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Arbetsloshetstorsikringens

regelverk

— attityder och tillampningar

For att uppritthalla valfirdsstaten spelar socialforsakringssystemens

legitimitet en stor roll.| fokus for den har artikeln star arbetsloshets-

forsakringen. Hur uppfattar manniskor i allmanhet de regler som finns

har? Ar de for hirda eller for generdsa? Och hur tillimpas regelverket

i praktiken av de tjansteman som kommer i kontakt med arbetslosa
personer vid arbetsformedlingarna?

I fokus fér den hir artikeln stir den svenska
arbetsloshetsforsikringen. Tva perspektiv
behandlas. Det férsta giller ménniskors
attityder till forsikringen och dess regelverk.
Det andra handlar om hur det regelverk
som styr forsikringens tillimpning hanteras
av tjansteminnen vid arbetsformedlingar i
kontakten med arbetslésa personer. Den
overgripande problemstillningen i artikeln
giller sdledes frigan om 6verensstimmelse
—eller bristen pa éverensstimmelse — mellan
minniskors instillning till regelverket och
regelverkets praktiska tillimpning. Syftet
ar att jimfora befolkningens attityder till
de olika kraven i arbetslshetsforsikringen
med hur dessa krav behandlas vid arbets-
fsrmedlingarna.

Marianne Blomsterberg, fil dr/fors-
kare, tidigare knuten till Sociologiska
institutionen numera vid Institutionen
for arbetsvetenskap, Géteborgs univer-
sitet. marianne.blomsterberg@av.gu.se

I detta sammanhang kan erfarenhet av
egen arbetsloshet — bide pagdende och tidi-
gare — antas ha betydelse. Tidigare studier
visar att individers instillning till reglerna
i arbetsloshetsforsikringen sammanhinger
med om de sjilva har varit arbetsldsa eller
inte (Gustafson 2004; Soidre 2001, 2004).
Aven en tjinsteman vid arbetsférmedlingen
kan sidgas ha upplevelser av arbetsléshet men
av ett helt annat slag. Dessa byggs upp i
métet med de arbetslésa nir forsikringens
regelverk ska tillimpas. Vi har siledes tva
typer arbetsloshetserfarenhet att beakta: den
sjalvupplevda och den som ir knuten till
yrkesutdvningen som arbetsférmedlare.

Den svenska
arbetsloshetsforsikringen

Niringsdepartementet genomférde for
négra ar sedan — inom ramen fér en &versyn
av arbetsldshetsforsidkringen — en enkit-
undersokning om minniskors instillning
till arbetslosheten och till arbetsléshets-
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kassans regler. Undersckningen visar att
solidariteten i samhillet mellan dem som
har ett arbete och dem som ir arbetslosa ér
betydande (Jabet & Pettersson 1999: S 119).
I andra studier som gjorts sedan bérjan av
1980-talet framkommer ett starkt st6d for
arbetsmarknadspolitiken (Svallfors 1999:
s 16). Stodet kan till och med ses som ovin-
tat starkt dd det ju anda dr en relativt liten
andel av befolkningen som direkt kunnat
dra fordel av politiken (Rothstein 2002:
s 202). Det finns emellertid ocksa utbredda
uppfattningar som handlar om att forsik-
ringen missbrukas (Svallfors 1996: s 6o,
1999: s 21). Forestillningar om missbruk av
forsikringen kan hinga samman med fel-
aktiga forestillningar om kraven som stills
pa de arbetslsa liksom om tjinsteminnens
tillimpning. Gustafson (2004: s 32) fann
att minniskors kunskap om ersittningsbe-
loppen var mycket bristfillig forutom bland
dem som sjilva hade den konkreta erfaren-
heten via perioder av arbetsléshet.

Den svenska arbetsloshetsforsikringen
dr, sedd i ett internationellt perspektiv,
timligen generds (Ds 1999:58; Forslund
1999)." En sddan arbetsloshetsforsikring
med hog ersittningsniva och linga ersitt-
ningsperioder torde kriva hird kontroll
av de krav som knutits till den, dels for
att f6lja om de avsedda effekterna uppnis,
dels for att undvika missbruk. Ljungqvist
och Sargent (1997) menar att en generds
arbetsloshetsforsikring som kombinerar
liga krav pa arbetslosa och milda sanktioner
kan resultera i annan arbetsloshetsniva dn d3
forsikringen bygger pa strikt kontroll och
hirda sanktioner. Reglerna i den svenska
forsikringen mdste betraktas som tydliga.
Forsikringens detaljerade villkor finns
formulerade i ett stringent regelverk och
i tillimpningsforeskrifter (amMsEs 1997:15,
2001:10; SFS 2004:958). Regelverket och dess

tillimpning innefattar savil noggrann kon-
troll som kinnbara sanktioner. Péféljderna
for en arbetslos som inte uppfyller de krav
som stills for att arbetslgshetsersittning
ska kunna utbetalas ir relativt stringa med
regler om begrinsningar i ersittningsbelopp
fram till slutlig avstingning frén ersittning
(sEs 2000: 1 460). Forskning visar emellertid
att forvaltningsorganisationer (som arbets-
formedlingen) inte kan ses som virdeneu-
trala institutioner. Man kan inte forvinta
sig att politiska beslut genomfors pa ett
precist sitt. Om reglerna ir for stringa kan
det medfora risk att de tjdnstemin som ska
verkstilla inte vill folja reglerna (se t ex Fors-
lund 1999; Lipsky 1980; Peters 1995; Sanner-
stedt 1991). Johansson (1992) behandlar
med anknytning till arbetsformedling och
forsikringskassa forhdllandet mellan staten
och medborgarna, tjinstemannens relativa
handlingsfrihet och bundenhet i arbets-
stuationen. Den politiska trenden betonar
handlingsfrihet och flexibilitet enligt Johans-
son (1992: s 188). Det finns, som vi ska se
senare i texten, ocksd ett visst utrymme for
flexibilitet i tillimpningsforeskrifterna.

Ett grundvillkor i den svenska arbets-
loshetsférsikringen 4r att den som finns
anmild som arbetssokande och uppbir
ersittning frdn arbetsldshetskassa ska st till
arbetsmarknadens forfogande. Det innebir
kort sagt att den arbetslose dels ska ha
anmailningsplike hos arbetsférmedlingen,
dels aktivt soka arbete. Ansvaret for tillimp-

|.Vissa forandringar i forsakringsvillkoren rérande
ersdttningsbelopp och ersittningstid infordes
fran och med ar 2002. Férandringarna torde
dock inte ha paverkat resultaten av den under-
sokning som utgor en del av underlaget till den
har artikeln. Se vidare Furaker och Blomsterberg
(2002: s 290).
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ningen och bedémningen av det enskilda
drendet delas av arbetsformedlingen och
arbetsléshetskassan. Arbetsformedlingen
svarar for service- och kontrollfunktion och
for rapportering till arbetsléshetskassa. Ett
stort ansvar liggs vidare pd arbetsférmed-
lingens tjdnstemin att informera de arbets-
l6sa om regelverket. Arbetsléshetskassan i
sin tur ansvarar for utredning och fattar
beslut i irenden rérande kontantersittning
och eventuell avstingning.

Arbetsloshetsforsikringens regelsystem
ir, vilket nog egentligen dr onodigt att
papeka, generellt och forutsitter lika och
rittvis behandling av alla arbetssokande
som ir kvalificerade for ersittning. Under-
sokningar har emellertid visat att det finns
betydande variationer i tillimpningen av
arbetsloshetsforsiakringens regler ute pa
arbetsformedlingarna och att individer far
olika behandling (Arvidsson 1999; Lundin
2000). Arbetsférmedlare skiljer sig siledes
it med avseende pé hur stringa de 4r i dll-
limpningen av de krav som stills i forsik-
ringsvillkoren.

Arbetsférmedlingens viktigaste uppgift
gillande arbetsloshetsersittningen 4r atc
kontrollera att den arbetssokande verkligen
stdr till arbetsmarknadens férfogande och
dr beredd att ta ett erbjudet, som man ut-
trycker det, lampligt arbete. Preciseringen
limpligt arbete innefattar i sig att en mangd
overviganden ska goras. Ett forsta fortyd-
ligande dr det faktum att med limpligt
arbete avses sidant som av arbetsférmed-
laren och siledes inte av den arbetssékande
sjilv anses vara limpligt. I bedémningen
ska vigas in de 6vriga villkor som stills for
forsikringens giltighet. Det handlar da for
det forsta om 6verviganden med avseende
pé geografiskt avstind mellan bostaden och
den nya arbetsplatsen och den bortavaro
fran bostaden som arbetet innebir. For det

andra ska hinsyn tas till den arbetssékandes
familjeforhallanden (sirskilt om det finns
minderdriga barn) och till om byte av bo-
stadsort blir nédvindigt. Vid bedomningen
ska man beakta det anvisade arbetets varak-
tighet liksom om det krivs yrkes- och/eller
branschbyte och var l6nenivin ligger i
forhallande till den vid tillfillet gillande
arbetsléshetsersittningen.

Ett regelverk som ger flexibilitetsmojlig-
heter vid tillimpning 6kar kontrollbehovet.
"Ju mer flexibla grinserna idr, desto mer
okar beroendet av grinsernas 6vervakare”
(Johansson 1992: s 188). En sirskild myndig-
het, Inspektionen for arbetsloshetsforsik-
ringen (1AF), har sedan dr 2004 i uppdrag att
utdva tillsyn dver arbetsloshetsforsikringen.
Rittssikerhet, likabehandling och legitimi-
tet ir ledord for 1aF. Myndigheten granskar
arbetsformedlingen och dess uppgifter i
relation till arbetsloshetsforsikringen. 1
uppdraget ligger ocksi tillsyn 6ver arbetslds-
hetskassorna. Granskningen handlar saledes
om ersittningsreglerna, det vill siga att de
tillimpas rittssikert och likartat 6ver hela
landet och att arbetslésa personer behandlas
lika oavsett vilken kassa de hor till (www.
1ar.se). Enligt 1AF betalades under &r 2004
over 32 miljarder kronor ut som arbetslgs-
hetsersittning.

1AF genomfdrde en granskning av forsik-
ringsidrenden viren 2004 (Wallin m fl 2005).
Man konstaterade da brister rorande ifrdga-
sittanden vid arbetsférmedlingar. I drygt
en femtedel av de granskade drendena var
beslutsunderlaget ofullstindigt. Man fann
ocksd vid granskningen beslut som fattats i
strid mot gillande regler.

Material och metod

Till denna artikel har dataunderlag himtats
fran tre olika undersékningar. Det forsta
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underlaget dr vira egna data som insamlades
i en telefonenkdt om attityder till arbetslos-
hetstorsikringen. Undersokningen utgjorde
en del i ett storre projekt vid Sociologiska
institutionen, Géteborgs universitet, kallat
Miinniskors uppfattningar och instillning
i arbetsmarknadsfragor och finansierat av
Forskningsrddet for arbetsliv och social-
vetenskap (kas). Delundersékningen rérde
attityder till arbetslshetsforsikringen och
genomfordes via tilliggsfragor till sca:s
arbetskraftsundersékning i maj &r 2000.
Frigorna stilldes till ett slumpmissigt urval
av AKU-urvalet i dldern 16—64 ar och besva-
rades av drygt 1 800 personer vilket mot-
svarar en svarsfrekvens pa 67 procent. Vid
den bortfallsanalys som gjordes framkom
inga visentliga skillnader i aldersférdelning
mellan dem som svarade och dem som inte
svarade. Ett ndgot storre bortfall iakttogs
emellertid bland min in bland kvinnor
(Gustafson 2004; Soidre 2001).2

Den andra studien som artikeln an-
knyter till 4r en utvirdering genomférd
vid Institutet f6r arbetsmarknadspolitisk
utvirdering (1FaU) (Lundin 2000). Det var
en enkitundersokning utsind till ett stra-
tifierat slumpmassigt urval platsformedlare
och arbetsvigledare. Nettourvalet bestod av
838 personer och man fick en svarsfrekvens
pd 73 procent (611 personer). Syftet med
den undersokningen angavs vara att svara
pd frigan: Hur dllimpas arbetsloshetsfor-
sikringens regelverk pd arbetsformedling-
arna? Mélsittningen var att utreda om,
och i sd fall pa vilket sdtt, tillimpningen
varierar. Det tredje empiriska materialet
som jag anvinder mig av bygger pd en
intervjuundersokning utférd inom ramen
for Lo-projektet Okad sysselsiittning (Arvids-
son 1999). Intervjuer med platsférmedlare
vid tolv arbetsférmedlingar fordelade Gver
landet genomférdes och syftet var att ta reda

pa hur gillande regler om arbetsloshetsfor-
sikringen tillimpas i praktiken.

De tre datamaterialen behandlar samtliga
arbetsloshetsforsikringens problemomréde.
Valet av datamaterial ger méjligheter till
problematisering, jimférelser och analys
rorande befolkningens attityder till frsik-
ringens regelverk och den administrativa
och praktiska hanteringen av detsamma.
Kombinationen av kvantitativa och kvali-
tativa data, tvd enkitundersékningar och en
intervjuundersokning, stoder analysen.

I min fortsatta framstéllning kommer
nu forst med data ifrdn den Aku-anknutna
attitydundersékningen en redovisning och
analys av samband mellan arbetsloshets-
erfarenheter och arbetsloshetsforsikring-
ens krav pd den enskilde. Direfter foljer
en sammanhdllen del dir jag jaimfor var
egen attitydundersokning med de béda
undersdkningarna med arbetsférmedling-
ens tjanstemin. Artikeln avslutas med en
diskussion.

Fragestallningar och samband
- resultat och analys fran en
attitydundersokning

I vart AkU-anknutna enkitformulir ingick
ett antal frigor rorande arbetsloshetsfor-
sakringens villkor. Punkterna A-E nedan ir
de krav som stills pd den som uppbir ar-
betsloshetsersittning och de dr samtidigt en
del av det regelverk som tjinstemannen vid
arbetsformedlingen ska f6lja i sin yrkesutév-
ning. Vi frigade enligt nedanstiende citat ur
enkitformuliret om man tyckte att kraven
var for stringa, rimliga eller f6r milda:

2.Flera artiklar fran projektet liksom en forsk-
ningsrapport har tidigare publicerats (Furaker
& Blomsterberg 2003; Gustafson 2003, 2004;
Soidre 2001, 2004).
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A. Den som fér ersittning frén a-kassa
méste vara beredd att ta ett erbjudet,
limpligt arbete eller acceptera en foresla-
gen AMs-atgird.

B. Enligt nuvarande a-kasseregler méste
den som ir arbetslds, och inte har minder-
driga barn, i princip vara beredd att ta ett
arbete dven om det innebdr att man méste
pendla och vara borta frin hemmet i upp
till 12 timmar per dag.

c. Enligt nuvarande a-kasseregler maste
den som dr arbetsl6s i princip vara beredd
att ta ett arbete dven om det innebir byte
av bostadsort.

. Enligt nuvarande a-kasseregler miste
den som ir arbetslds i princip vara beredd
att ta ett arbete dven om det innebir byte
av yrke eller bransch.

E. Den som fir ersittning fran a-kassa
maste vara beredd att ta ett erbjudet

lampligt arbete dven om det innebir att
I6nen ir 10 procent ligre dn a-kasseer-
sdttningen.

Slutligen frigade vi om helhetssynen pi
regelverket kring forsakringen:
£. Tycker du, allt sammantaget, att kraven
foratt fi ersdttning frédn a-kassa dr rimliga,
for stringa eller for milda?

En redovisning for svarsfrekvensernas for-
delning limnas i zabell 1 dir de med péga-
ende arbetsloshet vid undersokningstillfillet
kan sirskiljas bade frin dem som varit
arbetslosa tidigare och frén dem som inte
har ndgon erfarenhet av arbetsloshet.

Det forsta kravet enligt villkoren ovan,
skyldigheten att ta erbjudet, limpligt arbete
eller att acceptera en foreslagen Ams-atgird,
anses rimligt och stods som vi ser av en stor
majoritet i alla grupperna. Bide individer

Tabell I. Andel personer som anser kraven i arbetsléshetsforsakringen vara for stranga, rimliga eller
for milda. Fordelning efter arbetsloshetserfarenhet. Procent och antal (n).

Kraven i arbetsloshetsforsikringen

Arbetsloshetserfarenhet
Pagiende Tidigare Ingen Totalt

...ta erbjudet, lampligt arbete,
eller AMS-atgird (n = | 756)

...om ej minderariga barn, pendla (n = | 767)

...byte av bostadsort (n = | 726)

...byte av yrke eller bransch (n =1 717)

...ta erbjudet arbete med 10 % lagre Ion
an a-kasseersattning (n = | 706)

Kraven, allt sammantaget (n = | 611)

For strangt 15 15 8 I
Rimligt 8l 80 87 85
For milt 4 5 4 4
For stringt 64 6l 52 55
Rimligt 36 39 48 45
For milt 0 0 0 0
For strangt 80 83 76 78
Rimligt 20 17 24 22
For milt 0 | 0 0
For strangt 26 24 18 20
Rimligt 73 76 82 79
For milt | 0 | |
For strangt 75 63 52 56
Rimligt 24 37 47 42
For milt | | 2 |
For stranga 21 27 19 22
Rimliga 79 66 70 69
For milda 0 7 I 9
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som var arbetslésa vid intervjutillfillet och
de som tidigare varit arbetslosa var mer be-
nigna in dem utan arbetslgshetserfarenhet
att anse kravet vara for stringt. Totalt dr det
endast lite drygt en tiondel av underssk-
ningsgruppen som anser att kravet dr for
stringt. I en tidigare analys dir en rad andra
faktorer beaktats framkommer att bade
pagdende och tidigare arbetsléshet medfor
storre bendgenhet att instimma i att kravet
ar for stringt (Soidre 2001: s 262).

Majoriteten av undersdkningsgruppen
anser att kravet att acceptera pendling till
arbetsplats kombinerat med bortavaro pa
upp till tolv timmar, férutsatt att man ¢j
har minderdriga barn, 4r for stringt. Av
dem som var arbetslosa vid fragetillfillet
giller detta nistan tvd tredjedelar. Storst
bendgenhet att tycka kravet var for stringt
visade sig bland dem som befarade framtida
arbetsloshet (Soidre 2001: s 263). Konsskill-
naderna dr tydliga och kvinnorna tenderar i
storre utstrickning anse detta krav vara for
strangt. Resultatet kan till stor del relateras
till den traditionella kénsarbetsdelningen;
kvinnorna ir generellt

"mindre tillgingliga f6r marknadsarbete
pa grund av andra tillginglighetskrav,
t ex i familjesammanhang” (Soidre 2001:
s 264).

Det tredje kravet, byte av bostadsort, ses
av en stor majoritet som alltfér stringt.
Totalt instimmer i det allra nirmaste fyra
femtedelar i pastiendet att kravet dr for
stringt och som férvintat giller det hogsta
virdet dem med arbetsloshetserfarenhet.
Aven i det hir fallet visade sig kvinnor ha en
betydligt forhéjd benigenhet anse byte av
bostadsort vara ett for stringt krav (Soidre
2001: s 263). Familjelivet paverkas starkt av
byte av bostadsort som ir ett innu starkare
krav dn pendling. Det blir en visentlig

pafrestning i familjelivet om en av parterna
méste flytta pd grund av arbetsloshet medan
den andra parten kanske har ett fast jobb.
Den tjinsteman som ska bedéma om ett
arbete dr "limpligt” och sdledes kriva av en
arbetslos att soka det dlidggs ett stort ansvar.
Beslutet berér inte bara den arbetssékande
utan mdste ses i savil vidare som lingre
perspektiv.

Byte av yrke eller bransch ir ytterligare
ett villkor arbetsférmedlaren har att ta
stillning till vid bedémning av om ett
erbjudet arbete ir limpligt eller ¢j. Arbets-
loshetsforsikringen ar ingen yrkesforsikring
utan den arbetssékande ska i princip vara
beredd att ta erbjudet arbete som han eller
hon har tillricklig kompetens for. Totalt
anser i det allra nidrmaste fyra femtedelar
av de tillfragade i enkidtundersokningen att
detta dr ett rimligt krav. De vid frigetillfillet
arbetslésa markerar som férvintat i storre
utstrickning “for stringt” liksom de som
tidigare varit arbetslésa.

Den som uppbir arbetsloshetsersittning
ska, som vi sett i kravspecifikationen ovan,
acceptera ett erbjudet arbete dven om det
innebir att [6nen blir tio procent ligre 4n
den ersittning som utbetalas fran arbetslds-
hetskassa. Majoriteten av de svarande anser
detta vara ett f6r hart krav och hela tre fjir-
dedelar av dem med pigdende arbetsldshet
menar att det dr for stringt. Kinnedom
om arbetsléshetens ekonomiska effekter
har forstds stark inverkan pa instillningen.
Den gillande ersittningen vid intervjutill-
fillet var 8o procent av tidigare inkomst,
med begrinsning till den gillande hogsta
dagpenningen om 580 kronor. Ersittning’
utbetalas under maximalt fem dagar per

3.Fran och med 2002-07-01 giller for hogsta
dagpenning 730 kronor de forsta 100 dagarna i
en arbetsloshetsperiod, darefter 680 kronor.
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vecka. En stor majoritet av dem med pi-
giende arbetsloshet anser l6nekravet vara
for stringt. Aven de med tidigare arbets-
l6shetsperioder anser s medan de utan
egen erfarenhet har en striktare syn. Det
dr inda ndgot dver hilften av de senare
som instimmer i att det 4r for stringt.
Jag tolkar resultaten sd att de som ir eller
varit arbetslésa har konkret erfarenhet av
de ekonomiska konsekvenserna av att leva
pa arbetslgshetsersittning. Klassposition
har en inverkan och alla kategorier utom
foretagare tenderar att anse kravet vara for
strangt (Soidre 2001: s 265). Nir det giller
dlder har de yngsta, kategorin 16-24 r, i
ndgot ligre grad dn 6vriga dlderskategorier
bedomt kravet som for stringt. En ligre
anspriksnivd, ligre levnadsomkostnader
och mindre f3rsérjningsbérda med storre
méjlighet till flexibilitet och anpassning
kan vara en trolig orsak. Jag vill heller
inte bortse ifrén de yngres nskan om att
komma in pd arbetsmarknaden iven till
priset av en lig ersittning. Sammantaget
visar attitydundersokningen ocksa vid den
hiir fragestillningen starke stod for att arbets-
l6shetserfarenhet paverkar instillningen till
arbetsloshetsforsikringens regler. Under-
sokningen visar ocksd att en majoritet av
hela undersskningsgruppen tycker att "16ne-
kravet” dr for stringt.

Samtliga villkor i arbetsloshetsforsik-
ringen ror det vergripande kravet att den
som ir anmild som arbetslos vid arbetsfor-
medlingen ska st till arbetsmarknadens for-
fogande. Majoriteten av de tillfrigade anser
att de sammanlagda kraven, “allt samman-
taget”, dr rimliga. I det allra nirmaste fyra
femtedelar av dem med pagdende arbetslos-
het har markerat s. Framférallt personer
med tidigare erfarenhet av arbetsloshert,
drygt en fjirdedel, tycker kraven samman-
tagna ir for stringa. For ovrigt har de hogsta

andelarna vid svarsalternativet "for stringa”
angivits vid "byte av bostadsort”, "ta erbju-
det arbete med tio procent ligre 16n” och
"pendla”. De kraven har stark inverkan pd
familjesituationer vilket hogst troligt paver-
kar attityderna. Att byta yrke eller bransch
ses ddremot som mindre stringt och majo-
riteten anser det vara rimligt, med 6vervikt
for dem utan egen arbetsléshetserfarenhet.
Yrkes- eller branschbyte kan kanske vara det
alternativ som innehéaller mest framtidstro,
nyorientering for individen och tilltro till
nya méjligheter pd arbetsmarknaden.

Sammanfattningsvis visar var undersok-
ning att arbetsloshetsforsikringens krav
har ganska starkt stéd bland minniskor,
men det finns ndgra viktiga punkter dir
en majoritet uppfattar kraven som alltfor
stringa. Egen arbetslgshetserfarenhet tycks
paverka minniskors instillning s& att de
dr mer bendgna att bedéma villkoren som
hérdare 4n rimligt.

Attityder och praktik

Om kraven fér att vara berittigad till
arbetsloshetsersittning inte uppfylls ska
sanktioner i form av avstingning ske. Enligt
regelverket ska en arbetslés som inte besva-
rar eller avvisar en anvisning till plats eller
arbetsmarknadspolitisk dtgird avanmiilas.
Sedan den sokande forst informerats om
risken f6r avstingning kan sedan sanktioner
ske, till att borja med som stegvis nedsatt
ersdttning (25 procent i 40 dagar; 50 procent
i ytterligare 40 dagar) och, vid upprepade
avvisningar av plats eller dtgird, slutlig av-
stingning.

Relationen mellan arbetsformedlingens
tjinsteman och den som #r arbetslés kan
betraktas ur ett rittsikerhetsperspektiv. En
arbetssokande ska fi samma behandling
oberoende av vilken arbetsférmedlare man
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moter. Arbetsformedlaren som myndig-
hetsperson alidggs ett stort ansvar i beslutet
rorande anvisning till ledig plats, till arbets-
marknadspolitisk &tgird och anmilan till
arbetsldshetskassa. Arvidsson (1999: s 41)
fann ett negativt samband mellan antalet
limnade rapporter till arbetsléshetskassor
och arbetsléshetsutvecklingen; anmilning-
arna minskade vid 6kande arbetsloshet
medan de blev fler di arbetsléshetsnivan
sjonk. Overensstimmelsen eller bristen pa
overensstimmelse mellan minniskors atti-
tyder till regelverket och tjdnsteminnens
benigenhet att strikt folja regelverket ska
nu analyseras.

Léimpligt arbete

Lampligt arbete dr som begrepp éverordnat
betriffande de 6vriga kraven i regelverket.
Det innebir att alla de 6vriga kraven ska
vigas in i bedomningen av vad som ér limp-
ligt arbete innan en anvisning kan ske.
Som vi sdg i tabell 1 ansig en Sver-
vigande majoritet kravet att ta ett erbjudet
limpligt arbete eller dtgird som rimligt.
Négra nimnvirda skillnader mellan dem
med arbetsloshetserfarenhet och dem utan

sidan framkom inte. Jag tolkar det si att
befolkningens attityd till regeln ar strike, det
vill siga rapportering till arbetsléshetskassa
ska ske om arbete eller dtgird avvisas. I
Arvidssons intervjuundersékning framkom
att formedlare sillan rdkar ut for ate plats
avvisas dd de i forvig brukar kontrollera att
en arbetssdkande verkligen ir intresserad.
De flesta formedlarna hade en string atti-
tyd nir det gillde avvisande av plats men
i praktiken togs stor hinsyn till individens
situation (Arvidsson 1999: s 29).

I enkdtundersskningen med tjinstemin
(Lundin 2000) stilldes frigan hur stor
andel av avbojda anvisningar till arbete
eller arbetsmarknadspolitisk dtgiard som
ledde till meddelanden om ifrigasatt er-
sittningsritt. 7abell 2 har himtats frin den
undersékningen.

Det ir i det nirmaste fyra femtedelar
av tjinsteminnen som aldrig eller i stort
sett aldrig skriver rapport vid enstaka av-
visningar av arbetsmarknadspolitiska pro-
gram och tvi femtedelar som inte heller
gor det vid upprepade fall. Nir det giller
avvisning av plats dr motsvarande tal drygt
tv4 tredjedelar vid férsta avvisning och en

Tabell 2. Svar pa fragan: Hur stor andel av de anvisningar till arbete dar en sékande avbojer anvis-
ningen leder till att meddelande om ifragasatt ersittningsratt skrivs? Andelar i procent.

Sokande avbodjer en ging

Sokande avbojer upprepade ganger

Svarsalternativ Plats  Erbjudande = AMP Plats Erbjudande AMP

Skriver inte rapporter 8 6 13 6 S 10

| stort sett inga 61 45 64 26 20 3|

10-25 procent 14 16 I 14 I 13

26-50 procent 5 2 2 4 5 3

51-75 procent 2 7 2 7 5 6

76-90 procent 3 7 2 13 13 10

| stort sett alla 7 17 6 30 41 27

Summa 100 100 100 100 100 100
n=297 n=242 n=306 n=265 n=221 n=282

Not: Plats syftar pa anvisning till plats gjord av férmedlingspersonal. Erbjudande asyftar arbetserbju-
dande fran arbetsgivare. AMP utgor forkortningen for formedlarnas anvisningar av arbetsmarknads-

politiska program. Kalla: Lundin (2000: s 36).
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tredjedel vid upprepade avvisningar. Avvisat
arbetserbjudande fran arbetsgivare behand-
las stringast men det 4r ind& sammanlagt
drygt hilften som uppger att de inte alls
eller i stort sett inte alls skriver rapporter
vid forstagdngshindelse. Med motsvarande
berikning avstdr en fjirdedel frin anmalan
vid upprepning.

[ en foljdfraga ombads respondenterna
ange de vanligaste anledningarna till att
rapporter inte skrivs (Lundin 2000: s 37).
Det visade sig att drygt en tiondel av for-
medlarna angav skilen "alltfor omstindlig
administrativ process” och “det ir svirt
att hivda platsens limplighet infor den
arbetslgse”. Tva andra orsaker preciserades
som “det kinns inte meningsfullt d& arbets-
l6shetskassan sillan beslutar om avsting-
ning” och "en avstingning drabbar den
arbetssokande si svart ekonomiskt”. Den
storsta andelen svar pd frigan om varfor
man ¢j skrivit rapport utgors indd av dem
som angivit annan, ospecificerad orsak. En
fjirdedel av tjinsteminnen skrev s nir det
giller avvisande av plats respektive dtgird.
Det ir nog knappast en for djirv gissning
attanta att i den ospecificerade anledningen
ryms tjinstemannens egna attityder till regel-
verket parat med den specifika erfarenhet
som kontakten med de arbetslésa ger.

Det starka stod vi sdg i zabell 1 dir 85
procent av den totala undersskningsgrup-
pen ansdg kravet att ta erbjudet arbete eller
AMs-3tgird vara rimligt fir inte samma ge-
nomslagskraft nir vi kommer till praktiken.
Den nira kontakten mellan arbetslésa och
arbetsformedlare forefaller paverka hur de
senare handlar. Hir framkommer ocksa tyd-
ligt risken for att rittssikerhet och likabe-
handling inte uppritthélls. Arbetsformed-
laren har med sin personliga erfarenhet av
arbetsloshetsproblematiken och den lokala
arbetsmarknadens villkor ett mer tolerant

synsitt gentemot de arbetssokande dn vad
som framkom rorande befolkningens atti-
tyder. Sett ur rittssikerhetsperspektiv ligger
det en fara i att regelverket tillimpas olika
strikt av skilda tjanstemin dven om #ven
om avvikelserna verkar gé i en tolerantare
riktning.

Arvidsson (1999) undersokte orsakerna
till skillnaderna i handliggning vid olika
arbetsférmedlingar. Kinnedom om reglerna
och tillimpningsféreskrifter liksom person-
liga intryck av den som soker arbete angavs
som exempel pd vad som péverkar situatio-
nen. AMS gjorde 1997 en egen uppfoljning
av hur regelverket tillimpas (ams 1997). Det
visade sig dven dir att antalet anmilningar
till arbetsléshetskassorna hade samband
med utvecklingen pa arbetsmarknaden.
Ju bittre arbetsmarknad desto storre krav
stilldes pa de arbetssékande att acceptera
anvisade arbeten. Sddan tillimpning 6ver-
ensstimmer ocksd med de foreskrifter AmMs
utarbetat dir man siger att anvisning ska
ske med hinsyn till tllgingen pd arbets-
tillfillen (ams 1997: s 15). Det féreligger en
motsittning i att lagen dels ska tillimpas
sd jamlike och regelritt som mojligt, dels
att tillrickligt utrymme ska finnas bade for
individbedémningar och bedémningar av
regionala eller lokala arbetsmarknadsfor-
utsdttningar.

Att tillimpningen av kravet att ta er-
bjudet, limpligt arbete varierar ir sdledes
utifrdn regelboken inte fel. Attityderna
till kraven ligger sdvitt jag kan bedoma
utifrdn bade intervjuundersékningen med
arbetsférmedlingens tjinstemin och mot-
svarande enkdtundersokning (Arvidsson
1999, respektive Lundin 2000) vil i linje
med vira egna undersékningsresultat. I
den senare undersokningen fanns ingen
fraga dir respondenterna kunde viga in
annat 4n generella bedomningar av ett
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krav. De forefaller ocksd som om bide
egen arbetsléserfarenhet och den indirekta
erfarenhet som tjinsteminnen skaffar sig 4r
av visentlig betydelse.

Mobilitetskrav

Férutsatt att inte minderdriga barn finns
med i bedémningssituationen, ska ju en
individ som uppbir ersittning frin arbets-
I6shetskassa i princip vara beredd att ta ett
arbete dven om det innebir att han eller hon
méste pendla och vara borta frin hemmet i
upp till tolv timmar per dag. Ett andra mo-
bilitetskrav handlar om byte av bostadsort.
Lundin (2000) undersékte tillimpningen av
dessa regler. Han fann att det i de fall det var
friga om pendling helt enligt regelverkets
intentioner stilldes hégre krav pa sékande
utan minderdriga barn och att fsrmedlarna
krivde allra minst av ensamstiende sma-
barnsférildrar. Men undersékningen visade
ocksd att man var forhéllandevis generds
dven di bedomningen gillde sokande utan
smd barn. Enligt formedlarna borde borta-
varotiden i genomsnitt inte Gverstiga 10,7
timmar. Det ir nistan 80 minuter mindre
dn vad regelverket anger. Ménga formedlare
krivde ocksa dnnu kortare bortavarotid in
sd och 55 procent av dem hade ligre krav
dn de stipulerade. Undersokningen visade
att sékande kan behandlas mycket olika
vid skilda fsrmedlingar. Ndgon systematisk
skillnad vid uppdelning pa olika lin kunde
inte konstateras (Lundin 2000: s 20).
Aven Arvidsson (1999: s 30) konstaterade
isin intervjuundersokning betydande skill-
nader i hur kraven p& mobilitet tillimpades.
Bortavarotiden riknades om som avstind
i mil dd hidnsyn tagits till hel arbetsdag.
Man fann vid intervjuerna att ingen av
formedlarna kom i nirheten av kravet vad
gillde avstind till arbetet. I kommuner
med ldgst arbetsloshet varierade kraven pa

pendlingsavstand mellan fem och &tta mil.
Det var hogre krav dn de som stilldes i de
kommuner dir arbetslosheten var hagst.
Férmedlarna uppgav att de vid kraven pd
pendling férutom de angivna undantagen
for smabarnsforildrar ocksd méste ta hinsyn
till allmidnna kommunikationsméjligheter,
kostnader relaterade till pendling, om den
sokande saknade korkort med mera.

Gemensamt for alla formedlare var att
de inte utdvade stor press pd att arbetslosa
skulle pendla eller flytta. Ifrn var attitydun-
dersokning vet vi att bida mobilitetskraven
ansgs vara mycket stringa. Uppfattningen
att kraven ir for stringa finns sdvil i befolk-
ningen som bland tjinstemannen. Arbets-
formedlarna har sina erfarenheter av vilka
svarigheter arbetslosa kan stillas infor i sam-
band med pendling och byte av bostadsort,
men deras individualiserade tillimpning av
reglerna kan innebira att rittssikerheten
dventyras. Arbetssokande far pa sa sitt inte
lika behandling. Lundin rapporterar att
minst fyra av tio arbetsférmedlare dr mindre
strikta i tillimpningen av dessa regler dn vad
regelverket siger. I enkidtundersskningen
fraigades om de vanligaste dtgirderna vid
avbdjande av anvisning. 7zbell 3 samman-
fattar resultaten.

Den vanligaste dtgirden nir anvisning
inte accepteras dr information om risk
for avstingning. Mer 4n tvd tredjedelar av
tjinsteminnen svarar sd. Endast i en sjunde-
del av fallen leder avbsjandet till att rapport
limnas till arbetsloshetskassa.

Nir sékande avvisar platsanvisningar
sker det vanligtvis med hinvisning till
svarigheter med barnomsorg, pendlingsav-
stdnd och kommunikationsproblem. Ofta
dr det ett sammansatt problem och (forstas)
inte sillan sirskile f6r kvinnor. Enligt Ar-
vidsson (1999: s 41) skiljer sig praxis kraftigt
it. Skillnaderna i beddmning avspeglar
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Tabell 3. Svar pa fragan:Vad gor du oftast
nar en sokande avbojer en anvisning enbart av
det skalet att platsen innebar pendling inom
de angivna bortavarotiderna? (Ange endast ett
alternativ). Andelar i procent.

Svarsalternativ Andel
Ingen atgird 4
Anvisar ny plats/atgard som ej

innebar dagpendling 5
Informerar den sékande om att

denne kan bli av med ersittning 71
Skriver rapport om ifragasatt

ersattningsratt 14
Annat 6
Summa (n = 425) 100

Not: | fragestallningen syftar lydelsen “inom de
angivna bortavarotiderna” pa de bortavarotider
som tjanstemannen sjalv svarat att en anvisad
plats hogst far innebara. Killa: Lundin (2000: s
21).

formedlarnas anpassning till omgivande
faktorer.

Krav pa yrkes- eller branschbyte

Arbetsléshetsforsikringen ir ingen yrkes-
forsakring. Ams betonar i allminna rdd om
tillimpning av lagen att ett arbete inte kan
betraktas som oldmpligt enbart dérfor att
det inte 6verensstimmer med den sékandes
utbildning eller tidigare verksamhet (ams
1997: s 15, 200I: s 10). Vidare framhalls att
formedlaren dels ska efterstriva att perso-
ners erfarenheter och utbildning tas tillvara,
dels att onddig yrkesvixling ska undvikas.
Reglerna for yrkes- eller branschbyte anger
ocksd att avvigning ska ske mot aktuellt
arbetsmarknadslige.

Arvidsson konstaterade i sin undersok-
ning stora skillnader i hur man tillimpar
regeln vid formedlingarna. Generellt stiller
man storre krav pd yngre dn pd ildre och
arbetsformedlarna anser att yngre per-
soner dr mer villiga till omskolning eller

vidare utbildning. En férklaring till de

dldres instillning kan vara att, som man
siger, utbildningen 7stjil verksamhetstid”
(Arvidsson 1999: s 35). Med det avses att dd
arbetsgivarna ir tveksamma till att anstilla
ildre av just &ldersskil sa blir det dnnu
svdrare om de forst ska satsa pa utbildning.
[ undersékningen konstaterades att tjinste-
mannen vid bedémningen av yrkes- eller
branschbyte tog stor hinsyn till aktuellt
arbetsmarknadslige. Det var ocksd skillnad i
hur linge en arbetssokande fick hélla pa att
s6ka arbete enbart inom sitt eget omréde.
Yngre pressas mer dn ildre till att anpassa
sig efter vad som ir genomforbart.

I attitydundersskningen med Axu-ur-
valet ansdg, som vi sdg i zabell 1, en Hver-
vigande majoritet av hela populationen
att kravet pa byte av yrke eller bransch
ir rimligt. En fjirdedel av de arbetslésa
tyckte dock att det ir for stringt. Med
de foreskrifter som refererades ovan bor
det finnas stora méjligheter for arbetsfor-
medlaren till en modifierad tillimpning
av kravet utan att det helt asidositts nir
det beddms som en framgingsrik losning
pa arbetsldshetsproblemet. I zabell 1 fram-
kommer ett relativt starke stod for kravet
pa yrkes- eller branschbyte dven i gruppen
med arbetsloshetserfarenhet. De relativt
frikostiga tillimpningsforeskrifterna tycks
vara milda i férhallande till det stod for
kravet som finns i befolkningen. En annan
reflexion kan vara att de utbildnings- eller
fortbildningsmajligheter som erbjuds arbets-
16sa inom ramarna f6r dtgirdsprogrammen
och arbetsmarknadsutbildningen ir svagt
utvecklade och att erfarenheter av det slir
igenom i gruppen arbetslosa.

Lon och arbetslishetsersiittning
Endast om l6nen understiger arbetsloshets-
ersittningen med mer én tio procent kan
en plats anses olimplig av just loneskal.
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Tillimpningen av regeln visar sig enligt
Lundins undersokning med reservation
for lag svarsfrekvens folja regelverket vil.
Majoriteten av de arbetsférmedlare som
besvarat frigan om hur mycket l6nen ska
understiga arbetsléshetsersittningen fér
att anvisning 7nte ska goéras kriver att en
s6kande mdste acceptera ett arbete dir
l6nen utgor cirka 70 procent av tidigare 16n
(Lundin 2002: s 27). Man siger d& att det
ar tio procentenheter ligre dn den 8o-pro-
centiga kompensationsgraden for tidigare
inkomst. Om hinsyn tas till takbeloppet
kommer f6r manga i praktiken en betydligt
ligre 16n 4n vid tidigare arbete vara den
grins dir ett anvisat arbete bér accepteras.
Svaren i enkidtundersokningen visar tydlig
foljsamhet mot regelverket som siger att
det idr lénen i relation till arbetsloshetser-
sittningen som utgdr bedémningsgrunden
for anvisning av plats.

[ intervjuundersékningen framkommer
att kontroverser i lonefrigan ir sillsynta
(Arvidsson 1999: s 32). Sirskilt giller det
for kvinnliga sékande. Dir dr det snarare
sd att erbjuden 16n hamnar ovanfor nivin
i arbetsloshetskassan. For dem med den
hogsta ersittningsnivin — det kan till exem-
pel gilla byggnadsarbetare som ofta drabbas
av sisongs- och konjunkturarbetsloshet — ér
det diremot stdrre risk att de erbjuds en
16n som ligger under kassanivin. Det mest
anmirkningsvirda i arbetsformedlarnas
instillning till 16nenivdn ir emellertid de
stora skillnaderna i hur kravet hanteras vid
de olika arbetsformedlingarna. Undersok-
ningen pekar inte p& nigot samband mellan
respektive kommuns arbetslshetsnivd och
kraven relaterade till erbjuden 18n. Viss
ambivalens tycks rdda i férhallningssitc och
attityder. Vid en arbetsférmedling tvingar
man inte den arbetssékande att acceptera
en lag 16n men tycker 4nd4 enligt intervju-

erna att den arbetssokande bor gora det. |
andra fall 6verldter man direkt beslutet till
arbetsloshetskassan men uttrycker samtidigt
i intervjuundersdkningen &sikten att skill-
naden mellan 16n och bibehéllen ersittning
frin arbetsléshetskassa kan bli mycket liten.
Man dr med andra ord tveksam till att gora
anmilan. Lonekraven fir ocksa enligt for-
medlarna anpassas efter arbetsmarknadssi-
tuationen. Vid hég arbetsloshetsnivd méste
den arbetssokande — enligt formedlarnas
dsikter — sinka sina l6nekrav och vidga sitt
sokomride.

De bada undersskningarna med arbets-
formedlingens tjinstemin visar delvis olika
instillning till kravet. Enkitundersskningens
resultat tyder pa foljsamhet gentemot regel-
verket, medan intervjuundersskningen
tydliggjorde lokala skillnader och arbetsfor-
medlarnas bendgenhet att anpassa kravet till
situationen. Av zabell 1 framgdr att cirka 70
procent av dem med arbetsloshetserfaren-
het anser lonekravet vara for stringt. Den
uppfattningen instimmer ofta den enskilde
arbetsférmedlaren i.

Sammanfattande diskussion

Attitydundersskningen med aku-urvalet
indikerar att arbetsloshetsférsikringen har
relativt stark legitimitet i befolkningen
som helhet men ocksd att egen arbetslos-
hetserfarenhet paverkar attityderna till de
olika krav som stills pa arbetslésa nir det
giller ritten till arbetsloshetsersittning.
Inte minst torde det vara stora kunskaps-
luckor om ersittningsbeloppens storlek
som inverkar pa attityderna. Det ir troligt
att en Sverskattning av beloppen, vilket i
stor utstrickning férekommer bland dem
utan egen erfarenhet av arbetsloshet, leder
till en hérdare attityd. Kinnedomen om
ersittningsnivd och maximibelopp ir en-

Arbetsmarknad & Arbetsliv, drg | 1, nr 3, hsten 2005

168



Arbetsloshetsforsdkringens regelverk — attityder och tillimpningar

ligt vér attitydundersskning timligen lig,
sarskilt bland dem utan egen erfarenhet av
arbetslshet (Gustafson 2004: s 33).
Arvidsson (1999) fann i sin intervjustudie
av tjinstemin vid arbetsformedlingar att
tillimpningen av regelverket varierar avse-
virt. Skillnader i tillimpning férekommer
mellan olika platsférmedlare, mellan lin
och mellan arbetsléshetskassor. Kontrollen
ar inte heller lika string som regelverket
anger att den bor vara (Arvidsson 1999:
s 9—10). Lundin (2000: s 41) kunde i sin en-
kitundersskning med arbetsformedlingens
tjinstemin konstatera motsvarande tenden-
ser och att avvikelserna huvudsakligen gir
i en riktning: Praktiken visar mindre strike
tillimpning 4n vad regelverket siger.
Forslund pekar pd en uppenbar risk att
ett regelverk som uppfattas som for stringt
inte kommer att tillimpas fullt ut av dem
som ska skéta handliggningen (Forslund
1999: s §5). Dessutom finns en risk for att
regler som inte f6ljs urholkar fértroendet
for arbetsloshetsforsikringen. Aven om
man som sagt tidigare inte kan forvinta
sig att regler av den typ som omgirdar
arbetsloshetsforsikringen ska eller kan foljas
till punkt och pricka, finns ett betydande
rittssikerhetsproblem fér den enskilde
arbetssdkande vid olika tillimpningar av
regelverkets krav. Emellertid finns som vi
har sett utrymme for viss flexibilitet och
anpassning i AMs tillimpningsforeskrifter
(AMSFS 1997: s 15, 2001 s 10). Om arbets-
formedlingens tjinsteman upplever att
arbetsmarknaden ir stingd eller mycket
begrinsad och att forsikringsvillkoren inne-
bar alltfor hirda krav pa en arbetslds individ
som ir i tringande behov av arbetsléshets-
ersittning kan det innebira att de méjlig-
heter till flexibilitet som finns i regelboken
overutnyttjas. Mildare sanktioner kunde
skapa storre beredvillighet hos arbetsfor-

medlingens tjanstemin att striktare folja
reglerna. Vi sig i undersdkningarna med
arbetsférmedlingens tjinstemin att kon-
flikesituationer kunde uppstd. Dessa kunde
yttra sig som en viss ambivalens i sdttet att
forhélla sig till exempelvis forsikringens
mobilitets- och lonekrav. Var attitydun-
dersokning visar att kraven till vissa delar,
speciellt med avseende p& mobilitet och l6n,
uppfattas som for stringa av en stor del av
befolkningen och sirskilt av dem som har
konkret erfarenhet av arbetslshet. Kanske
kan man siga att de bida kontrahenterna,
den arbetslsa/e och tjinstemannen, méts
dir i synen pa kraven och tillimpningen
av dem.

[ utredningen Kontrakt for arbete (Ds
1999: s 220) foreslogs att sanktionerna
i arbetsloshetsforsikringen skulle géras
mindre stringa med motiveringen att gil-
lande regler formodligen inte motsvarar
vad som uppfattas vara rimligt. Med st6d
i de analyser som gjorts hir kan tilliggas
att minniskors attityder till de stringaste
kraven i arbetsloshetsférsikringens regel-
verk 6verensstimmer ganska vil med till-
limpningen i handliggningen vid arbets-
formedlingarna. Detta giller ocksd nir vi
talar om dem som har egen erfarenhet av
arbetsloshet. Diremot finner vi stérre brist
pa overensstimmelse mellan regelverket
och handliggningen. Farhdgan att ett for
stringt regelverk inte kommer att tillim-
pas i tillricklig omfattning verkar befogad.
Huruvida bristen pd 6verensstimmelse ger
effekter pa arbetsloshetsnivn ir en annan
fraga.
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