Kerstin Hultén

Leva och arbeta 1 hemmet

Effekter av distansarbete i hemmet
for privatliv och arbetsliv

Informationsteknologins utveckling medfor att granserna mellan data,
tele- och mediateknik suddas ut. Kommunikation mellan individer, mellan
individer och féretag och mellan olika natverk ger méjlighet att snabbt
éverféra information och kunskap fran en plats till en annan oavsett
geografiskt avstadnd. Detta innebdr att nya arbetsformer och verksam-
heter skapas i arbetslivet. En del ar méjliga att utféra pa distans, det vill
sdga pa annan plats dni ett foretags lokaler. Under senare delen av 1900-
talet har hemmet forts fram som en lamplig plats for distansarbete.’
Detta innebdr att hemmet pa nytt kan bli en plats for olika typer av verk-
samheter, avlonat sdvdl som oaviénat arbete liksom en plats for av-
koppling och rekreation. Genom att leva och arbeta i hemmet kan den
fysiska gransdragningen mellan familjeliv och aviénat arbete och mellan
arbete och fritid évervinnas. Kvinnor och mdn som prioriterar bade
yrkeslivet och omsorgsarbete kan genom att distansarbeta i hemmet
uppfylla egna och andras férvantningar bade i privatlivet och i yrkeslivet.
Men i ett samhdlle med lang tradition av kdnsarbetsdelning blir konse-
kvenserna olika fér kvinnor och man.

Relationen mellan distansarbete
i hemmet och kvinnor

I den svenska debatten kring distansarbete
i hemmet fors mojligheterna att f3 storre
nirhet till familjen bade f6r min och kvin-
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nor fram som en positiv effekt (Forsebick
1995). Samtidigt konstateras att distansar-
bete i hemmet kan vara attraktivt speciellt
for kvinnor med sma barn. I resonemanget
tydliggors att det finns en motsittning i
debatten och att det finns starka historiska
kopplingar mellan dagens distansarbete i

1. Delar av det intervjumaterial som presenteras i
denna artikel (géller intervjuerna med kvinnorna)
har anvénts tidigare i en artikel publicerad i
Arbetsmarknad & Arbetsliv, Hytter (1996).
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hemmet, kvinnors oavlonade arbete, synen
pd hemmet och virderingen av kvinnors
arbete. Enligt Thérn dr synen pd hemmet
som en avskild plats och borgerlighetens
utveckling tvd sidor avsamma mynt. Genom
konstituerandet av den borgerliga familjen
fick kvinnan huvudansvaret fér hemmet
och mannen foér férsérjningen (Thérn
1989). Béde Friberg (1990) och Ahrenzen
(1992) menar att denna arbetsdelning lever
dn idag. Ahrenzen understryker till exem-
pel att relationen mellan arbete och hem
fortfarande péverkas av synen pa hemmet
som den privata sfiren och kvinnors villkor.
Hon menar att uppdelningen i privat och
offentlig sfir dr en forestillning som kom
med industrialiseringen. Den hinvisar kvin-
norna till den privata sfiren och det oav-
l6nade arbetet och mannen till den offent-
liga sfiren, dtminstone ideologiskt. Via
tanken om en grinsdragning mellan det pri-
vata och det offentliga fors ocksa forestall-
ningen in om hemmet som en lugn plats,
en tillflykesort frdn det offentliga (Ahrenzen
1992). Men kvinnors arbete ér langt ifrdn
knutet enbart till hemmet. En stor del av
kvinnors arbete utgdrs av forvirvsarbete och
har gjort sd sedan linge. Jimstilldhets-
arbetet syftar till att férbittra kvinnors still-
ning i arbetslivet och i hemmet och bidra
till att bide kvinnor och min ska kunna
kombinera férildraroll, yrkesarbete och
medborgarroll. Malet att kvinnor och min
ska dela pa det oavlénade arbetet har dock
varit svart att uppnd. Ar 1996 utforde en-
ligt scB kvinnor mer dn tv4 tredjedelar av
det oavlénade arbetet i hemmet (scB 1996).
Den fysiska 4tskillnaden mellan avlonat
arbete, familj och oavlénat hemarbete inne-
bar svdrigheter att anpassa manga aktiviteter
tids- och rumsmissigt. Noédvindiga var-
dagsaktiviteter sker pé olika platser som ofta
ir beldgna léngt ifrén varandra. Forflyte-

ningen mellan de olika platserna tar tid sam-
tidigt som varje plats utmarks av olika tids-
restriktioner: busstider, dagistider, affirers
oppettider, arbetstider och sa vidare. Manga
kvinnor forsoker genom olika 18sningar
forena dtaganden inom arbets- och privat-
livet. Att g8 ner i arbetstid och arbeta del-
tid dr en sddan 18sning. En annan ir att
starta eget foretag. En tredje dr att arbeta
pé distans.

En intressant friga dr hur relationen
mellan kvinnor och den privata sfiren pa-
verkar det sitt pa vilket kvinnor disponerar
tid och rum vid distansarbete 1 hemmet.
En annan dr om relationen mellan miin och
den offentliga sfiren paverkar mins sitt att
disponera tid och rum. Innan jag forsoker
besvara dessa frigor diskuterar jag distans-
arbetets framvixt och hur det har defini-
erats.

Utvecklingen av distansarbetet
i Sverige

Utvecklingen av distansarbete i Sverige bor-
jade under 1960-talet med att foretag etable-
rade telestugor eller satellitkontor. Tanken
bakom telestugorna ir att distansarbetet ut-
fors 1 arbetslokaler i nirheten av bostads-
omridena. Hir kan foretag eller egna fore-
tagare hyra arbetsutrymme och f3 tillging
till utrustning. De personer som distans-
arbetar i telestugan dr sdledes inte anstillda
inom samma foretag.” En annan form av
distansarbete ir det som utfors i si kallade

2. Telestugornas storlek kan variera fran att vara
ett enmansforetag till att 15—-20 personer arbetar
pa distans i samma lokal. Ar 1990 fanns 40 tele-
stugor registrerade i Sverige, 1993 var antalet nere
i 25. Anledningen till minskningen antas vara kon-
junkturnedgangen och ett allmant besvarligt eko-
nomiskt lage. Detta framgar ur Holloway (1994).
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satellitkontor. Aven dessa etableras i nirheten
av bostadsomrddena, ofta i glesbygden.
Satellitkontoren igs av ett féretag och an-
stillda frén olika delar av organisationen
distansarbetar hiir tillsammans.? Att flytta
en del av verksamheten till glesbygdsom-
raden ger ofta ligre personalomsittning och
billiga lokaler.

Den debatt som férekommit kring
distansarbete i Sverige har frimst handlat
om foretagens 6nskan att etablera mindre
enheter. Tekniska [8sningar och frigor om
organisation, ledning och kontroll har
kommit i frimsta rummet. Sociala frigor
har berdrts och pétalats men da frimst i for-
hallande till foretaget och mellan féretaget
och de anstillda. Forhallandet mellan indi-
vid och privatliv som ocksa berors har inte
debatterats i samma utstrickning. Distans-
arbete i hemmet har till exempel endast dis-
kuterats i ett fital forskningsstudier. Oftast
konstateras dir att det gdr att forligga dis-
tansarbetet till hemmet. Samtidigt 6kar in-
tresset frin bade foretag och enskilda indi-
vider att utnyttja méjligheterna till stérre
flexibilitet i bade tid och rum. Tco och Telia
visar i undersokningar att hemmet dr den
vanligaste distansarbetsplatsen (Tco 1995).
Det har visat sig svart att f3 ett entydigt svar
pa frigan hur minga som arbetar pa dis-
tans i hemmet. Enligt Sturesson (2000)
skiljer sig samtliga uppskattningar av antalet
distansarbetande frn varandra. Detta beror
pd att man inte utgdr ifrin en gemensam
definition av distansarbete och att man
heller inte redovisar de avgrinsningar man
gor (Forsebick 1996). Sedan 1996 stills fra-
gor om forekomsten av distansarbete i de
arbetskraftsundersokningar som scB regel-
bundet utfor. Dessa siffror visar en liten men
dock 6kning av antalet distansarbetande i
hemmet.* Vilka definitioner av distansarbete
4dr det dd som forekommer i litteraturen?

Begreppet distansarbete
Allmint kan sigas att olika forsknings-
studier tar utgangspunket i olika faktorer nir
begreppet definieras. De utgingspunkter
som ir vanligast fsrekommande 4r: arbets-
sitt, anstillningsform och platsen for arbetets
utférande.’ Bdde Gunnarsson och medar-
betare (1983) och Engstrom och medar-
betare (1990) utgr ifrin att distansarbete
utfors pd geografiskt avstdnd ifrin en
huvudarbetsplats och med hjilp av infor-
mationsteknologi. Aven Sturesson begrin-
sar sig i sin definition till att distansarbete
utfors i hemmet eller i en lokal i nirheten
av hemmet. Han poingterar det geografiska
avstdndet och att arbetet utférs med hjilp
av informationsteknologi och menar att
med en sidan definition ir platsen for ar-
betets utférande viktigare dn anstillnings-
formen (Sturesson 2000). Paavonen (1992)
diremot viljer en definition som inte frut-
sitter anvindandet av informationstekno-
logi. Han &ppnar didrmed upp for att be-
greppet kan omfatta samtliga organisationer,
anstillningsformer, arbetssitt och platser.
Wikstrom menar ocksé att distansarbete édr
knutet till olika forutsittningar. Sddana ir

3. Exempel pa féretag som har satellitkontor ar
SAS, Linjeflyg och Folksam.

4, Ar 1996 var siffran 262 000 mot 378 000 &r
2002. Den fraga som stélls ar om hemarbete utfors
regelbundet, da och da eller aldrig. Det ska finnas
en dverenskommelse om att visst arbete ska ut-
foras i hemmet.

5. | distansarbetsutredningen ar malsattningen att
inforliva olika former av distansarbete i géllande
lagstiftning. Detta innebdr att utredningen tar sin
utgangspunkt i platsen for arbetets utférande.
Anviéndningen av informationsteknologi ar enligt
utredarna mindre viktig nar det géller distans-
arbetets betydelse i arbetsrittsliga fragor och inom
annan lagstiftning (SOU 1998:115, s 36).
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att arbetet utfors utanfor den gingse arbets-
platsen och dr oberoende av avstind och
anstillningsform (Wikstrém m fl 1998).

Men det finns ytterligare ett sitt att
ndrma sig en definition av begreppet. Vi kan
utgd ifrin de arbetsuppgifter och yrken som
dr mojliga att utéva pd distans. Exempel pd
sddana ir journalist, forskare, produkt-
utvecklare, forsiljare, 16nekontorister med
flera. Samtliga dessa yrken innefattar arbets-
uppgifter som hantering av data, informa-
tion och kunskap. Bland de distansarbe-
tande finns ocksd exempel pd yrkesgrupper
som inte i forsta hand forknippas med
distansarbete. I Tco:s studie av utbred-
ningen av distansarbete férekommer dven
yrkesgrupper med pedagogiskt arbete, barn-
skotare och forskollirare (Tco 1995). Inom
lirar-, vard- och omsorgsyrken finns mo-
ment i arbetsutférandet som kan utforas pa
distans. Det betyder att distansarbete kan
vara aktuellt for betydande delar av arbets-
kraften.

Genom att ta fasta pd arbetsuppgifter
skulle en definition kunna omfatta bide
anstillningsform, arbetssitt och plats for
arbetets utforande. Vad har vi dd uppndce?
Stérre forvirring eller storre flexibilitet?
Forsebick (1996) menar att distansarbetet
har lika minga ansikten som det har ut-
ovare. Jag skulle vilja betona att varje fors-
kare som studerar fenomenet distansarbete
definierar begreppet utifrdn sin problemati-
sering. Méngfalden av distansarbetets effek-
ter och konsekvenser 6kar ju fler definitioner
och ju fler utgdngspunkter som fenomenet
speglas utifran. I ett forindringsperspektiv
dr detta av virde. Varfor forsoka infoga en
arbetsform som medfor flexibilitet i tid och
rum i redan etablerade monster?

De flesta av de anforda forfattarna betonar
avstdndet frin en arbetsgivare i sin defini-
tion av distansarbete. Men innebir det att

endast anstillda kan arbeta pé distans? Kan
inte egenforetagare kalla sig distansarbetare?
Aven hir finns det delade meningar bland
forskare. Wikstrom menar till exempel att
dven egenforetagares arbetsvillkor har for-
dndrats (Wikstrom m fl 1998). Informa-
tionsteknologin har lett till att forflyteningar
mellan kunder och mellan hemmet och
kunder har minskats. Han hinvisar ocksi
till att anstillningsforhéllanden f6r ménga
individer dr pa vig att vergd i uppdrags-
relationer (Wikstrom m fl 1998). Aven egen-
foretagare kan dirfor betraktas som distans-
arbetade. Forsebick (1995) tillhér dem som
betonar att arbete i hemmet alltid har fore-
kommit och att det dr nodvindigt att ur-
skilja det som skiljer dagens distansarbete
frin dldre tiders hemarbete. Enligt honom
dr det nédvindigt att skilja mellan anstillda
och egenforetagare eftersom egenféretagare
som arbetar i hemmet inte dr nigon ny fore-
teelse. De har alltid haft kunder och upp-
dragsgivare pa avstind och kommunika-
tionen har skett med hjilp av telenitet.
Ska detta tolkas si att de grupper som
fore utvecklingen av informationstekno-
login anvinde hemmet som arbetsplats ut-
gor en grupp som varken kan betraktas som
hemarbetande eller som distansarbetande?
Jag menar att nir det avlonade arbetet ut-
fors i hemmet, oavsett anstillningsform och
anvindandet av informationsteknologi si
paverkas sdvil arbetslivet som privatlivet.
Dirigenom kan dven gruppen hemarbe-
tande egenféretagare anses som distans-
arbetande. Samtidigt skulle de som distans-
arbetar i hemmet #dven kunna kallas hem-
arbetande. Jag ansluter mig dirmed till
Allen och Wolkowitz (1987) som inte skil-
jer mellan hemarbete och distansarbete i
hemmet. De menar att distansarbete 4r ett
nytt begrepp for hemarbete som funnits
under hela r19o0o-talet. Att se distansarbete
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som en utvecklad form av hemarbete inne-
bir att tillf6ra debatten kunskaper och erfar-
enheter om ildre tiders hemarbete. Men vad
dr det dd som dr nytt med denna arbetsform?

Distansarbete i hemmet en ny
eller gammal arbetsform?

En del utlindska forfattare menar ate dis-
tansarbete i hemmet dr en forlingning av
hemarbetet under forlagssystemets tid. En-
ligt Allen och Wolkowitz (1987) dr hem-
arbete ett globalt fenomen som berér de
flesta verksamheter. Ny teknik har visser-
ligen 6kat omfattningen av hemarbetet men
har verkligen arbetsvillkoren férindrats?
Antagandet att industrialiseringen med-
forde en fullstindig atskillnad mellan
hemmet och fabriken ir enligt Phizacklea
och Wolkowitz felaktigt. Detta giller spe-
ciellt kvinnors arbete. Atskillnaden varie-
rade efter region och produktionsinrike-
ning. De hivdar att den ideologiska bilden
av hemarbetet ofta motsiger faktiska for-
hillanden. Hemarbetet beskrivs som ett
hobbyarbete eller som ett flexibelt arbete
som individen sjilv bestimmer dver. Den
verkliga bilden ir langa arbetsdagar och krav
frin familjemedlemmar pd att den hem-
arbetande vid sidan av det avlénade arbetet
dven ska utféra merparten av det oavlonade
arbetet (Phizacklea & Wolkowitz 1995). |
den svenska litteraturen diskuteras inte i
samma utstrickning hur distansarbete i
hemmet paverkar arbets- och levnadsforhél-
landen. Men liknande frigor kan stillas be-
triffande hemindustri/hemarbete pa 1800-
talet. Den tidens avlonade industriarbete 1
hemmet utfordes féretridesvis av kvinnor.
Waldén (1990) betonar till exempel de fly-
tande grinserna mellan [6nearbete och var-
dagsliv nir bostaden ocksd blev arbetsplats.
Hon visar med stéd av samtida beskriv-

ningar hur det hemindustriella arbetet gav
mojligheter att kombinera det avlonade ar-
bete med barnomsorg och vriga sysslor i
hemmet. Samtidigt gav det en chans att fa
ekonomin att gd ihop:*

den oméjliga ekvationen med 10-12
timmars arbetsdag samtidigt som man
skotte barn och hushall gick ihop bara
sd: Man syr och passar barn, syr och
kokar tviitt, syr och har grytan pa spisen.
Men priset var hogt: oindliga arbets-
dagar, ingen arbetsro, délig betalning,
otillricklighetskinslor, 6veranstringning
och tidig utslitning (Waldén 1990, s 88).

Kombinationen av avloénat arbete och hus-
héllsarbete under 1800-talet luckrade alltsd
upp den fysiska grinsdragningen mellan
bostad, omsorgsarbete och arbetsliv. I dagens
diskussion om bostaden som distansarbets-
plats beskrivs hemmet som en ostérd plats
dit man kan dra sig tillbaka for avlonat
arbete. Det anses befrimja bade produkti-
vitet och effektivitet (Forsebick 1996).
Hemmet blir dirmed dter en plats dir olika
verksamhetsomriden — privatliv, arbetsliv
och fritid — stundtals dverlappar varandra i

6. Pa sidan 88 beskriver Waldén situationen sa har
for de kvinnor som arbetade inom hemindustrin i
borjan av 1900-talet (hamtat ur svensk hemindustri
1917, sid 114-122): | hemsémnaden och férlags-
sémnaden, i granslandet mellan betalt och obetalt
arbete, mellan tid for arbetsgivaren och tid for
familjen, dér bostaden dr arbetsplats och arbets-
platsen &r bostad — fick kvinnorna dnda det hela att
ga ihop. Ekonomiskt genom en kombination av att
hélla nere utgifterna (de kopte inga tjdnster utan
utférde sina mor- och husmorsplikter trots for-
vérvsarbetet) och 6ka inkomsterna (genom det
bidrag till hushallsekonomin som den visserligen
daligt betalda somnaden gav). Tidsmassigt genom
att vara pa plats och finnas till hands samtidigt som
de utforde sitt betalda arbete: ”for att ha néra till
koksspisen arbetar hustrun i koket”.
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det praktiska utférandet, stundtals sepa-
reras. Det dr kanske inte ndgon principiell
skillnad mellan att vara knuten till datorn
idag och till 1800-talets hemsémnad?

Jag idr inte ute efter att absolut faststilla
om distansarbete i hemmet ir nytt eller inte.
Snarare att pavisa hur komplex frigan om
avldnat arbete i hemmet eller distansarbete
ir. | dag medger distansarbete i hemmet att
bide kvinnor och min kan utféra avlonat
arbetet pa tider som for tillfillet dr bist.
Flexibiliteten i tid och rum underlittar dta-
ganden inom arbetsliv och privatliv. Det
finns en viss mojlighet att sjilv bestimma
over sin arbetstid. Tid kan frigdras nir
familjen dr hemma — en del arbetsuppgifter
kan utféras pa andra tider av dygnet dn
under bunden arbetstid p4 ett foretag. Den
som distansarbetar i hemmet kan vinna tid
genom att slippa pendla till och frén en
arbetsplats alla dagar eller ndgra dagar i
veckan. Det som begrinsar flexibiliteten dr
de kontakter som méste tas i det avlonade
arbetet. Distansarbete i hemmet méjliggor
alltsd en viixling mellan privat hushallsarbete
och sysslor som hér till arbetslivet. Tanken
om att distansarbete i hemmet kan vara sir-
skilt attraktivt for kvinnor med sm4 barn
fors fram i dagens debatt. Men kombina-
tionen av arbete och barnomsorg rekom-
menderas inte. Forsebick pekar till exempel
pd att en del foretag kriver att distansarbe-
tande smabarnsmammor har barnomsorgen
ordnad (Forsebick 1995).

Finns det ndgra skillnader i hur dagens
kvinnor och min utnyttjar distansarbetets
flexibilitet i tiden och rummet?

Distansarbete i hemmet
ur ett genusperspektiv

Distansarbete i hemmet fors alltsa fram som

en bild av det goda livet. Tekniken beskrivs

inte som en maskin som man mdste anpassa
sig till utan som ett verktyg med vilket man
kan skapa en ny livsstil.

Det som siljs av forsiljarna dr inte datorn,
utan en livsstil. Framstillningen, bide via
reklam, forskningsartiklar och journa-
lister med flera, visar distansarbete — som
“det goda livet”. Hiir presenteras bilden
av minniskor som sitter och arbetar pd
sina uteplatser eller i sina vackra, mysiga
hem omgirdade av husdjur och blom-
krukor (Lie 1985, s 105—111).

Lie ér kritisk till den vanligt fsrekommande
bilden av kvinnan och mannen som distans-
arbetar tillsammans och som delar pa det
oavlonade arbetet. Det finns konsskillnader
i utnyttjandet av de méjligheter som upp-
star. Kvinnor och min etablerar distansarbete
i hemmet pd olika sitt dven om bdde mannen
och kvinnan ser omsorgsarbete och yrkes-
arbete som lika viktiga. Min tenderar till
exempel att erhdlla storre flexibilitet i sitt
avlonade arbete genom att etablera tvé full-
stindigt utrustade arbetsplatser, en pé kon-
toret och en hemma. I bostaden har han i
regel ett separat kontor dit han gir pa be-
stimda tider. Lie visar ocksa att min frimst
soker hemmet som arbetsplats for att tidvis
dra sig undan ifrén den ordinarie arbetsplat-
sen. Den distansarbetande mannen arbetar
i regel heltid med méjlighet att tillbringa
ett visst antal dagar antingen pa ett kontor
eller p& kundbessk. Méjligheter att delta i
foretagets utveckling, vara med i besluts-
fattande och ta del av utbildning 6kar eller
forblir intakta for hans del och kontakterna
med arbetskamrater uppricchélls lictare.
Den distansarbetande kvinnan soker dir-
emot mdjligheter att kombinera distans-
arbete och omsorgsansvar och verkar ofta
ifran vardagsrummet (Lie 1985). Dirfor kan
distansarbete for kvinnan medféra svarig-
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heter att hélla isir yrkesrollen med rollen
som ansvarig for familj och hushall. Aven
mannen har en 6nskan att fi mer tid dver
for familjen och for fritidsaktiviteter, men
forst efter att ha utfore sitt avlonade arbete
(Lie 1985). For min handlar det alltsd mer
sillan om att forena dtaganden inom ar-
betslivet med &taganden inom privatlivet.
Ostordheten i hemmet utnyttjas till act 6ka
effektiviteten och produktiviteten i det av-
lI6nade arbetet (Lie 1985). Men idven om
mannen och kvinnan ser omsorgsarbete och
yrkesarbete som lika viktiga kan konsekven-
serna av distansarbetet vara olika for kvin-
nor och min. Vid distansarbete i hemmet
skapar min ofta en bade rumslig och tids-
miissig dtskillnad mellan avlonat arbete och
oavlonat arbete. Detta kan innebira att den
ideologiska &tskillnad som industrikapita-
lismen skapade mellan avlénat arbete och
hemarbete tenderar att uppritthallas av
distansarbetande min som en sorts grund-
princip eller tradition. Diremot foljer inte
denna uppdelning lika sjdlvklart de kvinnor
som viljer hemmet som plats f6r avlonat
arbete. Kvinnor uppritthéller snarare den
koppling som traditionellt finns mellan
kvinnor, reproduktion, hemmet och oav-
l6nat arbete (Monod 1985, s 105—111).

Konsekvenser av distansarbete blir allts3
olika f6r kvinnor och min. Oavsett om
kvinnan har ett uttalat omsorgsansvar eller
om hon viljer distansarbete i hemmet av
andra skil kan forvintningar om att utféra
det mesta av hushallsarbetet komma bide
ifrin henne sjilv och ifrén den 6vriga
familjen. Det kan bli svart att stilla krav pd
ovriga familjemedlemmar att utféra sin del
av hushéllsarbetet. Effekten kan bli att en
traditionell arbetsdelning och i forling-
ningen en traditionell kvinnosyn befists.

I det foljande ska vi granska distans-
arbetets olika sidor lite ndrmare. Vi fir folja

tv kvinnor och en man i deras beskrivning
av en vanlig arbetsdag i hemmet. Beskriv-
ningarna av de tvd kvinnorna bygger pd
intervjuer i anslutning till min avhandling.
Jag har valt att dterge intervjun med Cilla
eftersom hon distansarbetar som egenfore-
tagare medan Ulla distansarbetar som an-
stilld. I en studie kring min som distans-
arbetar i hemmet har jag intervjuat tio mén.
Peter dr typisk f6r den grupp jag har in-
tervjuat och far dirfor ge rést dt hela grup-
pen.

Cilla ar egen foretagare
och distansarbetar i hemmet

Cilla 4r 33 4r och bor med man och tv4 barn,
Johan tre &r och Johanna sex manader i ett
hus pé landet.” Ndrmaste ort ligger tre mil
bort. Johan ir hos dagmamma tre dagar per
vecka. Cilla har ett eget foretag inom re-
klambranschen med mycket kontakter bdde
inom Sverige och internationellt. Hon star-
tade ett eget foretag och bérjade distans-
arbeta i hemmet nir hon vintade Johan.
Tidigare arbetade Cilla med motsvarande
arbetsuppgifter pa ett mindre foretag. En
ordinir arbetsdag for Cilla kan te sig enligt
foljande: Vickarklockan ringer och Cilla gér
upp. Hon tittar in till Johan och Johanna
som fortfarande sover. P4 vig till bad-
rummet sitter hon pd datorn for att kolla
den e-mail hon fatt féregdende kvill. Efter
duschen gor Cilla i ordning familjens fru-
kost. Det dr tisdag och Johan ska till dag-
mamman, Cilla packar hans ryggsick med
regnklidder och frukt. Hon vicker Oskar och

tar upp Johanna som just vaknat. Efter

7. Cilla &r ett exempel pa hur livet och arbetet kan
se ut for en distansarbetande egenfoéretagare med
sma barn. Se vidare i Hultén (2000).
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familjens gemensamma frukost dker Oskar
till arbetet och Cilla sitter sig en stund fram-
for datorn medan Johan tittar pd en film.
Johanna ligger p& en filt bredvid Cilla.
Klockan halv nio skjutsar hon och Johanna
Johan till dagmamman. P4 vigen hem stan-
nar de vid 1ca-affiren och Cilla handlar. Nir
de kommer hem sover Johanna och Cilla ar-
betar tills dottern vaknar. En timma senare
vaknar Johanna och det dr dags for lunch.
Cilla laddar tvittmaskinen samtidigt som
hon 6gnar igenom posten. Hon leker en
stund med Johanna och dtergdr direfter till
datorn. Cilla firdigstiller arbetet som ska
limnas under eftermiddagen och sedan ir
det dags f6r Johannas mellanmal. Cilla lyfter
over tviitten till torktumlaren. Hon dricker
en kopp kaffe under tiden hon matar
Johanna. Direfter stuvar hon in Johanna i
bilen och &ker for att limna sitt arbete till
kunden. Cilla himtar Johan hos dag-
mamman pa vigen hem. Vil hemma bérjar
hon laga middag. Oskar kommer hem och
familjen 4dter middag. Oskar tittar pa barn-
program med barnen och liser kvillssaga
for Johan. Cilla arbetar framfér datorn
medan Oskar tar hand om middagsdisken
och de nytvittade skjortorna. Klockan tio
gar Oskar och ligger sig. De flesta kvillar
sitter Cilla kvar framfor datorn ytterligare
ett par timmar.

Cillas dag visar en flytande grinsdrag-
ning mellan avlonat och oavlgnat arbete.
Beskrivningen visar ocksd att Cilla ibland
prioriterar omsorgen om dottern och ibland
sitt avlonade arbete. Det dr ldttast for henne
att dgna sig it det avlonade arbetet nir
hennes man har kommit hem. Men dven
under dagen maste hon prioritera detta nir
till exempel négon kund ringer. Hon méste
ocksd planera sd att hon kan leverera sitt
arbete pd bestimd tid. For Cilla dr detta
viktiga inslag i hennes distansarbete efter-

som det ocksa innebir att hon fir mojlig-
het att triffa kollegor och uppdragsgivare.
Beskrivningen visar ocksa att Cilla har linga
och arbetsamma dagar som inte slutar
forrin langt in pd natten. Hon har inte
heller s& stora méjligheter till familjeliv
under veckans dagar. Detta fir anstd till
helgerna om Cilla inte behéver anvinda av
den tiden till sitt avlonade arbete.

Ulla ar anstilld och distansarbetar
i hemmet

Ulla distansarbetar i sitt hem.® Hon ir an-
stilld pé ett foretag som bade har anstillda
som utfor sitt arbete i foretagets lokaler och
anstillda som verkar ifrin hemmet. Ulla har
arbetat i foretaget i tolv &r.

Ulla ir 40 4r och bor med man och tvi
barn i en villa utanfér en stor stad. Carolin
ir 16 &r och Bengt nio. Ullas huvudsakliga
arbetstid dr sen eftermiddag och kvill. Hon
arbetar 8o procent av heltid och arbetet be-
stdr i att per telefon kontakta och intervjua
privatpersoner. Tidigare arbetade Ulla som
egenforetagare, dven dd med hemmet som
bas. En vanlig arbetsdag i Ullas liv kan se
ut s3 hir:

Ulla stiger upp klockan sex och gor i ord-
ning frukost till sig och familjen. Barnen
gar till skolan och Ulla plockar undan efter
frukosten. Hon gir in i arbetsrummet och
sitter pd datorn for att checka av om det
kommit nigon information frin foretaget
under natten. Foregdende kvill arbetade
hon till midnatt med att slutféra ett upp-
drag. Ulla reser sig efter cirka en timme och
bérjar stida upp. Hon tycker att det dr svart

8. Ulla dr ett exempel pa hur livet och arbetet kan
se ut for en distansarbetande med anstallning som
har barn i skolaldern, se vidare i Hultén (2000).
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att koncentrera sig pd distansarbetet om det
ar rorigt. Hon har svart att f3 familjen att
forsta atct hemmiljon dven ir hennes arbets-
miljo. Ulla sitter pd en maskin tvitt innan
hon atergér till sitt [onearbete. Klockan tolv
reser hon sig for att laga lunch. Efter lunch
har hon lovat Bengt att komma till skolan
och delta i hans matematiklektion. Forra
ménaden hade Carolin lunginflammation
och Ulla kunde ta hand om henne och dnd3
skota arbetet. Efter besoket 1 skolan har Ulla
intervjuer inplanerade hela eftermiddagen
men hon forsoker fa tid att fika med barnen
nir de kommer hem frin skolan. Vid halv
femtiden bérjar Ulla férbereda middagen.
Nir familjen dtit middag dtervinder Ulla
till arbetsrummet och arbetar ssammanhing-
ande fram till klockan halv elva.

Aven Ullas dag visar en vixling mellan
avlénat och oavlénat arbete. Aven om
barnen ir i skolan under dagen si omfattar
hennes dag inda en viss omsorg. Hon viirde-
sitter att kunna finnas i hemmet nir barnen
ar sjuka eller att kunna delta aktivt i deras
skoldag. Samtidigt tydliggér denna beskriv-
ning en rad dilemman i anslutning till
distansarbete i hemmet. Ulla beskriver hur
viktigt det dr f6r henne att familjen respek-
terar att hemmet ir hennes arbetsplats. Hon
kan inte koncentrera sig pd sitt avlonade
arbete nir det 4r for rorigt hemma. Det di-
lemma som Cilla upplevde nir det gillde
att vara nirvarande men inte tillginglig for
familjen dterkommer i Ullas beskrivning.
Det ricker inte att finnas didr nir barnen
kommer hem frin skolan. Ulla vill girna
kunna hjilpa till med lixlisning men arbe-
tet tillter inte detta.

Beskrivningarna av kvinnornas arbets-
situation visar att eget foretag eller anstill-
ning inte nimvirt paverkar mojligheterna
till flexibilitet i tid. Cillas arbetstid styrs av

att hon maste vara tillginglig for kunder

medan Ullas arbetstid #r reglerad av fore-
taget.

Distansarbete i hemmet — ny helhet
i vardagen eller "kvinnofalla”?

Béde Ulla och Cilla ingr i en storre studie
av distansarbetande kvinnor (Hultén 2000).
I det foljande dr det samtliga intervjuade
kvinnor som fir komma till tals.

For dessa kvinnor ir yrkesarbete och
omsorgsarbete lika viktigt. De ménster som
Ulla och Cilla beskrivit rérande vixlingen
mellan olika sysslor giller samtliga. De
skiljer sig ddremot dt beroende pa synen pa
vad arbete ir, pd relationen mellan omsorgs-
arbetet och distansarbetet samt mellan hus-
héllsarbetet och distansarbetet.

Kvinnornas arbetssituation kan for en
lisare te sig bide rérig och sonderstyckad.
Men det évergripande intrycket av inter-
vjuerna ir att kvinnornas arbetsdagar ir
noga planerade for att den omviixling mellan
olika sysslor som de virdesitter ska kunna
ske.

Det framkommer ocksi i studien att niir
kvinnorna talar om arbete 1 vid bemirkelse
s4 dr det distansarbetet som de relaterar till.
De menar att det dr distansarbetet som styr
nir de utfor 6vriga sysslor i familjen. Sam-
tidigt finns det stunder niir omsorgsarbetet
kommer i forsta hand och de limnar dis-
tansarbetet dirhin. Detta upplevs som posi-
tivt trots att det innebir att deras fortsatta
arbetssituation kan bli dn mer stressig och
arbetsam.

Avigsidan av méjligheten att vixla mellan
olika sysslor ir att kvinnorna menar att de
utfor de mesta av det oavlonade hemarbetet.
Det ir svart att stilla krav pd den &vriga
familjen eftersom de ju dnda 4r hemma.
Men ingen av dem vill ha tillbaka den situa-
tion de haft tidigare, med yrkesarbetet for-
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lagt utanfér hemmet. D4 utforde de hus-
héllsarbetet pé fredagskvillar och helger
vilket de upplevde som stressigt. Den frihet
kvinnorna upplever tycks stimma 6verens
med Moens (1989) tes att mojligheten att
forena arbetslivet med arbetet i familjen
dstadkoms genom kontroll av arbetsprocess
och ledighet. Skillnaden ir att de inter-
vjuade anvinder tiden till annat oavlénat
arbete. Andd menar kvinnorna att de hamnat
i en “kvinnofilla” eftersom de i s3 stor ut-
strickning tar hand om omsorgen om
barnen och hushaillsarbetet. Kvinnorna
sjilva forklarar konsarbetsdelningen med att
de i grunden har en traditionell syn pd ar-
bete men eftersom de befinner sig i hemmet
har de majlighet att utféra det oavlonade
arbetet vixelvis med distansarbetet. Hur ser
'da en arbetsdag ut for en distansarbetande
man? Mellan vilka sysslor vixlar han?

Peter dr egenforetagare
och distansarbetar i hemmet

Peter dr ganska typisk for de distansarbe-
tande min jag intervjuat.’ Han ir 35 ir och
bor med sin fru Sofia och sina bida barn
pa en gird utanfér en medelstor stad.
Carolin 4r tta ar och gér i skolan och Linus
dr fem och gir pé dagis. Peter driver ett eget
foretag inom reklambranschen. Hans kun-
der dterfinns sdvil inom sméforetagarbran-
schen som inom medelstora och storre fore-
tag. En arbetsdag for Peter kan se ut sd hir:

Han gér till sitt arbetsrum nir Sofia har
dke dill sitt arbete. P4 vigen dit lamnar Sofia
Carolin i skolan och Linus pa dagis. Under
formiddagen firdigstiller Peter ett underlag
infér morgondagens kundsamtal. Klockan
tio ringer en kund och frigar om Peter har
tid att spela golf. Efter golfrunda och lunch
gar Peter igenom sitt personliga presenta-
tionsmaterial. Han tittar 6ver inlednings-

bilderna och tinker igenom sitt anférande.
Peter brukar vicka intresse nir han visar
bilden pa girden dir familjen bor. Han pre-
senterar en lugn och fridfull arbetsplats dir
kreativitet och effektivitet kan prioriteras.
Klockan ir tva och Carolin kommer hem
fran skolan med tvd kompisar. Peter sitter i
ett affirssamtal och stinger dérren till
arbetsrummet. Nir han avslutat sitt samtal
idter han mellanmal tillsammans med flick-
orna. Peter stidar undan och arbetar ytter-
ligare en timme. Idag har han inga kund-
bessk inplanerade och dirfér himtar han
Linus pd dagis. Pa vigen hem gér Linus och
han in i affiren och handlar mat. Hemma i
huset igen fortsitter Peter att arbeta. Linus
sitter bredvid honom 1 arbetsrummet och
ritar. Klockan sex kommer Sofia hem och
borjar laga mat. Familjen samlas en stund
vid middagen. Efter maten reser sig Peter
och gir p nyttin isitt arbetsrum och &tertar
sitt arbete. Sofia plockar undan efter mid-
dagen och tittar pd barnprogrammet med
barnen. Carolin behéver hjilp med lixorna
och Sofia tillbringar en stund med detta.
Hon skriver en lapp till Peter om vilka varor
han ska handla dagen dirpd och sitter pd
en maskin med tvitt. Klockan dtta kommer
barnen in till Peter och sidger god natt och
klockan tio kommer Sofia. De talar en
stund om sina olika arbetsdagar. Peter upp-
skattar att han vissa dagar kan fi en stund
tillsammans med barnen efter skolan och
dagis. Han vill inte ha tillbaka den arbets-
situation han hade tidigare. Ofta var han
inte hemma f6rrin vid actatiden pé kvillen.
Sofia gir och ldgger sig medan Peter fort-
sitter med sitt arbete.

9. Peter dr exempel pa en egenforetagare som
distansarbetar i sitt hem och som har barn i fér-
skole- och skolaldern.
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Beskrivningen av Peters arbetsdag visar
inte samma vixling mellan avlénat och
oavlonat arbete som vi tidigare sett hos Cilla
och Ulla. Just denna dag har han haft mé&j-
lighet att himta sin son pd dagis men det dr
alltid det avlonade arbetet som prioriteras.
Peter ser inte heller hela sitt hem som sin
arbetsplats. Han gar till sitt arbetsrum precis
som om han gitt till en arbetsplats utanfor
hemmet. Han uppskattar lugnet i hemmet
och menar att detta gor att han dr mer effek-
tiv dn pd en arbetsplats didr andra kan
komma och stéra. Peter kan ocksd arbeta
fler timmar effektiv tid eftersom han inte
behover forflytta sig till en arbetsplats. Den
golf han tog sig tid att spela i samband med
lunchen ser han som en del i arbetet. Genom
att bjuda in presumtiva kunder till en golf-
runda kan han ta tillfallet i akt och presentera
sig sjilv och sitt foretag pa ett avspint sitt.

Aven Peter ingdr i en storre studie. I denna
framkommer att minnen menar att nir-
varon i hemmet ir bide en férdel och en
nackdel. Det finns tecken pd att forildra-
rollen for de distansarbetande minnen for-
dndras. De intervjuade siger visserligen inte
klart ut att de valt hemmet som plats for
det avlonade arbetet pd grund av omsorgen
om barnen. Diremot framkommer en med-
vetenhet hos minnen om att detta ir en
positiv effekt de inte riknat med. De upp-
lever glidjen i stunderna tillsammans med
barnen och nirvaron i hemmet. Aven i stu-
dien av minnen upptrider motsittningar.
Inkomsten och det avlonade arbetet ir till
exempel viktigast och omsorgen om barnen
kan inte f foretride. Samtidigt uttrycker
en del av minnen irritation dver att dagis
och fritids ringer till mamman pé jobbet
nir barnet r sjukt. De ir ju faktiske pa plats
i hemmet och skulle kunna klara en sidan
situation utan problem. Fér mamman dir-
emot innebir en sidan situation att hon

madste limna sin arbetsplats och didrmed for-
lora en del av sin inkomst den dagen.

Minnen upplever ocksa att de far bittre
livskvalitet. Det hdnger samman med nir-
heten till barnen och familjen dven om de
sitter i arbetsrummet. Samtidigt menar de
att distansarbetet i hemmet ér problema-
tiskt; de upplever att de arbetar lite vil
mycket. De linga arbetsdagarna gir ibland
ut 6ver samvaron med familjen. Samtidigt
framhiver de att det inte dr familjelivet som
stor deras distansarbete. Det dr distans-
arbetet som stor familjelivet.

Nir det giller konsskillnaderna sd han-
terar kvinnorna sitt avlonade arbete, om-
sorgen om barnen och hushéllsarbetet vixel-
vis. Ibland prioriteras det avlénade arbetet,
ibland omsorgen om barnen och hushélls-
arbetet. Minnen diremot prioriterar for det
mesta det avlonade arbetet. I min studie
framkommer att de ser sin nirvaro som till-
ricklig. Detta beror naturligtvis pd barnens
ilder. Ingen av de intervjuade minnen har
barn under skoldlder hemma. De anstillda
kvinnorna som pé grund av sekretessen i
sitt arbete maste ha ett arbetsrum utfor dock
inte alla arbetsuppgifter dir. De tar ofta med
sig arbete ut i tridgdrden, till koket eller
vardagsrummet f6r att vara dir barnen be-
finner sig. De kvinnor som ir egenforeta-
gare har i de flesta fall ocksd ett arbetsrum.
De som inte har det ir de kvinnor som har
spadbarn hemma, de arbetar oftast i var-
dagsrummet for att vara till hands for
barnen samtidigt som de arbetar. De maste
diirfor ofta upplysa kunder som ringer att
deras barn nir som helst kan pédkalla sin
mammas uppmirksamhet. Samtalet méste
ibland brytas for en stund. Det uppfattas
positivt av en del och negativt av andra.
Detta idr en stressfaktor di telefonen kan
ringa i ett krislige och de inte vet hur den
som ringer ska reagera.
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Samtliga min har diremot inrett ett
separat arbetsrum och det dr mycket vil in-
arbetat i familjen att denna plats dr just
pappas arbetsrum. Hir far barnen befinna
sig men madste respektera att pappa utfor
ett arbete och alltsd vara tysta och lugna.
Ringer telefonen ir det ett tecken pd att
barnen inte fir héras. Diremot gor det
ingenting om tuppen gal precis nir nigon
kund ringer. Det kan ses som ndgot posi-
tivt och ge tillfille till en littsam inledande
pratstund.

Peters golfrunda dr exempel pé aktiviteter
som endast giller de intervjuade minnen.
Ingen av kvinnorna tycks kombinera sina
kundbesok med andra aktiviteter, férmod-
ligen dirfor att sidana kundbesok kriver
att barnvakesfrigan ordnas. Tiden med kun-
derna maste vara sd effektiv som méjligt och
det finns inte tidsutrymme f6r mer omfat-
tande sociala ingdngar i ett eventuellt sam-
arbete.

Siledes kan konstateras att studierna dir
Cilla, Ulla och Peter ingdr bekriftar Lies
(1985) resonemang om kénsskillnader vid
distansarbete i hemmet.

Den traditionella kénsarbetsdelning som
studien pavisar kan forklaras med utgéngs-
punket i den flexibilitet i tid och rum som
finns i kvinnornas vardag. Flexibiliteten
savil som kvinnornas nirvaro i hemmet
paverkas av de rddande strukturerna i sam-
hillet. I dagens svenska samhiille rader en
bestimd koénsmaktsordning och konsar-
betsdelning. Ett centralt inslag i dessa
strukturer dr den fysiska sdvil som den ideo-
logiska atskillnaden mellan avlonat arbete,
hem och familj och oavlénat arbete. Dis-
tansarbetande kvinnor bryter denna dcskill-
nad. Dirmed fir tid och rum en ny bety-
delse i deras vardag. Dagens samhille ir
uppbyggt kring normen att kvinnor savil
som miin ska yrkesarbeta. Hir finns impli-

cit ett antagande om att detta yrkesarbete
sker pa en arbetsplats som ir skild ifrin
hemmet. Det ir dessa tv aspekter som para-
doxalt nog leder till att en traditionell kéns-
arbetsdelning befists i de distansarbetande
kvinnornas liv.

Distansarbete i hemmet
och begreppet arbete

Upplevelser av arbetssituationen som de
distansarbetande ger uttryck for kan ocksa
hinforas till forestillningar om vad som dr
arbete. For de flesta i deras omgivning sker
det avlonade arbetet pd en annan plats dn i
hemmet och ir tidsmissigt avskilt ifrin
andra sysslor och aktiviteter. De distans-
arbetande kvinnorna bryter detta ménster
genom den flytande grinsdragningen
mellan avlonat och oavlénat arbete. De
upplever en helhet i sina liv som de tidigare
saknat, samtidigt som distansarbetet skapar
motsittningar. Fér kvinnorna dr yrkes-
arbetet lika viktigt som omsorgsarbetet men
de upplever inte att deras omgivning ser
dem som yrkesarbetande. Inom sociologin
sdvil som inom genusforskningen har fér-
sok gjorts att vidareutveckla definitionen av
begreppet arbete. Men i samtliga fall dr ut-
gangspunkten for resonemanget en grins-
dragning mellan arbetsplats och hem.
Platsen for arbetets utforande far betydelse
for de begrepp som anviinds. De sysslor som
utfors pd en arbetsplats anses vara arbete
och de sysslor som utférs i hemmet hin-
fors till nigot annat — ibland fritid, ibland
omsorg och ibland oavlonat arbete. Vid
distansarbete i hemmet finns ingen fysisk
grinsdragning mellan arbetsplats och hem.
Genom méjligheterna att 6verkomma grins-
dragningen mellan arbetslivet och privat-
livet stills de ideologiska forestillningarna
pd huvudet. Likasa forindras naturligtvis de
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reella forhallandena for arbetets utforande.
Teoretiskt kan studierna av distansarbete i
hemmet f6r kvinnor och min dirfor ge
en "ny dimension” at diskussionerna kring
definitionen av begreppet arbete.

Avslutningsvis

Arbetslivet genomgdr idag stora forind-
ringar som bdde ger och kriver flexibilitet.
Det innebir till exempel mer omfattande
automatisering och nya typer av sysselsitt-
ningar som stiller nya krav pd dem som
utfor arbetet. Distansarbete i hemmet Ar
svaret pd en del av det som efterfrigas pa
den forindrade arbetsmarknaden. Den
flexibilitet i tid och rum som distansarbete
i hemmet erbjuder kan skapa positiva l6s-
ningar for sdvil organisationer som enskilda
individer. Fér organisationerna kan flexibili-
teten medverka till ett mer resultatinriktat
synsitt. For individen kan distansarbete i
hemmet innebira majligheter att férena
privatliv och arbetsliv pa ett nytt sitt.

Samtidigt ger flexibiliteten i tid och rum
upphov till frigor infor framtiden. Studien
av distansarbetande kvinnor visar att dis-
tansarbete i hemmet kan forstirka kons-
arbetsdelningen inom familjen. Studien av
de distansarbetande minnen visar samtidigt
att de upplever att deras forildraroll forind-
ras. Kanske kan distansarbete i hemmet i
ett lingre tidsperspektiv medverka till atc
fordelningen av avlénat och oavlénat arbete
mellan kénen forindras?
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