Caroline Tovatt

Nitverksrekrytering

Mojligheter, strategier och dorrvakter
vid ungdomars arbetsmarknadsintrade

En stor del av alla tjanster tillsatts via sociala natverk eller infor-
mella rekryteringsforfaranden. Hur sker detta i praktiken? Hur
ser processerna ut! Och vad betyder de for reproduceringen av
ojamlikhetsstrukturen pa arbetsmarknaden? | artikeln redovisas
resultaten fran en kvalitativ studie av ungdomars sociala natverk och
arbetsmarknadsintrade.

De sociala nitverkens' betydelse for mojlig-
heten till atc hitta ett arbete har studerats
och utforskats relativt grundligt i USA
under de sista 30 dren och i Europa under
frimst de senaste 10-15 dren (Marsden
& Gorman 2001). Studier gjorda pa den
svenska arbetsmarknaden har belagt att
60-85 procent av tjinstetillsittningar for-
medlas via informella rekryteringsmetoder
(Ekstrom 2001, Okeke 2001). Detta betyder
att arbetsgivarna anvinder sig av andra
kanaler 4n de formella, det vill siga de
hittar limpliga arbetssokande efter tips frin
familj/slike, vinner/bekanta eller anstillda
pa arbetsplatsen. Till informell rekrytering
hor dven de tillfillen d& arbetsgivaren blir
kontaktad av en arbetssokande och detta
sedan leder till en anstillning. Forskning
pd omradet visar att rekrytering via sociala
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nitverk i stor utstrickning bidrar dll att
dterskapa de ojamlikhetsstrukturer som
finns pd arbetsmarknaden (Braddock
& McPartland 1987, Feuchtwangs 1982,
Granovetter 1974, Schierup & Paulsson
1994). P4 en mer konkret nivd uttrycks
detta genom att vissa grupper i samhillet
blir mer exkluderade in andra nir rekryte-
ring sker via sociala kontakter. Nagot som
bland annat drabbar unga minniskor och
utlandsfodda (till exempel Behtoui 2006,
Knocke m fl 2003).

Tidigare forskning har visat att en viktig
orsak till att unga minniskor drabbas av den
informella rekryteringen ir att de inte har
hunnit férvirva nigra egna arbetsrelaterade
kontakter pd arbetsmarknaden (Granovetter
1974). Nir det giller skillnaden mellan in-

|. 1 Tovatt (2006) diskuterar jag hur man kan
definiera ett socialt natverk. | studien avgran-

sar jag inte ett socialt natverk till att bara vara
relationer som ar kopplade till en enskild person,
utan till en individs ndtverk inkluderas dven de
sociala resurser som de nara relationerna kan
mobilisera.
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fodda och utlandsfodda visar studier pd den
amerikanska och engelska arbetsmarknaden
att nitverksrekryteringspraktiker skapar tvd
parallella processer, dir de med invandrar-
bakgrund genom sina nitverk slussas in i
arbetsmarknadens ldgstatusjobb samtidigt
som den etniska majoriteten via sina nitverk
slussas till mer kvalificerade arbeten (Brad-
dock & McPartland 1987, Feuchtwangs
1982). Liknande ménster dterfinns pd den
svenska arbetsmarknaden och anvindandet
av sociala niitverk leder bland annat till
simre betalda jobb for utlandsfédda (Beh-
toui 2004). Denna process kallas for social
nitverkssegregering eller for segregerande
nitverk och handlar konkret om hur olika
grupper genom sina nitverk slussas till olika
nischer av arbetsmarknaden, vilket bland
annat reproducerar den etniska delningen
av arbetsmarknaden. Augustsson (1996)
hivdar att nir svenskhet” utgdr normen
i virderingen av medarbetare uppstar kon-
kurrens mellan olika nitverk. Det nitverk
som ligger det "svenska” nirmast hamnar
i en fordelaktig position, jimfért med den
utlandsféddes nitverk.

Men hur sker detta pd en mellanminsk-
lig nivd och vilka processer ligger bakom
de enskilda individernas val och handlan-
den? Bankston och Zhou (2002, s 286)
poingterar i en artikel om socialt kapital,
att virdet och utfallet av sociala relationer
ir en process dir utfallet for en grupp i en
situation inte nédvindigtvis méiste vara
detsamma i ett annat ssmmanhang eller for
en annan grupp. Utifrin det perspektivet
blir ett socialt kapital inte en resurs som ir
kopplad till en individ eller en grupp utan
processer av sociala interaktioner som kan
leda till olika resultat. Dirmed blir virdet av
det sociala kapitalet kontextbundet, ndgot
som det tolkas, virderas och forhandlas
kring. Det ir detta som den hir redovisade

studien handlar om; att forstd de processer
som péverkar att dorrar 6ppnas eller stings
pé arbetsmarknaden nir rekrytering sker via
kontakter. Och, pd en mer dvergripande
nivd, om vilka konsekvenser nitverksrekry-
tering har i reproducerandet av inkludering
och exkludering i arbetslivet.

Teoretiska och metodologiska
overvagande

For att komma 4t och synliggéra pro-
cesserna kring att kontakter och sociala
nitverk genererar olika méjligheter for
olika individer och grupper, har jag valt atc
rama in studien med ett interaktionistiskt
perspektiv (se till exempel Blumer 1969).
Utifrdn det interaktionistiska perspektivet
skapas de sociala strukturerna genom sociala
handlingar och i interaktionen mellan indi-
vider (till exempel Goffman 1963). Centralt
ir hur individen internaliserar samhillets
normer och virderingar samtidigt som
hon eller han reproducerar eller undviker
dessa genom handlingar och val (Cuff &
Payne 1979). Kopplat till nitverksrekryte-
ring ppnar denna teoretiska inging upp
for att individen kan vara medveten om
sitt handlingsutrymme och utifrin detta
utveckla strategier for att paverka sitt ut-
gangslige. Aven om det interaktionistiska
perspektivet ser individen som ett aktivt
handlande subjekt som utvecklar strategier
betyder det inte att hon anses std helt fri
att agera bortom de normer som finns i
det omgivande samhillet. Goffman (1963)
poingterar att individens upplevda hand-
lingsutrymme paverkas av vilken status hon
har i den givna kontexten och i vilken min
hon passerar som "normal” eller "avvikan-
de”. Hur individen férhandlar om det egna
och andras virde, ir ett centralt omride
i denna studie. Dessa foérhandlingar sker
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inte i ett socialt vakuum utan, som Strauss
(1979) podngterar, paverkas upplevelsen av
det utrymme man sjilv eller andra har att
forhandla om, av var man befinner sig i den
sociala ordningen.

Det interaktionistiska perspektivet fore-
sprikar metodologiska ansatser som inklu-
derar deltagande observationer och studier
som analyserar hur interaktion mellan min-
niskor skapas, gestaltas och uttrycks (Prus
1996). I denna studie har dock intervjume-
todik tillimpats. Empirin bestdr av inter-
vjuer med personal och chefer som arbetar
inom en snabbmatskedja. Sammanlagt
intervjuades 18 ungdomar mellan 17 och 30
dr och sex chefer pa sex olika restauranger.
Bland informanterna, som var av bigge
kénen, fanns svenskfodda, utlandsfédda
samt personer med utlandsfédda forildrar.
En frigeguide har skapats som inbegriper
frigor om personalens tidigare arbetserfa-
renheter, hur de brukar gé tillviga nir de
soker jobb och hur deras sociala nitverk
ser ut. De har dven fatt fylla i en "nitverks-
karta”,> dir de bland annat redogér for vilka
i deras nitverk de skulle vinda sig till om
de var i behov av ett nytt arbete. Nir de
ritade in en person fick de markera om det
var en man eller kvinna, med svensk eller
utlindsk bakgrund. Cheferna fick frigor om
vilka metoder de anvinder nir de rekryte-
rar och vilka konsekvenser dessa metoder
far for personalgruppen, produktiviteten
och ledarskapet. Intervjuerna ir bandade,
transkriberade, genomlista och direfter
tematiskt analyserade (Widerberg 2002).

Artikelns fokus ligger vid de delar av
empirin dir informanterna berittar om
sina val och strategier och hur de tagit
sig in i arbetslivet. Informanternas berit-
telse belyser dirmed inte bara vem som har
varit en link in pd arbetsmarknaden utan
dven hur resurserna kopplade till det egna

sociala nitverket pdverkar deras upplevda
handlingsutrymme. Tre teman utkristallise-
rade sig i analysen och dessa var betydelsen
av: 1) familjen som social resurs, 2) kompisar
och grannskap som social resurs och 3) den
samhilleliga kontextens betydelse f6r vigen
in i arbetslivet. Dessa tre teman vixer dock
in i varandra, bide i verkligheten och i in-
formanternas berittelser, och dirmed dven
idenna text. Tre informanter, Lova, Chalak
och Hawa,’® valdes for att de representerar
tre olika positioner i relation till hur och pa
vilket sitt deras sociala nitverk skapar méj-
ligheter eller begrinsningar pa arbetsmark-
naden. Svenskfodda Lova befinner sig inom
den sd kallade mojlighetsstrukturen genom
de resursstarka nitverk som ir kopplade till
hennes familj och uppvixtomride. Chalaks
medvetenhet av de strukturer som beskir
hans majligheter pa arbetsmarknaden tar
honom till en gymnasieskola i Stockholms
innerstad dir det framféralle gar svensk-
fodda medelklassungdomar. Medan Hawas
strategi dr att arbeta sig upp inom den
arbetsplats hon har fitt fiste i, eftersom
linkarna i henne nitverk 4nda bara skapar
oppningar i andra ligkvalificerade omriden
pd arbetsmarknaden.

Familjen som social resurs

Granovetter (1974) har belagt att personer
som ir etablerade p& arbetsmarknaden
frimst anvinder sig av de delar av nit-
verket som ir kopplat till arbetslivet nir de
soker efter ett arbete. Unga och arbetsldsa
anvinder sig i storre utstrickning av familje-
medlemmar och personer som de har en

2. Nitverkskarta, se till exempel Borell och
Johansson (1996).

3. Namnen pa informanterna i texten ar finge-
rade.
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privat relation till. Detta ménster visar sig
dven i min studie dir ungdomarnas frimsta
kanal in i arbetslivet dr genom sina forildrar.
Det som blir tydligt i deras berittelser ar
betydelsen av forildrarnas etablering pd den
svenska arbetsmarknaden. Fokus i foljande
avsnitt ligger pd hur ungdomarnas upplevda
handlingsutrymme péverkas av férildrarnas
sociala nitverk och position pé den svenska
arbetsmarknaden. Avsnittet inleds av Lovas
berittelse om sin vig in i arbetslivet.

Fallstudie x
— Inom méjlighetsstrukturen

Lova ir 19 dr och fédd och uppvuxen i
Sverige av svenskfodda férildrar. Hennes
pappa ir ingenjor och egen foretagare och
mamman ldgstadieldrare pd en friskola.
Forildrarna lever tillsammans. Hon har en
yngre bror och hela familjen bor i ett medel-
klassomrdde i en forore till Stockholm.
Hennes sociala liv kretsar framférallt kring
vinnerna frin grundskolan som iven bor
i samma bostadsomride som Lova. Det
faktum att de har liknande bakgrund, upp-
fostran och att de kiinner varandras familjer
skapar en trygghet menar hon.

Alla bor i liknande hus i liknande famil-
jer, har liknande uppvixt och uppfostran
och s3 dir. S& det kinns som man ir en
i familjen. Man har kint forildrarna sen
man var liten och gick pa dagis.

Nir hon ritar upp sitt ndtverk ritar hon in
slikt, vinner frin grund- och gymnasie-
skolan och kollegor. Hon nimner att flera i
hennes slikt har bra kontakter i arbetslivet.
Hon tar ocksd upp att det finns ett tydligt
etniskt monster i hennes nitverk. Alla hon
umgds med frin grund- och gymnasie-
skolan har svensk bakgrund och alla hon
lirt kdinna via sin nuvarande arbetsplats
har utlindsk bakgrund. Hon berittar att

hennes barndomskompisar brukar stilla
fragor kring hur det dr att umgds med de
med invandrarbakgrund.

Nir man lire kinna dem s3 ir det inte
ndgon skillnad. Det ar skillnader pa vad
deras forildrar heter och vart de bor. For
ménga bor ju runt XXX och XXX och det
gor inte mina vinner frin grundskolan.
Men dom ir snilla och mysiga och trev-
liga och omtinksamma och liksom... det
spelar ingen roll var de kommer ifrén.

Lova har tagit studenten ett par veckor fore
intervjun. Hon vill absolut "plugga vidare”
men ir inte siker pa att hon vill gora det
till hésten eller om hon ska vinta ett par
dr. Helt nyligen blev hon erbjuden en hel-
tidstjinst pa restaurangen dir hon arbetar.
Men hon tinker vinta med att ge besked
om hon vill ta tjinsten eller ej, till dess efter
antagningsbeskedet frin universitetet kom-
mer. Arbetet pd restaurangen pibérjade hon
under vdren — sista terminen pd gymnasiet
— och hon hittade det pd arbetsformed-
lingens hemsida.

Vi var inne och kollade lite. Mamma var
pa mig och sa det att nu dr det bist att
du gér in och kollar, fér de bérja tillsitta
sommarpersonal och sd. Sa da gick jag in
didr pa varen och kikade runt lite.

Hennes mamma var dven den som initie-
rade att Lova skulle skaffa sig ett extrajobb
redan nir hon var i 15-&rs &ldern. Det hand-
lade inte om att Lova sjilv ville bérja jobba
utan situationen uppstod genom att hon
ville ha mer pengar att réra sig med.

Jag ville ha pengar. Hade vil fitt massa
pengar men jag tyckte att jag skulle fa
mer pengar. S& vi hade vil nigon dis-
kussion, mamma och pappa och jag. S&
sa vil mamma dill slut ate: "Da far du
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vil borja jobba d& om du vill képa alla
de dir sakerna.” Sen kom vi fram till
att pappa skulle se om det fanns nigot
som jag kunde gora dt honom. Och det
fanns det.

Efter ett tag "rok de ihop lite” och Lova
ville inte jobba dt sin pappa lingre. D4 fick
hon ett extrajobb i en kiosk och silde glass
en sommar.

Det var pappa som sa att jag skulle fraga.
For vi kinde dem lite s dir. Och da sa
de att de skulle kolla lite och ringa mig.
Och sé ringde dom och sa att jag kunde
fa lite tider dir.

P4 frigan om hon kinner tacksamhetsskuld
tll sin pappa for att han fixat arbete till
henne svarar hon nekande:

Med min pappa? Ja nej dé kiinde jag inte
ndgon tacksamhetsskuld. Det ir vil det
som 4r familjen? Jag tror att om jag skulle
jobba &t ndgon annan slikting, typ min
morbror eller ndgot sint dir, da skulle
jag nog kinna mer... eftersom det ir lite

lingre ifrdn. Tror jag i alla fall.

Skulle hon av ndgon orsak bli av med sitt
nuvarande arbete skulle hon inte tveka
over att be sin pappa om hjilp igen och
hon menar att det i sd fall bara skulle gora
honom glad.

Jag skulle nog &verviga att friga min
pappa om jag kunde jobba lite 4t honom.
For han siger fortfarande att: "Du kan
vil komma och fixa med mina fakturor
sa dir.” Han tycker fortfarande att jag
ska jobba lite 4t honom... det ir han
lite sttt Gver tror jag. Bara att han inte
riktigt siger det.

Lova berittar att en av hennes kompisars

pappa kom och bad henne ordna jobb &t

dottern eftersom han tyckte att dottern
mdste borja jobba.

Hon har en egen ligenhet tillsammans
med sin pojkvin det dr bara det att
hennes pojkvin pluggar och hon har
inte haft nitt jobb. Fér hon hoppade av
gymnasiet och hennes pappa ir den som
betalar alla utgifter just nu. S han var
lite trote och tyckee att hon var lite seg.
[...] S& sa han det att "Kan du inte kolla
for nu har jag fitc nog av Hilda som bara
gar dir hemma”.

Lova hade redan fixat jobb &t tre av sina
kompisar frin grundskolan pa restaurangen
genom att hon “gjort lite reklam f6r dem”
(mer om det nista avsnitt). P4 frigan om
vem hon skulle vinda sig till om hon blev
desperat efter ett arbete tar hon upp sin
pappa, sin bror ("om han ir dldre d&”)
och sina tv3 farbréder som ocksa ir egna
foretagare. Direfter skulle hon vinda sig
till sina barndomskompisars forildrar.
Om hon inte bdrjar plugga och om hon
inte tackar ja tll tjinsten pd restaurangen,
funderar hon pa att dka soderut och plocka
vindruvor tillsammans med sina kompisar.
Hon menar att det 4r bra att bli liter mer
studiemotiverad innan hon bérjar plugga.
Annars handlar hennes framtidsplaner om
att utbilda sig.

Min enda strategi 4r att jag tinker plugga
[skratt] och liksom utbilda mig. Satsa
pa det. S& att jag blir... sd att jag fir en
ordentlig utbildning och si.

Etablerade och oetablerade

Flera av informanterna med etablerade och
svenskfodda forildrar beritear liknande his-
torier om hur forildrarna hjilper dem med
extraarbeten under gymnasietiden. Primirt
handlar det inte om att familjen som helhet
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behover pengar utan mer att forildrarna vill
att ungdomarna ska ha nigot att gora och
inte bara gd och dra. De som hade férildrar
som var vil etablerade i arbetslivet fick dven
del av deras nitverk. En kille berittade att
hans forildrar inte kunde fixa arbete &t
honom pé den egna arbetsplatsen men att
de hjilper till genom att héra sig for i de
egna nitverken.

Ja alltsd jag kommer inte in dir de jobbar
utan det 4r mer att de... man kan siga
att de soker t mig.

Precis som Lovas mamma — som padminde
henne om nir det ir tid att s6ka sommar-
jobb — s berittar informanterna om hur
forildrarna lir dem hur de ska navigera
sig fram i arbetslivet. De fir tips om vilka
arbetsplatser som det dr virt att vinda sig
till och uppmuntras att séka kommunala
sommarlovsarbeten eller att till exempel
kontakta hyresvirden for stidning av gird
och liknande.

Berittelserna ovan skiljer sig frin berit-
telserna av dem som har utlandsfodda for-
dldrar som inte ir etablerade pd arbetsmark-
naden. Bethoui (2006), som har studerat
unga minniskors arbetsmarknadsintride i
relation till deras sociala nitverk, har bland
annat funnit att de som har utlandsfodda
forildrar missgynnas i relation till dem
som dr uppvixta i Sverige med svenskfodda
forildrar. 1 foreliggande studie hade fyra
av informanterna emigrerat pa egen hand
till Sverige vilket gor deras forildrar helt
frinvarande i berittelserna om hur de tagit
sig in pad den svenska arbetsmarknaden (se
Tovatt 2006). Hawa och Chalak — som
kommer att beskrivas nirmare i kommande
avsnitt — dr bada uppvixta i Sverige men
med utlandsfédda forildrar. Chalaks pappa
dr tunnelbaneférare men for dvrigt star for-
dldrarna utanfor arbetsmarknaden. I deras

berittelser finns forildrarna med nir de ritar
upp och beskriver sina nitverk men inte nir
de berittar om sina strategier att ta sig in
pd arbetsmarknaden. Istillet vixer en bild
fram av hur vigen in pa arbetsmarknaden ér
ndgot som sker mellan dem och jimnariga
vinner och sliktingar (se mer nista avsnitt).
Sam diremot, ocksd han uppvixt med tvd
utlandsfédda forildrar, redogor for ett
arbetsmarknadsintride som padminner om
Lovas berittelse. Det som skiljer Sam frén
Hawa och Chalak, ir att hans forildrar 4r
vil etablerade pd arbetsmarknaden och han
har sedan tidig élder fitt hjilpa till pa det
foretag dir mamman ir arbetsledare.

Reciprocitet och reproduktion inom familjen
I ungdomarnas berittelser framtrider att
de forildrar som ir etablerade i arbetslivet
spelar en viktig roll vid ungdomarnas
arbetsmarknadsintride. De inspirerar ung-
domarna att borja jobba, de hjilper dem
genom att fixa extrajobb pd den egna arbets-
platsen och de hér sig for i sina nitverk for
att skapa 6ppningar. Enligt Bourdieu (1999,
s 162-163), ir det tydligt hur insikten om
skuld omvandlas till tacksamhet och kirlek
i relationen mellan generationer. Utbyten
foljer gavans snarare in kreditens logik, dir
lan mellan forildrar och barn i allminhet
dr rintefria och dterbetalningstiden obe-
stimd. Utifrdn Bourdieus resonemang kan
man tolka forildrarnas handlande som att
de inte investerar i sina barns arbetsmark-
nadsintride for att fa tillbaka ndgot i form
av gentjinster. Snarare kan man se deras
handlande som en strategi for att dels vidare-
utveckla den kinslomissiga reciprociteten
som finns inom familjen 4ven nir barnen
dr vuxna, dels for att pd sike fa ett barn
som, precis som de sjilva, idr etablerade
i arbetslivet. Samtidigt uppfattas forild-
rarnas engagemang som nagot sa sjilvklart

Arbetsmarknad & Arbetsliv, drg 12, nr 4, vintern 2006

212



Nadtverksrekrytering. Mdjligheter, strategier och dorrvakter vid ungdomars arbetsmarknadsintrdde

att — som Lova berittar — hon upplever att
hon gor pappan en tjinst om hon hyjilpte
till i hans foretag.

Lova anser att man inte behover kinna
tacksamhet till familjmedlemmar: ”Det
dr vil det som idr familjen?” Att Lova och
hennes pappa "rok ihop” verkar inte heller
ha péverkat hans vilja att rekommendera
henne till vinnerna i bekantskapskretsen.
Hennes forildrar tillgodoser henne med
familjens samlade sociala resurser och ligger
en grund for ett starkt handlingsutrymme
pd arbetsmarknaden. Ett handlingsut-
rymme som i kombination med att hon till-
hér normen,* det vill siga ir vit, svenskfodd,
uppviixt i en kirnfamilj i ett medelklassom-
ride, befriar henne fran att behova utveckla
strategier for att komma runt eventuella
strukturella hinder. Hennes ambitioner och
val ligger i linje med det samhillet forvintar
sig av en ung medelklasskvinna. Hon slutf6r
sin gymnasieutbildning och vid 19 ars alder
har hon en hel del arbetslivserfarenhet.
Hennes tvekan att ta den fasta tjinsten som
erbjuds henne, kan ses som ett helt adekvat
val med tanke pd att erfarenheter frin atc
arbeta i ett annat land troligen ligger mer i
linje med den framtid hon ser. En framtid
ddr det sjilvklara mélet ir att hon snart
ska skaffa sig en “ordentlig utbildning”.
Genom att hon tillhér normen 6kar dven
hennes handlingsutrymme nir det giller
att rekommendera sina vinner pd sin ar-
betsplats. Att denna arbetsplats ir beligen
i en invandrartit forort och att de flesta
som jobbar dir har invandrarbakgrund
underlittar — enligt min tolkning — #dven
hennes méjligheter att ordna arbete &t sina
vita, svenskfodda medelklasskompisar. For
som Augustsson (1996) papekar, de nitverk
som ligger det "svenska” nirmast hamnar
i en fordelaktig position, jimfort med den
utlandsfoddes nitverk.

Kompisar och grannskap
som resurs

MacDonald, Shildrick, Webster och Simp-
son (2005) som har studerat sociala nitverk
i utsatta omraden skiljer pd nitverk som
hjilper individen att "get by” och de niit-
verk som hjilper henne att "get on”. Vissa
nitverk eller kontakter fungerar framfor
allt som emotionellt och praktiskt stod
som hjilper individen att 6verleva medan
andra skapar 6ppningar och méjligheter i
(arbets)livet, menar de. I och med att in-
formanterna i denna studie 4r knutna till
en arbetsplats har de dven méjlighet ate bli
en link in i arbetslivet for sina vinner och
slaktingar. De flesta av studiens informanter
har blivit tillfrigade om de kunde hjilpa till
genom att rekommendera dem fér chefen.
De ménster som visade sig i berittelserna
var att ungdomarna resonerade olika nir
det giller att sjilv fa hjilp av en kompis
och nir det gller att rekommendera nigon.
Fokus i avsnittet ligger pd hur ungdomarna
tolkar det egna handlingsutrymmet, hur de
utvecklar strategier kopplat till nidtverksre-
krytering och hur Chalak — som star i fokus
— skiljer mellan kompisarna i lokalsamhillet
och kompisarna i gymnasieskolan.

Fallstudie 2
— Strategi som mojlighet
Chalak 4r 18 ar och kom till Sverige till-
sammans med sina forildrar nir han var
fyra &r. Pappan arbetade som ingenjor i ur-
sprungslandet och mamman var hemmafru.
Pappan arbetar idag som tunnelbaneforare
och mamman studerar vid komvux. Han
har en dldre syster som ldser till likare och
en yngre bror som gir i grundskolan. Han ir
uppvixt och bor i en sd kallad invandrartit

4. Att tillhdra normen ar givetvis inte nagot kon-
stant eller statiskt utan forandras i tid och rum.
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forort till Stockholm men gar idag pa gym-
nasiet i en innerstadsskola med mycket hoga
intagningspoing. Han valde att soka sig till
ett innerstadsgymnasium for att han ville
triffa andra minniskor for att se vad detta
skulle ge honom. Aven om Chalak, tack
vare sina betyg, kunde soka sig till andra
gymnasier in hans barndomskompisar,
ser han dem som betydelsefulla personer
i site liv. Det dr som tondring man formas
som mest, menar han, man slutar lyssna pa
fordldrarna och anpassar sig till vinnerna
istillet. Nir det giller vilka kontakter i hans
omgivning som kommer skapa méjligheter
pd arbetsmarknaden tror han att det kom-
mer att blir vinnerna frin gymnasiet.

Just i den skolan jag gér i, det dr inne i
stan, och det dr annorlunda. Deras for-
dldrar jobbar och de har massa kontakter
genom sina forildrar. Och i och med att
jag kinner dem sd kinns det som om jag
har kontakt med andra ocksa.

Aven om han tror att hans val av gymna-
sium kommer f3 positiva effekter f6r honom
i framtiden s har det kostat pa.

Det har varit tufft faktiske [skratt]. Det
var inte som forvintat. Jag trodde det
skulle vara bittre. Men att byta skola,
frin en grundskola i en forort dir ménga
4dr invandrarelever, komma in i en skola
dir det bara ir svenskar. Det 4r som att
gd fran vatten och sen pa land liksom.
Det ir att byta helt och héllet. Och...
det 4r annorlunda.

Chalak fick sitt forsta jobb nir han var 15 hos
en dldre kusin som drev en pizzeria. Hans
andra jobb var pé ett ungdomscafé i omré-
det dir han bor. Han hade sjilv tillbringat
mycket tid dér nir han var yngre och nir
han var 16 frigade personalen om han ville
prova pa att jobba extra hos dem.

Jag brukade g dit ofta. Aven nir jag var
ung liksom. Och de kinner mig jittevil.
Och de tyckte att jag skulle passa bra i
och med att jag gick dit sd mycket. Jag
kinde till rutinerna, kunde mycket, si

fick jag prova att jobba dir.

Arbetet pd snabbmatsresturangen fick han
via ett par barndomskompisar.

Det var genom kompisar faktiskt. Dom
rekommenderade. ”Ja, kom och jobba hir.
Dom behéver personal och vi kan hjilpa
till. Fixa en plats liksom. Dom litar pd oss.
Personalen litar pd oss.” S4 jag gav in en
ansokan. Skrev dd att jag kinner dom hir
och dom hir personerna i restaurangen.
S& fick jag platsen liksom. Blev kallad till
intervju och sé gick jag genom den och
dom tyckee att jag passade bra.

Att han fitt hjilp av sina vinner gor inte att
han upplever att han hamnat i tacksamhets-

skuld till dem.

I och med att jag dr vildigt nira vin till
dom och dom valde ju mig bland andra.
Liksom. D& behover jag inte kinna
den pressen eller att jag maste ge nigot
tillbaka. Utan... visst, tack sd mycket
alltsd. Det ir schysst av dom. Men det
ir s kompisar ska vara liksom. Dom ska
stilla upp for varandra.

Nir jag sedan frigade vilka han har rekom-
menderat sd dndrade sig hans retorik. Han
har bara rekommenderat sin flickvin och
sin restaurangutbildade kusin trots att han
umgds med minga ungdomar som ir i
behov av extra arbete:

Jag kinner ganska minga som soker
jobb pa sommaren. Det ir vildigt minga
som har arbetslosa forildrar dir jag bor.

Och d& soker barnen jobb och d& stér
jag dir.
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Chalak forklarar det med att:

Det ir skillnad pd kompisar. Det finns
ju kompisar som man verkligen litar pa.
Det finns kompisar man litar mindre pa.
Och ja det ir skillnad. Om man tycker
om, verkligen tycker om restaurangen
och verkligen férsoker skydda sin ar-
betsplats da dr det klart att man ska vara
forsiktig.

Om han sjilv skulle bli arbetslés och des-
perat efter ett jobb skulle han vinda sig
till arbetsférmedlingen “det kinns som en
obligatorisk grej” och sen skulle han vinda
sig till kompisar, sliktingar och till tidigare
arbetsplatser. Chalaks framtidsplaner ir
att folja i storasysterns fotspar och lisa till
likare. Médnga av hans barndomskompisar
har hoppat av gymnasiet:

Mina vinner gor si. Dom orkar inte med
skolan. Och nir jag fragar "Hur tinker
du gora i din framtid om du hoppar av
nu?” sd siger de att de inte orkar tinka pa
det. Eller "Jag har min slikting som #ger
en restaurang, jag ska vara dir. Okej.”

Ambivalens och ansvar

I likhet med Chalak upplevde de andra
informanterna det oproblematiskt nir deras
vinner rekommenderade in dem pa ett
jobb. Ingen berérde att de skulle hamna i
tacksamhetsskuld till den som hjilpt dem
utan snarare — precis som Chalak sa — att
kompisar ska stilla upp for varandra, sam-
tidigt som alla, utan tvd av informanterna,
uttryckte reservationer nir det giller att
sjilv rekommendera in nigon. De ansig
att om man rekommenderar nigon som
inte skoter sig sd faller detta tillbaka pa
dem sjilva. Dirfor var de forsiktiga nir de
rekommenderade och valde foretridelsevis
nirstiende personer som de visste att de

kunde lita pd. Hikan och Pedro var de tvéd
som skilde ut sig. Hikan tyckte att det var
chefens ansvar vem han eller hon anstillde
och att en dilig rekommendation inte skulle
falla tillbaka pd honom sjilv. Pedro skilde
ut sig genom att han si fort han blivit an-
stalld pé restaurangen borjade 6vertala sin
chef till att intervjua alla hans vinner frin
SFI-kursen, utan att oroa sig over att det
skulle kunna sld tillbaka pd honom om de
misskotte sig. Pedro hade sjilv lyckats ta
sig in pd restaurangen via kontakter kort
efter att han anlint till Sverige och i prin-
cip endast bemistrade tvd ord pa svenska,
nidmligen "hej” och "hejdd” och han ville ge
sina kurskamrater samma chans. Eftersom
chefen var imponerad av Pedros arbetsiver
och engagemang lit han sig 6vertalas till att
intervjua hans kursare.

En relevant friga att stilla dr om deras
oro infor att géra en rekommendation ir be-
rittigad ur ett arbetsgivarperspektiv. De sex
chefer som jag intervjuade anvinde sig alla
av informella rekryteringsforfarande som
att rekrytera genom de anstilldas sociala
nitverk eller att anstilla personer som
sjilva uppsokte restaurangen och frigade
efter arbete. Fordelarna med att anstilla via
personalens sociala nitverk, var bland annat
att man dé trodde att man visste vad man
fick (Tovatt 2006) eller att det var littare for
den nyanstillde att komma in i gruppen om
de redan hade en link in i gemenskapen.
En tredje fordel som lyftes fram var att de
anstillda la ner energi pa att de kompisar
de rekommenderade skulle bli duktiga. Som
en av cheferna berittade:

Jag har en kille, John, som jag inte fick
tag pa. Vi ringde om varandra och jag
fick inte tag pd honom. D4 ringde jag
Tom som hade rekommenderat honom.
— Du vad ir det som hinder? Jag far
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inte tag pa honom, han svarar inte. Kan
du snilla forsoka fi tag pd honom? Da
ringde John upp efter fem minuter. Jag
vet inte vad Tom hade sagt men han
tyckte att det var vildigt pinsamt att
jag var tvungen att ringa honom och
ifrigasitta var John var. Dom kinner
ansvar och det. Ja de ir vildigt mana
om att deras kompisar och syskon ska

bli duktiga.

Aven om chefen ger uttryck for ate det
handlar om att ungdomarna dr mana om att
kompisarna och syskonen ska blir duktiga,
s3 visar hans berittelse att informanterna
har ritt nir de upplever att de bir ansvar
for dem de rekommenderat. Annars skulle
inte Tom behova ta ansvar for att chefen

inte fick fatt pd John.

Normer och social reproduktion

Lovas vinner fungerar bdde som emotionellt
och socialt stéd s& vil som ate de hjilper
varandra in i arbetslivet. Chalak diremot
upplever vinnerna frdn férorten som de
som hjilper honom att "get by” medan han
utgdr ifrdn act det dr vinnerna frin gymna-
sieskolan som kommer att hjilpa honom att
"get on” (jamfor MacDonald m fl 2005).
Eleverna i innerstaden har forildrar som
jobbar och de "har ocksd massa kontakter
genom sina forildrar”. Medan kompisar i
fororten: "Det 4r vildigt mdnga som har ar-
betslosa forildrar. Och da soker barnen jobb
och dé stér jag dir.” Ytligt sett s pdminner
Chalaks liv pd flera punkter om Lovas.
Precis som Lova har han haft flera olika
jobb och precis som hon testar han sig sjilv
genom att soka sig till en virld som ligger
bortom hans vanliga sociala sfir. Lova soker
sig till en "invandrarrestaurang” och Chalak
till en ”svensk” innerstadsskola. Bida tva
har vinner i bigge virldarna men medan

Lova tar med sig sina barndomskompisar
till restaurangen s& nimner inte Chalak att
det finns ndgra motespunkter mellan hans
forortsvinner och innerstadsvinner. Lova
upplevde att de med invandrarbakgrund
var “snilla och mysiga och trevliga och
omtinksamma” och att det "spelar ingen
roll var de kommer ifrin” medan Chalak
kinde sig som om han bytt frin "att g&
fran vatten och sen pa land”. Ytterligare
en skillnad ir att nir Lovas forsta arbeten
arrangeras med hjilp av hennes forildrar sa
har Chalak frimst gétt via jimndriga och
genom att vara uppskattad pa det lokala
ungdomscaféet.

Négra saker virda att notera dr att Chalak
— till skillnad frin Lova — 4r medveten om
de samhilleliga strukturerna och att han
viljer att utveckla strategier for att éver-
komma de begrinsningar som de medfér
for honom som utlandsfodd ung man i
en invandrarfoérort. Det andra handlar
om upplevt handlingsutrymme. D3 det
ir en positiv och relativt enkel upplevelse
for Lova att ta sig in och slussa in sina
vinner i en “invandrargemenskap” dr det
betydligt tuffare for Chalak att passa in i
den si kallade normen. Och han tar inte
med sig sina forortskompisar. Resan in i
den svenska innerstadsnormaliteten gor
han p& egen hand. Det paradoxala ir att
Chalaks upplevda handlingsutrymme i
det som borde vara hans egna sociala sfir
ocksd dr mer beskuren dn Lovas. Nir hon
rekommenderar in tre vininnor vigar han
bara rekommendera in sin flickvin och
sin restaurangutbildade kusin. Hir kan
jag inte pdstd att cheferna skulle avkriva
storre ansvar av Chalak in av Lova. Aven
om cheferna implicit berittade att de de-
centraliserade kontrollen lingre ner i orga-
nisationen genom att lita de anstillda slussa
in sina kompisar eller sliktingar si skilde
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sig inte chefernas retorik om utlandsfédda
och svenskfédda nimnvirt at. Utan hur
Chalak, Lova och de andra informanterna
tolkar sitt handlingsutrymmer ligger pa ett
mer strukturellt 4n ett personligt plan (mer
om detta i nista avsnitt). Och de struktu-
rella ramarna konkretiseras bland annat
genom, som Augustson (1996) papekar, att
de ndtverk som ligger det "svenska” nirmast
hamnar i en fordelaktig position, jaimfort
med den utlandsféddes nitverk.

Den samhalleliga kontextens
betydelse for vigen
in i arbetslivet

Bankston och Zhou (2002, s 286) poing-
terar att virdet och utfallet av sociala rela-
tioner dr en process dir utfallet f6r en grupp
i en situation inte nddvindigtvis méste vara
detsamma i ett annat sammanhang eller for
en annan grupp. En konkretisering av detta
fick vi nir Lova uttryckte ett storre hand-
lingsutrymme 4n Chalak i att rekommen-
dera sina barndomsvinner pa arbetsplatsen.
Goffman (1963) lyfter fram hur en individs
eller grupps handlingsutrymme paverkas av
samhillets normer nir det giller vilka som
definieras som normala eller avvikande.
Oftast finns det ingen klar skiljelinje mellan
vilka som passerar och vilka som inte gor
det, menar han, utan det

bor betraktas som en tvdpolig, dverallt
nirvarande social process inom vilken
varje individ spelar med i bada rollerna,
dtminstone i vissa sammanhang och
under vissa faser i livet (s 142—-143).

I foljande avsnitt ligger fokus pd hur indivi-
dens upplevda handlingsutrymme till del dr
ett resultat av den egna positionen i relation
till samhiilleliga normer och forestillningar.
Avsnittet inleds med Hawas berittelse.

Fallstudie 3
— Tillit och begrinsning

Hawa idr 25 &r och fodd i Sverige av ut-
landsfodda forildrar. Forildrarna kom som
arbetskraftsinvandrare till landet under
1970-talet. Pappan ir idag arbetslos och
mamman ir fértidspensionerad, forildrarna
har levt dtskilda under delar av Hawas
uppvixt. Hawa har en ildre bror som ir
arbetslés och en yngre syster som arbetar
inom hemtjinsten. Hon ir gift med en man
som arbetar pd ett lager och har ett barn pa
fyra &r. Hawa har vixt upp, gitt i skola och
har som vuxen skaffat sig ett eget hem, i en
invandrartit forort till Stockholm. Nir hon
ritar sitt sociala nitverk fyller hon i ett stort
antal personer av familj, slike, vinner frin
grundskola, grannar och nuvarande kolle-
gor. Alla har invandrarbakgrund och alla
arbetar inom ldgkvalificerade omréden som
handel och stdd- och servicesektorn. Hawa
gick ett &r pd gymnasiet men valde sedan
att hoppa av. ”Jag kinde inte nigon i sko-
lan. Jag ville inte fortsitta. S3 jag slutade.”
Direfter har hon pendlat mellan olika jobb
inom servicesektorn, praktikplatser, arbets-
lshet och forildraledighet.

Ett av de jobb hon haft under en lingre
period var som stiderska pa ett servicehem
diir hennes svigerska arbetade.

Hon har jobbat 15 &r dir. Hon hade bra
kontakt med sin chef. D3 sa jag, kan
du friga din chef om de behsver nigon
personal? D4 frigade hon. Och d4 sa de
att vi méste intervjua och se hur hon
arbetar. Och det gick bra. Sen fick jag
jobbet.

Dir arbetade hon fram till hon fick sitt
barn. Hon var forildraledig i tre ar och
nir hon ville ut i arbetslivet igen var hon
arbetslds och stod utan a-kassa. Till att borja
med vinde hon sig till arbetsformedlingen
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men upplevde att hon inte fick ndgon
pp g

hjilp dir.

Jag gick till arbetsférmedlingen men de
hade si hoga krav dir. Jag behovde sa
hir manga timmar och s& hir minga
dagar for att f3 ndgon ersittning. Och
mina timmar eller dagar rickte inte for
det. Och da fick jag ingen ersiittning och
da var jag tvungen att leta efter jobb pa
egen hand.

Hawa stiller sig fragande till hur invandrare
som bara bott i Sverige i tva-tre &r klarar att
ta sig fram i systemet.

For jag som ir f6dd och uppvuxen hir
i Sverige, om jag inte kan veta reglerna
och hur det gar till, hur ska nigon annan
veta?

Eftersom hon uppfattade det som att hon
bara far hjilp att soka jobb om hon har ritt
till a-kassa valde hon att istillet vinda sig
till sina vinner och sliktingar. Genom sin
sviger fick hon méjlighet att komma till
intervju pa restaurangen som hon arbetar
pd idag.

Precis som Chalak uttryckte Hawa en
ambivalens nir det giller att bli rekom-
menderad kontra att rekommendera. Hon
tycker inte att hon hamnar i tacksamhets-
skuld till dem som hjilpt henne att f3 ett
jobb men samtidigt dr hon férsiktig med
att rekommendera personer. Hon brukar
siga att hon inte vet om det behdvs per-
sonal nir nigon fragar eller sd tipsar hon
dem om att de kan limna in en ansékan
pd egen hand. Den enda hon har hjilpt ir
en yngre kusin, en person som hon litar pa
och vet att hon har ritt personlighetstyp.
Orsaken till att hon varit restriktiv med att
gora rekommendationer bygger pa att hon
dr osiker pd vilka i hennes sociala sfir som
klarar sjilva arbetet.

Allting maste gd i snabb takt och det ir
viktigt med renlighet och s8 vidare. Jag
kinner att jag inte kan ta ansvaret, typ
jag kan inte lita... [...] Min chef kan
lita pd mig men jag vet inte om jag kan
lita pd min kompis. P4 det sittet blir jag
lite orolig. Tédnk om hon inte skoter sig?
Tink om hon inte skéter sitt schema?
Inte kommer i tid. Vad som helst. For
jag dr en sdn person som gar efter regler,
héller tider, skéter mitt schema... jag
har alltid koll pa sint. Typ jag har lirt
mig hir.

Om Hawa blev arbetslés igen skulle hon
vinda sig till sina syskon och tvd vinner som
arbetar inom en livsmedelkedja. Arbetsfor-
medlingen har hon nistan inget fortroende
for eftersom de — som hon siger — stiller
vildigt hoga krav utan att samtidigt forklara
vilka villkoren dr. Hawa ér nu fast anstilld
och har inga planer pd att limna sin tjinst.
Hon har gitt ett par internutbildningar
och hoppas att med tiden fi utskat ansvar
pd restaurangen. For att kunna ta pé sig
arbetsledningsuppgifter maste hon kunna
jobba tidigt och sent vilket kriver att hon
kan kéra bil. Hennes nirmaste framtidsmal
ir att ta korkort.

Reproduktion av den sociala ordningen
Hawas berittelse bade skiljer sig och liknar
Lovas och Chalaks berittelser. Likheterna
dr att hon precis som Lova och Chalak
har erfarenhet av olika arbeten med lga
kompetenskrav. Hennes erfarenheter av
inslussningen i arbetslivet pdminner till
viss del om Chalaks nir det giller vikten
av jimndriga vinner och sliktingar. Hennes
fordldrar finns inte med i hennes berittelser
om vigen in i arbetslivec. Hon nidmner
inte heller att de skulle ha protesterat nir
hon valde att inte fullfslja gymnasieutbild-
ningen och det dr inte dem hon refererar till
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som viktiga personer nir hon soker efter ett
arbete. Till skillnad frén Lova och Chalak
ar fortsatta studier inte en sjilvklarhet.
Da Lova och Chalak ser restaurangjobbet
som ett sitt att f3 in pengar ser Hawa sin
framtid i ndgot som annars definieras som
ungdomsarbetsmarknad (jimfér Arnell
Gustafsson 2003). Hikansson (2001) har
belagt att det finns utbildnings-, nationali-
tets- och kénsaspekter dir tillfilliga anstill-
ningar fér min, svenska medborgare och
vilutbildade blir en springbrida medan det
for de ovriga riskerar bli en segmentering.
Lova och Chalak, som till del anvinder
snabbmatsresturangen som en springbrida,
vagar dven ta storre risker nir det giller att
gora rekommendationer in Hawa.

Hir pdminner Hawas berittelse mer om
de informanter som inte heller ser utbild-
ning som ett kommande steg i livet. I dessa
berittelser dterkommer teman om att man
jobbar upp sig i en organisation, till exempel
inom snabbmatskedjan, genom att stiga i
graderna och gd interna kurser. Precis som
Hawa ir de som vill stanna inom organi-
sationen sirskilt noga med att inte bega
misstag genom att gora en ~misslyckad”
rekommendering. Vad som utmirker Hawa
dr att hon oroar sig att hennes vinner — som
alla har invandrarbakgrund — inte ska klara
av de krav som finns nir det giller hygien,
hélla tider och hélla sig till reglerna. Vad
Hawa inte ser #dr att det dr ett generellt
problem for alla, oavsett bakgrund, att lira
sig om forhdllandena p4 arbetsplatsen. T alla
fall enligt cheferna i studien. De anser att
nir man driver en arbetsplats med foretri-
delsevis ung personal, mdste man lira dem
grundliggande saker om hur arbetslivet
fungerar.

Du ska tinka pd det. Det hir ir oftast
det forsta jobbet de har. S3 vi blir lite

som en inkdrningsport i arbetslivet. "G
och stryk din skjorta nu.” Det dr lite sa.
”Ta undan din bricka efter du itit.” Som
andra arbetsplatser slipper.

Flera forskare har lyft fram (till exempel
Knocke & Hertzberg 2000) att unga min-
niskor i allminhet, och unga minniskor
med invandrarbakgrund i synnerhet, antas
behova socialiseras in i arbetslivet.

Anpassning och dirrvakter

Nitverk har bide en méjliggérande och
en begrinsande funktion beroende pd hur
och om de kan anvindas. Méjligheterna,
enligt Vasta (2004), skapas dd individen
kan utnyttja ett ndtverks resurser och fir
del av flédet av information, tillgingar
och forbindelser. Begrinsningarna sker
di strukturella faktorer eller medlemmar
av nitverket agerar “dorrvakter” och be-
grinsar flodet av resurser. Hawas berittelse
synliggor att de tillgdngar hennes nitverk
skapar dr kopplade till den lagkvalificerade
servicesektorn. Hennes vinner och slik-
tingar befinner sig alla inom omriden som
handel, stid och service och de méjligheter
dessa personer skapar sker dirmed inom
denna sfir av arbetsmarknaden. Nitverkens
begrinsade rickvidd i relation med en oav-
slutad gymnasieutbildning gor att hennes
mojligheter att ta sig till andra nischer pa
arbetsmarknaden 4r smé. Det paradoxala i
hennes berittelse 4r att den ”dérrvakt” som
visar sig i hennes berittelse ir hon sjilv. Hon
begrinsar flodet av information och und-
viker att slussa in personer ur nitverket pa
den egna arbetsplatsen. Hennes forklaring
till sin ovilja till att rekommendera de som
finns runt omkring henne, ir att hon inte
tror att de ska klara av de krav som arbetet
kraver. Hon tillskriver dem som ingdr i
hennes sociala sfir ganska stereotypa “in-
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vandraregenskaper” som svirigheter med
att halla tider, med att folja regler och att
skota hygien.®

Goffman beskriver hur individer som
tillh6r grupper som av det omgivande
samhiillet tillskrivs med odnskade eller fran
normen avvikande egenskaper, utvecklar
strategier for att normalisera sig sjilva. En
variant dr att — precis som Hawa gor — om-
tala sitt tillkortakommande pa ett sitt som
visar att hon sjilv ir frigjord frin det och
haft styrkan att komma 6ver det (Goffman
1963, s 122). Som Hawa siger:

For jag dr en sdn person som gar efter
regler, haller tider, skoter mitt schema. ..
jag har alltid koll pd sdnt. Typ jag har
lirt mig hir.

Implicit uttrycker hon att hon tidigare
ocksd haft svart for att klara av de “svenska”
normer som hon tror att arbetsplatsen
kriver, men att hon nu har lyckats lira sig
och har dirmed 7alltid koll”. Visserligen
dr det mojligt att de av hennes vinner och
sliktingar som bett om hjilp in i arbetslivet
alla lever upp till den stereotypa bilden av
en person med invandrarbakgrund. Men
troligen s handlar det om att den osikra
position Hawa har i arbetslivet, genom
oavslutat skolging, utlindska bakgrund
och som férilder dll ett litet barn, begrinsar
hennes handlingsutrymme och méjligheter
till risktagande. Hon har inte rdd att riskera
den tjinst hon lyckats skaffa sig genom att
rekommendera personer i hennes nirhet
som pd grund av av deras invandrarbak-
grund redan ir misstinkliggjorda av majo-
ritetssamhillet. Hawa vet visserligen att
hon sjilv klarar av de krav som arbetslivet
kriver av henne, men hur ska hon veta att
hon sjilv inte bara dr undantaget som be-
kriftar regeln? Neergaard (2006) menar att
man kan forstd strukturell diskrimineringen

som olika former av "spill over™-effekter
dir erfarenheter av diskriminering inom
olika omriden av samhillslivet paverkar
individens méjligheter och strategier pa
arbetsmarknaden.

Sammanfattande diskussion

Det centrala i denna artikel ér att studiens
empiri synliggor att virdet av sociala rela-
tioner och vilka méjligheter de kan skapa,
ir ett mycket mer komplext fenomen in
att man som ung miénniska har eller inte
har kontakter pa arbetsmarknaden. Efter-
som jag anvinder det interaktionistiska
perspektivet som teoretiskt ramverk for
studien, ligger fokus p& hur individen inter-
naliserar samhillets normer och virderingar
samtidigt som hon eller han reproducerar
dessa genom handlingar och val. Beroende
pd hur individen tolkar och forstér sitt
utgingslige, utvecklar och anpassar hon
eller han sina strategier for att komma runt
de strukturella begrinsningar som de egna
nitverken och den egna positionen utgér.
I denna skirningspunkt blir virdet av de
resurser ett socialt nitverk kan generera
destabiliserat, ndgot som det forhandlas om
pd bide individ- och strukturnivd. Mer kon-
kret uttryckt paverkas ddrmed virdet av en
social resurs av kontexten (det sammanhang
mojligheterna ska skapas) och aktérerna
(individerna som ir delaktiga), var i det
sociala rummet (samhillet/arbetsmarkna-
den) dessa forhandlingar sker och hur de
samhilleliga status- och maktpositioner
(klass, kon, etnicitet) uttrycks och verifieras
i den givna kontexten.

5.Till exempel Hertzberg (2003) har visat i sin
forskning att det i samhallet finns en diskurs
kring "svenskhet”, som tillskriver representan-
ter for den svenska etniska gruppen som bland
annat punktliga och ordentliga.
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Lova tillhér normen och drabbas dirfor
inte negativt av de samhiilleliga status- och
maktordningarna. Genom att vara en del av
normen blir bdde hennes forildrars sa vil
som hennes egna sociala nitverk, en social
resurs som ir konvertibel pd arbetsmark-
naden. Forildrarna fixar jobb till henne
och hon kan fixa jobb 4t sina barndoms-
kompisar som alla har samma bakgrund
som hon. Normen ger med andra ord
forhandlingsutrymme och dispens frin att
behova ta stillning till huruvida férdomar
och forestillningar som tillskriver de "avvi-
kande” har legitimitet eller ¢j. Eftersom jag
definierar Lova som en person som tillhér
normen sd relaterar jag Chalaks och Hawas
erfarenheter till hennes. Genom att se den
mojlighetsstrukeur hennes sociala nitverk
ir inbiddad i, synliggors var och nir de
andra tvd mdste utveckla strategier for att
komma runt de strukturella begrinsningar
som paverkar deras livsvillkor.

Chalak och Hawa tillhér i mindre ut-
strickning normen in Lova. De har bigge
invandrarbakgrund, bor i en invandrarfor-
ort och deras forildrar ir inte lika etablerade
pa arbetsmarknaden. I relation till Lovas
forildrar s& har de ndtverk som ir kopplade
till deras familjer mindre rickvidd och,
speciellt i Hawas fall, idr de inte heller lika
differentierade. Linkarna i Hawas nitverk
leder framforallt dill den lagkvalificerade
arbetsmarknaden. Chalak, som tidigt blivit
medveten om de strukturella begrinsningar
som hans nitverk utgor, har utvecklat stra-
tegier for att komma runt dessa. Han har
inkorporerat sig i den delen av det sociala
rummet som konkret och symboliskt lin-
kar samman resursstarka nitverk. Det vill
sdga, ett innerstadsgymnasium med mycket
héga intagningspoing och "dir det bara ir
svenskar”. Hawa som hoppade av gymnasiet
har som strategi att i stillet avancera inom

den nisch av arbetsmarknaden som hon fatt
fiste i, det vill siga en typisk ungdomsar-
betsplats. P& grund av sina livsvillkor har
hon en relativt utsatt position pa arbets-
marknaden. Nigot som begrinsar hennes
handlingsutrymme att inleda reciproka
relationer kopplat till arbetslivet.

Det 6vergripande syftet med studien ir
att undersoka betydelsen av rekrytering via
sociala nitverk f6r unga ménniskors arbets-
marknadsintride och vilka konsekvenser
nitverksrekrytering har i reproducerandet
av inkludering och exkludering i arbets-
livet. Det som jag tycker det empiriska
materialet visar pd dr att resursstarka sociala
nitverk inte bara skapar mojligheter pd
arbetsmarknaden utan de skapar dven ett
handlingsutrymme att ta risker och kan
ddrmed ytterligare forstirka individens soci-
ala position. A andra sidan, svagare sociala
nitverk skapar inte bara firre mojligheter
utan beskir dven det upplevda handlings-
utrymmet nir det giller att ta risker och
vara reciprok. Nitverkens eventuella styrkor
och svagheter kan inte heller enbart forstds
i termer av nitverkens rickvidd eller diffe-
rentiering utan lika centraltir det virde som
tillskrivs aktorerna i nitverken. Dirmed
bidrar inte nitverkrekryteringen bara till
att dterskapa de ojimnlikhetsstrukturer
som finns i samhillet utan de informella
rekryteringspraktikerna forstirker dem
yteerligare.
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