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I l0bet af de senere år er der både i Danmark 
og Sverige udkommet en r::ekke b0ger, 
rapporter og afhandlinger med fokus 
på forskellige aspekter af tendenser i det 
nye arbejdsliv eller gr::ensel0se arbejde. 
Tendenser i retning af 0get fleksibilitet, 
nye kompetencer, distancearbejde, sam­
menh::engen mellem arbejde og privatliv, 
stress og nye managementstrategier. Også i 
den offentlige debat har området fået stor 
bevågenhed. Diskussionen har dog i h0j 
grad v::eret pr::eget af, at det er et felc, som 
det er sv::ert at få hånd om, og indtil videre 
har fors0g på mere overordnede og sammen­
fattende diskussioner af området v::eret 
frav::erende. Det er derfor meget gl::edeligt, 
at der for nylig er udkommet en bog på 
Liber forlag Gränslöst arbete - socialpsyko­
logiska perspektiv på det nya arbetslivet, som 
diskuterer de psykiske og sociale folger af de 
seneste års forandringer på arbejdsmarkedet. 
Bogen henvender sig både til praktikere og 
studerende, og bygger i h0j grad på erfa­
ringer fra forskningsprojektet "Gränslöst 
arbete", som har v::eret gennemfort siden 
1998 på Arbecslivinstitutet i Stockholm i 
samarbejde med Psykologiska institutio­
nen, Stockholms universitet. Bogen består 
af seks kapitler og er på 188 t::etskrevne og 
indholdsrige sider. 

Forfatterne mener, at bogen har to over­
ordnede formål. For det forste vil man 
strukturere kundskabsområdet. For det an­
det er det hensigten at beskrive de m0nstre, 
som er karakteristiske for dagens arbejdsliv. 

Dette g0res gennem fokusering på foe 
forskellige temaer, hvor forfatterene forfol­
ger tre teser. De temaer der diskuteres er: 
arbejdets nye organisering, de kundskaber 
som arbejdet kr::ever, arbejdets plads i livet, 
og konsekvenserne af det nye arbejdsliv for 
individers sundhed. Den forste rese som 
unders0ges er, at arbejdslivet s0ges reguleret 
gennem nye reguleringsformer der sigter 
mod at g0re virksomhederne mere fleksible. 
Den anden rese er, at arbejdskraften indivi­
dualiseres eller autonomiseres. Den tredje 
rese er, at arbejdslivet bliver mere og mere 
heterogent og at det bliver sv::erere at tale 
om arbejde i almenhed. 

En af bogens store forcjenester er, at den 
fors0ger at sammenfatte et meget spredt 
område. Forfatterne påtager sig arkitektens 
rolle og fors0ger at bygge et hus af de sten 
som ligger spredt ud på marken, men som 
ingen rigtigt ved, hvordan man skal mure 
sammen. Dette er både et innovativt og 
n0dvendigt indslag i debatten. 

Bogens temaer sp::ender fra de samfunds­
m::essige bev::egelser på makroniveauet over 
forandringer og nye vilkår i arbejdslivet og 
privatlivet cil de individuelle og psykofy­
siologiske reaktioner på mikroniveauet i 
form af stress, tr::ethed, s0vnforstyrrelse og 
depression. Det lykkes på overbevisende 
måde forfatterne at sammenbinde disse 
niveauer cil en meningsfuld og perspekti­
verende helhed. 

Til beskrivelsen af de enkelte temaer i 
bogen inddrages en r::ekke forskellige teo-
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retiske perspektiver og modeller, og ind 
imellem illustreres eller eksemplificeres 
med resultater fra forfatternes egen forsk­
ning. Perspektiver og eksempler inddrages 
målrettet med henblik på at beskrive det 
karakteristiske ved det nye arbejdsliv. Også 
denne integration er !ange hen ad vejen 
meget vellykket. Bogen fremstår som en 
helhed med et fadles omdrejningspunkt cil 
trods for de mange forskellige perspektiver 
og niveauer, der inddrages. 

I bogens indledende kapitel giver for­
faccerne to ekscreme case-eksempler på 
individuelle erfaringer, som de fremha:ver 
som rypiske for "det nye arbejdsliv": Tid 
er blevet mere påtra:ngende og kra:vende, 
kontrol i arbejdet er steget, samtidig med 
at kontrol over arbejdet er mindsket og 
individer har fået sva:rere og sva:rere ved at 
modsvare alle de muligheder som arbejds­
livet tilbyder. 

Forfatterne giver også indledningsvist et 
billede af, hvordan den samfundsma:ssige 
ulighed har a:ndret sig. Den handler ikke 
la:ngere om relationer mellem mennesker, 
mellem dem der er ovenpå og dem der er 
under, eller dem der udnytter og dem der 
bliver udnyttet. Relationerne mellem de in­
volverede minder ifolge forfatterne snarere 
om relacionerne mellem deltagerne i et 
maratonl0b. Encen er man med i l0bet, eller 
også er man ikke. Helheden er ikke klare 
afha:ngig af den enkeltes pra:stationer, og 
den enkelce har kun brug for de andre for at 
kunne beregne sin egen relative position. 

Teknikker 
og styringsinstrumenter 

I bogens andet kapitel om arbejdets nye or­
ganisering, pra:senteres flere af de teknikker 
og sryringsinstrumencer som anvendes for 
at g0re arbedet mere fleksibelt. Der beskri-

ves to va:sensforskellige veje, hvor igennem 
virksomhederne kan tilpasse sig markedecs 
krav om fleksibilicec: 

• fleksibilicec gennem förtroende (tillid) 
• fleksibilitet gennem ucbytbarhed (ud­
skiftelighed). 

Fleksibilitet gennem "förtroende" opnås 
ved, at arbejdstageren selv kan bestemme 
over st0rre og st0rre dele af sit arbejde. Den 
traditionelle regulering af arbejdet i form af 
tid og sted nedbrydes, og arbejdet sryres og 
organiseres i h0jere grad gennem en indivi­
duel og situationsafha:ngig regulering. Sam­
tidig tages nye sryringsinstrumenter i brug, 
blandt andet kortla:gning af arbejdsopgaver, 
ensartede uddannelser, rutiner, synsmåde og 
kultur, krav om tilga:ngelighed, regelma:s­
sige opfolgninger, afdelingsm0der med 
m0dedisciplin, udviklingssamtaler med 
videre. 

Fleksibilitet gennem "utbytbarhet" op­
nås ved at virksomheden g0r sig uafha:ngig 
af individer. Det vil sige, at det her er ar­
bejdstageren og iklce arbejdet, der skal va:re 
fleksibelt. Det kan blandt andet ske ved at 
arbejdstiderne varieres efter virksomhedens 
behov, ved at 0ge ancallet af midlertidigt 
ansatte, eller ved at arbejdspladsen g0res 
fleksibel, for eksempel gennem distribueret 
virksomhed og fleksible koncorl0sninger, 
hvor individ og arbejdsplads g0res uaf­
ha:ngige af hinanden. Disse sryringsinstru­
menter har man la:nge anvendt indenfor 
industrien. Det nye er, at disse teknikker 
nu også tilpasses service, tjenester og den 
professionelle sektor. 

Det fremha:ves, at de co forskellige for­
mer for fleksibilitet langt fra er uafha:ngige 
af hinanden. Fokus ligger i dag på det frie 
og selvsta:ndige arbejde, men udviklingen af 
dette tenderer mod at medfore en 0gning af 
en ma:ngde arbejdskra:vende st0ttevirksom-
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heder med et mere standardiseret arbejds­
indhold. En udvikling mod fleksibilitet 
skal derfor snarere ses som en udvikling 
mod mere heterogene eller polariserede 
arbejdsvilkår. 

Krav til kundskab 

I bogens tredje kapitel unders0ges de nye 
krav til kundskaber, som arbejdet stiller. 
Her diskuteres de indviduelle kundskab­
skrav ud fra fire forskellige dimensioner: 
den kognitive/mentale, den sociale, den 
samfundsm.:essige og afslutningsvist den 
eksistentielle dimension. 

Det beskrives, hvordan de kognitive 
kundskaber som bliver vigtige i en fleksibel 
og stadigt skiftende virksomhed ikke l.:en­
gere består af enkelt-kundskaber som af10ser 
hinanden, men handler om måden hvorpå 
denne kundskabsstr0m genereres, håndteres 
og anvendes. Det er en metal.:ering om, 
hvordan man l.:erer. 

De sociale kompetencer beskriver de 
kompetencer som kr.:eves for at kunne re­
latere sig til andre mennesker i arbejdslivet. 
De handler ikke om almindelig social om­
g.:engelighed, men bliver pr.:eciseret i retning 
af at udg0re en "samspilsteknik" hvor man 
"kan kontrollere de indtryk som andre 
mennesker får af en". Al tså en instrumentel 
f.:erdighed, en teknik hvormed man kan nå 
sine formål i relation til andre. 

For at beskrive de samfundsm.:essige 
krav, der stilles til individer for at kunne 
agere i det postindustrielle samfund, giver 
bogen en kort, men målrettet pr.:esenta­
tion af v.:esentlige teoretiske perspektiver 
på området. Ligheder og forskelle mellem 
for eksempel et kundskabssamfund, et 
informacionssamfund og et risikosamfund 
trxkkes op. Sammenfattende fremh.:eves, at 
0konomien tenderer mod at blive frakoblec 

arbejdet, hvorved den 0konomiske udvik­
ling kommer til at fremstå som uoversku­
elig og flydende for individer, og det nye 
arbejdsliv bliver pr.:eget af heterogenitet, 
foranderlighed og individualisering. Forhol­
det til arbejdet bliver bestemt af ny teknik, 
globale markeder og kortsigcede opgaver. 
Der er ikke noget fallesskab at l.:ene sig 
imod. I stedet er der en folelse af at v.:ere 
udleveret til udviklingen og markedernes 
forgodtbefindende. Arbejdet cilbyder dog 
samtidig en mulighed for den som t0r tage 
for sig, kan tage ansvar og som er i stand til 
at håndtere situationen. 

De eksistentielle kundskabskrav handler 
om det billede vi har af os selv som arbejds­
tagere. Det beskrives, hvordan de eksisten­
cielle kundskabskrav handler om at blive i 
stand cil at håndtere en superkompleksitet 
gennem metakognition. Man skal kunne 
forholde sig til sig selv som akt0r, kunne 
bev.:ege sig i og tilpasse sig til forskellige 
sammenh.:enge. Der er et krav om selv­
ref1eksivitet som blandt andet kr.:eves 
for kontinuerligt at kunne skifte mellem 
arbejdsopgaver, arbejdspladser og arbejds­
givere. Man skal v.:ere og kunne holde sig 
"anställningsbar". 

Forholdet mellem arbejde 
og andet liv 

I bogens fjerde kapitel tages fat på forhol­
det mellem arbejde og andec liv. Forskning 
på området gennemgås korcfattet, og det 
beskrives, hvordan individer snarere end 
familien har udviklet sig til at fungere som 
samfundets grundl.:eggende enhed. Fami­
lien udg0r ikke l.:engere en beskyccelse, alle 
må som individer tage ansvaret for deres liv. 
Familien er blevet til en "forhandlingsarena". 
Det eneste hellige ved familien er nu den 
ubecingede frivillighed cil at indgå i den. 
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På baggrund af egne og andres empiriske 
observationer hxvder forfatterne, ar der 
kan udskilles ro forskellige forholdemåder 
ril balancen mellem arbejdsliv og andet liv: 
En, som bevidst fokuserer på arbejdet og 
karrieren, og en, som mere holistisk strxber 
efter ar integrere arbejde og 0vrigt liv. 

Det enkelte individs måde ar organisere 
arbejdet på bliver dermed samtidig en måde 
ar afgrxnse og foretage prioriteringer i rilvx­
relsen på. De traditionelle sfarer for arbejde 
og privatliv opretholdes i al vxsentlighed, 
men de er ikke lxngere almengyldige i deres 
form. Hver person inddeler tilvxrelsen og 
skaber rum for begge sfxrerne med sine 
egne midler og efter eget m0nster. Måden 
hvorpå man organiserer og afgrxnser sir 
arbejde afspejler hvordan man vil leve sir 
liv, hvordan man mener ar kunne opnå 
balance i relationen mellem arbejdet og 
livet i 0vrigt. 

Helbred og stress 

Bogens femte og afsluttende kapitel tager 
fat på temaet om de helbredsmxssige 
konsekvenser af det nye arbejdsliv i form 
af 0gede psykiske problemer, stress, mus­
kelbesvxr, trxrhed og s0vnforstyrrelser. 
Temaet indledes, som de 0vrige temaer i 
bogen, med en historisk gennemgang, som 
sxtter det aktuelle emne i perspektiv. Det 
virker ikke mindst i dette kapitel meget 
overbevisende og 0jenåbnende, når tråde 
rrxkkes til udviklingen omkring det for­
rige århundredeskifte, og de ofte uprxcise 
symprombilleder i form af neurasteni og 
energiforladthed, der på det tidspunkt reg­
nedes i lyset af store og endnu uford0jede 
samfundsomvxlrninger. 

I kapitlet beskrives begrebet stress, dets 
udvikling og psykofysiologiske effekter. 
Kortfattet, men prxcist, prxsenteres mo-

deller for arbejdsbelastninger i form af 
krav- kontrol modellen, social st0tte, og 
anstrengelses-bel0nningsmodellen. Lidt 
mere indgående beskrives den allostatiske 
stress modd som sxtter fokus på kroppens 
fysiologiske reaktioner. 

Vilkårene i det nye arbejdsliv beskrives 
som en vxsentlig kilde ril stress. Men hvor 
belastningsproblemer ridligere primxrt 
kunne tilskrives omverdenens og arbejds­
pladsens udformning, så forskydes proble­
met nu til individets muligheder for ar klare 
de krav som vedkommende stilles overfor. 
Desto friere arbejdet er, desto svxrere er det 
også ar blive fri for arbejdet. 

Det sandsynligg0res i bogen ar den nye 
uhelse hxnger sammen med 0gede sociale 
krav, usikkerhed og urryghed - eller social 
og 0konomisk stress. Symptomerne er dog 
langt fra begrxnset til enkelte grupper på 
arbejdsmarkedet, eller ril bestemte vilkår, 
hvilket betyder, ar det ikke lxngere er 
tilstrxkkeligt ar udgå fra arbejdspladsen 
som den interessante enhed. Forskning og 
praksis må have fokus på individet, dets 
livssituation og strategier. 

Alt i air giver bogen en fin indgang ril cen­
trale forfattere og teoretiske str0mninger in­
denfor de forskellige temaer, som gennem­
gås. Gennemgangen er i sagens natur med 
det omfattende stof, der s0ges integreret, 
ofte ganske overfladisk, men referencerne 
giver rnulighed for, ar den interesserede 
lxser kan s0ge videre. 

Bogen er de fleste steder holdt i er ler 
tilgxngeligt og klart sprog. Forfatterne 
har valgr ar prxsentere sig som en samlet 
gruppe, uden henvisning til hvilke kapitler 
de primxrt har vxret ansvarlige for. Bogen 
fremstår da også i det store og hele som en 
sammenhxngende helhed, der er gennem­
arbejdet på rvxrs af de enkelte kapitler. Af 
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og til er der dog, hvilket nok er uundgåeligt, 
afsnit som bryder og afspejler skift i stil eller 
tone, og af og til forekommer gentagelser 
og manglende koblinger mellem afsnit, som 
ellers handler om det samme, men beskriver 
det på lidt forskellig vis. 

Når det ga:lder den pa:dagogiske ud­
formning kan man va:re lidt kritisk overfor 
pra:sentationen af resultater. For eksempel 
er det ind imellem sva:rt at afg0re hvorvidt 
et udsagn bygger på empiri eller repra:sen­
terer et synspunkt. Ind imellem underbyg­
ges påstande af referencer og ind imel­
lem ikke. Denne skiftende forholdemåde 
tra:kker helhedsindtrykket af bogen noget 
ned, eftersom bogen hverken er et seri0st 
videnskabeligt review af området eller en 
rent populistisk forta:lling. Det er tydeligt, 
at forta:llingen er farvet af forfatternes måde 
at forta:lle deres historie på. De fremforer 
hypoteser snarere end afprnver dem, og 
de tager udgangspunkt i en vesterlandsk 
orienteret synsvinkel med eksempler fra 
Sverige. Dette er givetvis en naturlig folge 
af forfatternes ambitioner og interesser, men 
man kan ind imellem diskutere almengyldig­
heden for !ande både i og udenfor Europa. 
For eksempel skal man ikke la:ngere end 
til Danmark for sp0rgsmålet om at opnå 
Beksibilitet gennem 0get udskiftelighed af 
medarbejdere, tegner sig i et noget andet 
lys. Danmark har en gammel tradition for 
et arbejdsmarked, hvor det er sa:rdeles let 
at udskifte medarbejdere. Dette fanomen 
forekommer derfor mindre "nyt" end det 
g0r i Sverige. 

Det er velkendt, at det er sva:rt at ob­
servere og forstå konsekvenserne af en 
samfundsudvikling mens den foregår, og 
man kan derfor mene, at forfatterne har 
påtaget sig en na:sten overma:gtig opgave, 
når de fors0ger at beskrive og strukturere 
det nye arbejdsliv og dets forudsa:tninger. 

Erfaringen siger, at det ofrest forst er på 
afstand, at man faktisk kan forstå, hvad der 
skete. Det betyder imidlertid ikl(e, at man 
skal undlade at fors0ge. Både forskere og 
praktikere har et stort behov for at kunne 
sa:tte udviklingstendenserne i perspektiv, 
og samtidsanalyser er derfor n0dvendige. 
Og det er netop hvad bogen kan tilbyde. 
En prelimina:r historieskrivning. Den kan 
man givetvis va:re mere eller mindre enig 
eller uenig i, men uanset dette udg0r bogen 
et vigtigt og inspirerernde debatindla:g som 
sa:tter gang i tankerne. 

For eksempel kan man i egenskab af 
arbejdsmilj0forsker, og på baggrund af 
den tredje tese, at arbejdslivet bliver mere 
og mere heterogent og at det bliver sva:rere 
og sva:rere at tale om arbejde i almenhed, 
sp0rge sig selv, hvilke konsekvenser dette far 
for forskningen. Hvordan skal vi i fremtiden 
på en effektiv måde kunne angribe arbejds­
milj0problemerne? 

Bogen påpeger en hel ra:kke problemer 
og forklarer, hvordan de er opstået og har 
udviklet sig. Den efterfader imidlertid også 
et va:sentligt sp0rgsmål om, hvordan vi kan 
komme videre med l0sninger på disse pro­
blemer. Er det muligt at vende udviklingen 
og er det 0nskeligt? Hvilke konkrete tiltag 
kan man forestille sig på individniveau, 
virksomhedsniveau og på overordnet po­
litisk og samfundsma:ssigt niveau? Disse 
va:sentlige sp0rgsmål bliver det op til den 
engagerede la:ser at besvare. 

Bogen kan klart anbefales til såvel stude­
rende, forskere, praktikere og andre som er 
interesserede i at unders0ge, forstå, beskrive 
og handle i forhold tilde udfordringer men­
nesker stilles i og med det nye arbejdsliv. 

Seniorforsker Karen Albertsen 
og seniorforsker Roger Persson 
Arbejdsmilj0instituttet, K0benhavn 
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