Gunilla Bergstrom

Ett arbetsliv 1 rorelse

Resandets positiva och negativ potential for
arbetstillfredsstallelsen bland resande saljare

Manga lever idag ett liv praglat av resor; det ar resor mellan hemmet
och arbetsplatsen, resor for att gora inkop, resor till olika fritids-
aktiviteter, semesterresor och sa vidare. Stor del av fritiden dgnas
helt enkelt at att resa mellan olika platser. Inom samhallsforskningen
diskuteras flitigt vad det har resandet innebar for manniskors val-
befinnande och det finns saval positiva som negativa tolkningar av
den rorliga livsstilens konsekvenser. Men den tilltagande rorligheten
omfattar inte bara fritiden — aven arbetslivet har alltmer kommit att
praglas av resor och en angelagen fraga for arbetslivsforskningen blir
da vad det innebar att ha den rorliga livsstilen som arbetsvillkor.Vad
betyder resandet for vilbefinnande i arbetet. Ar resandet en faktor
som framjar eller missgynnar tillfredsstallelsen i arbetet?

Resor av olika slag ir idag en sjilvklarhet i
ménga minniskors vardag. I takt med ut-
vecklingen inom transport- och kommuni-
kationsteknik har vdra sysslor alltmer kom-
mit att priglas av resor — sdvil fysiska som
virtuella (se t ex Frindberg m fl 2005).
Inom samhillsforskningen har resandet
uppmirksammats pa flera sitt. Man intres-
serar sig bland annat f6r hur minniskors
geografiska forflyttningar ser ut i termer
av vardagens trafikfléden, turism- och
migrationsstrommar. Det finns ocksa ett
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vixande intresse for hur informationstekno-
logi pd olika sitt samverkar med geografisk
rorlighet.

Hur det tilltagande resandet paverkar
individens vilbefinnande 4r en central
fraga inom detta forskningsfilt och hir gar
meningarna isir (Vilhelmson 2002). Den
positiva tolkningen framhéller faktorer
som 6kat handlingsutrymme och valfrihet.
Skeptikernas invindningar handlar om att
den mobila livsstilen reducerar varaktig-
heten i minniskors personliga méten och
nirvaro pa platser, vilket utgér ett hot mot
individens kinsla av trygghet, identitet
och gemenskap. De hir negativa konse-
kvenserna beskrivs vanligtvis som bristande
forankring.

Som arbetsvillkor betraktat har resandet
och dess konsekvenser emellertid inte ront
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ndgot storre intresse (Furdker & Gustafson
2003; Gustafson 2005, s 4), vilket kan
tyckas lite mirklige. Att komma fram till
vilka faktorer som frimjar vilbefinnande
i arbetet (arbetstillfredsstillelse) och vilka
som bidrar till negativa upplevelser dr en av
arbetslivsforskningens mest uppmirksam-
made frigor och de aspekter som allmiint
relateras till resande, det vill siga handlings-
utrymme, frihet, trygghet och gemenskap,
ir exempel pd vanliga forklaringsfaktorer i
de hir sammanhangen. Vilken betydelse
resor har for minniskors arbetstillfredsstil-
lelse tycks ddrmed vara ett fenomen virt att
titta ndrmare pa.

Det 6vergripande syftet med min studie
dr att belysa resandets positiva respektive
negativa potential for arbetstillfredsstil-
lelse. Mer specifikt avser studien att spegla
upplevelser av resandet och dess konse-
kvenser i ett huvudsakligen mobilt arbete'
och i den hir artikeln ska vi folja en grupp
resande siljare vars arbete innebir att man
befinner sig pd resande fot en stor del av
arbetstiden.

Resor och vilbefinnande
i tidigare forskning

Att ha ett mobilt arbete medfér en arbets-
miljé som skiljer sig frin de mer stationira
forhillanden som vanligtvis utgér grunden
inom traditionell arbetslivsforskning. Rese-
niren ir inte geografiskt knuten till en
specifik arbetsplats, utan utfér sitt arbete
pé ett flertal platser och i ett flertal sociala
sammanhang. Vilka konsekvenser dessa
forhéllanden kan ha f6r minniskors arbets-
tillfredsstillelse dr, som tidigare nimnts, ett
relativt obeforskat omride och teoretiskt
knyter den hir studien frimst an till forsk-
ning inom det allminna “mobilitetsfiltet”.
Det finns dock en del undersskningar inom

arbetslivsforskningen som har berérings-
punkter med det aktuella problemomridet.
Resandets konsekvenser for den geogra-
fiska och sociala anknytningen till en fast
arbetsplats har paralleller med ndgra av de
rumsligt flexibla arbetsformer som disku-
terats flitigt under senare tid, exempelvis
distansarbete och inhyrd personal (tex
Allvin m fl 2006). Det finns ocks3 en del
studier av yrkesgrupper eller arbetsplatser
med hdg resaktivitet som delvis belyser de
frigor jag tar upp. I forsta hand handlar det
hir om mer allminna studier av yrkeschauf-
forers arbetsvillkor (t ex Bystrém-Valencia
m fl 2000; Nehls 1999; Ouellet 1994), eller
undersékningar av ett mer prestigefyllt
tjinsteresande — exempelvis konferensresor
eller kortare uppdrag utomlands (t ex De
Frank m fl 2002; Lassen 2005; Nathan &
Doyle 2001). Tillsammans med mobilitets-
forskningens diskussioner kring férhal-
landet mellan resande och vilbefinnande
utgor den befintliga kunskapen om rumsligt
flexibla arbetsformer och resor i arbetet den
teoretiska ramen for den hir studien.

Resancdet positiva potential

Inom mobilitetsforskningen finns tva domi-
nerande uppfattningar om det tilltagande
resandets betydelse for minniskors vilbefin-
nande. Den positiva tolkningen framhaller
fordelar i termer av 6kat handlingsutrym-
me, valméjligheter och individuell frihet
(Albrow 1997; Wellman & Haythornetwaite
2003), medan det stationira livet snarast
forknippas med instingdhet, passivitet,

|.Termen "mobilt arbete” har bland annat
anvants av Lennart Forseback (1996) i betydel-
sen att en stor del av arbetet utfors i samband
med resor (s 6). Graden av anknytning till nagon
form av arbetsplats anges dock inte. | min studie
innefattar begreppet dven franvaron av en fast
arbetsplats.
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restriktioner och tillbakablickande (se
Vilhelmson 2002 f6r en diskussion). Att
resa innebir rent konkret att individens geo-
grafiska rickvidd okar. Dirmed 6kar ocksa
det tillgingliga utbudet av omgivningens
resurser och mojligheten att tillgodose
individuella behov och intressen utvidgas.
Resandet kan pa sd sitt ge ett 6kat hand-
lingsutrymme och en storre frihet. Utover
de hir mer praktiska aspekterna framhalls
ocksd att resandet i sig har ett virde genom
den kinsla av omviixling och forstréelse som
resan kan ge.

Inom arbetslivsforskningen finns lik-
nande resonemang i férhallande till de
geografiskt flexibla arbetsformer som
nimndes ovan. Hir betonas upplevelser
av frihet, framst till f6ljd av att man inte
stdr under uppsikt frén vare sig kollegor
eller chefer (Allvin m fl 2006; Bellagh &
Isaksson 1999; Sturesson 2000). Studier av
savil yrkeschaufférers resande som det mer
prestigefyllda arbetsresandet pekar i samma
riktning (Nehls 1999; Ouellet 1994; Presser
& Hermsen 1996). Inslaget av omvixling
framtrider ocksd pd olika sitt i studier av
arbetsrelaterat resande. For yrkeschauf-
foren kan det forbipasserande landskapet
motverka kiinslan av monotoni och tristess
(Nehls 1999; Ouellet 1994), medan omvix-
lingen i samband med konferenser, missor
och liknande, mer handlar om en méjlighet
att fd nya erfarenheter, se nya platser och
triffa nya minniskor (Fisher & Stoneman
1998). Nir det giller den senare typen av
resor finns ocksa en rad studier som sirskilt
fokuserar pa resandets vilgorande potential.
Hir har man funnit att en kortare tids
frinvaro frin den vardagliga rutinen kan
motverka stress och utbrindhet och man
anvinder begreppet "respit” for att beskriva
de hir positiva effekterna (Etzioni m fl 1998;
Westman & Etzioni 2002).

Resandet symboliska virde ir yteerligare
en aspekt som kan sorteras under den posi-
tiva potentialen. Forestillningar om resan-
det och dess inverkan pé individen disku-
teras exempelvis av Leed (1991), som menar
att "resendren” allmint forknippas med en
rad hogt virderade egenskaper sdsom framét-
anda, initiativrikedom och sjilvstindighet.
Att resandet associeras med ndgon form av
status pavisas ocksd i forskning kring arbets-
relaterat resande. Vissa typer av tjinsteresor
har konkreta inslag som ir férknippade med
lyx eller prestige; exempelvis utlandsresor,
resor som innebir dvernattningar pé flotta
hotell och si vidare (Lassen 2005; Nathan
& Doyle 2001; Presser & Hermsen 1996),
men 4ven ett mer rutinmissigt resande kan
ha en statusfylld laddning. I sin studie av
lastbilschaufférer menar Ouellet (1994) att
resande min® traditionellt betraktas som
kulturella ikoner och den férestillningen
kan utgora en killa till stimulans i arbetet.

Resandets negativa potential

Teoretiker som ansluter sig till en motsatt
tolkning av resandets konsekvenser fram-
haller betydelsen av varaktig fysisk nirvaro
pd en plats — stationiritet — for minnis-
kans kinsla av tillhérighet, trygghet och
identitet. Den fysiska nirvaron ir ocksd
en forutsittning for att kunna grundligga
och vidmakthilla tillitsfulla relationer med
andra minniskor (t ex Altman & Low 1992;
Putnam 2000). Det tilltagande resandet
reducerar den varaktiga nirvaron pa platser

2.Resande ar generellt en manligt dominerad ak-
tivitet. Exempelvis star mannen fér cirka 75 pro-
cent av alla tjansteresor i Sverige. Mannen reser
ocksa lingre strackor an kvinnorna (Gustafson
2005, s 35-37). Flera teoretiker framhaller ocksa
att den manliga dominansen forstarker resandets
statusfyllda laddning (t ex Leed 1991; Polk 1998;
Presser & Hermsen 1996).
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och samvaron med andra minniskor och
blir pa sd sitt blir ett hot mot individens
vilbefinnande (Vilhelmson 2002). Att fysisk
nirvaro och personliga méten har betydelse
rader det viss enighet om inom forsknings-
faltet. Med Urrys (2002) terminologi méste
vi "face the place” och métas "face-to-face”
for att etablera meningsfulla relationer till
platser och minniskor. Skillnaden i tolk-
ningen av resandets konsekvenser dr mer
en friga om tid, det vill siga graden av
varaktighet som krivs for att inte riskera
frinvarons destruktiva konsekvenser som
Vilhelmson (2002) talar om. Det handlar
ocksd om olika syn p& méjligheten att
uppritthélla meningsfulla relationer pd geo-
grafiskt avstdnd. Hir menar teoretiker som
Wellman och Haythornetwaite (2003) att
avancerad kommunikationsteknologi gjort
det mojligt att kinna gemenskap med min-
niskor och platser pa geografiskt avstind.
Lite férenklat menar man att meningsfulla
relationer kan etableras genom korta méten
och att informationsteknologi #r ett fung-
erande redskap for att vidmakthalla dessa
relationer. Skeptiker som Putnam (2000)
hivdar istillet att innehllet i den teknik-
baserade interaktionen inte ir likvirdig
med personliga méten (jfr dven Vilhelmson
2002).

De negativa erfarenheter som inom
arbetslivsforskningen kopplats till resande
handlar frimst om upplevelser av trafiken
som en riskfylld och stressig arbetsmiljo
(Bystrom-Valencia m fl 2000). Konsekven-
serna av en losare anknytning till en fast
arbetsplats har ocksé belysts i olika samman-
hang; det finns studier av distansarbetare
(t ex Osteriker 2003), inhyrd personal (tex
Bellagh & Isaksson 1999) och resenirer av
olika slag (t ex Borg & Kristensen 1999; De
Frank m fl 2002; Sherry & Salvadore 2002).
Overlag har man pekat pi ett antal negativa

erfarenheter relaterade till den reducerade
nirvaron. Det fysiska avstindet innebir
begrinsade mojligheterna att fi hjilp och
stod i arbetet. Man kinner sig ocksd av-
skuren fran de vardagliga aktiviteterna och
"korridorsnacket” pé arbetsplatsen och en
lingre tids frénvaro kan leda till upplevel-
ser av ensamhet och isolering. I linje med
Putnams (2000) utgingspunkt tyder de hir
resultaten ocksd pd att informationstekno-
logi ir ett begrinsat substitut for personliga
moten. Gemensamt for de hir studierna
dr emellertid att det finns nigon form av
huvudsaklig arbetsplats i bakgrunden och
det dr i forhallande till denna plats och till
en social gemenskap pd denna plats som
fragestillningarna formulerats. Arbets-
situationer priglade av resor mellan ett
flertal arbetsplatser, det vill siga den typ av
arbetsforhillande som stdr i fokus fér den
hir studien, har inte tagits upp.

Eftersom den hir artikeln bygger pa
en grupp resande siljares erfarenheter kan
det vara pd sin plats att sirskilt lyfta fram
tidigare forskning kring just den yrkesgrup-
pen, dven om det 4r tunnsitt med relevanta
undersokningar. Sammanlagt har jag funnit
tre studier som specifike tittar pa resandets
betydelse och det ir frimst kopplingen
mellan resande och stress som framhalls
hir (Bell 1980; Borg & Kristensen 1999;
Harris m fl 2003). Resultaten sammanfaller
i stort med 6vrig forskning kring mobila
yrkesgrupper. Det handlar bland annat om
upplevda olycksrisker i trafiken, fysiska pro-
blem med axlar, nacke och rygg till f6ljd av
langa kérstrickor, samt kinslor av ensamhet
och social isolering. Det ska dock papekas
att den primira killan till stress i siljarnas
arbetsvardag dr kravet att nd ett visst forsilj-
ningsresultat — ett arbetsvillkor som handlar
om siljarbetets karaktir och alltsd inte har
med resandet i sig att gora.
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Sammanfattningsvis kan man siga att
teori och tidigare forskning aktualiserar en
rad intressanta frigor. Frigorna handlar om
huruvida ett vardagligt resande upplevs i
termer av handlingsutrymme, frihet, om-
vixling, "respit” och status eller éverviger
negativa erfarenheter av en riskfylld trafik-
milj6? Medfor avsaknaden av en fast arbets-
plats upplevelser av bristande férankring
eller knyter resendrerna an till nigon form
av plats och i relation till nigon form av
social gemenskap trots att de befinner sig pa
resande fot storre delen av sin arbetstid?

Material och metod

For att belysa studiens frigestillningar ville
jag komma i kontakt med en yrkesgrupp
vars arbete innebir att man reser en stor
del av sin arbetstid, men ocksi att man
dterkommande vistas pd ett flertal platser
och har regelbundna kontakter med ett
flertal minniskor. Ett problem i det hir
skedet av studien var att det inte tycks finnas
ndgon dokumentation av hur resandet ser
ut inom olika yrkesgrupper pa den svenska
arbetsmarknaden.? Fér att komma vidare
i urvalsprocessen valde jag dirfor att dis-
kutera undersskningens utformning med
vinner och kollegor. Jag spred helt enkelt
en forfrigan om ndgon kinde till en for
studiens syften limplig yrkesgrupp. Sa
smaningom resulterade detta i att en bekant
hérde av sig och tipsade om just siljare. Via
samma bekant fick jag sedan kontakt med
15 resande siljare anstillda pd fem olika
foretag inom hérvardsbranschen. Gruppen
dr sammansatt av dtta kvinnor och sju min
i aldrarna 24 till 60 &r och fordelning inom
det hir spannet dr ganska jimn. Fyra av
siljarna dr 35 4r eller yngre, sex av dem ir
mellan 36 och 45 ir, tre dr mellan 46 och 55
dr och tvd av siljarna ir ildre 4n 55 &r. Det

finns ocksd en bred variation av livssitua-
tioner representerad. De flesta — totalt nio
personer — lever i ett parforhallande och har
ett eller lera hemmavarande barn, men det
finns ocksd gifta eller ssammanboende utan
barn, ensamstiende med hemmavarande
barn samt personer — sivil med som utan
hemmavarande barn — som lever i vad som
kan kallas sirboforhallande.* Nir det giller
hur linge man varit i féretaget kan man siga
att det finns en slagsida mot lite lingre an-
stallningstider. Tre av siljarna hade varit an-
stillda kortare tid dn tre 4r, fem av dem har
en anstillningstid p& mellan tre och tio ér,
ytterligare fem har arbetat mellan elva och
20 &r. Slutligen finns det tvd personer som
varit anstillda i mer dn 20 ar. Det empiriska
materialet omfattar 15 intervjuer, komplet-
terade med tvd observationer, dir jag fick
f6lja med siljaren under en hel respektive en
halv arbetsdag for att pd sa siitt f& en inblick
i den konkreta arbetsvardagen.

Eftersom siljarna i studien ir spridda
over hela landet och stindigt dr pé vig fick
intervjuerna genomfdras pa en rad olika
platser och under olika omstindigheter.
Nir det var mojligt bjod jag in siljaren
till min arbetsplats, men i de flesta fall var
detta omgjligt och intervjuplatserna varie-
rar frdn siljarnas hem till bilar, caféer och
hotellfoajéer.

3. Ett steg i riktning mot den har typen av doku-
mentation gor Gustafson (2005) i sin rapport Re-
sor i arbetet: En kartldggning av svenskarnas tjdns-
teresor 1995-2001. Gustafson visar hur resandet
ser ut for olika kategorier av férvirvsarbetande,
exempelvis hur resandet dr fordelat over olika
branscher. Datamaterialet som rapporten bygger
pa saknar dock uppgifter om yrkestillhdrighet.

4. Begreppet sirbo innefattar har bade par som
har helt separata bostdder och par som har

en gemensam bostad, men dar en av parterna
veckopend|ar.
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Metodmissigt inspirerades intervju-
erna av Kvales (1997) “halvstrukturerade
livsvirldsintervju”, ett angreppssitt som
forordas ndr mélet dr att forstd ete specifike
fenomen ur den intervjuades perspektiv
(s 13). Konkret handlar det om att inter-
vjuaren leder in intervjupersonen pd vissa
teman, men inte till bestimda uppfatt-
ningar om dessa, i syfte att erhilla relevanta
och specifika beskrivningar som sedan utgdr
grunden for forskarens tolkningar (ibid). I
mitt fall innebar det att varje intervju in-
leddes med en uppmaning att beskriva en
vanlig arbetsdag och jag forsokte direfter
finga upp och uppmuntra respondenterna
att vidareutveckla intressanta teman un-
der samtalets ging. Tolv av intervjuerna
bandades och i 6vriga fall antecknade jag.
Intervjuerna transkriberades sedan och filt-
anteckningar skrevs ut. Mot bakgrund av
studiens frigestillningar strukturerades och
analyserades sedan den skrivna texten med
utgdngspunkt i tre vergripande rubriker
— Resorna, platserna och mdinniskorna.

Resorna

Siljarnas arbete baseras pa ett dagligt re-
sande med bil f6r att bescka kunder. Frin
foretagets sida ger man inga specifika rike-
linjer for arbetets organisering utdver kravet
att nd ett forvintat forsiljningsresultat. Hur
vil man nér detta resultat kontrolleras sedan
genom att siljarna dagligen rapporterar in
sin forsiljning och siffrorna uppdateras
l6pande i en lista som finns tillginglig pa
foretagets hemsida. Varje siljare ansvarar
for att silja in foretagets produkter inom
ett visst geografiskt omréde och sjilva resan-
det ser lite olika ut beroende p& omridets
karakeidr. Oavsett dessa skillnader dgnas en
stor del av siljarnas arbetstid &t resandet och
den hir tiden fyller man med bade arbete

och mer fritidsbetonade aktiviteter. Tiden
kan exempelvis dgnas &t forberedelser infor
nista kundbesok eller it att arbeta via mobil-
telefonen, man lyssnar pd talbocker eller
musik. Nir siljarna dr ute och kér hinder
det ocksd att de utrdttar en del privata
drenden i forbifarten; man gir tll posten,
passar pa att handla och s3 vidare. Det ges
ocksd exempel pd att man har besskt ndgon
bekant som rakar bo lings kérstrickan, eller
att man stannat till vid en fin plats lings
vigen for att arbeta en stund med datorn
eller for att ta en paus i solskenet.

Restiden tycks alltsd i praktiken forvaltas
pa ett likartat sitt, men hur restiden upp-
levs skiljer sig dt. De flesta ser den som en
tillgang, ett tillfille att koppla av och att £2
en del arbete undanstskat. Nagra upplever
istillet restiden som pressande. Arbetet
tringer sig hela tiden pa, bade rent konkret
och tankemiissigt, och man har medvetet
utvecklat strategier for att halla den negativa
kinslan i schack;

Du sitter i telefonen hela tiden — hela
tiden va ... sd att jag forsoker anvinda de
hir talbckerna d&. D4 kan jag inte tinka
pé arbetet ... dd kopplar du av. Men det

dr ocksd en teknik, det fir man lira sig.

Att man kan utritta privata drenden eller
gora andra avstickare under resans ging
upplevs diremot odelat som en tillgéng.
Resandet medfér konkreta handlingsmaj-
ligheter som p4 olika sitt bdde berikar och
underlittar vardagen, men det tycks ocksa
finnas en tillfredsstillelse i sjilva rorligheten.
En av siljarna siger till exempel att "det ir
en hirlig kiinsla att f svischa ividg”. Resorna
upplevs ocks som en killa till variation och
omvixling i arbetet. Ndgon menar till och
med att resandet ger en kinsla av dventyr.
I de hir beskrivningarna dr “frihet” ett
dterkommande begrepp och betydelsen av
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frihetskinslan for arbetstillfredsstillelsen
ar nagot som samtliga betonar. Samtidigt
dr det den individuella prestationen som
ytterst sitter ramarna for siljarens arbete
och den hir typen av resultatstyrning sitter
ocksd en grins for upplevelsen av frihet;

Jag har en otrolig frihet ... men ... jag
4r sa kluven, man blir nistan schizofren
nir jag tinker pd det. Ena stunden tinker
jag att jag ir s fri s jag kan gora vad jag
vill, men det ir jag ju inte. Jag méste gora
mina besok, jag méste prestera mot fore-
taget. Min dag blir som om ndgon hade
styrt den. Jag skulle lika girna kunna ha
en stimpelklocka.

Genom resandet blir trafikmiljon ett centralt
inslag i siljarnas arbetsvardag, men att ligga
mycket pé vdgarna ir ndgot siljarna siger
att de inte funderar &ver sd noga. Samtidigt
innehaller deras berittelser beskrivningar
som tyder pd att man anser sig vara en
skicklig forare och det tycks ge en kinsla av
kompetens och stolthet. Férarkompetensen
betonas tydligast av kvinnorna i studien.
En av dem siger exempelvis att "det finns
ingen karl som slir mig pé fingrarna nir
det giller att fickparkera” och en annan
papekar att hon ir en hard forare som ofta
kor for fort, men att hon klarar det eftersom
hon 4r rutinerad. Négra av siljarna — sdvil
kvinnor som min — talar ocksd om att de
irriterar sig pd oerfarna bilister, exempelvis
husvagnsturister som inte hiller tempot
eller kor dt sidan for ate slippa forbi bakom-
liggande bilar. De hir trafikanterna dr ndgra
av de olycksrisker man framhaéller, men
det finns ocksd andra faror i trafiken. Ett
par av de ildre siljarna papekar sirskilt att
man med tiden riskerar att bli nonchalant
nir man kor s§ mycket, att det dr viktigt
att hélla koncentrationen uppe, vilket kan
vara ganska slitsamt. Ytterligare en aspeke

som upplevs slitsam 4r vad ndgra siljare
beskriver som "flingandet” och man syftar
dd pa att man lpande har tider att passa;
nir ett kundbesok dr avklarat sitter man sig
i bilen och skyndar ivig f6r att komma i tid
till nista, vilket blir sirskilt stressande i en
oforutsigbar trafikmiljé. I stort sett samtliga
sdljare ger i ndgon mén uttryck fér den hir
typen av upplevelse och ndgra menar att just
"flingandet” dr den faktor som gor att man
inte tror sig orka arbeta pa det hir sittet nir
man kommer upp i dren.

Trots att resandet kan vara slitsame,
framforallt i ett lingre tidsperspektiv, ligger
tonvikten i siljarnas berittelser pd de posi-
tiva inslagen. Resorna skapar ett konkret
handlingsutrymme — bade genom den
utdkade geografiska rickvidden och genom
den frihet frin kontroll som det mobila
arbetet innebir. Att befinna sig pa resande
fot skapar ocksd en mer abstrakt kinsla av
frihet och omvixling i arbetet. Att vara bil-
buren ger dessutom en kinsla av kompetens
och social status. Samtidigt ir just de linga
perioderna i bilen en killa till oro och stress
— bade pé grund av olycksrisker i trafiken
och pd grund av svarigheter att koppla bort
tankarna pa arbetet.

Platserna

Den plats som tidsmissigt dominerar sil-
jarnas arbetsvardag ir bilen. Bilen ir inte
bara ett transportmedel for att ta sig till
kunderna, det dr ocksd en plats dir siljarna
utfor en del av sitt arbete. Bide i vintetider
mellan tvd kundbessk och under fird utfor
man olika administrativa uppgifter och
man tar hand om alla telefonsamtal som
strommar in. I bilen har ocksd allt arbetsma-
terial sin bestimda plats och genomgaende
kallar siljarna det frimre passagerarsitet for
”skrivbordet”.
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Hur bilen ir som arbetsplats uppfattas
pd olika sitt. En del beskriver den som
tring och obekvim och man utfor helst
det administrativa arbetet pd andra platser,
exempelvis hos kunderna, i bostaden eller
pd hotellrummet. For ndgra ir bilen ocksd
sd forknippad med arbete att man helst
later bli att kéra pa fritiden. Andra har mer
positiva erfarenheter och betraktar bilen
som ndgot av en fredad zon, en plats dir
man kan stinga om sig; ”... det dr skont
... avkopplande att sitta sig i bilen. Dir dr
man skyddad och fir vara ifred”. Oavsett
hur man ser pé bilen i dvrigt sdger i stort sett
samtliga att man antingen har, eller oroar
sig for att f4, problem med exempelvis rygg,
axlar och hofter till foljd av allt sittande i
bilen. Det ir framforallt de lite dldre siljarna
och de med manga ar i yrket som dras med
faktiska smirtor, men det finns dven exem-
pel pé lite yngre och relative nyanstillda
siljare som har samma typ av problem.

Hotellet ir ytterligare en plats som
siljarna kommer i kontakt med genom
arbetet, men frekvensen varierar. Det finns
de som inte har nagra hotellnitter alls och
de som har ett genomsnitt pd upp till tre
bortanitter per vecka. Skillnaderna beror i
forsta hand pa hur vidstricke distrikeet dr
och var i distriktet man har sin bostad, men
en viktig faktor dr ocksd hur man prioriterar
mellan [dnga kérstrickor och att vara borta
frin hemmet.

Nir siljarna ligger ute pd hotell arbetar
de oftast lingre och intensivare dagar in
vanligt. Det ir titt med kundbesok frin
morgon till kvill och tillbaka pd hotell-
rummet tar man hand om en del adminis-
trativt arbete. Den tid som blir éver dgnas
dravkoppling. Hir uppges exempel som att
titta pd TV en hel kvill, bestilla upp mat
pd rummet och ligga i singen och ita, lisa
en bok eller gd pa bio.

De upplevelser siljarna ger uttryck for
i forhéllande till hotellvistelserna pendlar
mellan det positiva i att i tid for svil
arbete som “egentid” och det negativa i att
vara avskuren fran sitt vardagliga sociala
sammanhang. I stort sett samtliga av de
s'ziljare som i nz‘igon utstriickning overnattar
pd hotell, beskriver vistelsen som et tillfille
dd man kan fi en del arbete undanstdkat
— uppgifter som ir békiga att utféra i
bilen eller sidant man inte hinner med till
vardags. Eftersom siljarna inte har nigon
arbetsplats i traditionell mening skulle det
hir arbetet normalt sett ha utférts i hemmet
och detta dr ndgot som flertalet helst vill
undvika. Tydligast framhalls fordelarna i det
hir arrangemanget av forildrarna i studien.
De menar att hemarbete ir en belastning
for familjen och hotellvistelsen anvinds
hir som en strategi for att undvika denna
belastning; genom det intensiva arbetet
under frinvaron frigér man tid for att vara
med familjen nir man kommer tillbaka.
Frinvaron frin hemmet ger ocksd utrymme
for vad siljarna kallar “egentid”. P& geogra-
fiskt avstdnd frén hem och familj behéver
man inte ta hinsyn till ndgon annan utan
kan gora lite vad man vill — hotellet blir en
fristad, en plats dir vardagens forpliktelser
inte tringer sig pa;

... det ir ju bland de fa tillfillena man
har egentligen att bara, jag menar livet
dr ju sd intensivt annars och de hir
bortanitterna ir de enda tillfillena da
jag i stort sett kan ldgga upp fotterna pa
en stol och bara titta pd TV. Det ir just
den hir avslappnade miljon.

Samtidigt ges ocksd exempel pd negativa
och direkt obehagliga upplevelser av hotell-
vistelserna. Over hilften av kvinnorna i
studien uppger att de helst vill undvika
hotellévernattningar. Kvinnorna viljer
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ocksd i hogre grad in minnen att kéra linga
strickor for att undvika dvernattningar.
Orsakerna dr bland annat upplevelsen av att
man som ensam kvinna riskerar att f, som
ndgon uttrycker det, "forslag frin sliskiga
typer”, om man sitter sig i hotellbaren en
kvill. Det handlar ocksi om att man kinner
sig hotad om man ror sig ute pd stan ensam
om kvillarna. Minnen i studien ger inga
exempel pa ridsla eller upplevelser av hot,
men sdvil fider som méodrar ger uttryck
for att man saknar sin familj och att man
upplever ensambhet, tristess och instingdhet
i samband med hotellvistelserna. En av
siljarna siger till exempel att

... hotellbiten ir ju inget roligt. Minga
ser det ju som flird att fi bo pd hotell,
men det ir ju bara en plats att vinta in
nista dag.

Bilen och hotellet r betydelsefulla platser i
siljarnas mobila arbetsvardag, men upple-
velserna pekar &t olika hall. Bilen ir en obe-
kvim arbetsplats som orsakar praktiska och
fysiska besvir. Samtidigt ger bilen en kinsla
av trygghet och tillhérighet; med mobilitets-
forskningens terminologi blir bilen en killa
till férankring — ett fenomen som vanligtvis
forknippas med fasta arbetsplatser.

Erfarenheterna av hotellet priglas av stark
ambivalens — framférallt bland forildrarna i
studien — och den kritiska punkten handlar
om de méjligheter och begrinsningar som
avstindet fran hemmet skapar. Avstindet
mojliggor och legitimerar individuella val
och handlingar, men innebir samtidigt
att man ir avskuren frdn ett meningsfullt
socialt sammanhang.

Manniskorna

De minniskor som siljarna i férsta hand
har kontake med i sin vardag idr kunderna.

Man har en fast kundkrets som man besoker
med olika intervall; de minsta kunderna
besoker man kanske bara en ging under
den aktuella siljperioden,® medan de stérsta
kunderna kan fi en péhilsning varje vecka.
Under besoket presenterar och marknadsfor
siljaren foretagets produkter, men besoket
syftar ocksa till att bygga upp en god kon-
takt med kunden. Férmégan att etablera
en tillitsfull relation framhalls som den
viktigaste kompetensen i yrket och forsilj-
ningsresultatet beskrivs som helt avhingigt
denna férmdga. Samtidigt betonar siljarna
att relationen gir utéver det rent affirsmis-
siga. En del umgds ocksd mer privat med
sina kunder i anslutning till siljmétet; man
kan exempelvis dta lunch tillsammans, ta
en fika och si vidare. Ett par av siljarna
uppger att de dven triffar vissa kunder helt
fristiende fran arbetet och det giller bide
kunder i nirheten av siljarens bostadsort
och kunder pé lingre avstind.

Kundkontakten framhills generellt som
en av de viktigaste orsakerna till att man
trivs med arbetet och man upplever att
relationen till kunderna ir meningsfull pa
ett personligt plan:

Jag aker varje dag och tinker; vad roligt
det ska bli. Nu ska jag §ka och hilsa pa
henne idag. Detir alltsd ... mina kunder
blir ju som mina arbetskamrater samti-
digt. Man fér ju en vildigt nira relation
och man kinner att man mér gott ihop.

Men den goda kontakten har ocksd en
baksida — en baksida som handlar om att
arbetsresultatet dr direke knutet till siljaren
som individ. Franvaro pa grund av sjuk-
dom, forildraledighet och liknande blir d&

problematiskt. Att exempelvis sitta in en

5. Séljperioderna varierar mellan foretagen, fran
fyra till atta veckor.
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vikarie betraktas som meningslost, eftersom
det tar lang tid att etablera en fungerande
kundrelation. I praktiken 18ser siljarna
situationen genom att undvika frinvaro.
Sjukskrivningar dr mycket sillsynta, man
forsoker istillet arbeta via telefon frin
hemmet. Férildraledigheter forldggs i stor
utstrickning till semesterménaderna.

Kollegor dr den andra kategorin min-
niskor som siljarna har daglig kontakt
med, men hir sker kontakterna frimst via
mobiltelefonen. Personalkonferenserna ir
i stort sett de enda tillfillen d4 man mots
ansikte mot ansikte och det sker med fyra
till &tta veckors mellanrum beroende pd
vilket féretag man arbetar for.

Genomgdende framhéller siljarna kon-
ferensernas sociala funktion, men man
menar ocksd att fér mycket tid dgnas &t
planerade aktiviteter och att det ges for lite
utrymme for ett mer avslappnat umginge
med kollegorna:

... det dr ju pd konferenserna man lir
kinna varandra. Den tiden behovs,
men det idr sd tight hela tiden. Nir
konferensen ir klar vill man ha en lite
storre lucka mellan nista aktivitet. Att
man bara kan umgas med varandra lite
pd tu man hand, sitta och prata ett par
timmar.

I stort sett samtliga siljare i studien uppger
dock att de har etablerat en nira relation till
nigon eller ett par kollegor och det ir till
dem man ringer for att prata av sig eller for
att f3 "sillskap” under ensamma perioder i
bilen. Den hir telefonkontakten beskrivs
ocksd som helt avgérande for trivseln i
arbetet:

I och med att vi ir spridda i landet s8,
maste man ha en social kontakt va,
annars blir du helt avskirmad. Sa det ir
viktigt. S& mobiltelefonen har ju tillfore

vildigt mycket for oss. Jag var med pé
tiden innan och det var si ensamt.

Men att uppritthilla kontakterna via tele-
fon kan ind4 kinnas som en bristfillig
ersittning for personliga méten. Flera siger
att de saknar vardagspratet man har med
kollegor pé en traditionell arbetsplats och
att vara resande siljare beskrivs genomga-
ende som ett mycket ensamt arbete.
Betydelsen av det personliga métet med
kollegor tas ocksd upp i samband med
erfarenheter av bristande bekriftelse och
erkinnande. Eftersom siljaren arbetar
geografiske atskild frin kollegorna dr for-
siljningssiffrorna det enda synliga beviset
pa hur man skéter sitt arbete. Som redan
nidmnts uppdateras siljarnas resultat 15pande
i en lista som ir tillginglig for alla och att
bli "uthingd” pa det hir viset kinns pres-
sande, sirskilt nir det gar daligt. Det hir dr
ocksd den faktor som siljarna betraktar som
"utslagningsmekanismen” i arbetet. Den
som inte klarar pressen blir inte langvarig i
foretaget. Samtidigt tyder siljarnas berittel-
ser pd att dven de som lyckas resultatmissigt
eller har férméga att hilla den pressande
kinslan pd avstind, kan kinna att bekrif-
telsen via siffror dr otillricklig och torftig
och man siger sig behdva ett mer personligt
erkinnande — ett erkinnande som mdotet

med kollegor och chefer kan ge:

... du ser ju inte om jag gjort ett bra
jobb, du ser ju inte det f6r gat och det
kan vara ritt frustrerande. Du kan inte ta
pa det, men nir man triffas fir man en
kinsla av att man gjort ndgot bra ...

For siljarna framtrider métet med kun-
derna som den mest betydelsefulla faktorn
for trivseln i arbetet. Trots att man triffas
relativt sillan och under korta tidsperioder
har man etablerat meningsfulla relationer
som kan beskrivas i termer av vinskap.
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Den nira relationen till kunderna uppfattas
dessutom som en forutsittning for att lyckas
i arbetet, en uppfattning som har en baksida
genom att resultatet blir helt avhingigt
siljaren som individ.

Kontakten med kollegor upplevs ocksd
som meningsfull och hir fyller mobil-
telefonen en viktig vidmakthéllande funk-
tion. Samtidigt betonar siljarna behovet av
mer tid tillsammans med kollegor for att
rada bot pd den kinsla av ensamhet och
bristande bekriftelse som enskildheten i
arbetet skapar. Enskildheten handlar hir
om en kombination av den osynlighet som
det geografiska avstdndet for med sig och
det faktum att arbetets resultat uteslutande
dr avhingigt individuella prestationer.

Resor i arbetet
och vilbefinnande:
sammanfattning och diskussion

For resenirerna i den hir studien ir resan-
dets positiva inslag framtridande. Det
mobila arbetet innebir en dkad tillgang till
omgivningens resurser och ett oberoende i
forhallande till arbetskamrater och chefer.
Siljarnas beskrivningar av det handlings-
utrymme och den frihet som resandet och
enskildheten for med sig stimmer p sé sitt
vil éverens med den positiva tolkningen av
den geografiska rorlighetens betydelse for
vilbefinnandet (jfr Albrow 1997; Ouellet
1994; Vilhelmson 2002). I linje med tidi-
gare forskning forknippar resenirerna dven
resandet med upplevelser av omvixling
och variation (jfr Fisher & Stoneman 1998;
Ouellet 1994). Resandets positiva symbo-
liska laddning framtrider ocks3, foretrides-
vis bland kvinnorna i studien. Traditionellt
forknippas resande med min (Leed 1991;
Polk 1998) och att vara kompetent inom ett
traditionellt manligt filt tycks ge en kinsla

av stolthet och social status for kvinnorna.

Att vara utsatt for olycksrisker i trafiken
har tagits upp i tidigare forskning (t ex
Bystrom-Valencia m fl 2000; Harris 2003)
och i viss mén ir trafikmiljon en killa ill
negativa upplevelser for siljarna. Framfor-
allt handlar det om att man med &ren slits
av den koncentration som bilkérningen
krdver. Nir det giller livet pd vigarna uppe-
héller man sig annars frimst vid upplevelser
av tiden under ldnga kérningar. Hir finns
bade erfarenheter av tiden som avkopplande
och erfarenheter av tiden som sd pressande
att man behdver strategier for att halla
destruktiva tankar pd avstdnd.

For resendrerna i den hir studien medfor
resandet ocksd att man arbetar pd andra
platser in de som normalt uppmirksammas
inom arbetslivsforskningen. Savil bilen som
hotellet ir platser dir man utfér en del av
sitt arbete och dessa platser ir forknippade
med specifika upplevelser. Bilen kan manga
ganger vara en obekvim arbetsplats och
alle stillasittande kan leda till olika fysiska
problem. Men f6r resenirer som i dvrigt dr
hinvisade till det offentliga rummet och
till kundernas arbetsmiljoer, blir bilen den
enda privata sfir man har tillgang till. Bilen
beskrivs ocksd som ndgot av en fredad zon
— ett rum dir man kan dra sig undan och
bilen som plats tycks pé s sitt rymma for-
utsittningar fr den typ av trygghetskinsla
som forknippats med nirvaro pé traditio-
nella arbetsplatser (jfr Osterdker 2003).

Erfarenheterna av hotellet priglas snarast
av ambivalens, framforallt bland férildrarna
i studien. A ena sidan upplevs hotellet som
ett rumsligt och socialt vakuum, en menings-
165 och till och med hotfull plats dir man
bara invintar nista dag. A andra sidan ger
sdljarna uttryck for erfarenheter som pekar
pa hotellvistelsernas vilgérande effekeer.
P4 behérigt avstind frin vardagens alla
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forplikeelser tillits man att bara tinka pd
sig sjdlv — det geografiska avstindet ger en
sorts legitimitet — och den avkopplande
kinsla som resenirerna beskriver tangerar
vad som innefattas i begreppet "respit”
(jfr Etzioni m fl 1998; Westman & Etzioni
2002). Franvaron frin hemmet gor ocksa
att man kan arbeta linge om kvillarna och
stoka undan sddant som man annars skulle
gora i bostaden. Frénvaron blir pd s3 sitt en
strategi for att uppritthélla en grins mellan
arbete och fritid — en grins som tenderar att
suddas ut i rums- och tidsmissigt flexibla
arbeten (Allvin m fl 2006). Paradoxalt
nog frigor franvaron tid for samvaro och
det idr just detta som tycks rittfirdiga den
frikoppling frin vardagens forplikeelser
som franvaron fér med sig och som gor
det mojligt att uppleva hotellvistelserna i
termer av ~respit’.

For resendrerna i den hir studien ir
kinslan av gemenskap med kunder och
kollegor framtridande, vilket stdr i mot-
sats till "mobilitetsskeptikernas™ farhdgor.
Avsaknaden av en fast arbetsplats och
relationer som baseras pd kortvariga per-
sonliga kontakter borde rimligtvis leda till
bristande gemenskap (jfr Altman & Low
1992; Putnam 2000; Osteriker 2003), men
siljarna beskriver forhéllandet till framfor-
allt kunderna i termer av vinskap. I studien
ges ocksd exempel pd att man uppfattar
telefonkontakt som ett i viss min fung-
erande substitut for personliga kontakter,
vilket ytterligare ger stod for att tona ned
resandets negativa potential (jfr Wellman
& Haythornetwaite 2003). Men kinslan av
ensambhet finns trots allt i bakgrunden och
man saknar en personlig vardagskontakt
med sina kollegor. Relationen till kollegorna
upplevs visserligen som meningsfull, men
man anser sig ha for lite tid tillsammans.
Precis som Urry (2002) betonar siljarna

att det 4r i det personliga métet som rela-
tionen grundliggs och konferenserna ir ett
fungerande forum, men fér att f en kiinsla
av gemenskap, bekriftelse och erkinnande
krivs mer tid tillsammans. Framforallt sak-
nas tid for en friare samvaro med kollegor
— en samvaro som inte ramas in av foretagets
inplanerade aktiviteter. Upplevelserna av
bristande erkiinnande och social isolering
visar pa baksidan av den sjilvstindighet och
frihet som resandet erbjuder (jfr Putnam
2000; Vilhelmson 2002). En central faktor
hir dr att siiljarnas arbete uteslutande bygger
pd den enskilde individens prestationer och
tidigare forskning har ocksa visat att just
denna aspekt dr den mest framtridande
killan till stress i siljarens arbete (jfr Bell
1980; Borg & Kristensen 1999). Vad som
blir sirskilt intressant i det hir specifika
sammanhanget dr hur kombinationen av
sjalvstindigheten i det mobila arbetet och
den hir typen av resultatstyrning landar i
en sorts frihetens paradox. Den frihet rese-
nirerna upplever bygger pd en geografisk
frikoppling frin foretaget, men den hir
frikopplingen medfor ocksd att kontrollen
och synliggorandet av arbetsinsatsen sker
genom daglig inrapportering och “offent-
liggorande” av den enskilde siljarens resul-
tat. Att stindigt vara papassad och att bli
"uthingd” pd det hir sittet dr en killa till
psykisk press, men samtidigt dr "offentlig-
gorandet” det enda konkreta beviset pd att
man gor vad man ska. Kontrollsystemet blir
pé s sitt bade en form av strikt 6vervakning
och en forutsittning for den friheten i tid
och rum som ir sd betydelsefull for tillfreds-
stillelsen i arbetet.

Sammanfattningsvis kan man siga att
studien i huvudsak pekar i riktning mot
resandets positiva potential. Den dagliga
geografiska rorligheten skapar bdde ett kon-
kret handlingsutrymme och en mer abstrakt
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frihetskiinsla — aspekter som tillskrivs stor
betydelse for resendrernas tillfredsstillelse i
arbetet. Positiva konsekvenser av resor som
innebir évernattning handlar om upple-
velser av "respit” och konkreta méjligheter
att uppritthilla en grins mellan arbete
och fritid. Den gemenskap man kinner
med kunder och kollegor visar ocksd pa
méojligheten att etablera meningsfulla rela-
tioner, trots kortvarigheten i den personliga
kontakten. Mobiltelefonen framtrider hir
som ett fungerande komplement for att
vidmakthélla relationerna pa geografiskt
avstind. En intressant aspekt ir att infor-
mationsteknologi ofta forknippas med en
uppldsning av arbetets traditionella be-
gransningar i tid och rum — en upplésning
som ofta beskrivs i termer av 6kad indivi-
dualisering. (se exempelvis Allvin m fl 2006,
s 151). For de resande siljarna har teknologin
snarast haft en motsatt effekt; genom mo-
biltelefonens intdg har kiinslan av ensamhet
minskat och man upplever en stérre nirhet
och gemenskap med sina kollegor. Negativa
erfarenheter kopplade till resandet finns
emellertid ocksd och mot bakgrund av att
framforallt de ildre siljarna patalar fysiska
problem och upplevelser av stress i trafiken,
kan man sluta sig till att ett flitigt resande i
lingden sliter p4 hilsan. Studien visar ocksd
pd negativa erfarenheter av resor som inne-
bir vernattning pa hotell och kon tycks hir
vara en betydelsefull faktor for skillnader i
upplevelsernas karakedr. Att kvinnor i storre
utstrickning dn min forsoker undvika
overnattningar tyder exempelvis pd att den
hir resformens positiva respektive negativa
potential ("respit och “egentid” respektive
saknad, ensamhet, tristess och si vidare)
inte verkar pd samma sitt f6r kvinnor och
min. Eftersom de flesta av siljarna i studien
har hemmavarande barn antyder resultatet
ocksd att kombinationen av forildraskap

och 6vernattningsresor ger upphov till olika
upplevelser for kvinnor och min.

De negativa upplevelser av arbetet som
siljarna ger uttryck for dr i dvrigt mer indi-
rekt relaterade till resandet. Den press man
kinner handlar i forsta hand om kravet pd
att n3 ett forvintat resultat — ett resultat
som uteslutande ir beroende av den indi-
viduella prestationen. Resandets betydelse
i det hdr sammanhanget dr komplex pa sd
sitt att den kinsla av frihet som resandet
medfor skapar en osynlighet som bidrar till
upplevelser av bristande bekriftelse. Den
geografiska frikopplingen frin kollegor
och chefer som resandet medfér, i kombi-
nation med arbetets karaktir, skapar i det
hir fallet ocksd en situation dir friheten i
rummet bygger pé en total kontroll av den
individuella prestationen.

Analysen av siljarnas mobila arbetsvar-
dag visar framforallt hur resandet fér sin
specifika betydelse i samverkan med 6vriga
arbets- och livsvillkor. Dirigenom reser
studien ocksd frigor som handlar om hur
olika typer av resor samverkar med olika
arbets- och livsvillkor i andra situationer.
Lite mer preciserat dr frigan under vilka
omstindigheter olika typer av resande frim-
jar respektive missgynnar vilbefinnande i
arbetet. Det hir ir ocksi ett av de teman
som framdver kommer att belysas med ett
storre enkdtmaterial inom projektet "re-
sande i arbetet”.
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