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Kommunal aktiveringspolitik

En fallstudie av det praktiska arbetet
med arbetslosa socialbidragstagare

Under 1990-talet utvecklades en mangd kommunala aktiveringspro-
gram for arbetslosa socialbidragstagare. Generellt innebar dessa att
man staller hogre krav pa olika former av aktivering for att social-
bidragstagarna ska bli sjalvforsorjande; darmed ska kommunernas
socialbidragskostnader sankas. | dagslaget vet vi mycket lite om den
praktiska utformningen av de kommunala arbetsmarknadsatgarderna,
i artikeln” redogors for en studie som studerar den praktiska imple-
menteringen av den kommunala aktiveringspolitiken och hur den
utformas nar personalen moter klienterna.

Under krisdren pd 1990-talet skade kost-
naderna for socialbidrag kraftigt. Detta
resulterade i att manga svenska kommuner
implementerade aktiveringsprogram for
arbetsldsa socialbidragstagare som ett sitt
att minska socialbidragsberoende och social-
bidragskostnader. Sverige ir inte ensam om
denna utveckling. Ett flertal linder i Europa
och USA har ocksi utvecklat liknande 4t-
girder. Aktiveringsprogram for arbetsldsa
socialbidragstagare ir en vanlig dtgird och
idag finns det ungefir 8oo aktiveringspro-
gram inom den kommunala socialtjinsten
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(Salonen & Ulmestig 2004). Utvecklingen
av kommunala aktiveringsprogram innebir
dessutom att Sverige alltmer har fct ett
kommunalt arbetsmarknadspolitiskt system
parallellt med den statliga arbetsmarknads-
politiken.

For ate forstd den praktiska innebérden
av de 6kade kraven pa socialbidragstagarna
belyser denna studie det dagliga arbetet
inom tvd kommunala aktiveringsprogram,
Jobbcentrum i Skirholmen och Killan i
Osby. Valet att studera verksamheterna i
Skirholmen och Osby beror pé deras arti-
kulerade engagemang i aktiveringsprogram
och tydliga aktiveringskrav for arbetslosa
socialbidragstagare. Bdda verksamheterna

* Denna artikel ar en sammanfattning av en rap-
port som ar publicerad av Institutet for arbets-
marknadspolitisk utvardering (IFAU), se Thorén
(2005). Jag ar mycket tacksam for vardefulla
kommentarer av Oskar Nordstrom Skans vid
IFAU och Tapio Salonen,Vaxjo universitet.
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har ocksé genererat en stor uppmirksamhet
i media och frén andra organisationer. Till
exempel har ett flertal kommuner gjort
studiebesck i bide Skirholmen och Osby
for att titta pd deras verksamheter. Arbets-
formen med Jobbcentrum i Skirholmen har
ocksd lanserats som ”Skidrholmsmodellen”.
Skirholmen ir en stadsdel i Stockholm stad
med cirka 40 0oo invdnare och Osby ir en
kommun i norra Skdne med cirka 12 000
invdnare. Sammantaget gor detta att det dr
principiellt intressant att studera hur dessa
verksamheter implementerar sina program
i praktiken. Studien tillimpar ett frontlinje-
byrakratiskt perspektiv for att undersska
hur personalen omsitter kommunal akti-
veringspolicy i det praktiska arbetet med
arbetslésa socialbidragstagare och pé vilket
sitt organisatoriska forutsittningar paverkar
deras handlande."

Kommunal aktiveringspolitik

Under det senaste drtiondet har uttryck som
“arbetslinjen” och 6kade aktiveringskrav
forekommit regelbundet i den allminna de-
batten kring arbetslsa socialbidragstagare.
Ar 1998 forindrades Socialtjinstlagen si att
det blev juridiskt méjligt f6r kommunerna
att stilla hogre krav pa aktivering for arbets-
l6sa socialbidragstagare.? Genom denna fr-
dndring blev det tydligare att den enskilde
socialbidragstagaren har ett eget ansvar for
sin livssituation och att bli sjilvforsérjande
genom arbete. Enligt lagstiftningen ska man
inte fi socialbidrag helt kravlést utan den
enskilde dr skyldig att ”std till arbetsmark-
nadens forfogande” genom att vara aktive
arbetssdkande och godta limpligt arbete.
For att vara berittigad till socialbidrag kan
man ocksd vara skyldig att delta i arbets-
marknadsdtgirder som arrangeras genom
den statliga arbetsmarknadspolitiken eller

delta i kommunala arbetssokaraktiviteter.?
Dock poingteras det i lagstiftningen att
dessa insatser bor utformas efter individu-
ella bedémningar och att man bér beakta
den enskildes egna forutsittningar. Enligt
Socialtjinstlagens évergripande principer
bér man ocksd ta hinsyn till den enskildes
sjilvbestimmande och integritet. Vidare
menar lagstiftaren att mélsittningen med
kraven som socialtjinsten kan stilla pd
den enskilde dr att de ska forbittra den
enskildes forutsittningar att fa ett arbete pé
den reguljira arbetsmarknaden. I samband
med detta bér socialtjinsten samrida med
arbetsformedlingen om vilka insatser som
skulle kunna erbjudas genom den statliga
arbetsmarknadspolitiken.* Man talar ofta
om att dtgirderna ska vara kompetensho-
jande for den enskilde men pa denna punke
ar lagstiftningen otydlig vad en kompetens-
héjande insats kan innebira i praktiken.
Fér ungdomar och andra grupper som
har det svirare att ta sig in pd arbetsmark-
naden finns det mer specificerade krav
pd dtgirder for att 6ka deras mojligheter
att f ett arbete. Hir anger lagstiftningen

|. Det frontlinjebyrakratiska perspektivet utveck-
lades av Lipsky (1980) och kallas i sin ursprung-
liga engelska form for street-level bureaucracy.

| svenskan har detta uttryck dversatts pa ett
flertal sitt bland annat grisrotsbyrakrati, gatu-
byrakrati, nirbyrakrati samt frontlinjebyrakrati.

| denna studie har jag valt att anvanda termen
frontlinjebyrakrati (se dven Schierenbeck 2003)
och med frontlinjebyrakrater menas i denna stu-
die den personal som moter klienterna direkt i
sitt dagliga arbete. Till exempel socialsekreterare
och personalen vid aktiveringsprogrammen.

2. SFS 2000: 453, Socialtjanstlagen, 4 kap.

3. Dessa skyldigheter dr kopplade till Socialtjanst-
lagen, 4 kap | §.

4. Se Propositionen 1996/97:124 for en mer
detaljerad diskussion om lagstiftarens intentioner.
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att det giller; 1) ungdomar under 25 &r,
2) personer dver 25 &r men med sirskilda
behov av kompetenshéjande insatser, och
3) studenter under studieuppehéllen. Social-
tjinstlagen foreskriver f6r dessa grupper att

den enskilde ska delta i

anvisad praktik eller annan kompetens-
héjande verksamhet om den enskilde
inte kunnat beredas nigon limplig ar-
betsmarknadspolitisk tgird.>

P4 denna punkt dr lagstiftningen tydligare
med att insatsen ska innehédlla en indivi-
duell handlingsplan, samrdd med arbets-
formedlingen ska ske och att kraven inte
bor gilla individer som endast kortvarigt
ir i behov av socialbidrag. Det har nyligen
framkommit att kommunerna varierar i till-
limpningen av Socialtjinstlagen och vilket
lagrum man anvinder nir man beslutar
om vilka krav man stiller pd den enskilde
(Socialstyrelsen 2005). Trots ovanstiende
fortydliganden av den enskildes skyldig-
heter dr Socialtjinstlagen fortfarande oklar
vad giller bide den praktiska innebérden av
de kommunala aktiveringsdtgirderna samt
under vilka férutsittningar som socialbi-
dragstagare ir skyldiga att delta. Vidare dr
Socialtjinstlagen utformad som en ramlag
vilket innebir att bdde kommunerna och
de enskilda tjinsteminnen har ett stort
handlingsutrymme att ytterligare bestimma
utformningen av dessa dtgirder.

Den tidigare forskningen dr mycket
begrinsad vad giller kommunala aktive-
ringsprogram. Salonen och Ulmestig (2004)
har gjort en kartliggning som visar att det
ar stora skillnader i programmens utform-
ning och typ. Effekterna av de kommunala
aktiveringsprogrammen har inte heller ut-
virderats i ndgon stdrre utstrickning. Det
finns tvd studier i Malmé och i Rinkeby
som har tittat pd olika former av program-

resultat. Dessa studier kommer fram till att
de studerade programmen gav mycket fa
eller inga effekter i form av fler anstéllningar
eller 6kade inkomster for deltagarna (Giertz
2004, Hallsten m fl 2002). Hedblom (2004)
har studerat ett antal aktiveringsprogram
i Malmg, hon anser att programmen kan
leda till bdde marginalisering och inklusion
genom olika former av differentierings-
processer, sirskilt for vissa klienter med
invandrarbakgrund. I en annan studie har
”Skirholmsmodellen” utvirderats och dir
framkommer det att den egentligen inte
innebir nigra nya arbetsmetoder eftersom
den liknar tidigare metoder som anvints
inom socialtjinsten.® Studien visar ocksa pa
att det finns stora skillnader mellan hur man
beskriver modellen och vad man egentligen
gor (Ekstrom 2005). I den internationella
litcteraturen diskuteras ocksé sjilva inne-
borden av aktivering. Dir menar vissa att
okade krav pa aktivering ir ett utslag av
okad kontroll av marginaliserade grupper
i samhillet (Handler 2004, Salonen 2000,
van Berkel & Hornemann Mboller 2002)
medan andra anser att aktivering ir ett sitt
att minska social utslagning och arbetslds-
het (Giddens 1998).

Utvecklingen av de kommunala akti-
veringsitgirderna har inneburit en decen-
tralisering och en fragmentisering av arbets-
marknadspolitiken i Sverige (SOU 2000:3).
Enligt Salonen (2000) sd kinnetecknas
den statliga arbetsmarknadspolitiken av
central styrning, samt en frivillig och
rittighetsbaserad socialférsikringsprincip.
Den kommunala aktiveringspolitiken dir-
emot ir lokalt organiserad, bistdndet ir

5. Detta finns i SFS 2000: 453, Socialtjanstlagen,
4 kap 4 §.

6.Till exempel Albymodellen, Hallstahammar-
modellen och Uppsalamodellen.
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behovsprovat och olika former av tving
dr vanligt férekommande. I det senare
dterfinns i regel oetablerade grupper som
ungdomar, invandrare och andra personer
med svag anknytning till arbetsmarknaden
(Salonen 2000). Eftersom kommunerna
ir sjilvbestimmande innehéller de kom-
munala aktiveringsdtgirderna dessutom
en mingd olika "modeller” och aktiviteter.
Den lokala forankringen innebir & andra
sidan att man har bittre lokal kinnedom
och storre flexibilitet. Men ett system som
dr grundat pd stor handlingsfrihet och
lokala tolkningar #r svart att standardisera
och socialbidragstagarna blir dven féremél
for de kommunala tjinsteminnens indi-
viduella bedémningar gillande beslut om
ekonomiskt bistdnd och aktiveringsinsat-
serna. Detta innebir att lokala politiska
strdmningar, olika organisationsformer
samt frontlinjebyrdkraternas individuella
agerande i stort bestimmer det faktiska
innehéllet i insatserna. Utifrén ett rittsiker-
hetsperspektiv dr detta nigot problematiskt
eftersom det leder till en minskad rittssi-
kerhet for den enskilde. I denna studie dr
det den praktiska implementeringen som
ir i fokus och hur frontlinjebyrikraterna
anvinder sitt handlingsutrymme nir de
méter klienterna.

Teori och metod

Den teoretiska utgdngspunkten i studien ér
ett sd kallat frontlinjebyrdkratiskt perspek-
tiv (Lipsky 1980). Detta teoretiska synsitt
lagger stor vikt vid hur frontlinjebyrakrater
oversitter lagstiftning, regler och rikdinjer
till praktiska handlingar. Lipsky (1980)
menar att frontlinjebyrékraterna i offentliga
verksamheter har en komplex arbetssitua-
tion med stor handlingsfrihet, svarkontrol-
lerade arbetsuppgifter och knappa resurser.

Deras specifika arbetssituation medfor att
de anpassar sitt praktiska arbete till de or-
ganisatoriska forutsittningarna i stillet for
klienternas behov. Enligt Lipsky utvecklar
frontlinjebyrakraterna olika informella
handlingsstrategier, som kan vara bade
medvetna och omedvetna, for att hantera
sin sammansatta och svdra arbetssituation.
Det ir dessa strategier som slutligen bestim-
mer vad en policy bestér av i verkligheten.
Exempel pa sddana informella rutiner 4r hur
frontlinjebyrikraterna fordelar service och
prioriterar bland klienter nir resurserna ir
begrinsade.’

Andra har ocksd beskrivit detta im-
plementeringsproblem och de menar att
politiska beslut sillan blir implementerade
pa det sdtt som beslutsfattarna planerat
(Brodkin 1997, Rothstein 1994, Sannerstedt
2001). | praktiken innebir detta att det
ir frontlinjebyrdkraterna som bestimmer
socialpolitikens konkreta utformning i
motet med klienterna. Dirmed ir frontlin-
jebyrdkraterna mycket viktiga aktérer i den
politiska processen eftersom de ir kopp-
lingen mellan politiken, myndigheterna och
medborgarna. I denna studie undersoks det
hur den kommunala aktiveringspolitiken

7.Ytterligare exempel pa sadana informella
handlingsstrategier kan vara att man andrar
synen pa klienterna for att mojliggora glappet
mellan tillgangliga resurser och tilldelade mal.
Man viljer ut klienter som har lattare att lyckas,
man kategoriserar och sorterar klienterna for
att anpassa dem till tillgangliga tjanster istallet
for att gora individuella bedomningar. Man kan
begransa information om eventuella tjanster for
att minska efterfragan. Man rationaliserar och
har ad hoc forklaringar av sina beslut for att
motivera sina praktiska handlingar. Lipsky (1980)
anser att de olika formerna av informella hand-
lingsstrategier ar foljder av de organisatoriska
forutsittningarna som frontlinjebyrakraterna
ofta arbetar inom.
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"produceras” genom det dagliga arbetet pd
frontlinjenivd. De huvudsakliga undersok-
ningsfrigorna ir:
* Hur dr kommunala aktiveringsprogram
organiserade inom den kommunala soci-
altjansten?
* Hur paverkar de organisatoriska forut-
sittningarna den praktiska implemente-
ringen av aktiveringsprogrammen?
* Hur utformas den praktiska implemen-
teringen och pé vilket sitt pdverkar front-
linjebyrdkratens informella handlings-
strategier implementeringsprocessen?

Datainsamlingen har bestdtt av obser-
vationer av det praktiska arbetet i Skir-
holmen och Osby. De dagliga rutinerna
inom socialbidragsadministrationen och
de tillhrande aktiveringsprogrammen har
observerats en lingre tidsperiod. Klient-
méten, personalmdten och olika former
av administrativa moten har observerats
samt en mingd informella diskussioner och
samtal har utforts. Intervjuer och samtal
med frontlinjebyrakrater, arbetsledare,
verksamhetsansvariga samt politiker har
forekommit flera ginger. Observationer och
intervjuer har kompletterats med analyser
av bland annat lagstiftning, verksamhets-
berittelser, nimndprotokoll, manualer,
PM och direktiv samt verksamheternas
egna programbeskrivningar och riktlinjer.
Filtarbetet pdgick mellan augusti 2002 och
juni 2003 och resulterade i cirka 400 timmar
observationer och innefattar bland annat
observationer av cirka 9o klientmoten.®
D4 undersdkningen ir begrinsad till en
fallstudie av tva verksamheter ir resultaten
otillrickliga for att generaliseras till andra
kommunala aktiveringsprogram i Sverige.
Studien ger dock detaljerade exempel pa
det dagliga arbetet inom tvéd principiellt
intressanta aktiveringsprogram.9

Organisering
av aktiveringsprogram
I bade Skirholmen och Osby ska arbets-
l6sa socialbidragstagare delta i stadsdelens
respektive kommunens aktiveringsprogram
for att fi socialbidrag. Bida programmen
ir en del av den lokala socialbidragsadmini-
strationen och socialsekreterare fattar de
formella besluten angdende socialbidrag
samt avgor om klienterna ska delta i aktive-
ringsprogrammen. Inom aktiveringspro-
grammen ir annan personal ansvarig for
de arbetsrelaterade aktiviteterna. Social-
sekreterarna och aktiveringspersonalen
har regelbunden kontakt for att folja upp
klienternas deltagande och agerande vid
aktiveringsprogrammen. Undantag sker i
stort sett bara om man ir sjukskriven och
har ett giltigt likarintyg. Det finns ingen
tidsgrins for hur linge en klient ska nidrvara
i programmen utan man ir oftast skyldiga
att delta sd linge man far socialbidrag, Sank-
tioner i form av avdrag eller nedsittning
av socialbidraget kan férekomma om man
inte deltar i programmen eller har ogiltig
frdnvaro. Den huvudsakliga aktiviteten dr
sjalvstindigt jobbsokeri pd bide Jobbcen-

trum och Killan.

Programbeskrivning: Jobbcentrum

Jobbcentrum startade 1998 av Skiirholmens
stadsdelsforvaltning och den lokala social-
bidragsadministration som ett projekt for
arbetslésa ungdomar. Idag #r Jobbcentrum
en permanent verksamhet for klienter i

8. For en detaljerad beskrivning av teori och
metod se Thorén (2005).

9. Bade Skarholmen och Osby har fatt stor
uppmarksamhet for sitt arbete med arbetslosa
socialbidragstagare. Framférallt ”Skiarholmsmo-
dellen” har beskrivits som ett framgangsrikt
exempel och som manga kommuner avser att
efterlikna.
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alla &ldrar och ett samarbete mellan ett
antal nirbeligna stadsdelsforvaltningar'® i
Stockholm stad. Aven arbetsformedlingen
koper platser for deltagare i Aktivitets- och
Ungdomsgarantin. Jobbcentrum har en
personalstyrka pd omkring 25 personer.
Cirka 1 000 personer ir l8pande inskrivna
pa Jobbcentrum och 200250 klienter var
nirvarande dagligen vid tidpunkten for
studien. Socialbidragsadministrationen
i Skirholmen bestir av cirka tolv social-
sekreterare och ett dussintal administrativa
handldggare.

Jobbcentrums huvudsakliga aktivitet
ar sjilvstindigt jobbsokeri dir klienterna
soker efter lediga arbeten genom annonser
i dagstidningar, pa anslagstavlor och via
Internet, i regel frin arbetsformedlingens
hemsida. Som hjilpmedel finns till exempel
ett antal datorer, telefoner, kopiator samt
kuvert och porto. Férutom att sjilvstindigt
soka arbete kan klienter erbjudas praktik-
platser hos reguljira arbetsgivare nir det
finns tillgingligt eller att delta i ndgra av
Jobbcentrums interna verksamheter'' eller
soka utbildningsplatser via Stockholm
Matchnings yrkesutbildningar.'

Majoriteten av Jobbcentrums personal
kallas coacher och deras arbetsuppgifter
innefattar bland annat att bedéma klien-
ternas arbetsrelaterade behov och matcha
dem till limpliga jobb. Coacherna behover
ingen formell utbildning eller erfarenhet
frin andra arbetsrelaterade tjinster. Soci-
albidragsklienterna hinvisas direkt till
Jobbcentrum av en mottagningsgrupp
och inledningsvis pd Jobbcentrum gér en
coach en bedémning av hur Jobbcentrum
kan hjilpa klienten att komma ut pa ar-
betsmarknaden. Klienten blir ocks3 infor-
merad om Jobbcentrums regler och att det
ir socialsekreterare som fattar alla formella
beslut. Klienterna ska direfter nirvara pa

Jobbcentrum mellan 8.00 till 11.30 den ena
veckan och mellan 12.00 till 15.30 den andra
veckan. Detta ir, bland annat, ett sitt att
forsvara for klienterna att arbeta svart, enligt
personalen i Skirholmen.

Enligt olika programdokument s ir
Jobbcentrums viktigaste mél att stodja kli-
enterna till att finna arbete och 6ka deras
méjligheter att bli sjilvforsorjande. Jobb-
centrum beskrivs ocksi som en verksamhet
dir olika myndigheter och verksamheter
tillsammans ska bidra till klienternas per-
sonliga utveckling s3 att de kan forverkliga
sina livsmél och leva ett sjilvstindigt liv
(Kvalitetsdokument 2002). I Jobbcentrums
verksamhetsberittelse frin 2003 beskrivs
mélen med verksamheten ytterligare:

e Alla deltagare ska erbjudas arbete eller

annan sysselsittning inom fem dagar.

¢ Erbjuda varje deltagare stod till egen-

makt.

* Ge alla som kommer till Jobbcentrum

ett respektfullt bemétande.

* Medverka till att alla deltagare tar fram

strategier for att 6ka sin friskndrvaro i

samhillet.

* Ge deltagarna den hjilp de behéver nir

de ber om det.

10. Hagersten, Alvsjo och Liljeholmens stadsdels-
forvaltningar.

| I. De interna verksamheterna var under tiden
for studien till exempel ett hunddagis, en Natur-
vardsgrupp som gjorde arbeten i stadsdelens
parker och andra utemiljder samt en grupp som
kallades "Hall Skarholmen rent” dar man utforde
andra lokala renhallningsuppgifter.

12. Stockholm Matchning ar ett rekryterings-
projekt i Stockholm som bland annat anordnar
kortare yrkesutbildningar for arbetslosa social-
bidragstagare. Malet med Stockholm Matchning
ar att sanka socialbidragskostnaderna genom att
erbjuda socialtjansten och olika foretag en motes-
plats sa att naringslivet kan rekrytera personal
med ratt kompetens.
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Andra mél med verksamheten ir att minska
socialbidragsberoendet, bryta social isole-
ring och forbittra deltagarnas psykiska
och fysiska hilsa. Jobbcentrum har ocksa
ett losningsfokuserat forhallningssdce dir
det ir deltagarnas egna lsningar som ska
ligga till grund for arbetet. Man beskriver
sin verksamhet som ett sitt att

6ka minniskors hopp och tro pa en fram-
tid och var utgdngspunkt dr deltagarnas
egna resurser, forméga och motivation
(Verksamhetsberittelse Jobbcentrum
Sydvist 2003, s 1).

Enligt sédana programbeskrivningar ligger
verksamheten stor vike vid deltagarnas sjilv-
bestimmande och pa flexibla l6sningar.

Aven Margareta Johansson, stadsdels-
nimndens ordférande, poingterar det indi-
viduella perspektivet pd Jobbcentrum och
att man ska gora individuella bedomningar
i varje enskilt drende. Hon framhaller att
detir bra att det stills krav pd socialbidrags-
klienterna och att de gir pd Jobbcentrum.
Vidare siger hon ocksd att det dr mycket
viktigt med flexibla 16sningar och enligt
henne ir alla klienter inte arbetsféra och
dd méste man béde stilla andra krav och
erbjuda andra l6sningar f6r dem. Margareta
Johansson sidger ocksa att det dr vikrtigt att
man jobbar med dem som stdr lingt frén
arbetsmarknaden och att man samarbetar
med arbetsférmedlingen.'? Det ir alltsd
tydligt, enligt bide Jobbcentrums verk-
samhetsbeskrivningar och den politiska
ledningen, att klienterna i Skirholmen ska
fd individuell hjilp for att komma in pa
arbetsmarknaden.

Programbeskrivning: Kiillan
Osby kommun har ett avsevirt mindre
aktiveringsprogram med enbart fyra till fem
personer i personalen och mycket firre del-

tagare dn pa Jobbcentrum. P4 Killan deltar
det ungefir fem till tio socialbidragsklienter
dagligen. Ytterligare 1030 klienter 4r remit-
terade frdn socialtjinsten for att frimst ldsa
Svenska for invandrare (SFI) ock delta 1
andra aktiviteter.'* I kontrast till Jobbcen-
trum uppmuntras klienter oftare att delta i
sprékundervisning samt delta i de program
som arbetsformedlingen erbjuder. Killan
samarbetar med bade arbetsformedlingen
och Férsikringskassan och ett flertal av
Killans deltagare dr remitterade frin dessa
myndigheter. Killan har ett Datortek och
en utredningsdel som kartligger klienternas
arbetsférmiga. Men aktiviteten som de
flesta socialbidragstagare dr hinvisade till
kallas "Kom-i-gang” vilken innebir i forsta
hand att man ska soka arbete. Men social-
bidragsklienter kan ibland vara aktiverade
med sysslor som snickeri, koksarbete och
stadning. Killan kan emellandt erbjuda
praktikplatser pd olika arbetsplatser. Killan
hade en malsittning att skapa en jobb- och
praktikbank men detta fungerade inte som
man hoppats dé det var svért att hitta intres-
serade arbetsgivare. Arbetsgivarna sa att det
berodde pd dalig ekonomi och att de inte
hade méjlighet att anstilla fler och att de
dirmed inte ville erbjuda ndgra praktikplat-
ser till Killans deltagare. Nir arbetsmark-
naden var bra fanns det fler praktikplatser
att tillgd men nir arbetslosheten steg blev
det svarare for Killan att hitta prakeikplat-
ser. Killan erbjuder da och di soka-jobb
kurser och kurser i "personlig utveckling”
som innehéller presentationsteknik, inter-
vjutrining och sjilvskattningar. Om det

I3. Intervju med Margareta Johansson ordféran-
de i Skdarholmens stadsdelsnamnd, 2003-04-08.

14. Dessa deltagare ar i huvudsak invandare som
far introduktionsersattning for invandrare via
socialtjansten.
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finns behov hjilper man klienter med att
skriva ansokningshandlingar. I Osby kom-
mun ir alla arbetslosa socialbidragsklienter
hinvisade till Killan inom 48 timmar efter
att de fact socialbidrag. Socialbidragsen-
heten bestod av fyra socialsekreterare och en
enhetschef nir studien genomférdes.

Malet med Killan dr enligt olika pro-
grambeskrivningar och organisationsplaner
att forse individen med ett arbete, praktik
eller andra kompetenshéjande aktivite-
ter och att s& minga som mojligt ska bli
sjilvforsérjande. Ingmar Berntsson var
socialnimndens ordférande nir Killan
startade. Han berittade i en intervju att
socialbidragskostnaderna var ett problem i
Osby i mitten av 1990-talet och politikerna
bestimde att de skulle sinkas markant.
Killan blev da till som ett instrument for
att kunna sinka dessa kostnader. Han me-
nar att det dr Killan i kombination med
Uppsalamodellen som har bidragit till att
kostnaderna ocksd sjunkit pd senare ar i
Osby." Modellen i Osby 4r att man ska
mobilisera klienternas egna resurser genom
Killan samtidigt som man bér fokusera
pd klienternas egna behov, vilket Ingmar
Berntsson anser 4r i linje med allt socialt
arbete. Han siger ocksd att det méste vara
meningsfullt att gd till en verksamhet som
Killan och att det dr viktigt att man forsoker
forbdttra klienternas sjilvkinsla. Dock me-
nar Ingmar Berntsson att arbetslinjen méste
vara tydlig och att det inte alltid behover
vara “kul” pa Killan."

Programstatistik

Varken Jobbcentrum eller Killan har
gjort ndgra systematiska utvirderingar av
programmens resultat. Killan gor regel-
bundna redovisningar av verksamheten och
Jobbcentrum har ett nirvaroregister som
till viss del kan analyseras. Dock har ovan-

stdende material stora brister for att gora
mer detaljerande analyser av programmens
resultat. Dock kan de ge en fingervisning
om hur linge klienter deltar i programmen,
hur ofta de startar och varfér de limnar
programmen.

P4 Jobbcentrum har éver 2 9oo klienter
varit inskrivna mellan september 1998 och
maj 2003. Den genomsnittliga program-
tiden #r 258 dagar (median 162 dagar) men
programtiden ir vildigt beroende av vilket ar
man bérjade pa Jobbcentrum. De som bor-
jade 1998 hade en genomsnittlig programtid
pd 490 dagar och for de som bérjade under
2002 var den 150 dagar.'” Detta tyder pd att
programtiderna férmodligen ir paverkade
av den allminna arbetsléshetssituationen
i samhillet. De flesta pd Jobbcentrum (85
procent) ir bara inskrivna vid ett tillfille
men det finns klienter som varit inskrivna
upp till fyra génger. Avlutningsorsakerna
ar mycket osikra eftersom s& ménga som
56 procent av klienterna avskrivs utan att
nagot skil anges i registret. For 18 procent
av klienterna uppges "arbete” som orsak
till att man slutar. Detta resultat tyder pa
bristande kunskaper om vad som hinder
niir klienterna limnar Jobbcentrum.

I5. Man anvinder sig av en modifierad form av
Uppsalamodellen i socialbidragshanteringen i
Osby. Uppsalamodellen innebar att man har ett
stort krav pa att soka jobb, redovisa antal sokta
jobb samt att socialsekreterarna ej ska fatta
nagra beslut angaende socialbidrag utan betanke-
tid. Se Ronnlund (1992) for en narmare beskriv-
ning av modellen.

1 6. Intervju med Ingmar Berntsson, fore detta
ordforande i socialnamnden i Osby, 2003-04-29.

I7.Dock ar hela 25 procent av deltagarna som
har skrivits in tidigare fortfarande kvar i pro-
grammet vilket innebar att den genomsnittliga
programtiden for de sista aren av analysen kom-
mer att bli lingre.
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Killan har inte samma nirvarostatistik
som Jobbcentrum men programmet gor
interna redovisningar av ett antal program-
variabler. Denna statistik uppger att det
mellan januari 2002 och juli 2004 startade
88 personer 108 ginger pd Killan. Den
genomsnittliga programtiden ir 49 dagar
men den varierar mellan 37 och 76 dagar
beroende pa dr. De lingsta programtiderna
har varierat mellan 153 och 350 dagar, vilket
visar pd att Killan, liksom Jobbcentrum,
har ett antal klienter som tillbringar relativt
linga perioder i programmet. Avslutnings-
orsakerna 4r mer kinda pd Killan enligt
deras egen statistik: 21 procent av deltagarna
far arbete efter deltagande pé Killan, 12 pro-
cent gar till andra arbetsmarknadspolitiska
dtgirder, 14 procent borjar en utbildning, 15
procent slutar pa grund av ogiltig frinvaro,
6 procent slutar pa egen begiran, 23 pro-
cent ir fortfarande kvar i programmet och
9 procent slutar av annan anledning. Men
det ir viktigt att podngtera att det dr svért
att bedéma tillforlitligheten i resultaten
fran bide Jobbcentrum och Killan eftersom
de inte 4r baserade pd nigon systematiskt
datainsamling eller annat vetenskapligt
material. Vad som ir tydligast utifrin denna
analys dr dock att bdda programmen saknar
uppgifter om programmens faktiska resul-
tat och vilken effekt de eventuellt har pa
deltagarnas situation vad giller arbete och
socialbidrag.

Aktiveringsprogrammen
i praktiken

I det hir avsnittet kommer en sammanfat-
tande analys av det praktiska arbetet pd
Jobbeentrum och Osby samt den social-
bidragsadministration som ir kopplad till
aktiveringskraven. Analysen utgdr frin ett
frontlinjebyrikratiskt perspektiv med fokus

pd de informella handlingsstrategierna som
frontlinjebyrakraterna anvinder sig av for
att klara av en komplex arbetssituation.
Utifrdn detta teoretiska perspektiv utvecklar
personalen sidana strategier for att kunna
hantera organisatoriska forutsittningar som
ofta kinnetecknas av till exempel otydliga
och motsigelsefulla mal, begrinsade re-
surser och otillrickliga professionella kun-
skaper. Som ett resultat av detta utvecklar
man rutiner i sitt dagliga arbete som kan
hantera det ojimna forhdllandet mellan
den organisatoriska kapaciteten och de stora
kraven som arbetet innebir (Brodkin 1997,
Lipsky 1980).

Selektion av programdeltagare och brist
pa individuella bedomningar

I Skirholmen och Osby blir i princip alla
arbetslésa socialbidragstagare hinvisade
till Jobbcentrum och Killan. Ndgon form
av deltagande arbetsmarknadsrelaterade
dtgirder 4r ett rimligt krav dd Socialtjinst-
lagen foreskriver att man kan kriva att
socialbidragstagare deltar i sidana om det
anses frimja den enskildes mojligheter att
fi ett arbete. Men det ir oklart om alla
klienter ska delta oavsett vilket behov man
har. Bide lagstiftningen och den offentliga
diskussionen kring kommunala aktiverings-
program foresprakar vikten av individuella
bedomningar. Trots detta har ett flertal
socialsekreterare berittat hur de viljer ut alla
klienter till aktiveringsprogrammen dven
om de ir tveksamma om det dr ritt insats for
klienterna. En socialarbetare berittade:

... den hir klienten kan soka jobb pa
egen hand [...] men det hir ir ju den
lokala policyn.'®

|8. Samtal med socialsekreterare i Osby, 2003-
02-06.
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Studien har dock visat att det ir rationellt
for personalen att hinvisa alla klienter till
programmen utan ndgra storre hinsyn in-
dividuella bedémningar, eftersom undantag
frin den gingse regeln mdiste motiveras
tydligare for bade chefer och kollegor. En
socialsekreterare beskrev denna process pa
foljande vis:

Det idr jobbigt att man mdste motivera
varje enskilt beslut om varje liten sak [....]
det 4r vanligt att chefen frigar om allt,
varfor betalade du det, var det nédvin-
digt att du gjorde s, och si vidare ..."”

D4 frontlinjebyrdkraterna upplever att alla
mdste remitteras till de lokala aktiverings-
programmen ir det ur ett frontlinjebyré-
kratiskt perspektiv enkelt att forstd varfor
de individuella beddmningarna ofta ute-

blir.

Aktiveringens "passiva” programinnehill

och kontrollfiunktion

Vidare visar studien att den huvudsakliga
aktiviteten pd bide Jobbcentrum och Killan
bestdr av sjilvstindigt jobbsdkeri. Detta
innebir att det dr klienterna som sjilva
mdste ta ansvar for att aktivera sig och
soka jobb. Trots ett stort fokus pd indivi-
duellt stéd och personlig coachning s& ir
det forsta intrycket nir man kommer till
Jobbcentrum att de flesta klienterna sitter
passiva. De dricker kaffe, ldser tidningar
och samtalar med andra deltagare. Verksam-
hetsansvariga och personal forklarar denna
funktion enligt f6ljande:

... personalen ska inte aktivera dem utan
det dr upp till dem sjilva att hitta ett
arbete. Om det ér trikigt hir borde det
motivera dem att hitta ett jobb snabbare
sd att de kan sluta att vara hir.?

Och:

. att “sitta” 4r en funktion i sig sjilv
[...] de ser andra klienter som eventuellt
fér jobb eller en praktikplats [...] de ser
ju ocksa att vi ser dem och vi kan ju inte
kontrollera dem om de sitter hemma.”

Detta visar ocks3 att kontrollen ir en viktig
faktor i aktiveringsprocessen och i bide
Skirholmen och Osby har personalen pé-
pekat att aktiveringsprogrammen till stor
del handlar om kontroll samt ett sitt att
underséka om klienterna stdr till arbets-
marknadens férfogande.

P4 Killan finns fler aktiviteter att erbjuda
klienterna men det ir fortfarande ett fokus
pé klienternas egna initiativ. Men i Osby
tillats klienter i stérre utstrickning att delta
i SFI-undervisning, arbetsférmedlingens
verksamheter och olika former av utbild-
ningar nidr man uppbir socialbidrag. Detta
innebir en storre flexibilitet dven om Killan
foresprakar att det 4r klienternas egen mo-
tivation som ska ligga till grund fér arbetet.
P4 Jobbcentrum tilliter man inte alltid
klienterna att delta i arbetsformedlingens
kurser och utbildningar eftersom man anser
att dessa program bara forlinger klienternas
arbetsloshet. Den praktiska betydelsen
av att rddgéra med arbetsférmedlingen
innebar oftast att socialsekreteraren gjorde
kopior av klienternas handlingsplaner frin
arbetsférmedlingen som sedan stoppas i
deras akter utan nirmare beaktande. Verk-
samhetsansvariga i Skirholmen papekade
ofta att arbetsformedlingens utbud inne-
bar inldsningseffekter for deltagarna. Det

|9. Samtal med socialsekreterare i Skarholmen,
2003-06-12.

20. Samtal med verksamhetsansvarig i Skarhol-
men, 2002-07-01.

21.Samtal med jobbcoach i Skarholmen, 2003-
03-14.
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forklarades av en verksamhetsansvarig pa
foljande vis:

... mdnga dtgirder viaarbetsformedlingen
fungerar som ett filter for deltagarna och
de skapar hinder for att komma ut i

jobb ...2

En annan vanlig respons frin personal i
Skirholmen var till exempel:

. vi erbjuder eller uppmuntrar inte
klienter att delta i andra triningspro-
gramutbildning till att borja med [...]
de ska hitta jobb forst [...] det dr forst
senare som vi foreslar sidana dtgirder
eller program som arbetsférmedlingen
erbjuder.??

Diremot kan Jobbcentrums klienter soka
kortare yrkesutbildningar via Stockholm
Matchning i den mén det finns plats. Men
det ror sig om ett ganska litet antal klienter
som mdste ha bide de ritta kvalifikatio-
nerna och tillrickliga sprékkunskaperna for
att delta i dessa kurser. Faktum ir att ob-
servationerna har visat att man fokuserar pa
jobbsokeri nir det inte finns kurser att tillgd
men nir det finns kurser bedéms klienterna
vara i behov av att utbilda sig. Detta tyder
pé att bedomningen av klienternas behov ir
“elastiskt” i den mening att det dr tillgdngen
av resurser som styr bedémningen av klien-
ternas behov.

Bristande resurser och oriktiga jobbgarantier
Utifran ett frontlinjebyrakratiskt perspek-
tiv gdr det att forklara varfor personalen,
framforallt pd Jobbcentrum, inte aktiverar
klienterna mer regelbundet. P4 Jobbcen-
trum har varje coach sd manga som so—-8o
klienter att hjilpa och dé dr det mycket svart
att ge varje klient regelbunden och personlig
uppmirksamhet. I en sidan situation blir
det naturligt att limna over ansvaret for

aktiveringen pd klienterna sjilva enligt ett
frontlinjebyrdkratiskt perspektiv. P4 Jobb-
centrum ir bristen pd andra resurser ocksa
tydlig. Till exempel finns det bara ett tiotal
datorer med Internetuppkoppling som kli-
enterna fir boka i pass om 15 minuter och
ytterligare ett tiotal datorer dir klienterna
kan skriva ansokningshandlingar. Dirmed
blir mégjligheten att anvinda datorerna
mycket begrinsad eftersom det kommer
ett hundratal klienter till Jobbcentrum
varje dag. Ett annat problem ir att ménga
klienter r analfabeter eller har mycket liten
datavana vilket ytterligare begrinsar deras
mojligheter att faktiskt soka jobb pa egen
hand. P4 Killan har klienterna en stérre till-
ginglighet bade till personal och till datorer
eftersom verksamheten bedrivs i en mindre
skala, men fokus 4r indé pé klienternas eget
agerande och motivation.

Eftersom klienterna till stor del sjilva ir
ansvariga for att vara motiverade och be om
hjilp gors inte heller programmen pa nagot
tydligt sdct ansvariga for act aktiveringen
ska vara till nytta for klienterna. Om négon
misslyckas ir det helt enkelt klienten sjilv
som inte varit tillrickligt motiverad att hitta
ett arbete. Ett sidant forhallningssitt kan
dven ses i relation till att varken Jobbcen-
trum eller Killan har ngon méjlighet att
kontrollera det faktiska utbudet av lediga
jobb. Som tidigare nimnts 4r det svdrt att
kontrollera bide vad de enskilda handlig-
garna gor och vad programmet egentligen
dr avsett att dstadkomma. Under tiden
for observationerna till denna studie hade
Jobbcentrum en programkomponent som
eventuellt skulle kunna innebdra nigon

22. Samtal med verksamhetsansvarig i Skarhol-
men, 2002-07-01.

23. Samtal med jobbcoach i Skirholmen, 2002-
09-25.

Arbetsmarknad & Arbetsliv, arg |2, nr 2, sommaren 2006

109



Katarina Hjertner Thorén

form av programansvar, det vill siga ifall
programmet haller vad det lovar. Detta var
den sd kallade Jobbgarantin. Denna policy
innebar att klienterna skulle fi nigon form
av jobb- eller sysselsittningserbjudande
inom de férsta fem dagarna pd Jobbcen-
trum. I praktiken innebar Jobbgarantin
vanligtvis att klienterna fick ett antal utdrag
frin arbetsférmedlingens hemsida eller an-
dra annonser pd jobb som de kunde soka. I
praktiken garanterade Jobbgarantin fljake-
ligen inget jobb, utan bara méjligheten att
soka ett jobb. Den si kallade Jobbgarantin
blev senare kritiserad och ifrdgasatt av bide
socialarbetare och klienter pa grund av det
ytliga I6ftet om att klienter faktiskt skulle f&
ett jobb. Lésningen pd denna kritik var att
Jobbgarantin bytte namn till "Jobbfokus”
men innehéllet férindrades inte i nigon
visentlig mening enligt programansvarig pa
Jobbcentrum. Det var i grund och botten
fortfarande samma policy.?* Eftersom detta
i praktiken inte garanterar nigot jobb si
innebir den inte heller ndgot som kan
utfista ndgot sirskilt programansvar for
Jobbcentrums del. Det ir logiskt utifrin
ett frontlinjebyrékratiske perspektiv att inte
kriva ndgon form av program eller perso-
nalansvar nir det 4r svdrt att kontrollera
vad personalen har méjlighet att gora. I det
hir fallet kan de inte kontrollera utbudet
av lediga jobb och da blir det rationellt att
lita klienterna ta ansvar for att hitta jobb
pd egen hand.

Kategoriseringar och prioriteringar
av klienterna

Klienterna pa Jobbcentrum och Killan
har dock méjlighet att f3 tillgéng till olika
former av resurser som kan vara till nytta
for dem i jakten pd ett arbete. Till exempel
kan de fi praktikplatser men det dr oftast
frigan om kortare perioder for att arbets-

trina eller trina pd spraket och det dr oklart
i vilket utstrickning det leder till nigon
fast anstillning. Studien har ocksa visat p&
att klienternas tillging till dessa resurser
ir beroende av personalens bedomningar
av vilka som i deras mening ir berittigade
till sddan service och vilka personalen har
mdjlighet att hjidlpa. Det férsta innebir
att klienterna i Osby och Skirholmen ofta
blir kategoriserade utifrin personalens
bedémningar som till exempel "seriés och
motiverad att hitta ett arbete”, jag kan lita
padem” och ”de vill inte lura mig”. Klienter
som ir virda att ge lite extra stdd dr de som
skoter sig, foljer reglerna och dr motiverade
att komma bort frn socialbidrag. Klienter
som man anser vara omotiverade fir ofta
mindre uppmirksamhet eller kontrolleras
hirdare. Sddana klienter kan ocksa “erbju-
das” att till exempel delta i Naturvardsgrup-
pen i Skirholmen eller utfora olika sysslor
pa Killan for att testa om de verkligen vill
bli sjilvforsdrjande. Ifall en klient nekar
till ett sddant "erbjudande” kan det inne-
bira att denne forlorar sitt socialbidrag
eller far det reducerat. I Osby ir s kallade
oseridsa klienter ocksd mer dvervakade dn
de som man anser att man kan lita pd. Ur
ett frontlinjebyrikratiskt perspektiv dr det
vanligt att man kategoriserar klienterna
pa ett sddant hir site for att forenkla sin
komplexa arbetssituation.

Ett annat sitt att sortera klienter ir att
vilja ut dem som pa olika sitt dr enklast
att arbeta med.” Denna handlingsstrategi

24. Enligt information fran programansvarig,
2004-08-18.

25. Utifran ett frontlinjesbyrakratiskt perspektiv
kallas denna strategi for creaming”. Det kan
oversattas med att man "skummar gradden av
mjolken” vilket innebar att man viljer ut de
klienter som man helst vill arbeta med av olika
orsaker.
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dr framforalle tydlig pd Jobbcentrum dir
den stora drendemingden gor det svart for
personalen att ge alla klienter individuell
hjilp. En programansvarig siger:

Vi vill jobba med de littaste klienterna
[...] om man vill minska kostnaderna
for socialbidraget sd ir det klienterna
som stir nirmast arbetsmarknaden som

vi ska jobba med ...%

P4 Jobbcentrum beskriver coacherna denna
procedur pé detta sitt:

... jag viljer ut en handfull klienter som
jag hjilper lite extra. Jag viljer oftast de
som star nira arbetsmarknaden som jag
hjilper med ansékningshandlingar. De
limnar Jobbcentrum ganska snabbrt. Jag
viljer ocksd ndgra "langkérare” som jag
forsoker hitta limpliga arbeten eller akti-
viteter for men det dr mycket svirare.”

En annan coach siger ocksa:

Det dr si ménga klienter som behéver
min hjilp att jag blir "attackerad” i
datarummet, da giller det att balansera
mellan att hjilpa dem eller att lita dem
gora jobbet sjilv.”®

Nir resurserna ir begrinsade bide i form
av riktiga jobb och vad programmen sjilva
kan erbjuda dr dessa former av priorite-
ringar mycket vanliga i den praktiska im-
plementeringen. Men det innebir ocksa
att klienternas mojligheter till ate 2 hjilp
ir beroende av hur frontlinjebyrdkraterna
“viljer ut” vilka de ska hjilpa. Killan som
har betydligt firre klienter att arbeta med
gor inte prioriteringar av klienterna pd
samma sitt, vilket tyder p att den praktiska
betydelsen av aktivering ir starkt beroende
av de organisatoriska forutsittningarna.
Frontlinjebyrdkraternas mojligheter att
ge klienterna hjilp och stéd dr didrmed ett

resultat av organisationens forutsittningar
snarare in programmens officiella mélsitt-
ningar och lagstiftningens intentioner.
Andra exempel pa hur olika former av
informella handlingsstrategier paverkar
den praktiska utformningen av aktivering
ar till exempel anvindandet av sanktioner
eller hot om sanktioner i form av uteblivet
eller reducerat socialbidrag. Detta iir ett helt
lagligt forfarande nir klienter inte foljer de
regler som giller for socialbidraget. Men
det kan dven anvindas som en informell
funktion i det praktiska genomférandet av
aktiveringskraven. Till exempel kan sank-
tioner anvindas som en grindvaktsfunktion
vid perioder av tunga arbetsbérdor. Det kan
dven anvindas som en metod att kontrollera
klienters motivation eller som en metod att
fa klienter att ritta sig efter regler och sam-
arbeta med frontlinjebyrkraten. Problemet
ir om klienter blir sanktionerade utifrin
frontlinjebyrékratens egna virderingar och
inte utifrdn klienternas eget agerande.”

Slutdiskussion

Den hir studien pdvisar att den verkliga
inneborden av den kommunala aktiverings-
politiken méste bli analyserad i relation till
de praktiska implementeringsprocesserna.
Genom att undersdka den méngfacette-
rade relationen mellan lagstiftningen, de
organisatoriska forutsittningarna och de

26.Samtal med programsansvarig pa Jobbcen-
trum, 2003-01-30.

27. Samtal med coach pa Jobbcentrum, 2003-06-
16.

28. Samtal med coach pa Jobbcentrum, 2003-03-
10.

29.For fler och mer detaljerade exempel av

frontlinjebyrakratens informella handlingsstrate-
gier se Thorén (2005).
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dagliga rutinerna kan man delvis forsta den
praktiska betydelsen av aktiveringspolitiken.
Den allminna bilden kring dessa program
ir ofta att de ska vara bide individuellt
anpassade och kompetenshéjande for den
enskilde individen. Studien visar diremot
att det finns vissa skiljaktigheter mellan den
allminna diskursen om aktivering, lagstift-
ningens intentioner, verksamhetsbeskriv-
ningar och det praktiska utférandet.

Resultaten visar att implementeringen i
Skirholmen och Osby ofta handlar om att
remittera klienter utan sirskilda individu-
ella bedémningar, att klienter ofta r kon-
trollerade med “obligatoriska” erbjudanden
och att viirdefull support r beroende av vad
som finns tillgingligt istillet for individu-
ella behov. Programansvaret dr minimalt
eftersom programmen och dess personal
sillan har nigra krav pa vilka resultat som
de ska uppnd forutom att socialbidragskost-
naderna ska minska. Ett annat problem ir
att klienterna som ir hinvisade till dessa
verksamheter sillan dr "frivilliga”. De kan
till exempel inte tacka nej till &tgirderna
eftersom detta kan resultera i att de fir av-
slag pd sin socialbidragsansékan. I och med
detta kan klienterna inte stilla programmen
till svars ifall de anser att programinnehéllet
dr undermadligt eller inte fyller ndgon funk-
tion. Det ir ocksa svart for klienterna att
overklaga eller pa annat sitt paverka inne-
héllet i sjilva aktiveringskravet. Om klienter
forsoker forhandla eller avvisa innehéllet i
aktiveringskravet kan frontlinjebyrdkraterna
anse att de inte stir till arbetsmarknadens
forfogande och dirmed bestimma att de
forlorar sitt socialbidrag.

De okade aktiveringskraven har manga
likheter med forna tiders arbetstester som var
till for ate skilja ut virdiga fattiga fran oviir-
diga fattiga (Johansson 2001, Lindquist &
Marklund 1995). Men trots sidana likheter

vore det inte riktigt att pastd att aktivering
inte kan vara virdefullt i vissa situationer
eller for vissa klienter. Programmen i bide
Skirholmen och Osby har aktiviteter och
insatser, nir det finns tillgingligt, som tro-
ligen kan hjilpa en del klienter att komma
ut pd arbetsmarknaden. Men programmens
ndgot begrinsade kapacitet i friga om tid
och resurser, begrinsat antal praktikplatser
och utbildningsméjligheter och framféralle
bristen pad méjligheter att fa riktiga jobb
formar det praktiska arbetet med klienterna.
Det verkar som om aktiveringsdtgirderna i
sin nuvarande form 4r mest hjilpsamt for
klienter som redan stdr nira arbetsmark-
naden. Detta resultat d4r mest markant for
Jobbcentrums verksamhet. Killan har en
nagot storre flexibilitet i forhéllande till vad
klienterna forvintas gora vilket innebir att
de har ldttare att tillgodose olika typer av
behov hos klienterna. Mitt intryck ir att
klienter med stérre egna resurser finner
jobbannonser och datorer som anvindbara
hjilpmedel i deras jobbsskande. Men &
andra sidan kan denna klientgrupp oftast
soka jobb helt pa egen hand eller genom
arbetsférmedlingens serviceutbud.

Sérskilt i Skdrholmen finns en negativ
attityd gentemot arbetsférmedlingens
service och médnga klienter ir begrinsade
att delta i arbetsférmedlingens program
genom att personalen inte informerar
klienterna om deras programutbud eller
att man inte regelbundet samarbetar med
arbetsformedlingen. I praktiken innebir
detta att klienterna inte alltid “tilldcs”
delta i dessa arbetsmarknadsprogram. Ett
sidant kategoriskt forhallningssitt dr prin-
cipiellt problematiskt da Socialtjinstlagen
foreskriver att socialtjansten bor samarbeta
med arbetsformedlingen nir det giller ar-
betsldsa socialbidragstagare. I Osby sam-
arbetar personalen mycket nirmare med
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arbetsformedlingen och den generella in-
stillningen var att bdde arbetsformedlingens
programutbud och andra utbildningar var
nigot positivt for klienterna. Men klien-
terna var ind3 oftast remitterade till Killan
som det forsta alternativet. De studerade
verksamheterna avser att passa alla klienter
oberoende av deras individuella behov av
programmens insatser. Men personalen i
bide Osby och Skirholmen har poingterat
under observationerna att de har svarighe-
ter att hjilpa vissa klienter, sirskilt de som
star lingst frin arbetsmarknaden eller har
andra sociala problem. Jag anser att denna
iakttagelse dr oroande eftersom den kom-
munala socialtjinsten ska arbeta med de
minniskor som ir mest marginaliserade
och som inte kan fi stéd frin andra delar
i vart svenska vilfirdssystem. Ett sddant
resultat leder till frigor om vilka som ska
fa hjilp av den kommunala socialtjinsten?
Och om denna typ av verksamheter sjilva
anser att de har svért att tillgodose dessa
klientgruppers behov vem ska gora det da?
Faktum ir att kommunerna sillan behéver
ta nagot sirskilt ansvar for programmens
resultat samtidigt som klienterna inte har
nigra storre mojligheter att utkriva nigon
form av programansvar. En sidan institu-
tionell kontext verkar resultera i rutiner
som i huvudsak 6vervakar klienterna ritt till
socialbidrag. Om detta 4r mélet med den
kommunala aktiveringspolitiken kommer
den troligen anta en form som ir mer lik
en socialbidragslogik in en arbetsmarknads-
logik. Att vilja sinka socialbidragskost-
naderna dr en mycket viktig mélsittning,
vilket bdde Skirholmen och Osby gjorde
under tiden for studiens genomférande,
men det 4r inte visat om, och i s4 fall vad, i
sjilva aktiveringsprogrammen som bidragit
till denna sinkning, eller om det #4r andra
faktorer som ligger bakom. Sedan slutet

pa 1990-talet har de flesta kommunerna
i landet sinkt sina socialbidragskostnader
vare sig man hade aktiveringsprogram
eller inte. Kostnader som i dagsliget borjar
oka igen pd grund av den dterigen hoga
arbetslosheten.

En av de viktigaste slutsatserna i denna
studie dr att man i praktiken ofta férenklar
svira arbetsuppgifter och undviker indivi-
duella bedémningar, man fokuserar pa att
kontrollera klienterna samt frinsiger sig
ansvaret for aktiveringsinsatsernas resultat.
Personalens méjligheter att ge klienterna
virdefull support dr beroende av vilka
anvindbara resurser som finns tillgingliga,
sdsom praktikplatser och utbildningar,
professionell kunskap om hur man beméter
bdde arbetsrelaterade och sociala behov,
samt tillgdngen av riktiga arbeten. Jag vill
poingtera att personalen i dessa verksam-
heter forsoker tillhandahélla en service som
kan vara till nytta for klienterna, men det r
inte alltid méjligt utifrin de organisatoriska
forutsittningarna och den ir inte alltid
baserad pd klienternas behov. Istillet 4r det
frontlinjebyrakraternas informella hand-
lingsstrategier som paverkar den praktiska
utformningen av den kommunala aktive-
ringspolitiken. Detta innebir att kommunal
aktiveringspolitik, i sin praktiska form,
inte nédvindigtvis kommer att forbittra
klienternas méjligheter att komma ut pd ar-
betsmarknaden eftersom fokus, enligt min
bedomning, snarare dr pa att kontrollera
klienternas berittigande till socialbidrag.
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