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Aktivering ir ett av var tids modeord i vilfirdspolitiska ssmmanhang. Arbetslosa
kunde under en period delta i det arbetsmarknadspolitiska programmet Akzrvitets-
garantin. Vissa unga personer med nedsatt arbetsfdrmaga mottar aktivitetsersitining
medan arbetsldsa varje manad ska aktivitetsrapportera till Arbetsférmedlingen

for att kunna fa ersdttning fran a-kassan eller Forsikringskassan. Aktivitetskravet
har med andra ord skirpts alltmer i de offentligt finansierade trygghetssyste-

men. Samtidigt férindras rollen som offentlig tjinsteman eller vilfirdspro-
fessionell nir politiken byter inriktning. Det hir temanumret riktar sirskilt
uppmirksamheten mot hur aktiveringspolitikens krav dversdtts i styrningen av de
anstillda i vilfirdsbyrakratierna, vilket i sin tur kan fa avgérande konsekvenser for

deras klienter — de arbetsldsa eller personer med nedsatt arbetsformaga.

DEN AKTIVERINGSPOLITISKA KONTEXTEN

Det som idag ofta omtalas som aktiveringspolitik avser vanligen den inter-
nationellt framdrivna omvandlingen av utvecklade vilfirdsstaters social- och
arbetsmarknadspolitik. For drygt tre decennier sedan borjade dvernationella
organisationer som OECD och EU betona behovet av ett skifte frin ”passiva”
atgirder (ekonomiska ersittningar eller stdd vid arbetsloshet, sjukdom med mera)
till “aktiva” dtgdrder (se till exempel OECD 1989, 1994). Sirskilt trycktes hir

pa att det behovdes en “modernisering” av sociala trygghetssystem for att gora
dem mer “sysselsittningsvinliga” (se CEC 1997, var 6versittning). "Aktiverings-
omsvingningen” innebir att statliga utgifter for passiva atgirder ska stramas at
medan olika typer av aktiveringsatgirder ska utokas och utvecklas for att forbattra
sysselsittningsmojligheterna for arbetslosa eller for dem med nedsatt arbetsforma-
ga. I Sverige har kraven pa dessa grupper att fa, eller komma tillbaka i, ett arbete
successivt skirpts sedan 1990-talet och en “ny arbetslinje” lanserats dar socialfor-

sakringarna omtolkas fran inkomstforsikringar till omstillningsforsakringar.
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I syfte att forstirka arbetslinjen (och dess norm om individuellt forsérjningsansvar
via forvirvsarbete) har forstirkta kvalificeringskrav, allt mindre generosa ersitt-
ningar, samt dkade kontroll- och sanktionsmojligheter implementerats i arbets-
16shets- och sjukforsikringssystemen (se till exempel Johnson 2010; Bengtsson &
Berglund 2012; Bengtsson & Jacobsson 2018; Borjesson 2018). En annan central
sida av aktiveringsomsvingningen har varit att statens ansvar for produktionen av
social valfird i hogre grad alaggs marknaden (jimfér Hartman 2011). P4 det ar-
betsmarknadspolitiska filtet avser denna process av “marknadisering” framforallt
hur privat serviceproduktion expanderat genom offentlig upphandling av privata
tjdnsteleverantorer pa sa kallade kvasimarknader (se Nord & Bengtsson i det hir
temanumret).

Men utférandet av aktiveringspolitik ir inte enbart en angeligenhet for
staten eller for marknaden. Aktiveringskrav har dven i Sverige sedan 1990-talets
mitt alltmer kommit att omfatta samhillets sista skyddsnit, vilket i anglosaxisk
socialpolitik omnimns som "workfare” (Lodemel & Trickey 2001; Johansson &
Hornemann Maller 2009; Davidsson 2015). Via egna arbetsmarknadsenheter
ansvarar kommunerna idag for arbetsmarknadspolitiska atgirder da de aktiverar
arbetsldsa och ekonomiskt sarbara personer som behovsprovas for att erhalla
bidrag (Bergmark m.fl. 2017; se Olofsdotter m.fl. i det hir temanumret). En
central del av socialsekreterares arbete har dirmed blivit att stilla krav pa klienten
att delta i olika aktiveringsinsatser. Om aktiveringskraven inte foljs riskerar den
sarbare klientens forsorjningsstod dras in.

Vi kan, med Gilberts ord, se den ovan beskrivna utvecklingen som del av en
forskjutning frin medborgerliga réttigheter till sociala ersittningar till individernas
skyldigheter att finna ett forvirvsarbete eller delta i olika aktiveringspolitiska atgér-
der i syfte att bli ”sjilvforsdrjande, och att leva ett aktivt liv” (Gilbert 2004 s 63,
var oversittning). Med andra ord, forindringarna innebir en omforhandling av
det sociala medborgarskapet nir ansvaret for att komma i arbete alltmer forskju-
tits fran stat till individ.

AKTIVERINGSPOLITIKENS IMPLEMENTERING I
VALFARDSBYRAKRATIER

I det hir temanumret riktar vi uppmarksamheten mot hur aktiveringspolitikens
mal och krav samspelar med den organisatoriska styrningen inom myndigheter.
Det ir inte enbart klienterna — arbetssokande och personer med nedsatt arbetsfor-
maga — som styrs 1 och med implementeringen av aktiveringspolitiken utan ocksa
personalen. Det kan handla om styrningen av statliga eller kommunala handldg-
gares forstaelse av sitt uppdrag, hur bedomningar kring ritten till ersittning ska
tinkas och praktiseras, eller vilka normer och ideal kring en bra arbetsprestation

och en bra kollega som kommuniceras och premieras i myndigheten i fraga.
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Denna styrning av personalen ér viktig att undersoka eftersom den far konsekven-
ser ocksa for klienterna. I forskningstraditionen fran Lipsky (2010) dr frontlinje-
byrikraterna nyckeln i den konkreta implementeringen av aktiveringspolitiken,

och didrmed i hur det sociala medborgarskapet de facto praktiseras i motet med
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klienterna.

Styrningen av de vilfirdsprofessionella har debatterats i savil forskning som
i den svenska samhillsdebatten det senaste decenniet. Forskare har pekat pa en
pagiende avprofessionalisering av forvaltningen (Ahlbick Oberg m.fl. 2016) dir
professionella bedomningar hotas av en dkande standardisering (jimfor Ponnert
& Svensson 2016) och nya styrformer i offentlig sektor. Granskningssamhillets
krav pa dokumentation, uppfoljning och transparens (Power 1997; Hollertz m.fl.
2017) praglar vardagen for manga anstillda. Trenden har ocksa diskuterats som ett
administrationssamhille (Forssell & Ivarsson Westerberg 2014) dar "pappersgora”
(Jacobsson & Martinell Barfoed 2019) tar alltmer av arbetstiden. Lindgren (2014)
talar om ett “utvirderingsmonster” i offentlig sektor. Statistiken blir ocksa central
i styrningen av de anstillda i form av sifferstyrning och mitbarhet (Hjarpe 2020).
Den pagaende digitaliseringen av offentlig forvaltning far ocksa konsekvenser for
savil professionella som deras klienter. Ett exempel dr Arbetsformedlingen dir
alltmer ansvar liaggs pa klienterna att driva sina egna drenden, vilket ocksa dndrar
handliggarnas roll (Wallinder & Seing 2022).

Som svar pa kritiken mot *new public management” tillsatte den svenska
regeringen Tillitsdelegationen (verksam 2016-2020) for att ge forslag pa hur
tillitsstyrning kan genomforas i offentlig sektor och oka tilltron till professionen
(SOU 2019:43). Ocksa tva av Sveriges storsta myndigheter, Arbetsférmedlingen
och Forsakringskassan, har under en period priglats av tillits- och virderingsstyr-
ning i form av ”Vir gemensamma resa” pa Forsikringskassan (ca 2012-16) och
“Fornyelseresan” pa Arbetsformedlingen (ca 2014-19). Dessa initiativ tycks dock
ha blivit nagot av en dagslinda, och sirskilt Forsikringskassan har sedan 2015
atergatt till en tydlig mal- och sifferstyrning (ISF 2018: se dven Borjesson respekti-
ve Jacobsson i det hir temanumret).

Till skillnad fran exempelvis verksamheter som skola, polis och socialtjinst har
anstillda vid Arbetsformedlingen och Forsikringskassan inte nagon gemensam
professionsutbildning eller professionell identitet som kan skapa friktion i motet
med nya styrformer. En jimforande studie har dock visat att Arbetsformedlingens
handliggare har en gemensam erfarenhetsbaserad identitet som kan fungera som
buffert mot managementidéer *uppifran” (Jacobsson m.fl. 2020). Detta leder
till storre kontinuitet i forstaelsen av uppdraget jimfort med Forsdkringskassans
handliggare som uppvisar en distinkt “organisationsprofessionalism” (Evetts
2011) kdnnetecknad av lojalitet vid uppfyllandet av for dagen aktuella mal och
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dar tolkningen av uppdraget kan pendla kraftigt 6ver tid (Jacobsson m.fl. 2019;
Hollertz m.fl. 2021; se dven ISF 2018; Altermark 2020).

Litteraturen om vilfirdsbyrikratier har som nimnts visat att tjinstemin som
arbetar nira klienterna ocksa paverkar hur det sociala medborgarskapet tar form
och de sociala rittigheterna i praktiken utdvas (Lipsky 2010). Frontlinjebyrakra-
ternas handlings- eller beddmningsutrymme kan anvindas pa olika sitt. Darfor
ir det centralt att undersoka hur myndigheter styr hur tjinsteminnens utrymme
for sjalvstindiga beddmningar anvinds. Det dr alltsa angeldget att studera hur
forandringar i styrningen av offentlig sektor paverkar handliggarnas arbete och
hur aktiveringspolitiken verkstills. I en internationell forskningsdversikt konsta-
terade van Berkel och van der Aa (2012) att vi har forhallandevis lite kunskap om
tjdinstemannens roll i implementeringen av aktiveringspolitiken. Vi vill med detta

temanummer bidra med en sddan kunskap fran en svensk horisont.

TEMANUMRETS BIDRAG

Temanumret inleds med artikeln ”Vilfirdsstatens tjinare eller herre? Forsik-
ringskassans sjilvideologi som forklaring till utomparlamentarisk forindring av
sjukforsikringen” i vilken Angelica Borjesson studerar Forsikringskassans mer res-
triktiva tillimpning av sjukforsikringen fran ca 2014 och framat. Borjesson menar
att den kraftiga 6kningen av avslag under perioden inte enbart beror pa aktive-
ringspolitiken eller att regeringens styrning mot ett ldgre sjukpenningtal paverkat
Forsakringskassans interna styrning. Myndighetens sjdlvideologi maste ocksa
belysas. Med hjilp av forvaltningsteoretiska begrepp argumenterar Borjesson for
att Forsikringskassan i det aktuella fallet har foljt ett "dmbetsmannastatligt etos”
dar myndigheten tinkt och agerat snarare som vilfirdsstatens herre an som dess
tjdnare.

I den efterfoljande artikeln fortsitter analysen av sjukforsikringens mer
restriktiva tillimpning men i detta fall med fokus pa organisationsberittelsernas
roll. I ”"Normeringen av handldggarna i sjukforsikringen: En narrativ etnografi pa
Forsakringskassan” visar Kerstin Jacobsson hur organisationsberittelser anvinds
inom myndigheten for att styra handliggarna inom sjukforsikringen, deras roll,
sjalvforstaelse och kinslor infor sitt arbete. Organisationsberittelserna tillhanda-
holl mallar och manus for "den limpliga handliggaren” och var instrumentella i
att astadkomma en forindrad rollforstaelse med en snivare avgrinsning av upp-
draget och en forstirkt grindvaktsfunktion till sjukforsikringen. Berittelserna le-
gitimerade en nedprioritering av det ena lagstadgade kravet — det om samordning
av rehabilitering - till forman for att “forsdkringsmassigt” grindvakta forsikringen

och minska sjukpenningtalet genom 6kade avslag.
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Direfter skiftar temanumret fokus mot hur aktiveringspolitiken dversitts i
styrningsrelationer i kommunala arbetsmarknadsenheter. I artikeln Nérmare men
inte nidra nog — hur arbete osynliggors vid kommunala arbetsmarknadsenheter”
visar Katarina Giritli Nygren, Gunilla Olofsdotter, Ida Sjoberg, Carolina Klockmo
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och Malin Bolin, hur ett inrapporteringssystem (Kolada) kolliderar med rationa-

liteten 1 det arbete som faktiskt bedrivs vid en kommunal arbetsmarknadsenhet.

Enligt forfattarna dr Kolada firgat av en aktiveringspolitisk diskurs och det arbete
som statliga arbetsformedlingar bedriver, medan verktyget ar illa anpassat for det
arbetsrehabiliterande arbete som utfors vid den kommunala arbetsmarknadsen-
heten i fraga. Savil personalens insatser som deltagarnas framsteg osynliggors i
Kolada, samtidigt som inrapporterad data ligger till grund for inte bara jamfo-
relser mellan kommuner utan dven for lokala beslutsfattares virdering av arbetet
som bedrivs. Inrapporteringssystemet riskerar dirmed att bli styrande pa ett sitt
som det inte ar tinkt.

Dirtill innehaller temanumret en essd, "Reformeringen av Arbetsfdrmedlingen.
Det nya arbetsmarknadspolitiska experimentet i marknadstinkandets tidevarv”, i
vilken Tora Nord och Mattias Bengtsson diskuterar det pagdende avforstatligandet
av arbetsformedlande tjdnster i ett historiskt perspektiv och via en internationell
utblick. Arbetsformedlingens uppdrag omvandlas alltmer till "bestéllarorga-
nisation” ndr externa (huvudsakligen privata) aktorer ska ta 6ver huvuddelen
av uppdraget for att “matcha” och ”rusta” arbetssokande. Samtidigt avgrinsas
frontlinjebyrakraternas uppgifter nir de ska fokusera pa kontroll av arbetssdkande
och externa aktorer, samt bidra till skapandet av en vélfungerande tvirsektoriell
samverkan. Forfattarna diskuterar centrala utmaningar med denna utveckling,
sasom hur samverkan kan komma att paverka kvaliteten pa arbetsformedlande
insatser och dirmed hur sirbara klienters behov kan bli tillgodosedda.

Temanumret avslutas med Rafael Lindqvists recension av Niklas Altermarks
bok Awslagsmaskinen. Byrdkrati och avhumanisering i svensk sjukforsikring. 1 likhet
med Borjessons och Jacobssons artiklar i det har temanumret ir temat hur och
varfor sjukforsikringen 2015-2020 blev alltmer restriktiv och med fokus pa
forindringarna i sjukskrivningspraxis. Boken ger enligt Lindqvist “en intringan-
de beskrivning av de konsekvenser som en alltmer restriktiv sjukforsikring leder
till for personer som ir sd sjuka att de inte kan arbeta”. Detta uttrycks sarskilt i
intervjuer med personer sjukskrivna for diagnosen ME, myalgisk encefalomyelit,
som ser sina liv krympas i destruktiva moten med Forsikringskassans personal
och en pastddd avhumaniserad sjukforsikring. Lindqvist riktar diremot kritik mot
avsnittet ddr Altermark forbinder handldggarnas praxis i relation till nazimens
byrakrater och Hannah Arendts tes om den banala ondskan. Sammanfattnings-
vis framhaller Lindqvist att boken ir ldsvird som ett kritiskt perspektiv pa hur
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sjukdomsbegreppet blivit mer restriktivt i den nya arbetslinjen och ddrmed hur
likarprofessionens makt i sjukforsikringen kraftigt inskriankts over tid.

REFERENSER

Ahlback Oberg, S., Bull, T., Hasselberg, Y., & Stenlas, N. (2016). Professions under siege,
Statsvetenskaplig tidskrift, 118: 93-126.

Altermark, N. (2020). Avslagsmaskinen. Stockholm: Verbal.

Bengtsson, M., & Berglund, T. (2012). Den stora omvandlingen — Svensk arbetsmarknadspolitik under tre
decennier, Arbetsmarknad & Arbetsliv, 18(3): 21-33.

Bengtsson, M., & Jacobsson, K. (2018). The institutionalization of a new social cleavage: Ideological
influences, main reforms and social inequality outcomes of ‘the new work strategy’, Sociologisk
Forskning, 55(2-3): 121-143.

Bergmark, A., Backman, O., & Minas, R. (2017). Organizing local social service measures to counteract
long-term social assistance receipt. What works? Experiences from Sweden, European Journal of
Social Work, 20(4): 548-559.

Borjesson, A. (2018). (Rlevolutionéra Idéer. Féréndring i svensk sjukforsakringspolitik 1995-2015.
Goteborgs universitet: Forvaltningshégskolan.

CEC [Commission of the European Communities] (1997). Modernizing and Improving Social Protection in
the European Union, Communication from the Commission, COM(97) 102 final.

Davidsson, T. (2015). Understédets rationalitet. En genealogisk studie av arbetslinien under kapitalismen.
Malmé: Egalité.

Evetts, J. (2011). A New Professionalism? Challenges and Opportunities, Current Sociology, 59(4): 406-
422,

Forssell, A., & Ivarsson Westerberg, A. (2014). Administrationssamhdllet. Lund: Studentlitteratur.

Gilbert, N. (2004). Transformation of the welfare state. The silent surrender of public responsibility. Oxford:
Oxford University Press.

Hartman, L. (Red.) (2011). Konkurrensens konsekvenser. Vad hander med svensk vélfard? Stockholm:
SNS.

Hjarpe, T. (2020). Matning och motstand. Sifferstyrning i socialtjénstens vardag. Lund: Lunds universitet.

Hollertz, K., Jacobsson, K., & Seing, I. (2017). Den transparenta organisationen: Handldggaren och
visibilitetskulturen i Forsakringskassan, Socialvetenskaplig tidskrift, nr 3-4: 239-260.

Hollertz, K., Wallinder, Y., & Jacobsson, K. (2021). Prefabricerade modulhus eller arkitektritade
|6svirkeshus? Skilda handldggarideal inom Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan, Arbetsmarknad
& Arbetsliv, 27(2): 27-48.

ISF (2018). Férédndrad styrning av och i Forsékringskassan. En analys av hur regeringens mal om ett
sjukpenningtal pa 9,0 sjukdagar paverkar handléggningen av sjukpenning. ISF-rapport 2018:16.
Stockholm: Inspektionen for socialférsékringen.

Jacobsson, K., Seing, |., & Hollertz, K. (2019). Féljsamhet som styrningsideal pa Forsakringskassan- ett
hot mot rattssakerheten? Socialmedicinsk Tidskrift, 96(5): 682-689.

Jacobsson, K., & Martinell Barfoed, E. (2019). Socialt arbete och pappersgdra: Mellan klient och digitala
dokument. Malmd: Gleerup.

Jacobsson, K., Wallinder, Y., & Seing, I. (2020). Street-level bureaucrats under new managerialism:

A comparative study of agency cultures and caseworker role-identities in two welfare state
bureaucracies, Journal of Professions and Organization, 7: 313-333.

Johansson, H., & Hornemann Mgller, I. (2009). Vad menar vi med aktivering? | H. Johansson & I.
Hornemann Maller (Red.), Aktivering — arbetsmarknadspolitik och socialt arbete i férdndring (ss. 9-29).
Malmé: Liber.

Johnson, B. (2010). Kampen om sjukfranvaron. Lund: Arkiv.

Lindgren, L. (2014). Nya utvarderingsmonstret: Om kvalitetsmétning i den offentliga sektorn. Lund:
Studentlitteratur.

Lipsky. M. (2010[1980)). Street-Level Bureaucracy. New York: Russel Sage Foundation.

Lademel, I., & Trickey, H. (2001). A new contract for social assistance. | I. Lademel & H.

Trickey (Red.), ‘An offer you can’t refuse’. Workfare in international perspective (ss. 1-39).

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 28 | 2022



Inledning till Temanummer om Aktiveringspolitik och styrningen av de valfardsprofessionella

Bristol: The Policy Press.

OECD (1989). Employment Outlook. Paris: OECD.

OECD (1994). The OECD Jobs Study. Facts, Analysis, Strategies. OECD: Paris.

Ponnert, L., & Svensson, K. (2016). Standardisation—the end of professional discretion? European Journal
of Social Work, 19(3-4): 586-599.

Power, M. (1997). Audit Society. Oxford: Oxford University Press.

SOU 2019:43. Med tillit féljer béttre resultat - tillitsbaserad styrning och ledning i staten. https://www.
regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2019/10/sou-201943/

Van Berkel, R., & Van Der Aa, P. (2012). Activation Work: Policy Programme Administration or Professional
Service Provision? Journal of Social Policy, 41(3): 493-510.

Wallinder, Y., & Seing, |. (2022). When the client becomes her own caseworker: Dislocation of
Responsibility through Digital Self-support in the Swedish Public Employment Service, Social Forschritt
(kommande).

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 28 | 2022

2
(@]
-
X
-]
o
(@]
o
[
z



https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2019/10/sou-201943/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2019/10/sou-201943/

