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Urholkade sociala relationer
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Denna artikel har som syfte att forsta hur anstillda upplever att relationerna till
kollegorna forindrades nir de blev forhindrade att motas fysiskt i det patvingade
distansarbetet under coronapandemin. Studien baseras pa djupintervjuer med
anstillda inom kunskapsintensiva yrken. Resultatet visar pa (i) firre kontakter,
(ii) minskad tillganglighet och (iii) forsvagad dynamik mellan kollegor.
Slutsatsen som dras dr att de som arbetade pa distans under coronapandemin,
inte inkluderade ansvar for de sociala relationerna i sina arbetsuppgifter och att
de darfor inte sirskilt engagerade sig for att uppritthélla dem.
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arbetsplatsen var inte lingre en sjilvklarhet; fran en dag till en annan blev i
stillet distansarbete normen i vardagen fér manga. Gemensamma rutiner for
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distansarbete, liksom tidigare vana hos de anstillda, saknades dock i de flesta

organisationer. Hoga krav kom darfor att stillas pa de anstillda, bade for att
snabbt finna fungerande sitt att genomfdra sina arbetsuppgifter pa och for att ta
ansvar for att uppritthalla relationer med kollegorna pa distans (Charalampous
m.fl., 2019; Pennanen & Mikkola, 2016; van der Lippe & Lippényi, 2019).

Till en borjan blev 6vergangen fran att fysiskt mota sina kollegor pa plats,
till att endast interagera online, en hastig och stressande omstillning av
arbetstillvaron fér manga anstillda (Oksanen m.fl., 2021; Pfeiffer, 2021; Syrek,
2022; van Zoonen m.fl., 2021). I flera svenska undersékningar har det dock
framkommit att distansarbetet till allra storsta del fungerade vil och att manga
anstillda var positiva till att arbeta hemifran (Akavia & Rydell, 2021; Tengblad
m.fl., 2020; Tjidnstemannens centralorganisation [TCO], 2021). Distansarbete
Sppnar upp for sadant som traditionellt har setts som virdefullt for den anstillde,
exempelvis Okat inflytande och mer kontroll i den egna arbetstillvaron samt en
balans mellan arbete och privatliv som bidrar till att littare fa livspusslet att ga
ihop (Casey & Grzywacz, 2008; Kotera & Vione, 2020). Erfarenheterna bidrar
till 6kade forvantningar hos anstillda om att fa fortsitta arbeta pa distans ocksa
efter pandemin, och manga diskuterar nu utvecklingen av den post-pandemiska
arbetsplatsen (Kotera & Vione, 2020, s. 10). Sannolikt kommer mojligheten
att arbeta pa distans, atminstone delvis, att finnas kvar i manga organisationer
(Akavia & Rydell, 2021; Fackforbundet ST, 2021; Fackférbundet Vision, 2020)
och dirmed bli "det nya normala”.

Forskare har tidigare ofta forknippat distansarbete med 6kad flexibilitet, och
ddrmed som nagot som gynnar individens (snarare dn organisationens) intressen.
Flexibilitet definieras av Allvin m.fl. (2013) som en avreglering av arbetet.
Ansvaret for att definiera och strukturera arbetet forskjuts fran arbetsgivaren och
till den anstillda, vilket har visat sig leda till 6kat sjilvstyre men ocksa till mer
oklara arbetsforhallanden. Att arbeta pa distans innebir dirmed en uppluckring
av traditionella regelverk och stiller 6kade krav pa individuellt ansvar. Medan
konsekvenserna av tidsmassiga och rumsliga aspekter av distansarbete ir vil
belagda i tidigare forskning (Hakansta & Bergman, 2018; van der Lippe &
Lippényi, 2019, Vilhelmson & Thulin, 2016), saknas det fordjupade studier om
hur anstillda uppritthaller sociala relationer med kollegor under distansarbete
(Byrd, 2022). En studie av Lal m.fl. (2021) visar dock att sociala interaktioner
fortlever under distansarbete, men att dessa interaktioner blir firre och sker 1
en mer organiserad form. Nir distansarbetet 6kar, innebir detta med andra ord

inte enbart att individen blir ansvarig for att organisera sitt eget arbete utifran
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tidsmissiga och rumsliga aspekter, utan ocksa att de forvintas ta ansvar for och
uppritthalla sociala relationer med sina kollegor.

Under coronapandemin var forhallandena unika, distansarbetet var pa-
tvingat och inte ett resultat av varken organisationers behov eller individers
onskemal. Det finns pa s vis patagliga skillnader i distansarbete fore och under
pandemin (Wang m.fl., 2021). Aven om det fanns relativt manga anstillda med
erfarenhet av att arbeta pa distans, var fenomenet inte sirskilt utbrett och de som
arbetade pa distans gjorde det frimst pa frivillig basis (Fackforbundet ST, 2020;
Fackférbundet Vision, 2020). Daremot har pandemin krivt att ett aldrig tidigare
skadat antal anstillda har arbetat pa distans. Distansarbete utgjorde dirfor en
alldeles sirskild situation pa arbetsmarknaden under denna tidsperiod.

I studier som har genomforts om arbete pa distans under coronapandemin har
framfor allt faktorer som den fysiska arbetsmiljon (se exempelvis Mihalca m.fl.,
2021), anstilldas psykiska hilsa (se exempelvis George m.fl., 2021; Palumbo,
2020), balansen mellan arbete och hem/familj (se exempelvis Arntz m.fl.,

2020; Ford m.fl., 2021; Vaziri m.fl., 2020) samt produktivitet (se exempelvis
Awada m.fl., 2021; Ferreira m.fl., 2021; Shimura m.fl., 2021) uppmirksammats.
Resultaten fran studierna skiljer sig en hel beroende pa i vilken kontext de ir
utforda i vad giller land, bostadsférhéllande, social situation, bransch, kon
etcetera. Sammantaget visar de dock att den anstélldes familjeférhallanden,
tillgang till anpassad arbetsplats hemma och tillgang till nédvindiga verktyg

och utrustning spelar stor roll. Det 4r med andra ord frimst faktorer pa
individniva som avgdr om forutsittningarna for arbete har forbittrats eller
forsimrats under pandemin. Nagra fa studier lyfter fram social interaktion mellan
kollegor, anstilld och nirmaste chef samt ett kollegialt och organisatoriskt

stod som viktiga forutsittningar for fungerande distansarbete, inte minst for

att motverka social isolering (se exempelvis Charalampous m.fl., 2019; Ipsen
m.fl., 2021; Kirchner m.fl., 2021). Den absoluta merparten av dessa studier r
internationella och har genomforts med kvantitativa metoder. Fragor om den
sociala dimensionen av distansarbetet under pandemin har salunda inte fatt en
fordjupad uppmairksamhet (Myndigheten for arbetsmiljékunskap, 2022, s 81,
83). En viktig pusselbit blir dirfor att forsta vad som hinder med ansvaret for de
sociala relationerna, nir de tidsmissiga- och rumsliga férutsittningarna forindras
och mojligheten att triffas fysiskt upphor.

I denna artikel ar syftet att forsta hur anstillda upplever att relationerna till
kollegorna forindrades nir de blev forhindrade att motas fysiskt i det patvingade
distansarbetet under coronapandemin. Studien genomférs i en svensk kontext
och avser att bidra till arbetslivsforskningen och mer specifikt till filtet distans-
arbete. Teoretiskt inspireras vi av forskning som har fokus pa individualisering

av arbetsforhallanden, flexibilitet och betydelsen av sociala relationer. Studien dr
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empiriskt grundad och baseras pa data fran djupintervjuer med 19 anstillda som
helt eller delvis har arbetat pa distans under pandemin. De anstillda finns inom
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samhillssektorerna privat, offentlig och idéburen verksamhet.

TEORETISKT RAMVERK

En arbetsplats dr en gemenskap, en plats for samhorighet (Valo & Mikkola,

2020). Det ar relationerna mellan minniskorna som utgor grunden for arbets-
platsen (Mikkola & Nykinen, 2020). Forskningen visar att det r relationerna

pa en arbetsplats som ir avgdrande for var formaga att skapa vilbefinnande och
arbetstillfredsstillelse pa jobbet. Relationerna paverkar ocksa mojligheten till pro-
fessionellt lirande och forstirkning av den professionella identiteten (Cooper &
Kurland, 2002, Mikkola & Nykinen, 2020). Samtidigt formas arbetsforhallandena
alltmer av en dkande individualisering (Allvin, 2008). Detta ligger i linje med den
samhalleliga utvecklingen, som gar mot en 6kad individualisering med fokus pa
individen och individens behov (Giddens, 1999).

Ett uttryck for den okande individualiseringen dr distansarbete. Distansarbete
bygger pa en utokad flexibilitet och en uppmjukning av det traditionella regelver-
ket (Allvin, 2008), vilket stiller storre krav pa att individen tar ansvar for sig sjilv
och sin egen situation. Detta innebir att synen pa den anstilldes roll, ansvar och
frihet forandras. Ett sitt att uttrycka detta p4, dr att den moderna organisationen/
arbetsplatsen blir mindre paternalistisk och att den anstillda far 6kat ansvar for
att organisera och styra sitt arbete (Love, 2007). En effekt av detta ir att de sociala
relationer som finns pd en arbetsplats inte forblir de samma. En bortkoppling
av arbetsplatsrelationerna fran rum och tid, medfor foérindringar i hur individer
knyter an till sitt arbete och sin arbetsplats. Hirenstam (2010) menar att kinslan
av samhorighet upploses och relationerna blir mer "flyktiga”.

I sociala organisationer "anvinds regler for att reglera individuella aktiviteter
pa ett systematiskt sitt, som reproducerar organisationen som helhet.” (Allvin,
2008, s. 22). Nir arbetets rumsliga dimension forskjuts och arbetet inte lingre
utfors pa en specifik arbetsplats, kopplas arbetsforhallandena bort fran organisa-
tionen. Detta innebir en ansvarsforskjutning till individen. Individens handlingar
ar fortfarande reglerade, men annorlunda in tidigare (Allvin, 2008). Allvin (2008),
tar hjilp av Searles (1969) distinktion mellan konstitutiva (constitutive) och norm-
givande (regulative) regler for att diskutera denna férindring. Konstitutiva regler
ar “spelets regler” och definieras av systemet. Exempel pa konstitutiva regler, dr
regler for spel som schack. Varje drag utfors i enlighet med de regler som utgor
schackspelet. Ett drag som inte foljer detta regelsystem, ir inte ett schackdrag.
Utifran ett organisatoriskt perspektiv, ir de konstitutiva reglerna de regler som

definieras av organisationen som system. Varje enskild individ behdver inte ta
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stillning till om reglerna ir funktionella eller inte, relevanta eller inte. Det handlar
om att rutinmissigt folja dessa regler. Normgivande regler ir didremot regler som
foljs av egen vilja och medvetenhet och inte av en rutinmissighet. De normgivan-
de reglernas funktionalitet definieras alltsa inte av organisationen utan av indivi-
den. Ett annat sitt att utrycka denna forskjutning gor Allvin (2008) med hjilp av
en metafor i vilken han menar att konstitutiva regler forutsitter att man r inne i
organisationen och tittar ut, men normgivande regler forutsitter att den anstillde
dr utanfor organisationen och tittar in. Didrmed argumenterar Allvin (2008) for att
det sker en forskjutning mot de normgivande reglerna, nagot som leder till indivi-
dens (den anstilldes) allt storre oberoende av systemet (organisationen).

Aven Love (2007), diskuterar implikationerna av individens frinkoppling frin
organisationen, men lyfter fram arbetsrelationernas roll och vikten av att kinna
samhorighet och tillit till varandra. Love (2007) menar att en konsekvens av
denna frikoppling, r att det organisatoriska stodet ersitts av att individen soker
stod inom sin egen arbetsgrupp. Detta stirks dven av vad forskning kring mer
traditionella arbetsformer har visat: de kollektiva dimensionerna ar en viktig del
av arbetet (Tengblad, 2010; Wenger, 1999; Wenger et al., 2002; Winroth, 2018).
Nir vi 6vergar fran att arbeta pd en arbetsplats till att arbeta pa distans, soker vi
dessa kollektiva dimensioner pa nya sitt. Istillet for att soka stod 1 organisatio-
nens kollektiva regler och rutiner, soker vi det kollektiva stddet hos vara kollegor.
For att kunna gora det krivs dock att vi kan hitta nya, distansbaserade, sitt att
motas och fora dialog pa, sitt som leder till byggande av samhorighet, tillit och
kunskapsutbyte.

Den teoretiska referensramen ovan tar avstamp i en individualisering av
arbetet som uttrycks som en forskjutning av ansvar for hur individen organiserar
och styr sitt arbete. Med hjilp av detta vill vi undersdka vad som hinder med den
sociala dimensionen med fokus pa hur den vardagliga kontakten forindras, hur
ansvarsforskjutning for de sociala relationerna upplevs i det patvingade distansar-
betet under coronapandemin.

METOD OCH MATERIAL

En kvalitativ studie

Vart val av ett kvalitativt angreppssitt for studien, motiveras av var strivan efter
att pa djupet forsta hur anstillda upplever att relationen till kollegorna forindra-
des som en {6ljd av det patvingade distansarbetet under coronapandemin. Det
empiriska materialet samlades in mellan mars 2021 och augusti 2021. Mojligheten
att ta vara pa de anstilldas erfarenheter och upplevelser av patvingat distansarbete
var unik. Vi menar att det var avgorande for studiens trovirdighet att vi kunde

samla in material medan de anstillda arbetade pa distans.
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Urval och materialinsamling
I vért val av intervjupersoner, var det frimsta kriteriet att dessa skulle arbeta pa
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distans under pandemin, men ocksa att de saknade tidigare erfarenhet av att dis-

tansarbeta. Eftersom de flesta som gavs mojlighet att distansarbeta under pande-
min var anstéllda i kunskapsintensiva yrken, utgjorde detta ytterligare en para-
meter i urvalet. Vi sdg erfarenheter fran olika slags yrken och organisationer som
en styrka och strivade efter att hitta intervjupersoner yrkesverksamma i spannet
mellan minniskondra och hogteknologiska yrken. For att fa tag i intervjupersoner
snabbt, vinde vi oss till vara etablerade nitverk. Via dessa kunde vi knyta kontak-
ter med potentiella intervjupersoner, som kontaktades via mejl med information
om projektet och en forfragan om att medverka i en intervju. Endast ett par
personer tackade nej, med hinvisning till tidsbrist. Ovriga visade stort intresse for
studien. Tack vare véra etablerade kontakter kunde vi snabbt hitta intervjuperso-
ner, men en nackdel var att detta forfaringssitt ledde till en skev konsfordelning.

Det slutgiltiga urvalet bestod av nitton personer, fjorton kvinnor och fem min,
utan tidigare erfarenhet av distansarbete: fyra mjukvaruutvecklare, tre systemfor-
valtare, tva controllers, tre kommunikatorer, fyra studievigledare och tre prister.
Aven om vi initialt hade planerat for ytterligare nagra intervjuer, var var bedém-
ning av vi hade tillrickligt med material for en kvalitativ analys. De intervjuade ir
mellan 40 och 60 ar gamla. Alla har en mangarig arbetslivserfarenhet och de flesta
har arbetat flera ar i sin nuvarande organisation. Det var inte var intention att
analysera materialet med fokus pa kon eller alder, men av det vi kunde se fanns
det inga nimnvirda skillnader i intervjupersonernas upplevelser av distansarbetet
som direkt kan kopplas till kon, alder eller yrke.

I var intervjuguide lag fokus pa de anstilldas relationer till sina kollegor sasom
hur och i vilken omfattning de holl kontakt med kollegor, hur de samarbetade
med varandra nir de arbetade pa sina arbetsplatser fore savil som under pande-
min; hur deras relationer och samarbete fungerade nir de arbetade pa distans;
hur de upplevde att deras relationer och samarbete forindrades och hur detta
paverkade det arbete som utfordes. Pa grund av pandemins restriktioner genom-
fordes intervjuerna via Zoom och Microsoft Teams. Alla deltagare samtyckte till
ljudinspelning under intervjun. Intervjupersonerna informerades om att de nir
som under intervjun kunde avsluta den.

Under varje intervju var tvd medlemmar ur forskargruppen delaktiga. Inter-
vjuerna varade i cirka 90 minuter. Inspelningarna transkriberades med hjilp
av NVivo, anonymiserades och forvarades i en sdker digital box-funktion. Att
anvinda digitala verktyg for att genomfora en intervju, kan upplevas som utma-
nande. Det kan vara svart for intervjuaren att etablera en relation med intervju-
personen innan intervjun startar (Thunberg & Amell, 2021). Videofunktionen

innebar dock att vi under intervjuerna kunde observera intervjupersonernas

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 29 | 2023



—
L
X
'_
o
<

Malin Espersson, Alina Lidén och Ulrika Westrup

ansiktsuttryck, vilket underlittade samtalet. Det ar omojligt att veta om vissa
aspekter dnda gick forlorade under de digitala intervjuerna, men vi upplevde

att intervjupersonerna Oppet delade med sig av sina erfarenheter. Flera av dem
rapporterade ocksa i slutet av intervjun att vara fraigor hade gett dem nya insikter
om deras forindrade arbetsforhillanden. Den storsta utmaningen som vi stalldes
infor under intervjuerna var att vi, eftersom vi var pa olika platser, ibland borjade

prata samtidigt. Vi upplevde dock inte att detta paverkade intervjuernas kvalitet.

Bearbetning och analys
Intervjumaterialet analyserades genom en reflexiv tematisk analys (Braun &
Clarke, 2022). En reflexiv tematisk analys sitter fokus pa forskarens aktiva roll i
utvecklingen av koder och teman, processer som dirmed oundvikligen ar subjek-
tiva. Vidare sitts fokus pa vikten av att som forskare reflektera 6ver ens antagan-
den och praxis och hur dessa formar och avgrinsar bearbetningen och analysen
av det empiriska materialet (Braun & Clarke, 2022). I analysen stillde vi ett antal
teoretiskt grundade fragor till materialet for att fanga in hur intervjupersonerna
beskriver forindringen i de sociala relationerna. Hur har den vardagliga kontakten
till kollegorna forindrats? Hur upplevs forskjutningen av ansvaret for de sociala
relationerna? Hur har form och innehall i moten forindrats? Analysarbetet visade
att antalet relationer blev firre, men i manga fall ocksa djupare. Vidare paverkades
bade tillgingligheten till kollegorna och hur man sjilv gjorde sig tillginglig for
andra. Slutligen visade det sig dven att de forindrade relationerna fick betydelse
for dynamiken kollegor emellan och paverkade hur man arbetade.

Analysarbetet mynnade ut i de tre teman som diskuteras i artikelns resultatdel:
i) Firre relationer mellan kollegor; ii) Minskad tillginglighet mellan kollegor; iii)
Forsvagad dynamik mellan kollegor. De citat som anvinds inom respektive tema
representerar ett monster i materialet snarare dn enskilda uppfattningar. I foljande

presentation av resultatet bendmns intervjupersonerna som distansarbetare.

RESULTAT

Firre kontakter mellan kollegor

Nir de anstillda tvingades att arbeta hemifran i borjan av pandemin, dndrades
forutsittningarna for hur det dagliga arbetet skulle genomforas och hur kontak-
ten och samarbetet med kollegorna skulle se ut. For de flesta av distansarbetarna
skedde en snabb forindring, dir kontakten begrinsades till de nirmsta kollegorna
inom den egna arbetsgruppen. Samtidigt anger en del av distansarbetarna att kon-
takterna inom den gruppen nu 4r mer omfattande 4n tidigare. En kommunikator

formulerar det pa foljande vis:
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Man blir kanske lite mer av en 6, eller vad man ska siga, med sin lilla grupp.
Det ir vissa som man inte har haft ndgon kontakt med sedan vi gick hem.
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Men i vanliga fall sa kanske det blir sa att man sitter och kikar lunch eller na-

gonting med nagon annan nir man ir pa plats. Dir ar vissa bitar man tappar
lite grann. Men samtidigt tror jag att jag har mer kontakt med mina nirmsta

kollegor 4n vad jag hade innan. (kommunikator, kvinna)

En anledning till denna forindring, som genomgaende framfors av distansarbetar-
na, ir just att de spontana motena i princip forsvinner. Man har inte lingre nagon
mojlighet att stota pa sina kollegor i fikarummet, vid kaffeautomaten, i korrido-
ren eller ndr man sitter sig vid en annan kollega pa ett mote. Detta dr spontana
moten som inbjuder till oplanerade samtal. Nir dessa spontana moten inte lingre
uppstar, vixer avstandet till de kollegor som inte ingar i den egna arbetsgruppen.
Exempelvis ger en studievigledare denna beskrivning:

Jag kan tinka mig att det hir dagliga, det blir ju inte riktigt samma sak. Om
man siger just den dir sociala biten, si kan jag uppleva att jag vet lite mindre
om mina kollegor. Jag tror att det dir vanliga, spontana, det forsvinner.

(studievigledare, kvinna)

Distansarbetarna beskriver saknaden efter de vardagliga kontakterna med kolle-
gor genom att patala betydelsen av sma hindelser. Detta kommer till uttryck pa
manga vis, bland annat siger en mjukvaruutvecklare:

Det ir ju de hir spontana interaktionerna. Man saknar ju ocksa en gemen-
skap, for den faller ju lite bort. Tillhorigheten, man ir fortfarande en del av
ett team. /--/ Det finns manga dir som man liksom bara triffar pa de hir
morgonmétena. Man saknar att siga god morgon. De hir sakerna, om nigon
sticker hem tidigt frin jobbet nagon dag och ska nagonting. "Hur gick det
med”, vad det nu kan vara. Det missar man nu, det pratar man inte om.

(mjukvaruutvecklare, kvinna)

Att kontakterna med kollegorna har reducerats beskrivs av distansarbetarna som
ett resultat av att de spontana mdtena har minskat. Mjligheterna att uppritthalla
dessa kontakter finns inte pa ett naturligt sitt nir man arbetar pa distans. Den
som vill férsoka uppritthalla dem, maste darfor aktivt arbeta for det. Om ingen
tar det arbetet, forsvinner de kontakter som bygger pa spontanitet. En controller
formulerade det sa hir:
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Vissa har man ju kommunikation med hela tiden och vissa inte sa ofta utan
bara ibland. Jag tycker att man har tappat mycket i relation, i sina relationer,
inte till alla. Men till flera stycken. Sa det ir lite trakigt. Sedan 4r det ju som
sagt man kunde lyfta pa luren. Det var ju frivilligt, men det har inte blivit av
bara. /--/ Det blir konstigt att sitta hir och ringa socialt. (controller, kvinna)

Och hon fortsitter att beritta:

Jag tror inte jag haft ett enda enbart socialt mote. I borjan blev vi lite
uppmanade till att ringa upp nagon eller skajpa med nagon och ta en kopp
kaffe och ”prata om vad som helst som ni brukar prata om, som om ni ses

i fikarummet”. Men det har jag inte gjort en enda gang. Nej, jag vet inte
varfor. Det har nog inte varit medvetet, men det har inte blivit av helt enkelt.
(controller, kvinna)

I ovanstaende citat framkommer att de man framfor allt interagerar med ar de
ndrmaste kollegorna. Detta resulterar i att man minskar kontakterna till de andra
kollegorna. Det som ocksa synliggors av distansarbetarnas berittelser ir att de
viljer vilka kollegor som de vill ha kontakt och foérdjupade relationer med. Detta

uttrycks pa flera sitt, exempelvis formulerar sig en mjukvaruutvecklare sa hir:

Det blir ju mer och mer specifikt. Man interagerar inte lika mycket med vissa.
Vissa hamnar i min virld och sa hamnar vissa utanfor. Det blir vildigt tydligt
vem man foredrar att inte interagera med skulle jag nog vilja siga. (mjukva-
ruutvecklare, kvinna)

Flera av distansarbetarna lyfter fram att det hinder nagot nir de tidigare forgivet-
tagna relationerna till manga kollegor har forsvagats eller selekterats bort. Distans-
arbetarna beskriver det som att de i det nidrmsta blir inlasta i vissa relationer. En

prist beskriver exempelvis faran med att begrinsa och selektera sina kontakter:

Det ir vissa kontakter som har varit sa att man inte har setts pa vildigt lang
tid och har inte pratat med varandra. Alls, egentligen. /-—-/ Det ir inte nyttigt
for da blir det som en filterbubbla som vi sdger pa sociala medier. Att man
da bara interagerar med de som ir likasinnade, pa ett lite mer personligt plan.
Och sa kommer man ut i verkligheten och s blir man pamind om *Tanker
folk sa hidr?” Just det, det ar jag som funnits i den hir lilla [filterbubblan],
och jag har valt dom jag har pratat med och dom jag umgas med.

(prist, kvinna)

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 29 | 2023



Urholkade sociala relationer i distansarbete under coronapandemin

Det som framstar som tydligt utifrin ovanstiende beskrivning, ir att de anstillda
ger intryck av att vara isolerade fran andra dn de nirmaste kollegorna under coro-
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napandemin. Kontakten med 6vriga kollegor tenderar att forsvinna. Svarigheterna

att uppritthélla kontakten med kollegor utanfor den egna gruppen, beror till stor
del pa att de spontana och vardagliga motena har minskat. Men ocksa pa att man
sjalv viljer vem man vill uppritthalla kontakten med. Detta leder sammantaget

till firre kontakter med kollegorna.

Minskad tillginglighet mellan kollegor

Nir arbetet utfors pa distans menar nastan alla att det inte ar lika enkelt och
givet att fa kontakt med varandra som nir man ir fysiskt pa arbetsplatsen. Att
ses fysiskt, ansikte mot ansikte, upplevs som mer sjilvklart dn att uppratthalla

ansiktskontakten digitalt. En mjukvaruutvecklare beskriver det sa hir:

Det hir med att ga forbi nagons kontor och knacka pa, nu s ir det vil
snarare sd att man skickar ett mess pd Teams forst om det dr okej om jag
ringer nu och sa ringer nagon upp. Sa det ir lite samma sak fast annorlunda.
Det kinns anda som att det ar ett storre steg for manga att ta kontakt i Teams
jamfort med att ga forbi nagons rum. Det ar lika latt, eller lttare att skicka
ett skrivet textmeddelande pa Teams som att ga forbi nagons rum. Men det
ar definitivt en storre troskel for manga att ringa upp med video, eller utan

video for den delen, utan att hora av sig forst. (mjukvaruutvecklare, man)

Det som tidigare var naturliga och spontana kontakter kollegor emellan, har nu
blivit till allt mer planerade moten. En oplanerad knackning pa nagons dorr, har
ersatts med en digital fraga om det dr okej att prata en stund, innan den faktiska
kontakten sker. Flera av distansarbetarna berittar ocksa att det digitala samman-
hanget kan anvindas for att arbeta dnnu titare med en viss kollega, medan man
gor sig mindre atkomlig for andra. Detta vittnar exempelvis en systemforvaltare

om:

Jag har en kollega, han och jag jobbar vildigt titt ihop. /---/ Vi har ju fatt mer
lugn och ro nu, for nir vi sitter i Skype kan ingen annan na oss. Det kan inte
sta nagon och klappa pa axeln i heller. Vi har fatt lite mer effektivitet och
arbetsro. (systemforvaltare, kvinna)

Samtidigt som det digitala forumet hir fungerar som ett sitt att arbeta tillsam-
mans, trots att man sitter pa olika platser, fungerar det samtidigt som en buffert
mot odnskade storningar fran andra kollegor. Det finns bade en stor 6nskan om,

och ett stort behov av, att fa arbeta ostort, vilket manga menar har varit svart pa
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den fysiska arbetsplatsen. Att gora sig mindre nabar blir en 16sning for att kunna
sitta koncentrerat och dgna sig ostort at sitt arbete. En av kommunikatorerna
uttrycker det pa foljande sitt:

Ritt skont att inte ha det sa att nagon kommer och hinger 6ver min arbets-
plats for att den tycker att deras grej dr “svinviktig” och vill ha uppmirk-
samhet direkt. Svarare att 16sa digitalt, dir kan man dnda vilja att ignorera.
(kommunikatér, man)

Det framkommer ocksa att det ar vanligt att de viljer att prioritera sina egna
arbetsuppgifter i stillet for att aktivt delta pa digitala moten, vilket en mjukvaru-

utvecklare podngterar:

Man fér lite kinslan av att om man inte har videon i gang sa dr det mycket
ldttare att sitta och pilla med nagot annat lite grann vid sidan om motet.
Pysslar kanske med nagot, sitta och skriva pa nagot annat. Lyssnar kanske
bara med halva 6rat och kanske inte ir lika engagerad som man skulle varit
om man satt fysiskt i ett mote med nagon annan, eller om videon hade varit
pa for den delen. Man marker att folk motesjobbar en hel del faktiskt. (mjuk-

varuutvecklare, man)

Flera distansarbetare lyfter fram hur det digitala formatet paverkar hur de viljer
att vara synliga under moten. Anonymiteten som ett storre mote ger gor att
de upplever att de inte behover vara synliga, att de inte behéver markas. Detta

aterges pa manga vis, bland annat sa hir av en studievigledare:

Om jag ser att majoriteten har sin kamera pa nir vi dr i stormdtena, som

ar 25 personer, da kan jag vl stinga av min. Da tycker jag att det dr ganska
skont, och jag tinker att eftersom majoriteten har kameran pa s dr det ingen
som mirker. Det kan vara sa att nagon funderar pa vad hon gor, men jag

tanker sjilv att man inte gor det lingre. (studievigledare, kvinna)

Medan de flesta viljer att vara mindre antriffbara pa de digitala kanalerna, for
att kunna utfora sitt arbete ostort eller for att forsoka vara effektiv med det egna
arbetet under moten, patalar de samtidigt att nagot har tappats bort. Att bli stord
av andra pa arbetet betyder inte bara att man forlorar fokus och tid, utan ocksa
att man blir delaktig i samtal med kollegor som fungerar stodjande, utvecklande
och hjilper en framét. Virdet av att bli stord i arbetet formuleras exempelvis sa

hir av en prist:
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Det ir arbetskamraterna som jag saknar och sen kan jag sakna just det dir att
bli stord. Saknar det hir naturliga att man kan ga in och bolla nagonting med
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nagon annan eller stilla en fraga. Alltsd, det dir spontana. Jag saknar jitte-

mycket de spontana samtalen som kommer om hogt och lagt. (prist, kvinna)

Som citatet ovan lyfter fram sa saknar en del av distansarbetarna ett socialt
utbyte. Samtidigt upplever manga det som svart att utveckla strategier for att fa
tillgang till socialt utbyte med kollegor i ett digitalt format. Exempelvis berittar

en studievigledare:

Om jag tinker pa mig sjilv, nir jag dr inbjuden pa ett mote sa sticker jag
nog ut ganska sa snabbt. Det dr som att jag inte vill ta din tid. Nu slinker jag
ut. Sa det ar ju skillnad, for forr sa stannade jag kvar och hade trevligt och
pratade. (studievigledare, kvinna)

Andra betonar att en minskning av det sociala utbytet ir ett sitt att visa omsorg
om andra genom att medvetet avstd kontakt. En kommunikator beskriver detta

sdtt att visa omsorg pa sa hir:

Jag kdnner att jag inte ska ta kontakt i onddan. Om det dr nagon som jag
mirker mar daligt eller nagonting da forsoker jag ta kontakt med den perso-
nen. Men jag har forsokt minimera stress hos andra. /--/ Vissa av handliggar-
na och cheferna har extremt mycket mejl. (kommunikatér, kvinna)

Vi kan alltsa se att tillgangligheten till kollegorna under coronapandemin minskar
av flera olika skil. Dels gor man sig sjilv mindre tillginglig for att frigora tid for
det egna arbetet, dels viljer man att kontakta andra mer sillan for att inte riskera
att ta av deras tid. Motets digitala format tillater dven anstéllda att gora sig otill-
gingliga under moten med kollegor.

Forsvagad dynamik mellan kollegor

Manga av de upplevelser som distansarbetarna delar med sig av nir det handlar
om interaktionen med kollegorna har fokus pa digitala moten. Det dr ju frimst
vid dessa tillfillen som man faktiskt har mojlighet att diskutera med kollegorna.
Alla distansarbetare lyfter fram effektiviteten vid digitala moten och nimner
formagan att halla sig till motesagendan och att alla kommer i tid som positiva
forindringar i moteskulturen. Men, i samma veva understryker de att asikter och
kommentarer minskar. Exempelvis berittar en av mjukvaruutvecklarna hur hon

mirker ett forindrat beteende bland sina kollegor vid digitala moten:
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Det ir klart att man saknar den bredare inputen. Fordelen skulle jag ju siga,
jag vill inte sdga konflikter, men folk som har annan syn pa saker uteblir ju.
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/--/ Det ar vil lite det som gor att de motena vi har nu ar vildigt strukture-

rade. Man sitter inte och smasnackar och snackar strunt, utan man ir valdigt
konkret. Man har en agenda och pratar om det. Det blir inte sa mycket
annat. Tar ocksa bort lite av det hir gnillet och himlandet med 6gonen. For-
delen ir att det som inte dr konstruktivt faller bort men samtidigt sd missar
man ju en bredare dsiktspool. Det saknar jag men allting saknar jag inte.
(mjukvaruutvecklare, kvinna)

Detta citat fangar distansarbetarnas beskrivningar av att de digitala motena bidrar
med nagot samtidigt som nagot annat gar forlorat. Flera distansarbetare podngte-
rar att moteskvalitén blir simre nir intresset for det som hinder och sigs minskar.

En prist formulerar sig exempelvis pa detta vis:

Jag tinker ju mest pa vara personalmédten som vi har en gang i veckan. En
gang i manaden har vi ett forlingt mote som dr en timme lingre, och dom
har blivit om mojligt dnnu simre. Att ha gruppdiskussioner och sint har inte
alls blivit bra tycker jag. Bara trakigt. Det dr sa svart att uppbada ett engage-
mang nir man sitter och tittar pa sina kollegor pa det hir viset. /--/ Man far
en fragestillning fran chefen som man ska diskutera. Jag tycker engagemanget

har blivit mycket, mycket mindre. (prést, kvinna)

Det ar inte bara det att digitala moten upplevs som trakigare, utan ocksa att det
blir svarare att kinna av signaler fran ens kollegor. Till exempel vittnar en studie-

vigledare om hur svart det kan vara att ldsa av den kinslomissiga atmosfiren:

Nir man gar in i ett rum sa kan man kdnna av vad det ar for stimning. Om
det ar lite tryckt stimning sa kinner man inte av det pa Zoom. /--/ Nir du
kommer in i ett rum sa kinner du "wow, vad mycket energi hir 4r”. Det
tycker nog inte heller jag att man kan uppfatta pa Zoom faktiskt. (studievig-
ledare, kvinna)

Det dr manga som vittnar om att engagemang och kinsloyttringar far sta tillbaka.
Distansarbetarna framhaller ocksa att det digitala formatet i sig begrinsar moj-
ligheten att effektivt kunna diskutera och utveckla saker tillsammans. De lyfter
bland annat fram att det finns stindigt aterkommande storningsmoment, saisom
tidsmissiga fordrojningar, som paverkar forutsittningarna for samtal i det digitala
rummet. En kommunikator sdger exempelvis sa hir:
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Under brainstorming och sant kan jag tycka att det dr ldttare om allihopa

ir pa plats. Annars dr det ndgon som har dalig uppkoppling, sa deras inligg
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kommer alltid lite for sent. Alltsa, det ir massa sadana saker som kan stora.

Vissa saker hade blivit mycket effektivare om vi hade suttit pa plats allihopa.
(kommunikatér, kvinna)

Enligt distansarbetarna minskar eller forsvinner tillfillen att underlatta for
varandra i det utvecklande arbetet i digitala moten. Manga menar att de digitala
motesformerna himmar, eller nistan omdjliggor, kreativa diskussioner. For flera
kan ett kreativt arbete starta i och med ett oplanerat samtal. De oplanerade sam-
talens betydelse for att komma vidare, beskriver exempelvis en systemforvaltare
med dessa ord:

Kallpratet har nu avtagit. Det forekommer inte pa samma sitt. Pa gott och
ont faktiskt. Det kan vara alla de spontana grejerna som att man fikar tillsam-
mans och kanske kommer in pa vad man haller pd med just nu. Det var sa att
man rakar siga nagonting och sa siger en kollega: men det dir vet jag, det
har jag varit med om ocksa”. Ibland kan man ha vildigt stor nytta av det hir
kallpratet. Man far ett uppslag som kan hjilpa en i jobbet pa ett annat sitt.
Den delen har nog kallnat. (systemforvaltare, man)

En liknande beskrivning ar fran en studievigledare som gor tydligt att idéer kan
ga forlorade eller arbete riskera att stanna upp, om det inte finns nagon kollega
till hands att bolla med:

Jag jobbar vildigt mycket med utvecklingsarbete och jag kan inte utveck-

la saker sjdlv. Vad jag menar ir att jag behover interaktionen med andra
manniskor. Jag kan inte sitta hemma sjilv och utveckla. Vem ska jag testa
mina idéer pa? Mig sjilv? Det hinder liksom ingenting. Det ricker att man
kommer hit och triffar ndgon och sa hinder det saker. Man far idéer genom

att man hor nagon annan prata.” (studievigledare, kvinna)

Det finns alltsa en uppfattning hos de distansarbetande, att de digitala métena
under coronapandemin har en rationalitet som tar fasta pa och stirker ordning och
reda. Samtidigt beskriver de att denna motesform gor det svarare att skapa dynamik

i motet, en dynamik som behdvs for kreativitet och framatsyftande arbete.
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DISKUSSION OCH SLUTSATS

Syftet med denna studie var att forsta hur anstillda upplever att relationerna till
kollegorna forindrades nir de blev forhindrade att motas fysiskt i det patving-
ade distansarbetet under coronapandemin. Resultatet visar att relationerna till
kollegorna blir firre och koncentreras till nagra fa individer som man redan har
en nira relation till, eller som ingar i ens arbetsgrupp (jimfor Love, 2007). Dessa
relationer tenderar att bli dnnu starkare, medan relationerna till de kollegor som
inte tillhor denna krets blir svarare att uppratthalla. Sidana relationer ir ofta
beroende av spontana och informella moten, moten som uteblir nir arbetet sker
digitalt och pa distans. Vi ser hir att sociala relationer inte bara férindras, utan
dven urholkas i det patvingade distansarbete, som en konsekvens av en 6kad
individualisering.

Nir arbetet blir digitalt och utférs hemifran, blir det enklare att halla distans
till andra och att gora sig mindre tillginglig. Att jobba ostort och att vara effektiv
prioriteras framfor att vara tillginglig for andra via digitala kanaler eller gemen-
samma moten. Detta har stor paverkan pa sirskilt det utvecklande arbetet. Att
vara kreativ och innovativ, kriver att man har tillgang till fler kollegor, med fler
och mer diversifierade kunskaper och asikter. Manga upplever ocksa att det ir
littare att vara kreativ och innovativ nir man ses pa samma plats, det fysiska
motet skapar bittre forutsittningar for idéutbyte dn de digitala motesformerna.
Vid distansarbete tenderar det reflekterande samtalet att begrinsas till ett fatal
personer, till dem som man jobbar nirmast med. Detta har som konsekvens att
distansarbetarna hamnar i en slags filterbubbla, att man inte exponeras for olika
idéer och asikter. Att samtala tillsammans med andra ir ofta visentligt for att
utveckla idéer och 16sningar pa lingre sikt (Wenger, 1999; Wenger m.fl., 2002).

Tidigare forskning om distansarbete har pavisat att ansvaret for att planera och
utfora sitt arbete forflyttats till individen (bland annat Allvin, 2008). En liknande
ansvarsforskjutning visas ocksa i denna studie: ansvaret for att uppratthalla de
sociala relationerna forskjuts till de anstillda. Till skillnad fran tidigare, da man
mottes naturligt pa den fysiska arbetsplatsen, krivs det nu aktiv handling av
distansarbetarna for att uppritthalla relationen till kollegorna. Av resultatet fram-
kommer att distansarbetarna ofta underlater att ta detta ansvar for att uppratthalla
sociala relationer. Att de underlater att ta detta ansvar, kan delvis forklaras med
att distansarbetet var patvingat under pandemin.

Som den sociala organisationen en arbetsplats ar, bygger den pa regler och/
eller forvintningar fran organisationen, fran de andra och fran en sjilv. Vi ser i
berittelserna fran distansarbetarna att det under det patvingade distansarbetet
har skett en forskjutning av ansvaret for att uppratthalla dessa regler och forvint-
ningar, frin organisationen till individen. Detta kan forstas, som Allvin (2008)

diskuterar det, som en forskjutning fran konstitutiva till normgivande regler.
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Genom att tillimpa Allvins (2008) metafor kan vi se att som distansarbetare
blir man mer av en anstilld som ir utanfor systemet och tittar in. Detta gor att
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man blir mer medveten om reglernas funktionalitet och att denna funktionalitet

definieras mer utifran individens perspektiv. Om vi tar resonemanget vidare, blir
konsekvensen att de sociala relationerna pa arbetsplatsen skapas under arbetsfor-

héllanden formade av en 6kande individualisering. Vi ser ocksa, som Love (2007)
diskuterar, att individen i hogre grad soker stod i den egna arbetsgruppen, hos de
kollegor som ligger en niarmast, medan de andra kollegorna samt det organisato-

riska stodet kommer i skymundan.

Studien visar sammantaget att de sociala kontakterna med kollegorna blir firre,
tillgdngligheten till kollegorna minskar och dynamiken kollegor emellan forsva-
gas. Den slutsats vi ddrav kan dra ir att distansarbetarna under coronapandemin
inte inkluderar ansvar for de sociala relationerna i sina arbetsuppgifter och att de
darfor inte sirskilt engagerar sig for att uppritthilla dem. En konsekvens av detta
ir en urholkning av de sociala relationerna, nagot som pa lingre sikt kan begrinsa
mojligheterna att gemensamt driva organisationen framat. Studiens teoretiska
bidrag dr dirmed att den sociala dimensionen har en grundliggande betydelse nir
vi vill forsta distansarbete som inte ir sjilvvalt och som sker i stor omfattning. Ett
praktiskt bidrag fran studien ir att organisationer behdver ta ett mer aktivt ansvar
for att stodja relationer mellan medarbetare vid distansarbete och att mojliggora
relationer mellan avdelningar och arbetsgrupper. Organisationer behdver ocksa
hitta en balans mellan 6nskan om fortsatt distansarbete a ena sidan och behovet
av att dela en fysisk arbetsplats a den andra.

Studien har haft fokus pa anstillda i kunskapsintensiva yrken, yrken som redan
fore pandemin karakteriserades av en hog grad av autonomi och sjilvstindighet.
Studien har inte ett tydligt kons- och genusperspektiv. Vi dr dock medvetna om
att konsfordelningen bland intervjupersonerna kan ha haft betydelse for vilka for-
hallningssitt, erfarenheter och upplevelser vi har fatt ta del av. Trots detta menar
vi att studien ger ett viktigt kunskapsbidrag. Vi vilkomnar studier som har ett
uttalat genusperspektiv, liksom studier som systematiskt studerar vad som hinder
med sociala relationer bland kollegor som mer varaktigt arbetar pa distans. Denna
studie genomfordes under unika forhillanden, varfor det blir svart att upprepa
eller gora en uppfoljande studie. Diremot kan det mer generella fenomenet dis-

tansarbete studeras ytterligare med fokus pa sociala relationer.
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ABSTRACT

This article aims to understand how employees understand the changes that
occurred in their relationship to their colleagues, when they were prevented from
meeting physically during the corona pandemic. The study is based on in-depth
interviews with employees in knowledge-intensive professions. The result shows
(1) fewer contacts, (ii) reduced availability and (iii) weakened dynamics between
colleagues. The conclusion drawn is that the remote workers during the corona
pandemic do not include responsibility for the social relationships in their daily

tasks and that they are therefore not particularly committed to maintaining them.

Keywords: corona pandemic, remote work, social relations, knowledge-intensive

occupations, individualisation

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 29 | 2023


https://doi.org/10.3390/ijerph18136966
https://doi.org/10.3390/ijerph18136966
https://doi.org/10.1037/apl0000819
https://doi.org/10.1111/ntwe.12060
https://doi.org/10.1111/ntwe.12060
https://doi.org/10.1111/apps.12290
https://doi.org/10.1111/apps.12290

