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Kommunala arbetsmarknadsenheter (AME) ir viktiga arenor for personer
som star langt ifran arbetsmarknaden. For uppfoljning och analys av
verksamheten inom AME anvinds inrapporteringssystemet Kolada. I denna
artikel undersoks personalens erfarenheter av att arbeta med detta system och
vad som osynliggors i inrapporteringen i Kolada. Resultaten visar pa en tydlig
diskrepans mellan de fixerade representationerna i rapporteringssystemet
Kolada och den verksamhet som faktiskt utf6rs av personal och deltagare. Vi
har identifierat hur deltagare, insatser och resultat konstrueras i systemet och
hur dessa metoder osynliggor savil individers utveckling av arbetsformaga
som personalens insatser.
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“aktiveringsomsvingning” i arbetsmarknadspolitiken. Personer som inte arbetar

placeras i olika former av dtgirdsprogram i syfte att integreras pa arbetsmarkna-
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den. Detta kan tyckas vara en given pragmatisk politisk 16sning pa problemet

med hog arbetsloshet och medféljande stigande offentliga utgifter. Samtidigt

kan aktiveringspolitiken ses som en utveckling som producerar nya och specifika
virden i centrala vilfirdspolitiska kirnfrigor — bade vad giller statens ansvar

for den enskildes ekonomiska och sociala vilbefinnande samt kategorisering av
arbete, tidsnormer och arbetsformaga. Exempel pa detta dr att medborgares mest
grundliggande forsorjning, ekonomiskt bistand, villkoras med krav pa deltagande
1 kommunala arbetsmarknadspolitiska insatser utifran revideringar av Socialtjinst-
lagen (Ulmestig, 2020). Det har inneburit att kommunala arbetsmarknadsenheter
(AME) blivit sirskilt viktiga arenor for personer som star langt ifran arbetsmark-
naden. Vidare har Arbetsférmedlingens mojlighet att vilja vilka arbetslosa de vill
arbeta med uppmirksammats som en orsak till kningen av kommunala insatser
(Panican & Ulmestig, 2019).

Den 6kade forekomsten av kommunala AME har inneburit ett 6kat kun-
skapsbehov om aktivitetsstyrningen i dessa verksamheter, da det fortfarande finns
relativt fa studier inom omradet (Panican & Ulmestig, 2019; SOU, 2017). Det ir
oklart om och hur deltagare nar egen forsdrjning och etableras pa arbetsmarkna-
den (Engdahl & Forslund, 2015; Panican & Ulmestig, 2017; Thorén, 2011), och
vilka arbetssitt som fungerar stodjande for deltagarna.

Ett av de system som kommuner anvinder for att f6lja upp lokala AME-
verksamheter dr inrapporteringssystemet Kolada. Informationen i Kolada utgor
ocksa en del av det material som ligger till grund for Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) 6ppna jaimforelser och i arliga publiceringar rangordnas de olika
verksamheterna, nagra faller vil ut, andra inte. I ett nyligen avslutat forsknings-
projekt har vi dokumenterat dels de metoder och arbetssitt som anvinds inom
en specifik AME verksamhet, dels hur denna verksamhet rapporteras i systemet
Kolada. I intervjuerna framkom en viss frustration bland annat &ver att det arbete
personalen utfor inte ar vad de rapporterar i Kolada men ocksa 6ver att deras
verksambhet faller daligt ut i regionala jimforelser med andra kommuner (Bolin
m.fl., 2021). Personalen var detta till trots Overtygade om att det inte, utifran
den malgrupp de arbetar med, dr mojligt for dem att utfora enbart det arbete de
forvintas inrapportera och att inrapporteringsverktyget miter fel saker. I denna
artikel vill vi dirfor narmare studera vad som osynliggors i inrapporteringen i
Kolada och personalens erfarenheter av att arbeta med detta system.

Inom ramen for den svenska valfirdssektorn har det som i litteraturen kallas
New Public Management (NPM) (Hood, 1991) eller audit culture (Power, 1997)
under de senaste decennierna varit den dominerande styrningsformen. Tidigare

studier har visat att i och med denna modell inkapslas all offentlig verksamhet i
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en ekonomiserad ram som genom mitningar och kostnadskalkyler sitter fokus
pa resultat snarare dn process (Erlandsson m.fl., 2013). Risken dr uppenbar att det
blir en 6verdriven uppmirksamhet kring det som mits pa bekostnad av andra
viktiga aspekter av verksamheten. Aven om inrapporteringssystemet inte Ar ett
styrinstrument 1 sin ritta bemirkelse riskerar de verksamheter som inte faller

val ut i sadana rankningar att utsittas for ett omvandlingstryck (se till exempel
Lindgren m.fl., 2012). Detta trots att studier patalat att indikatorerna ofta ir be-
grinsade till det som dr relativt enkelt att mita och ddrfor inte kan fanga resultat
for mer komplexa processer (ibid.). Med utgangspunkt i en sadan problembeskriv-
ning bidrar var studie med kunskap om mojligheter och svarigheter i samband
med rapportering och uppfoljning av deltagarnas framsteg och personalens

arbetsinsatser.

TIDIGARE FORSKNING OCH ANALYTISKA
UTGANGSPUNKTER
I borjan av 1990-talet introducerades den rehabiliteringsreform som kom att
bli borjan pa en mer aktiv socialpolitik med syfte att dterfora ej fullt arbetsfora
medborgare till arbetslivet (se till exempel Grape, 2001). Genom ett individuellt
anpassat stdd var maélet att individer med nedsatt arbetsférmaga ska forvirva och
kunna behalla ett arbete. Under senare ar har den svenska arbetsmarknadspoli-
tiken fordndrats ytterligare i form av en skdrpning av kraven for att kvalificera
sig for arbetsloshetsersittning och ersittning fran socialforsikringen, dessutom
har tidsramar inforts for hur linge det ir mojligt att fa ekonomisk ersdttning
(Bengtsson, 2014; Bengtsson & Jacobsson, 2018; Nord, 2017).

En sadan forindring medfor en betoning pa motprestation for att kunna ta
del av vilfirdssystemets ekonomiska ersdttningar samt tydliga sanktioner till
de som inte lever upp till dessa krav. Det kan forstas som “ett skifte frdn vdilfird
till arbetsmarknadsdtgéird” (Nord, 2017, 5.28). Liknande ansvarsforskjutning har
ocksa uppmairksammats nir det giller synen pa anstillningsbarhet (Garsten &
Jacobsson, 2004, 2013). Denna ansvarsforskjutning pa arbetsmarknaden innebir
dven att talet om brist pa arbetstillfillen och individen som arbetslds, har ersatts
av beskrivningar om bristande anstillningsbarhet, dir brister ligger hos den
enskilda individen (Garsten & Jacobsson, 2004, 2013). Det innebdr att bristande
anstillningsbarhet anvinds som en forklaring till arbetsldshet. Sidana diskurser
positionerar individen som ansvarig for sin egen anstillning, och mindre fokus
ldggs pa strukturella ojimlikheter och problem pa arbetsmarknaden (Fejes, 2010,
5.90).

Aven kompetensutveckling och utbildningsinsatser har villkorats genom att
arbetssokande ska trinas i att se sig som en vara pa arbetsmarknaden (Bengtsson
& Berglund, 2012; Garsten & Jacobsson, 2013; Garsten m.fl., 2015). Synen pa
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aktiveringsstrategier har forandrats fran att i forsta hand utveckla individens
firdigheter och kunskaper hos en aktiv individ, till aktiveringsatgirder som syftar
till att motverka passivitet hos individen (Bengtsson & Berglund, 2012; Nord,
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2017, 2018). Denna forskjutning kan ocksa relateras till organisatoriska tendenser
som NPM dir resultatmitning far ett 6kat fokus. I en studie vid Arbetsformed-
lingen visar Nord (2017) att mekanismer for kontroll och sanktioner integreras

i verksamheten som i sin tur styr arbetsldsas handlingar i dnskvird riktning.
Inom ramen for en arbetsrehabiliterande diskurs har det under arens lopp skett
forskjutningar i syn pa savil arbete, arbetstid och arbetsférmaga liksom synen pa
relationen mellan arbetslivsrehabilitering i forhdllande till social och medicinsk
rehabilitering. Det kan darfor vara intressant att problematisera vilka sidana an-
taganden som finns implicita i samtida manifestationer av aktiveringspolitik och

arbetsrehabilitering.

Kommunala arbetsmarknadsenheter

Till £3ljd av skirpta kvalificeringskrav till ersdttningssystem och begrinsade
ersittningsperioder har allt fler medborgare hamnat utanfor savil arbetsmarknad
som vilfirdssystem. Det har inneburit en forflyttning fran statlig arbetsloshets-
eller sjukforsikring till ekonomiskt bistand som ges av kommunernas socialtjinst
(Panican & Ulmestig, 2019). Under 2017 okade kommunernas utgifter for eko-
nomiskt bistind, medan statens utgifter for arbetsloshetsersittning, sjukpenning
och aktivitets- och sjukersittning minskade under samma period (Socialstyrel-
sen, 2019). Det har dven inneburit att kommunerna har tagit ett storre ansvar

i praktiken for arbetsldsa och sjukskrivna och att aktiveringspolitiken alltmer
verkstills genom kommunala arbetsmarknadsenheter. Detta trots att de saknar
formellt arbetsmarknadspolitiskt uppdrag och inte ir en lagstyrd verksamhet
(Jacobson-Libietis & Ljungkvist, 2017). Forskjutningen illustreras av kommuna-
la arbetsmarknadsenheternas 6kande volym. Redan ar 2011 hade 250-260 av
landets 290 kommuner en arbetsmarknadsenhet (Andersson, 2011) och cirka 100
000 personer deltar nu drligen i ndgon av kommunernas arbetsmarknadspolitiska
atgarder (Ulmestig, 2020).

Nir grupper som star langt fran arbetsmarknaden ska beskrivas anges ofta
individuella kinnetecken som ldg utbildningsniva, funktionsvariation, utrikes-
fodd, unga som varken arbetar eller studerar eller aldre (55+) som bakomlig-
gande orsaker (Liljeberg & Vikman, 2018). Mer sillan problematiseras att det
som ar gemensamt for dessa personer ar att avstandet till arbetsmarknaden dven
skapas genom forindringar pa arbetsmarknaden. Tidigare fanns en tradition hos
arbetsgivare att ta ett utbildningsansvar for anstillda, da de forvintades bli kvar
dver tid, nagot som ser annorlunda ut idag och far sirskilda konsekvenser for

yngre personer (Olofsson, 2014). Likasa har ett flertal mindre kvalificerade yrken
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forsvunnit vilka ofta var en viktigt "inkdrsport” pa arbetsmarknaden (Olofsson,
2014; Olofsson & Lundahl, 2013). Det ir saledes en kombination av individuella
hinder och strukturella férindringar pa arbetsmarknaden som foranlett att det
finns individer som kategoriseras som sa langt ifran arbetsmarknaden att de faller
utanfor Arbetsformedlingens ansvarsomrade.

Kolada - ett aktiveringspolitiskt script?

For att belysa hur aktiveringspolitikens subjekt styrs och aktiveras samt med
vilka konsekvenser har vi i denna text teoretiskt latit oss inspireras av Dorothy
Smiths (2006) Institutionell etnografi vars syfte kan sigas handla om att utforska de
styrningsrelationer som organiserar samhallets institutioner. Inom ramen for den
institutionella etnografin ses texter, eller organisatoriska script, som ett viktigt
empiriskt forskningsmaterial da texter av olika slag utgor en central del i samhil-
lets organisering. Smith menar att organisatoriska texter (eller script) inte bara bor
forstas som ett resultat av styrningsrelationer, de ingdr ocksa aktivt i styrningspro-
cessen genom att placera ldsaren i en bestimd relation i forhallande till den verk-
lighet som beskrivs i texten. Objektifieringen placerar saledes lisaren i ”styrarnas
perspektiv”, och erbjuds en specifik blick dar lokala positioner, perspektiv och
erfarenheter inte bara underordnas utan ocksa osynliggors. Ett sitt varigenom en
ldsare sitts i en specifik relation till en verksamhet ir genom dess utvirdering. De
matt och kriterier varigenom en verksamhet utvirderas ir ocksa performativa och
fungerar ofta disciplinerande (se till exempel Nordesjo & Fred, 2021).

Kolada ir, som tidigare nimnts, en tjinst som tillhandahalls av Rddet fir

[framjande av kommunala analyser RKA), och syftar till att mojliggora uppfoljning
och analys av olika verksamheter i kommuner och regioner genom att tillhan-
dahalla statistiskt material i en databas. Malet ar att insamlad data ska fungera
som matt pa produktivitet och effektivitet. Produktivitet i detta sammanhang ar
“prestationer per resurs, t.ex. omvardnadsinsats per krona”, medan effektivitet
avser “relationen mellan resurser och resultat” (RKA, 2022) som ir i linje med
uppsatta mal for verksamheten. Ytterst syftar Kolada siledes till att mita den
ekonomiska effektiviteten genom deltagarnas framsteg i relation till personalens
arbetsinsatser. Siffror och statistik ges hir en central funktion for att gora
organisationer transparenta, redovisningsbara och jimférbara (Hood, 1995;
Svirdsten Nymans, 2012). Makt handlar hir om vilken logik som ligger till
grund for definitionen av vad som ska mitas, kategoriseras eller standardiseras,
liksom om vem som ska dra slutsatser och hur (jamfor Bowker m.fl., 1996; Power,
1997). Det kan darfor vara pa sin plats att rikta uppmarksamhet at den makt och
omvandlingsformaga sidana “objektiverade fakta” besitter (Bowker & Leigh Star,
2000).

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 28 | 2022



Narmare men inte ndra nog — hur arbete osynliggors vid kommunala arbetsmarknadsenheter

Smith (1987) anvinder begreppet disjunktur for att beskriva denna
situation som (kan) uppstar nir den objektiverade beskrivningen separeras
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fran den erfarenhet som till exempel arbetstagare har av det arbete de utfor.

Det ir heller inte ovanligt att till exempel personal blir tvungna att anvinda
olika abstraktionsmetoder for att kunna beskriva sitt konkreta arbete inom
ramen for det objektiva spraket. Paradoxalt sett ir det oftast de objektiverade
beskrivningarna som uppfattas som «fakta» (jimfor Porter, 1995). Eftersom
Kolada anvinds som grund for verksamhetsanalys och jimforelser antas systemet
- i den foreliggande analysen - kunna vittna om vad som antas vara insatser
och framsteg inom ramen for en aktiveringsdiskurs. Liksom hur resultatmitning
kommit att fungera som mekanismer f6r kontroll och/eller utveckling av
verksamheter inom ramen f6r NPM (jimfor Nord, 2017).

Utifran det teoretiska perspektiv vi utgar fran, betraktar vi Kolada som
ett aktiveringspolitiskt organisatoriskt script, genom vilket underliggande
styrningsrelationer manifesteras. En central utgangspunkt i studien r siledes
att radande hegemoniska styrningsrelationer, logiker och virderingar artikuleras
i de indikatorer och nyckeltal som ligger till grund for mitningarna, vilka nir
de skrivs in i digitala teknologier, antar en objektiv form som sedermera bidrar
till reproduktionen av dessa logiker (se till exempel Shore & Wright, 2015).
Styrningsrelationer kan forindras dver tid och det gar att studera dem genom
att utforska vilket inflytande olika ord, metaforer och aktérskap far inom en
diskursiv praktik vid ett givet tillfalle. Kolada, med sina indikatorer och nyckeltal
kan siledes forstas som ett empiriskt exempel pa hur digitala teknologier fungerar
som birare av en styrningslogik dir mitning och upprikning ar centrala. I
var analys kommer vi ndrma oss aktiveringspolitikens materialisering i det
utvirderingssystem med vilket den lokala arbetsmarknadsenheten utvirderas, och
darigenom analysera vilka implikationer det har for de som arbetar dir. Var avsikt
ir att i det foljande forsoka klarligga och forsta de forbindelser och disjunkturer
som skapas mellan de script som finns i inrapporteringssystemet Kolada och de

inblandade aktorerna.

METOD

Studien genomfdrdes inom ramen for en forstudie i form av en kvalitativ fallstu-
die av en kommunal arbetsmarknadsenhet (AME) i en mindre svensk kommun
(Bolin m.fl., 2021). Det 6vergripande malet for verksamheten 4r att deltagaren pa
sikt ska na egen forsorjning genom lonearbete, studier eller annan sysselsittning.
Enheten dr organiserad i tre olika verksamhetsomraden som erbjuder olika typer
av insatser; arbetssocial kartliggning och utredning kring deltagarens livssituation,

individuella samtal, gruppaktiviteter, mojlighet till studier i anpassad studiemil;jo,
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arbetsprovning/arbetstrining, samt studie- och yrkesvigledare. Det finns dven ett
antal arbetstriningsarenor med handledning i utforandet av arbetsuppgifter. Mal-
gruppen utgors av personer mellan 20 — 64 ar i behov av stéd for att etablera sig
pa arbetsmarknaden. De klassificeras som att “sta langt ifran arbetsmarknaden”.
Enheten tar dven i sdrskilda fall emot unga personer fran 16 ar som inte klarat
gymnasieskolan. En stor andel av deltagarna 4r personer med psykiska, sociala
eller fysiska funktionshinder, nyanlinda och invandrare med sirskild problematik
samt personer med tidigare missbruk. Deltagarna remitteras fraimst via Arbetsfor-
medlingen eller Socialforvaltningen, men kan ocksa skickas fran andra myndighe-
ter sasom Forsdkringskassan, Frivarden och hilso- och sjukvarden.

Syftet med forstudien som helhet var att undersoka om och hur radande
definitioner av arbete och arbetsférmaga osynliggor deltagarnas formagor och
verksamheters arbetssitt. I centrum for denna artikel stir databasen Kolada som
bland annat anvinds inom kommunala arbetsmarknadsenheter for jimforelser
med andra inom samma verksamhetsomrade. Vi har studerat hur arbete och
arbetsformdga konstrueras i Kolada och om dessa dokumentations— och
jamforelsemetoder osynliggor individers arbetsformaga, insatsernas effektivitet,
hur arbete definieras samt hur aktiviteterna och personalens arbetsinsatser
bedéms.

For att identifiera floden av deltagare, personalens erfarenheter, arbetssitt
och metoder som anvinds i verksamheten samt personalens erfarenheter av
Kolad, har fokusgruppsintervjuer genomforts med personal frin kommunens
arbetsmarknadsenhet. Enheten har sexton arbetsmarknadskonsulenter (AMK)
anstillda, vilka frimst har socionomutbildning alternativt utbildning i
rehabiliteringsvetenskap, beteendevetenskap eller arbetsterapi. Kontaktuppgifter
till konsulenterna tillhandaholls av enhetens arbetsledare. Sammanlagt har
tre fokusgruppsintervjuer genomforts dir totalt dtta personer deltog. Pa grund
av sjukdom och andra férhinder kunde inte samtliga konsulenter delta vid
fokusgruppsintervjuerna. Aven om intervjuerna med personalen och rapporterade
uppgifter i Kolada inte innehaller kinsliga personuppgifter, har savil design,
materialinsamling och analys foregitts av etiska dverviganden. Vi har strivat
efter att god forskningssed efterlevs (Vetenskapsradet, 2017), det vill siga att
minniskors lika och hoga virde ska respekteras genom hela studien och i
redovisningen av resultatet.

Intervjuerna varade mellan 90-120 minuter och genomfordes under
vintern 2020-2021, och hade formen av ett samtal dir det fanns mojlighet
att stilla uppfoljande fragor (Creswell, 2007). Vid intervjuerna anvindes en
intervjuguide med frageomraden kring hur deltagarna kommer i kontakt med
verksamheten, beskrivning av deltagarna samt hur processen med deltagarna

kan se ut. Med deltagande konsulenters tillitelse spelades intervjuerna in
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elektroniskt och transkriberades. Det transkriberade materialet har direfter
tematiserats och analyserats med utgangspunkt fran Institutionell etnografi for
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att visa hur deltagarnas férmagor och verksamhetens arbetssitt osynliggors i

rapporteringssystemet Kolada (Smith, 2006). Var ambition var att i enlighet med
Institutionell etnografi ocksa gora besok i de olika verksamheterna, men pa grund
av pandemin kunde enbart ett besok genomforas. Dirav baseras var analys enbart
pa de sitt varpa informanterna pratar om sitt arbete. Analysprocessen innebar en
upprepad ldsning av det transkriberade materialet, tematisk kategorisering och
kodning for att identifiera monster och motsigelser i materialet.

For att kunna jaimfora personalens erfarenheter av Kolada och systemets
mojligheter och hinder har dven inrapporteringssystemet granskats. I detta fall
har operationaliseringen av bland annat koder och nyckeltal granskats. Ndrmare
bestimt, vad betyder en viss kod, vilka uppgifter kan lagras under densamma och
vilka uppgifter saknar en mojlig kod for inmatning? Vad star ett visst nyckeltal for
och hur beskrivs det i Koladasystemet? Vilka alternativ finns for inrapportering
och hur beskrivs alternativen i Koladasystemet? Genom en systematisk
genomgang av Kolada och jaimforelsen med resultat fran intervjuerna har
systemets relevans, mojligheter och hinder for utvirdering av AME verksamhet

synliggjorts.

RESULTAT
Det ir samma visa varje ar nir de dir jimforelserna kommer, ja nu ir x
kommun sist igen och sd maste jag forsvara vart arbete mot politikerna. Det
ar ju liksom ja, nu ar er verksambhet sist igen och sa blir vi ifrigasatta men jag
vet att vi gor ett bra jobb men det syns inte i Kolada, det utvirderar inte vad
vi gor. (Enhetschef)

Citatet ovan kommer fran ett samtal med den studerade verksamhetens enhets-
chef. Av den beskrivning av Kolada som presenteras av RKA framgar att systemet
i grunden inte syftar till att vara ett utvirderingssystem eller ett system utifran
vilket arbetet pa lokal niva ska styras. Detta till trots sa har enhetschefen f6r den
AME verksamhet dir vi genomfort vara intervjuer fitt verksamheten ifragasatt
eftersom verksamheten i regionala jimforelser faller simst ut. Hon berittar vidare
att det inte spelar ndgon roll att hon vid ett flertal tillfillen patalat att inrapporte-
ringssystemet inte passar deras verksamhet och darfor 4r missvisande.

I genomgangen av studiens material framkom precis som enhetschefen
indikerar en tydlig diskrepans mellan de sitt AME-personalen beskriver sitt arbete
och hur verksamheten operationaliserats 1 Kolada. I intervjuerna stilldes inga

direkta fragor om vilka diskrepanser informanterna sjilva uppfattar mellan deras
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arbetsuppgifter och den information de rapporterar i Kolada. Informanterna
styrde sjdlva in samtalen till denna diskrepans i berittelserna om hur deltagarna
ndrmar sig arbetsmarknaden, och hur personalen dokumenterar denna utveckling.
Vi har i var bearbetning av intervjuerna och genomgangen av Kolada jamfort
hur exempelvis arbetsformaga, arbete och deltagare beskrivits av personalen
med operationaliseringar i Kolada. Dessa diskrepanser — eller disjunkturer -
visar hur den objektifierande beskrivningen (Kolada) av AME-verksamheten
har separerats fran de lokala praktikerna, personalens erfarenheter och konkreta
upplevda hindelser (jimfér Smith, 1987). Analysen ér strukturerad utifran den
tredelade process som illustreras i Kolada; inskrivning — insats — resultat. I den
inledande delen undersdks hur deltagarna framstills i Kolada vilket jamfors
med personalens beskrivning av deltagarna. Direfter granskas vilka insatser
som rapporteras i Kolada och vilka problem de adresserar, detta jamfors med
personalens beskrivningar av deras arbete. Slutligen studeras hur resultat
rapporteras och foljs upp i Kolada, detta jamfors med hur personalens ser pa

framsteg och resultat.

Deltagarna - ett flodesschema av fixerade representationer

I Kolada ges en ytterst 6vergripande bild av de individer som deltar i verksam-
heterna. Det gar att folja antal personer som deltar i kommunala AME-pro-
gram samt hur manga som skrivits ut liksom att fa en ungefirlig 6verblick

av deltagarnas kon, utbildningsniva, hur linge de varit frainvarande fran
arbetsmarknaden respektive varit inskrivna vid AME. Utifran dessa matt gors

de jimforbara. Systemet kan saledes beskrivas som ett flodesschema som foljer
hur individer skrivs in i verksamheten och hur lang tid de deltagit innan de
slutligen blivit utskrivna. Information om deltagarna och pa vilket sitt de
klassificeras som langt fran arbetsmarknaden ir ytterst begrinsad. Det saknas
information om vilka hinder och utmaningar deltagarna behéver hjilp och stod
kring, samt deras arbetsformaga fore, under och efter avslutad insats. I Kolada
framstar deltagarna dirmed som individer som enbart saknar utbildning och/
eller har begrinsad arbetslivserfarenhet och ar i behov av stodinsatser. Denna
anonymiserade representation av deltagarna i systemet ger en mycket vag bild av
individerna och deras behov samt de stddinsatser som kravs for att de ska nirma
sig arbetsmarknaden.

[ intervjuerna med personalen stod det tidigt klart att det var vildigt viktigt
for dem att ge en mer detaljerad bild av deltagarna i verksamheten. Vi tolkar
det som ett uttryck for deras upplevelse av de fixerade representationerna i
Kolada som missvisande. Personalen ville ocksa framhalla att deltagargruppens
sammansittning forindrats under senare ar och blivit mer diversifierad och

komplex samtidigt som det finns vissa gemensamma hinder bland deltagarna:
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... De flesta som de beskriver ar att de har angest. Det tycker jag ir 6vergri-

pande. Att alla pratar om att de mar daligt, att de har dngest. .... det hir med

social fobi, att mota andra. Det kan finnas nagon bakgrund med mobbning.
Att de har haft en tuff skolgang. Att det inte har funkat i skolan. Och inte
nagra bra forebilder, och inte sa bra hemforhallanden. Det ar vil det jag

tycker jag ser. (FG 3)

Personalen beskrivs deltagarna som en mycket heterogen grupp med behov av

varierande insatser; fran personer som migrerat till Sverige vars enda svarighet ir

att de inte beharskar det svenska spraket, till personer vars problematik grundas

i psykisk ohilsa, neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, tidigare missbruk,

lag sjdlvkinsla, bristande struktur i vardagen eller lag kinsla av tillhorighet. Det

férekommer dven problem av socioekonomisk karaktir som avsaknad av goda

forebilder, instabila familjesituationer, missbruk i familjen, bostadsloshet samt

forekomst av skulder. Dirtill och givet deltagarnas ofta svaga relation till samhal-

let ér tilliten till samhalleliga institutioner ofta lag, varpa insatser tar lang tid och

maste ske stegvis utifran ett langsiktigt och tillitsbyggande perspektiv.

I tabell 1 illustreras de fixerade representationer av deltagarna i Kolada tillsam-

mans med exempel pa personalens beskrivningar av deltagarna.

Tabell 1. Jamforelse mellan script i Kolada och personalens beskrivningar av deltagare.

Kolada script

Personalens beskrivning

Kén
e Man
e Kvinna

Utbildningsniva:
e Eftergymnasial utbildning
e Hogst grundskoleutbildning
o Icke-fullgjord grundskoleutbildning

Langd pa franvaro fran arbetsmarknaden innan
inskrivning:

e Kortare &n 6 méanader

e Mellan 6-24 manader

e Mer &n 24 ménader

Deltagare inom AME vars insatser avslutas:
¢ Inom 3 manader
¢ Mellan 3-6 ménader
e Mellan 6-24 manader
o Efter mer &n 24 manader

Deltagare i grund- och gymnasieskola som
hade feriejobb eller praktik

De har ju ... manga av dem har ju inga andra
hinder &n just spraket. En del har ju bade och
men vi har ju manga som har sprak... som
behdver spraktraning som inte har nagra andra
issues. Men det &r en ganska stor ... det &r en
valdigt handikappande brist, sprak. (FG 2)

Av de har hemmasittarna som manga har varit
som kommer till oss, s& sa man for att det var
lata ungdomar och sa vidare.... det & de med
funktionsnedséttningar som blir hemmasittare,
som inte klarar av bruset runt omkring, och
flexibiliteten och att du ska ha eget ansvar och
forska sjélv tidigt i skolan och s& vidare. (FG 3)

Resultaten visare en diskrepans mellan de fixerade representationerna i Kolada

och personalens beskrivningar av deltagarna. Precis som tidigare studier betonat

sa finns i dessa utvirderingssystem ett fokus pa forenklade och mitbara resultat
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snarare dn process dir komplexiteten reduceras (jaimfor Power, 1997). I intervju-
erna med personalen framkommer en frustration 6ver hur Kolada som system
osynliggor det langsiktiga arbetet som utfors med de personer som kan ha det
sarskilt svart och med mycket skiftande problembild, svarigheter, utmaningar
och behov. De uttrycker vidare att de ser en risk att detta kan leda till en storre
utslagning av minniskor di kommunen pa sikt kanske inte heller (med referens
till arbetsformedlingen) kommer att vilja jobba med delar av denna mélgrupp
eftersom det kan leda till att de faller daligt ut i olika jimforelser.

Nir arbetsrehabilitering reduceras till arbetsformedling

I Kolada redovisas genomforda insatser i AM E-verksamheter i termer av hur per-
sonalen procentuellt fordelar sin arbetstid pa olika typer av aktiviteter. Det finns
totalt elva fasta kategorier som personalen kan vilja mellan vid inrapportering

av sina arbetsinsatser (se fabell 2). Dessa kategorier utgor fixerade representatio-
ner som ligger till grund for hur verksamheten beskrivs i jimforelse med andra
kommuner. Gemensamt for dessa dr att personalens arbete abstraheras till ett
arbetsformedlande arbete som vanligtvis forknippas med det arbete som sker pa
Arbetsformedlingen. Exempel pa aktiviteter dr kartliggningar av tidigare studier
och arbetslivserfarenhet, stdd i jobbsokningsprocessen (CV, anstillningsintervjuer,
arbetssdkning, motiverande samtal for att komma fram till vad hen skulle vilja
arbeta med, framtagande av handlingsplan), matchning, soka/ordna praktikplat-
ser, studie/yrkesvigledning, tillhandahalla arbetsmarknadsanstillningar, feriejobb
och praktikplatser. Andra exempel ir arbetsprovning och arbetstrining som syftar
till att klarligga/utreda individens forutsittningar for arbete utifran fysiska, psykis-
ka och sociala funktioner. Insatser som syftar till att 6ka individens anstillnings-
barhet dr exempelvis orienterade/vigledande kurser, korkortsteori, datakurser,

och kurser i yrkessvenska (ordinarie utbildningsutbud som till exempel SFI eller
CSN-berittigade utbildningar riknas inte hit).

Insatser som gors, men som inte faller in under nagon av de givna kategorier-
na kan klassificeras som ”6vriga insatser”. Det dr dock inte mojligt att beskriva
vad ovrigt innehaller. Istillet uttrycker personalen "att det fattas rutor” och att
de maste ”skava in” sitt arbete i de rutor - de uppstillda kriterierna - som finns i

Kolada, for att inte framsta som inaktiva.

Egentligen sa ir det sd att systemet [Kolada] kan inte synliggora riktigt vad
som 4r ... alltsa, de hir sociala /.../ Ja, men alltsa att det finns en rad saker
som man kanske borde ha haft med sig ... ja, men hemifran, om ni forstar
vad jag menar, men att man kanske inte har fatt med sig alla de sakerna alltid
och da maste man klds pa eller man maste hjilpa personerna och rusta dem

for att man ska kunna faktiskt komma in pa arbetsmarknaden, dirfor att det
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ar det som krivs dar. Sa det ir egentligen nagon form av vigledning eller
handledning eller jag vet inte vad man ska kalla det for. (FG2)
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Som citatet visar handlar personalens rehabiliterande arbete om sa mycket mer dn
att stodja deltagarna att utveckla sin praktiska kompetens. I stillet kan det handla
om ett mer psykosocialt inriktat rehabiliteringsarbete for att 6verhuvudtaget

kunna fungera i samhillet och pa en arbetsplats. De maste med andra ord abstra-
hera sitt eget arbete for att det ska bli synligt och passa in i det script som Kolada

utgor. Forutom att disjunkturer i insatser riskerar att osynliggra personalens
konkreta arbete betyder det ocksa att innebérden av en aktivitet i praktiken kan
variera kraftigt i Kolada, och didrmed forsvara bedomningen av vilka aktiviteter

som fungerar stodjande for deltagare.

Enligt personalen gar det inte heller i Kolada att rapportera eller folja upp

vilken typ av program deltagarna ingdr i, insatsernas innehall, individens utveck-

lig av egna férmagor, okat vilmaende eller forindrad livssituation. Forindringar

som pa sikt kan innebira att de ndrmar sig arbetsmarknaden.

[O]m vi bara bedoms utifrin om minniskor har kommit i anstillning eller

om de har kommit ur det, dir finns det ingenting av att ”Ja, men nu klarar de

faktiskt av att sitta och ha en konversation hela lunchen. Innan de kom till

oss sa vigrade de att dta tillsammans med andra personer” eller "Nu kommer

hon alltid i tid, de har hon aldrig klarat av férut” eller ”"Nu har du tre veckors
full nirvaro, det har aldrig tidigare hint i ditt liv”. Alltsa, det finns sana steg

som aldrig syns hir [i Kolada]. (FG1)

I citatet beskriver personalen hur enskilda individers framsteg och utveckling av

social karaktir osynliggors i de fixerade representationerna i Kolada.

I tabellen nedan ges en illustration av skillnaderna mellan Koladas script och

personalens beskrivning:

Tabell 2: JAmfdrelse mellan script i Kolada och personalens beskrivningar av AME-insatser.

Kolada script

Personalens beskrivning

® Arbetsprévning, -trdning

¢ Jobbsodkaraktivitet, inklusive coachning

® Kurs

e Matchning

¢ Praktik hos offentlig arbetsgivare

e Praktik hos privat arbetsgivare

e Studie-, yrkes- och arbetsvégledning

e Kommunala arbetsmarknadsanstallningar
¢ Feriejobb/praktik

¢ Administrativt stdd och verksamhetsutveckling
o Ovriga insatser

Vi brukar se det som ett garnnystan med
massa losa tradar. Man kan inte nysta upp hela
pa en gang, man far bérja med en trad och
dra ut den. Sen far man ta nasta. D3 forstar
man vad som ledde dit. Det ar s& vansinnigt
mycket som ska ordnas upp i situationen. /../
navigerandet i det har stuprérssamhaéllet &r
négonting som vi behéver hjalpa dem med, for
det klarar de inte nér de &r sjuka och trasiga
och hela/../ Hon kunde inte prata med olika
sorters manniskor. Sa vi har funnits med och
suttit med henne, och till slut sa har det bérjat
funka sa att hon skéter det sjélv. (FG3)
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I exemplet ovan framgar att personalens egna beskrivningar av sitt arbete till stor
del handlar om att stodja individens psykosociala rehabiliteringsprocess utifran
var hen befinner sig ur ett holistiskt perspektiv dir insatserna riktar sig mot fler
livsomraden dn enbart arbete. Personalen beskriver det i termer av att mobili-
sera resurser hos individen och i hens omgivning genom att exempelvis stirka
sjalvkinslan, oka sjalvfortroendet och stodja individen att hitta strategier for att
hantera tidigare svarigheter. Det kan ocksa handla om att hitta praktikplatser
utifran individens dnskemal och forbereda hen for olika sociala situationer som
kan uppsta pa en arbetsplats. En av informanterna liknande detta arbete med att
*trassla upp ett garnnystan™, att bit for bit strukturera deltagarnas liv och samordna
insatser fran andra myndigheter for att fa den rehabiliterande processen att ga
framat. Malet att etablera ndgon pa arbetsmarknaden blir i AM E-personalens
arbete en del i en storre rehabiliteringsprocess. I Koladas script dr det fokus pa
aktiviteter som relaterar till arbete.

Den tydliga disjunktur mellan de objektifierade insatserna i Kolada och
personalens faktiska arbete grundas i att scripten uttrycker en samtida aktiverings-
politisk diskurs, dir ansvaret ldggs pa den enskilda individen, att det priméra ar
att matcha en individ mot en arbetsgivare for att individens problem ska 1sas.
Dirmed blir individen en nyttig” och produktiv samhillsmedborgare, medan
personalens arbete utgar ifran en mer psykosocialt inriktad rehabiliterande diskurs

om ett virdigt och aktivt liv.

Nir individens process oversitts till antal dagar

En ytterligare aspekt dir personalens beskrivningar skiljer sig fran de fixerade
representationerna av processen i Kolada, handlar om hur lang tid deltagare
forvintas befinna sig i AME-verksamheten innan insatsen bor avslutas (se tabell
3). Detta innebir dels att processen forenklas och dels att komplexiteten hos del-
tagarnas problematik osynliggors. Arbetet med deltagarna kan inte enligt persona-
len beskrivas som en rak och tydlig process som det framstar i Kolada. Personalen
berittar att flera av deltagarna har omfattande och komplexa behov inom flera
livsomraden, det dr ddrfor viktigt att bygga en stabil grund i deltagarnas liv for

att mojliggora en hallbar och langsiktig etablering pa arbetsmarknaden. Detta dr
processer som inte kan standardiseras. Det finns ocksa deltagare i verksamheten
som troligen dr i behov av stod under en lingre tid dn 24 manader for att kunna

fungera i arbetslivet.
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|
Tabell 3: Jamforelse mellan script i Kolada och personalens beskrivningar av tid L
X
, — =
Kolada script Personalens beskrivning o
Deltagare inom AME vars insatser avslutas: Ja, for det I&r vi oss ocksa, att problematiken =5
¢ Inom 3 manader som dr hos manga av vara ungdomar &r
e Mellan 3-6 méanader att dven om du kommer ut i studier eller pa
¢ Mellan 6-24 manader praktik sa finns problematiken kvar. /.../ Och

da &r det ju viktigt att vi finns kvar, som trygga
vuxna eller vad man ska saga. De flesta har
inte ndgot schysst natverk omkring sig heller.
(FG3)

/.../ béde Forsékringskassan och
Arbetsformedlingen, deras bedémningar gors
inte pa individniva utan det gors pa dagniva.
S4a att har du varit sjukskriven i 180 dagar sa
ar det pa ett satt, har du varit arbetslés i 450
dagar, da ar det pa ett satt, och sa vidare, och
sa vidare. Sa individen forsvinner ju i det har
systemet utifrdn hur ménga dagar nagonting
har pagatt. (FG 2)

Det andra citatet i fabell 3, ir ett exempel pa hur myndigheternas fasta tidsramar
blir till hinder for individerna i deras process. Oavsett skillnader mellan individers
problematik styrs och forutsitts aktiviteter folja dessa tidsnormer. Det synliggor
ocksd hur tidsnormativa diskurser ligger till grund for de script som manifesteras i
Kolada. For att ta fram nyckeltal fér hur framgangsrika insatserna inom ramen for
AME ir, rapporteras dven resultat vid avslutat deltagande i Kolada. Som resultat
riknas att deltagaren har borjat arbeta, studera (endast studiemedelberittigande
utbildningar), har 6verforts till annan myndighet eller att ett remitterat uppdrag
har slutforts. Om individen pa eget initiativ har avbrutit insatsen, flyttat eller
avlidit rapporteras det in som *6vrigt” (se fabell 4).

Personalen poingterar dven en problematik i att det arbete och arbetsuppgifter
deltagarna utfor inom ramen f6r AME- verksamheten inte ses som arbete. Det ses
i stillet som en del i att “6vas” for att kunna etablera sig pa arbetsmarknaden och
inte ett “riktigt” arbete. Det reella arbetsuppgifter deltagarna utfor ses darmed inte
som lonearbete trots att det mycket vil skulle kunna definieras som ett arbete,

vilket illustreras 1 citatet nedan:

... vi har vil ungefir 150 platser pa arenorna, tror jag. Nagonstans dr.
Och dir ir det en evig balansgang mellan att utfora uppdrag som oftast ir
kommunala da, till exempel det hir med latrinbilen och snickeri pa bad-
platser och ligga i bryggor och fixa slalombacken, fixa fika och sa dir. Det
ar ju riktiga jobb som ska goras under en viss tid och med tidsbegrinsning
och sa dir och som vi oftast far betalt for. Och dir ir det lite svart da, som
ni forstar, att eftersom den maélgruppen som vi har, det r en lite ... det dr

en svar balansgang det dar, mellan att det dr riktiga jobb och att de faktiskt
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ska klara av att leverera. Sa dir gor vara arbetsledare ute pa resursgruppen ett
jattejdttestort jobb, att fa det dér att ga ihop. (FG 2)

I Kolada definieras arbete som osubventionerade och subventionerade anstill-

ningar pa den reguljira arbetsmarknaden. Med dessa fasta representationer av

utfallet i inrapporteringssystemet blir det ett ensidigt fokus pa arbete och sjalv-

forsorjning. Darmed osynliggors andra typer av resultat av AME-personalens

arbetsinsatser som gar utanfor dessa pa forhand fixerade definitioner. En infor-

mant uttryckte det som att deltagarnas nirmanden till arbetsmarknaden - genom

exempelvis utvecklad arbetsformaga — inte kan inrapporteras och synliggoras i

systemet. Vi tolkar det som en problematisering av indikationernas forenklade

karaktir och oférmaéga synliggora komplexitet. Detta illustreras tydligt i det forsta

citatet 1 tabell 4.

Tabell 4: Jamforelse mellan script i Kolada och personalens beskrivningar av resultat

Kolada script

Personalens beskrivning

* Borjat arbeta

* Borjat studera

« Qverforts till annan myndighet,
o Slutférda uppdrag

e Ovrigt

e Ingenstans i Kolada framgér deltagarnas
arbetsformaga, varken fore, under eller efter
avslutat program

¢ Arbete i Kolada avser osubventionerade
och subventionerade anstallningar pa den
reguljéra arbetsmarknaden

/.../ ibland med forsérjningsstdd kan man ta
en diskussion och sédga “ja, men om de bara
far gora klart det har och efter det kanske hon
kommer klara av att ta jobb, kan du gora ett
undantag?” Och gor vi ett undantag. Det ar
hard strid innan man far ett undantag. (FG1)

..... det hdr med dagarna. Att man inte kan

se pa en manniska ... allts3, att det kan vara
lite individuella bedémningar utan det ar antal
dagar som géller i de flesta system som vi har
just nu. Och det sager faktiskt ingenting om
férmaga. (FG 2)

Att komma narmare - att utveckla
arbetsformaga skulle kunna synliggoras i

och med att man fick halv sjukersattning —

det kanske forresten tom &r den maximala
arbetsférmagan man kan fa. Men det syns inte i
systemen. (FG 2)

Till skillnad fran scripten i Kolada, handlade resultat for personalen i synnerhet

om just deltagarnas férmagor och hur de utvecklas under tiden inom AME-

verksamheten. For dem var det viktigt att markera mot den “heltidsnorm” som

finns inskriven i forstaelsen av manniskors arbetsformaga. De beskriver hur

deltagarna kan utvecklas fran att inte kunna fa vardagen att fungera, att inte ta sig

utanfor hemmet, till att de kommer igang med nagon form av aktivitet, som inte

nodvindigtvis dr av arbetsliknande karaktdr utan kan handla om att inlednings-

vis delta i en gruppaktivitet. Detta resultat har ocksa bekriftats i andra studier

som menar att synen pa aktiveringsstrategier har forandrats fran att i forsta hand
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utveckla individens firdigheter, till aktiveringsatgirder som syftar till att motverka
passivitet hos individen (Bengtsson & Berglund, 2012; Nord, 2017, 2018).

Personalen menar att det finns deltagare som troligen aldrig kommer att kunna
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arbeta heltid utifran den begrinsning som deras funktionsnedsittningar ger. Per-
sonalen lyfte fram de svarigheter “heltid som norm” ger for dessa individer. Det
dr svart att fa till stand en partiell sjukersittning pa deltid eftersom Forsikringskas-
san anser att deltagaren ska provas vidare for att komma upp till heltid, trots att
personalen vid AME-enheten bedomer att det inte dr mojligt utifran deltagarnas

omstindigheter.

SLUTSATSER OCH SAMMANFATTANDE DISKUSSION
I denna studie har vi analyserat vad i personalens arbete som osynliggors i
inrapporteringssystemet Kolada utifrin personalens i en AME-verksamhets
perspektiv. Vi har ocksa forsokt analysera det utifran vilka olika diskurser om
arbete, arbetsformaga och arbetsrehabilitering som kommer till uttryck i vad
vi hir kallar Koladas script och personalens perspektiv. Analysen har visat en
diskrepans mellan de fixerade representationerna i Kolada och den verksamhet
som faktiskt utférs av personal och deltagare. Detta resultat reflekteras i intervju-
erna med personalen, som vittnar om en upplevd frustration dver att deltagarnas
framsteg, utifran sina personliga hinder, inte riknas inom ramen for ridande
aktiveringspolitiska utvirderingsdiskurser om arbete och arbetsférmaga. Genom
att Kolada utgar fran AME som en arbetsformedlande verksamhet, och ddrmed
miter sadana indikatorer, osynliggors savil det psykosocialt rehabiliterande och
relationsbyggande arbete som utfors av AME-personalen, likvil som deltagarnas
framsteg och utveckling inte fingar in deras utveckling i forhallande till deras
olika grad av komplex problematik.

Den textuella domin som scripten i Kolada forhaller sig till kan sparas i
en arbetsmarknadspolitisk aktiveringsdiskurs, vilken utgar ifran en idealtyp av
arbetsformdga som inte inbegriper de personer som ir inskrivna i den studerade
AME-verksamheten. I Kolada premieras aktiva atgirder och aktivering av
deltagare, medan psykosociala och rehabiliterande insatser osynliggors. Scriptet
manifesterar saledes en styrningsrelation dir psykosociala insatser och omsorg
underordnas instrumentellt och arbetsférmedlande arbete (jimf6ér Smith, 2006).
Definitionen av arbete i Kolada visar vidare pa en forskjutning i definitionen
av arbete, dir arbetsuppgifter som tidigare riknades till I16nearbete idag faller in
under bidragsanstillning eller praktik. Med arbete idag dsyftas enbart en aktivitet
som soks i konkurrens med andra pa en reguljir arbetsmarknad och som inte

finansieras av kommunen eller staten. Diremot riknas inte anstillningar som
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kommit till for att mildra verkningar av arbetsloshet och varit férbehallna en viss
grupp arbetssdkande som arbete.

Var studie antyder vidare att det i dagens politiska arbetsrehabiliterande
diskurs, om vi tillater oss att se Kolada som ett uttryck for den, forstirker en
sarskild figuration av lonearbete, arbetstid och arbetsformaga som enligt Nord
(2017) kan forstas som “ett skifte frdn vilfird till arbetsmarknadsdigird” (Nord,
2017:28). Vi menar att resultatet av var studie visar pa problematiken med
att ha ett system som byggts upp utifran arbetsformedlande indikatorer for
personer som inte dr en malgrupp for Arbetsformedlingens insatser. Likasa visar
studien hur frustrerande det r for personalen att rapportera de omsorgs- och
psykosocialt orienterade aktiviteterna for en malgrupp kategoriserad som "langt
ifran arbetsmarknaden med sirskilt komplex problematik” i ett system som inte
kan ta hinsyn till komplexitet. Som framgatt av resultatet (se till exempel tabell
I) foljer personalens egna beskrivningar av sitt arbete och de insatser de utfor
en helt annan logik in den som manifesteras i Kolada. Andra resonemang av
betydelse for de styrningsrelationer som ett digitalt inrapporteringssystem som
Kolada ger upphov till ir att en individ i atgird som planeringskategori upploses
i ett antal insatser, en upplosning som ir sammankopplad med hur enkelt olika
rationaliteter later sig artikuleras inom ramen for tekniska system (jimfor Bowker
m.fl., 1996). En aktiveringspolitisk och ekonomisk rationalitet dr kanske ldttare
att Oversitta till ett teknokratiskt system 4n en psykosocialt rehabiliterande
omsorgsrationalitet. P4 detta sitt sammanflitas aktiveringspolitiken med en
tekno-administrativ ekonomisk rationalitet i ett digitalt inrapporteringssystem. I
de tekniska systemen materialiseras sledes ett flertal styrningsrelationer och blir
en integrerad del i de nyckeltal som nir de vil antagit en sidan stabiliserad form
framstar som givna (jimfor Bowker & Leigh Star, 2000).

Som illustrerats i resultatdelen forsoker personalen, trots sin frustration, att
anpassa sina uttryck for sin verksamhet utifrin vad de mits utifran dven om de
egentligen utfor ett annat arbete. De blir i de regionala mitningarna tvungna
att forsvara sitt arbete och enhetschefen forsoker infor politikerna std emot det
omvandlingstryck verksamheten stills infor. Utifran detta resultat finns en risk att
indikatorer och nyckeltal blir till performativa script som disciplinerar personalen
och paverkar hur de forstar sin verksamhet (jimfor Smith, 2006; Svirdsten
Nymans, 2012). Koladas fokus pa nyckeltal och mitningar illustrerar vil de
digitala systemens upprepbarhet — det vill siga hur mit- och planeringsverktyg
kan spridas, kopieras och anvindas i olika sammanhang — och underbygga
de styrningsrelationer som genom jimforelser och rankningar frikopplar
verksamheterna fran sin lokala kontext (Shore & Wright, 2015).
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ABSTRACT

Municipal labor market units (AME) are important arenas for people who are far
from the labor market. The Kolada reporting system is used for follow-up and
analysis of the operations within AME. This article examines the staff’s experien-
ces of working with this system and what is made invisible in the reporting in
Kolada. The results show a clear discrepancy between the fixed representations in
the reporting system and the activities actually carried out by staff and partici-
pants. We have identified how participants, efforts and results are constructed in
the reporting system and how these methods make individuals’ development of
work ability and staff efforts invisible.

Key words: municipal labor market policy, work ability, governance relations,

Kolada, evaluation
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