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(O)moyjligt arbetsmiljdarbete
1 detaljhandelns slimmade
organisationer
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Med hjilp av intervjuer med regionala skyddsombud visar artikeln hur
arbetsmiljoproblem relaterade till slimmade organisationer formar det
systematiskt arbetsmiljéarbete i detaljhandeln. Att knappa resurser bade
skapar de problem som behdover 16sas och kringskir mojligheterna till aktiva
atgirder skapar ett moment 22 for det organisatoriska arbetsmiljoarbetet och

for frimjandet av hilsosamma arbetsplatser i detaljhandeln.

Nyckelord: organisatorisk arbetsmiljo, systematiskt arbetsmiljoarbete, skyddsom-
bud, detaljhandeln, hilsosamt arbetsliv

I takt med att den del av arbetsrelaterad ohilsa som bottnar i stress och depres-
sion Okar har arbetsmiljons psykosociala aspekter betonats. Idag dr psykisk ohilsa
den vanligaste orsaken bland langtidssjukskrivna (Forsikringskassan, 2020). Att
det dr framfor allt kvinnor som drabbas och att det tycks vara ”organisatoriska

faktorer 1 arbetsvillkor och
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presenterade Arbetsmiljoverket ar 2015 foreskriften; Organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4). Foreskriften tridde i kraft i mars 2016 och forkortas
OSA. OSA kan sigas komplettera foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete
(SAM) (AFS 2001:1) som beskriver arbetsgivarens ansvar for att bedriva ett syste-
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matiskt arbetsmiljoarbete med kontinuerliga riskundersdkningar. OSA innebir ett
sarskilt fokus pa arbetsgivarens ansvar for de organisatoriska och sociala faktorer
som paverkar arbetsmiljon. Betoningen i foreskriften ligger pa arbetsbelastning,
arbetstidens forliggning och krinkande sirbehandling. Det handlar alltsa om

ett tydligt fokus pa de orsaker som lett till att psykisk ohilsa 4r den mest vanliga
sjukskrivningsorsaken. Foreskriften tydliggor att arbetsgivare behover se till sa

att de har tillrickligt med kunskap om hur arbetsmiljorisker bor undvikas. Detta
avser bland annat kunskaper om krav, forutsittningar, resurser och organiseringen
av arbetet. Arbetsmiljdarbetet skall med andra ord organiseras sa att det inte leder
till ohilsa bland de anstillda (AFS 2015:4).

Berthelsen och Muhonen (2017) ser att foreskriften om organisatorisk och
social arbetsmiljo innebdr ett stirkt fokus pa betydelsen av organisatoriska
forutsittningar for ett hilsosamt arbetsliv. Befintlig forskning relaterat till OSA
i huvudsak handlat om att vidareutveckla metoder och angreppssitt for att
beddma, hantera och frimja organisatorisk arbetsmiljo (Rydén 2020), psykosoci-
alt sikerhetsklimat (Berthelsen & Muhonen 2017, se ocksa Berthelsen med flera
2020) samt friska arbetsplatser (Bolin 2015). En friga som utforskats i mindre
grad ar hur de organisatoriska forutsittningarna for ett hilsosamt arbetsliv skiljer
sig mellan olika branscher och arbetsorganisationer med olika anstillningsvill-
kor. Sadan kunskap ir viktigt inte minst med tanke pa att arbetsmarknaden blir
alltmer segregerad och prekdr. I en amerikansk kontext anvinder Kalleberg (2009)
prekirt arbete for att argumentera for nodvindigheten att analysera 6kningen av
osikra, otrygga arbeten och den utsatta position som det i sin tur limnar arbeta-
ren i samt dess konsekvenser i form av 6kad ojamlikhet och férindrade arbets-
marknadsrelationer. Prekirt arbete dr den underliggande logik som han menar
formar den nutida relationen mellan arbetsgivare och anstillda rent generellt,
samtidigt som det mest prekira arbetet tenderar att utféras av redan marginalise-
rade grupper, inte minst migranter, men dven unga och kvinnor.

Med avstamp i detaljhandeln 6nskar denna artikel ge ett bidrag till kunskap
om hur organisatoriska forutsittningarna for hilsosamma arbetsplatser ser ut
mellan olika branscher. Detaljhandeln, med sina nistan 300 000 anstillda,
karakteriseras dels av segregeringsmonster, framfor allt gillande anstilldas kon
och alder, dels av anstillningsvillkor dominerade av visstid- och deltidsanstill-
ningar. Syftet med studien &r att utifran intervjuer med regionala skyddsombud
i detaljhandeln férdjupa kunskapen om organisatoriska arbetsmiljoproblem och

dess inverkan pa mojligheterna att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. For
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att kontextualisera resultatet beskrivs i det nistfoljande detaljhandelns anstill-
da, anstillningsvillkor och arbetsmiljo. Med hjilp av statistik frin SCB, samt
rapporter och tidigare forskning redogdrs pa sa sitt de segregeringsmonster som

karakteriserar detaljhandeln.

DETALJHANDELN

Anstillda

I detaljhandeln arbetar ndrmare 300 000 personer, framfor allt unga, kvinnor och
personer fodda i Sverige. Daunfeldt med flera (2020) visar att en fjirdedel av
detaljhandelns anstillda ar yngre dn 25 ér. Sett till hela arbetsmarknaden arbetar
15 procent av de anstillda i dldrarna 16-24 dr i detaljhandeln. Det gor detaljhan-
deln till den vanligaste branschen i denna aldersgrupp. Tabell 1 visar de anstillda
1 detaljhandeln som bransch, férdelade pa kon och fédelseland. Kvinnor utgor
62 procent av de anstillda och min 38 procent, vilket gor detaljhandeln till en

kvinnodominerad bransch, dock med relativt manga min anstillda.

Tabell 1: Férvarvsarbetande 16+ ar med bostad i regionen (nattbefolkning) (RAMS) efter
naringsgren, fédelseregion, kén och ar 2018.
47. Detaljhandel utom med motorfordon och motorcyklar (Kélla SCB)

Kén/Fédelseregion Sverige Ovriga Ovriga Totalt
Europa varlden

Kvinnor antal 161 162 11918 12 476 185 556
andel 54% 4% 4% 63%

Man antal 89 086 7218 16 261 112 565
andel 30% 2% 6% 38%

Totalt antal 250 248 19136 28 737 298 121
andel 84% 6% 10% 100%

84 procent av de anstillda ar fodda i Sverige. Trots att detaljhandeln pekas ut
som en potentiellt viktig instegsbransch for utrikesfédda dr andelen utrikesfédda i
detaljhandeln ddrmed nagra procent ligre dn andelen utrikesfodda pa arbetsmark-
naden i stort. Daunfeldt (2018) beskriver i en rapport fran Handelsradet att atta
procent av de arbetslosa som anstilldes inom detaljhandeln mellan ar 2011-2015
var fodda i Asien eller Afrika, att jimforas med 27 procent inom hotell- och
restaurangbranschen. En trolig forklaring ar att merparten av arbete i dagens
slimmade detaljhandelsorganisationer innebir direkt kundinteraktion, medan det
pa hotell och restauranger fortfarande finns arbetsuppgifter som sker *backstage”.
Direkt kundinteraktion, ”i servicefronten”, stiller hoga krav pa sprakkunskaper.
Samtidigt pekar forskning fran andra kontexter dn Sverige att arbetsgivare i bu-
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tiksndringen tenderar att vilja arbetstagare med ljus hy som deras ansikte utat (se
exempelvis Williams & Connell 2010).
Beskrivningen av detaljhandelns anstillda far ytterligare skirpa om uppgifter

pa branschniva kompletteras med yrkesdata.

ARTIKEL

Tabell 2. Anstéllda 16-24 &r efter yrkesgrupp’, fédelseregion och kén, 2019 (SCB 2021)

Yrkesgrupp 1: Butikssaljare och kassapersonal

K&n/Fddelseregion Sverige Ovriga Europa  Ovriga vérlden Totalt
Kvinnor antal 119 418 7104 7188 133718
andel 89% 5% 5% 64%
Mén antal 64 927 3917 8079 76 935
andel 84% 5% 1% 37%
Totalt antal 184 345 11021 15267 210 653
andel 88% 5% 7% 100%
Yrkesgrupp 2: Butikschefer och avdelningschefer i butik
Kén/Fédelseregion Sverige Ovriga Europa  Ovriga varlden Totalt
Kvinnor antal 9728 465 410 10 603
andel 92% 4% 4% 55%
Mén antal 7535 428 590 8553
andel 88% 5% 7% 45%
Totalt antal 17 263 893 1000 19 156
andel 90% 5% 5% 100%
Yrkesgrupp 3: Chefer inom handel
Kon/Fodelseregion Sverige Ovriga Europa  Ovriga varlden Totalt
Kvinnor antal 2704 212 192 3109
andel 87% 7% 6% 32%
antal 5895 383 401 6679
Mén
andel 88% 6% 6% 68%
Totalt antal 8599 595 593 9788
andel 88% 6% 6% 100%

Tabell 2 visar anstillda i detaljhandeln bland butikssiljare, kassapersonal, med
flera med flera, chefer i butik samt chefer i handeln, fordelade pa kon och fodel-
seregion. Tabellen synliggdr tva 6vergripande monster. Det forsta dr att andelen
kvinnor i detaljhandeln minskar hogre upp 1 yrkeshierarkin, frin 64 procent
bland butikssiljare och kassapersonal till 55 procent bland butikschefer och
avdelningschefer, och 32 procent bland chefer i handeln. Att min tenderar att

! Grupperingen bygger pa en sammanstillning av relevanta yrken utifran SCB:s 4-siffrig SSYK
2012, dar yrkesgrupp 1 utgdr en sammanslagning av *5222. Butikssiljare, dagligvaror”, ”5223.
Butiksséljare, fackhandel” och 5230. Kassapersonal m.fl.” Grupp 2 refererar till ”5221. Siljande
butikschefer och avdelningschefer i butik.” Grupp 3 inkluderar ”1731. Chefer inom handel niva
1”7 och ”1732. Chefer inom handel niva 2” (jimfér SCB 2019).
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vara Overrepresenterade pa chefsnivéer i den annars kvinnodominerade detaljhan-
deln har uppmirksamts av forskare. I en tidigare utredning konstaterade Sundin
(1998) att detaljhandelns organisationsprocesser gjorde sa att min alltid tyckes
passa som chefer medan kvinnor pa olika sitt gjordes till avvikare. Pa liknande
satt visar Broadbridges (se exempelvis 2008) forskning om brittisk detaljhandeln
att kvinnors underrepresentation bland chefer tycks handla mer om arbets-
platskultur och rekryteringsprocesser i detaljhandelns organisationer som som
missgynnar kvinnor, an om att kvinnor skulle sakna chefsambitioner. Ett andra
monster ir att fordelningen mellan anstillda fodda i Sverige, i Gvriga Europa res-
pektive i Ovriga virlden ir relativt lika sett till de tre yrkesgrupperna, dir andelen
anstillda fodda i Sverige varierar mellan 84 och 92 procent. Diremot finns det
vissa skillnader mellan min och kvinnors fodelseregion att beakta. Den yrkes-
grupp som avviker for minnen dr butikssiljare och kassapersonal, ddr andelen
svenskfodda ar ligre dn genomsnittet. For kvinnor dr det i stillet yrkesgruppen
butikschefer och avdelningschefer som avviker genom att andelen svenskfodda

dar ar sirskilt hog.

Anstillningsvillkor

Detaljhandeln domineras av deltids- och visstidsanstillningar. En rapport fran
Handelsanstilldas forbund beskriver hur anstillningsvillkoren i detaljhandeln
forandrats 6ver tid. Mellan ar 1990 och 2020 6kade andelen visstidsanstillda i
detaljhandeln fran 12 till 27 procent. Bland anstéllda under 30 ar har cirka 40
procent en visstidsanstillning. Under samma tidsperiod 6kade ocksa andelen an-
stillda som arbetar mindre dn 35 timmar per vecka fran 53 till 64 procent. Unga
och kvinnor ar dverrepresenterade bland de som arbetar deltid i detaljhandeln.
Sett till samtliga kollektivanstillda kvinnor i detaljhandeln r 73 procent deltids-
anstillda (att jimféra med 51 procent av mannen), medan motsvarande andel
bland kvinnor under 30 ar ar 83 procent. Den vanligaste anstillningsformen ir en
kombination av de tva, det vill siga visstidsanstilld pa deltid. Tre fjirdedelar av
visstidsanstillda har kontrakt pa deltid och nirmare hilften mindre 4n 20 timmar
per vecka (Holmlund & Carlén 2020).

Detaljhandelns anstillningsmonster far konsekvenser for de anstilldas inkom-
ster (Carlén 2019). Uppriknat till heltid var den genomsnittliga l6nen i detaljhan-
deln 24 800kr ar 2018, medan den faktiska Idneinkomsten for de anstillda var
16 900kr. Tabell 3 redogor dels for arbetstidens inverkan pa den genomsnittliga
manadsinkomsten, dels for arbetstidens respektive grupps alders- och konssam-
mansittning. Siffrorna visar att kvinnor dr dverrepresenterade i gruppen for hog
deltid, medan min dr 6verrepresenterade i gruppen med heltid. Kvinnor med hog
deltid har en hogre medelalder in mdn med samma antal arbetade timmar, sam-

tidigt som man som arbetar heltid dr nagot dldre an kvinnor som arbetar heltid.
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Gruppen for lag deltid, dir medelaldern ar lagst, dr ndrmast att spegla detaljhan-
delns konsmonster generellt.
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Tabell 3: Genomsnittlig I6neinkomst fordelat pa kon, alder och antal arbetade timmar i
detaljhandeln.
Uppgifter sammanstallda av forfattarna utifran Carlén (2019)

Antal Genomsnittlig  Genomsnittlig ) o)y Andel  Andel Medeldlder Medelalder

arbetade I6neinkomst I6dneinkomst - . N . "

. L . R anstéllda kvinnor mén kvinnor man

timmar ob ej inréknat inklusive ob.

Heltid . o o o
25300 kr/man 28 200 kr/méan 33% 55% 45% 34 ar 36 ar

Hog deltid . . o o o o o

(20-34 tim/) 17 100 kr/mén 20 400 kr/man 35% 76% 24% 35 ar 31ar

Lag deltid 4 800 kr/méan 7 600 kr/man

(1-19 tim/v) (8 600kr med (11 400kr 27% 70% 30% 27 ar 27 ar

mertid) med mertid)

Tydligt av tabellen idr ocksa den betydelse som dels mertid, dels ersittning for
obekvim arbetstid har for anstillda med lag deltid. Den genomsnittliga 16-
neinkomsten for anstillda med lag deltid ar 4 800 kr, vilket hojs till mer dn det
dubbla, 11 400 kr om bade mertid och ersittning for obekvim arbetstid riknas
med. Anstillningsmonstren inverkar pa den fackliga anslutningsgraden. Drygt
hilften av de tillsvidareanstillda ar fackligt anslutna medan motsvarande siffra
bland tidsbegrinsade anstillda endast dr en fjirdedel (Berggren & Carlén 2016).

Arbetsmiljo
Detaljhandeln tillhor inte en av de mer skadedrabbade yrkesgrupperna, men
arbetsolyckorna 6kar. Arbetsmiljoverkets arbetsskadeskadestatik visar att sett till
antalet anstillda sa har den relativa frekvensen av arbetsolyckor i detaljhandeln
okat fran 4, ar 2015 till 6, ar 2019 vilket gor att branschen nirmar sig den relativa
frekvensen for arbetsmarknaden i stort som ar 7.2 I detaljhandeln var fallolycka
den vanligaste arbetsolyckan medan den vanligaste allvarliga arbetsolyckan
orsakas av hot, vald eller ran, nagot som giller for bade fér mian och kvinnor. Ar
2010 utgjorde hot, vald och ran 40 procent av de allvarliga arbetsolyckorna i de-
taljhandeln, ar 2016 hade den siffran minskat till 26 procent (AFA 2017). Under
samma tidsperiod ldg den relativa frekvensen av inrapporterade arbetssjukdomar
sett till antalet anstillda i detaljhandeln pa 1, att jimfora hela arbetsmarknaden i
stort dir den relativa frekvensen under perioden sjonk fran 3 till 2.
Detaljhandelns arbetsmiljé har genusmonster som behéver beaktas. Uppgifter
fran Arbetsmiljoverket visar att kvinnor, som alltsa utgor 60 procent av de anstll-

2 Som jimférelse hade de tva mest skadedrabbade branscherna ”Gruvor och mineralutvinning”
samt “Transport- och magasineringsforetag” en relativ frekvens om 16, medan exempelvis
Byggindustrin och Tillverkningsindustrin hade en relativ frekvens om 11.
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da star for 80 procent av anmailda arbetssjukdomar. Muskel- och ledbesvir utgor
77 procent av kvinnornas anmilningar att jimfora med 50 procent for samtliga
branscher. Vidare visar en rapport fran Handelsanstilldas forbund att kvinnor ar
sjukskrivna pa grund av psykiatriska diagnoser dubbelt sa ofta som handelsan-
stillda midn (30 startade sjukfall per 1000 anstillda kvinnor att jimfora med 15
startade sjukfall per 1000 anstillda min). Samma rapport visar ocksa att kvinnor

i detaljhandeln upplever sin arbetsmiljé som betydligt simre an min, vilket av
utredarna forklaras dels genom att kvinnor bade tenderar att ha otryggare anstill-
ningar och utféra mer monotona och kontrollerade arbetsuppgifter in min som
arbetar i detaljhandeln (Berggren 2016). Exempelvis visar Johanssons (2015) genu-
sanalyser av arbetsorganisation i dagligvaruhandeln att de fa min som arbetade pa
den studerade butiken hade maojligheter att slippa undan fran det lagst virderade
varuplocket med frysvaror. Samtidigt arbetade endast kvinnor i férbutiken som
riknades till "kontorsjobb” enligt Arbetsmiljoverkets klassificering och darfor inte
behovde organiseras genom arbetsrotation. Dirigenom spenderade de kvinnor
som arbetade dir hela sin arbetstid "bakom disken” pa en liten kontrollerad yta i
staindig interaktion med kunder.

Att tillfilliga och laga anstillningskontrakt per automatik innebir en 6kad
risk for ohilsa ir inte given. Samma anstillningskontrakt kan fa olika konsekven-
ser for olika minniskor beroende pa levnadsvillkor. Campbell och Price (2016)
patalar nodvindigheten att sdrskilja mellan prekira anstillningar, prekirt arbete,
prekira arbetare och prekira livsvillkor (var versittning). De tar som exempel en
universitetsstuderande som arbetar extra i detaljhandeln. Medan arbetet och an-
stillningen kan sigas vara prekirt, mildras dess negativa effekter for den enskilda
av antaganden om att det sker under en tillfillig period och de vidare karridrméj-
ligheter som studierna antas ge (jimfor exempelvis Huddleston 2011 utifran en
brittisk kontext). Utifrdn en liknande logik sirskiljer Alfonsson (2020) sin analys
av unga behovsanstilldas erfarenheter mellan de som menar att de sjilva valt att
ta en sadan anstillning (interna motiv) och de som anser sig tvungna pa grund av
avsaknad av andra alternativ (externa motiv).

Tidigare studier av detaljhandelns arbetsmilj6 visar att butiksanstélldas flexibla
anstillningssituation inte alltid matchar med interna subjektiva motiv. Det kan
ocksa bottna i externa motiv vilket tendera att leda till negativa konsekvenser
for arbetshilsan. Strandlund med fleras (2018) studie av detaljhandelsanstalldas
upplevda ohilsa pekar pa anstillningsvillkorens inverkan pa arbetsmiljon. Baserat
pa enkitdata om anstilldas upplevda ekonomiska oro, anstillningstrygghet och
sjalvskattad hilsa visar de att den mest utsatta gruppen var personer med “noll-
kontrakt” samt tillsvidareanstillda pa deltid, medan tillsvidare- och timanstillda
studenter beskrev sin situation som mindre utsatt. Mulinari (2004) pekar pa *flexi-

bilitetens grinser” och menar att kinslor av solidaritet med sina kollegor och mot
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organisationen gor att de deltidsarbetande kvinnorna systematiskt kompenserade
for den pressade bemanningen pa en individuell niva genom att springa fortare.
Campbell och Chalmers (2008) enkitstudie av deltidsanstillda i den australien-
siska detaljhandeln fann att anstillda hade liten kontroll &ver sitt arbete och
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arbetstider. Deras deltidsarbete visades sig framfor allt bottna i externa snarare
dn interna motiv, och handla om arbetsgivarens strivan efter flexibilitet och
slimmad bemanning. Zeytinoglu med fleras (2004) intervjustudie med anstéllda
arbetsmiljdombud i den kanadensiska detaljhandeln visar att faktorer som osikra
anstillningar, oregelbundna arbetstider, lag [6n och nédvindigheten att ha flera
arbeten for att sdkra tillricklig inkomst, bidrog till stress och skapade problem
for arbetsplatsen i form av franvaro, hog personalomsittning och konflikter. En
medlemsundersdkning av Handelsanstilldas forbund (Boman med flera 2012)
fokuserar de langsiktiga effekterna av visstidsanstillning. Resultatet visar att pa
de arbetsplatser dir andelen tillfilligt anstillda var hog var ocksa problemen med
stress, brist pa bemanning och tilltro till arbetsledningen stérre. Anledningen var
for att den tillsvidareanstillda personalen pa olika sitt var tvungen att kompen-
sera for de visstidsanstilldas bristande kunskap och erfarenhet. Pa liknande sitt
visar Kvists (2006) studie av en stormarknad att de tillfilligt anstillda ofta kunde
utgora ett stressmoment for de ordinarie anstillda. Istillet for att ligga tid pa att
visa tillfilligt anstillda hur uppgift skulle utféras menade manga att det var "lika
bra att gora det sjdlv”. Att detaljhandelns slimmade bemanning och hoga andel
tillfalligt anstallda i praktiken forutsitter att det finns en kdrntrupp av erfarna
anstillda (de flesta kvinnor) i butiken som ticker upp for de tillfilligas bristande
kunskaper och engagemang visar ocksd Johansson (2015). P den dagligvarubutik
som hon undersokt var det denna grupp av kvinnor som fick axla den informella
arbetsledningen och ansvaret for den dagliga verksamheten vilket i sin tur tende-
rade att skapa konflikter och slitningar i arbetsgruppen.

UNDERSOKNINGENS GENOMFORANDE

De intervjuer som analyseras i denna artikel genomfoérdes inom ramen for
postdok-projektet Skyddsombud i detaljhandeln varfor sd fa? Betydelser av arbetets
organisering. Projektet motiverades dels av en praktisk fraga som handlade om att
undersoka skyddsombudens forutsittningar och uppdrag i detaljhandeln, dels
av ett teoretiskt intresse for de antaganden och verksamhetslogiker som formar
detaljhandelns arbetsorganisationer. Det kvalitativa forskningsintresset gjorde
intervjuer till en motiverad metod och hosten 2019 intervjuades nio lokala och
atta regionala skyddsombud i detaljhandeln. Via kontakter med Handelsanstall-
das forbund centralorganisationer fick forskarna en lista med regionala skydds-

ombud. De som i sin tur kom att kontaktas valdes ut for att skapa en regional
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spridning. I samband med intervjun ombads varje regionalt skyddsombud att ge
forskarna namn pa lokala skyddsombud i deras nitverk som skulle kunna delta i
studien. Vilka av de potentiella intervjudeltagarna som i slutindan kom att inga i
undersokningen vet bara forskarna. Frageguiden utformades for att skapa en bred
och nyanserad kunskap om undersdkningsdeltagarnas synsitt och erfarenheter.
Guiden spiande 6ver detaljhandelns arbetsmiljo, arbetsmiljdarbete och samver-
kan i detaljhandeln samt lokala skyddsombudens uppdrag och rekrytering. Efter
intervjupersonernas medgivande spelades samtal in for att sedan transkriberas
ordagrant. For att virna om intervjudeltagarnas konfidentialitet benimns de i
resultatet som RSO1, RSO2, och sa vidare till RSOS.

Den forsta fasen av analysarbetet skedde i takt med att intervjumaterialet vixte
fram. Det handlade dels om metodologiska reflektioner och en kontinuerlig
avstimning av frageguiden, dels om att soka identifiera preliminira teman for att
forsta det vixande materialet. Nir alla intervjuer hade genomforts fordjupades
analysarbetet med utgangspunkt i prelimindra teman. Lika viktigt som att urskilja
monster av kontinuitet i materialet var att forsta variationer och motstridigheter
(jamfor Berner 2005). De regionala skyddsombuden talade utifran den samlade
bild av arbetsmiljdarbete pa alla de butiker som de hade kontakt med i sitt
omrade. Som fackliga foretridare av samma forbund hade de ocksa ett relativt ge-
mensamt sprak och ett problemdrivet sitt att nirma sig fraigor om detaljhandelns
arbetsmiljo 1 allminhet och arbetsgivarens engagemang i synnerhet. I jimforelse
framstod intervjuerna med de lokala skyddsombuden, som talade utifran arbets-
miljdarbetet pa den specifika butik som de arbetade pa, som langt mer spretiga.
Att de regionala skyddsombuden har en annan 6verblick av branschen dn de
lokala skyddsombuden gor att deras uttalanden tenderar att vara mer generella
och uttrycka en for dem uppfattad, typisk bild av arbetsgivare och skyddsombud
inom detaljhandeln. Samtidigt som det ir den bredare bilden av detaljhandelns
arbetsmiljoarbete framfor enskilda butikers som vi vill analysera, dr den mer
svaroverblickbar for en forskare. For att inte riskera hamna i en situation dir de
regionala och lokala skyddsombudens berittelser anvindes som en form av veri-
fiering eller falsifiering av den andra, valde vi att skriva fram respektive resultat i
tva delstudier.

I resultatdelen beskrivs och analyseras intervjumaterialet i tre teman som ocksa
utgor underrubriker, detaljbandelns arbetsmiljoproblem, arbetsgivarens instillning, samt
de lokala skyddsombudens forutsitiningar. Samtliga teman tar avstamp i de regio-
nala skyddsombudens beskrivningar, vilket gor att det dr utifran deras specifika

perspektiv som fragorna hir undersoks.
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RESULTAT

Detaljhandelns arbetsmiljoproblem

Nir de regionala skyddsombuden ombeds beskriva detaljhandelns arbetsmiljo-
problem aterkommer arbetsbelastning, (under)bemanning och anstillnings-
villkor. RSO4 siger att hon det framfor allt moter problem foérknippade med
organisatoriska och sociala arbetsmiljoproblem, vilket hon ser hinger ihop med

en slimmad bemanning:

Tidigare har det varit mycket med ran, hot och vald eftersom manga av
butikerna ar vildigt utsatta. Men i dagslaget skulle jag nog néstan sdga att
organisatorisk och social arbetsmilj6 4r det som dr mest aktuellt, och dven
ensamarbete, det hinger ju lite grann ihop. Det idr idag vildigt slimmade
organisationer framfor allt inom detalj och butik. Det ska effektiviseras och
det sker mycket organisationsforindringar dir personalen blir av med timmar
och det blir en mer slimmad tight organisation. Och det innebir da att har
man sprungit fort tidigare fir man springa dnnu fortare nu. (RSO4)

Flera av intervjudeltagarna bendmner pa liknande sitt att dagens detaljhandel
karakteriseras av “anorektiska organisationer”. Enligt RSO8 innebir det ”Ndr man
slimmat sd mycket som det bara gar, dd dr man i en organisation dir det liksom inte finns
utrymme for ndgonting”. Under intervjuerna aterkommer beskrivningar om de ar-
betsproblem som anses komma av pressade personalkostnader. Intervjudeltagarna
ser hur branschen karakteriseras dels av en hog andel visstidsanstillningar, dels att
bade visstids- och tillsvidareanstillningar tenderar att tecknas pa fa timmar. Korta
anstillningskontrakt kombineras i sin tur med att de anstillda erbjuds extrapass
for att utdka sin tanstgdring genom “mertid”. RSOS5 berittar hur det ger upphov
till arbetsmiljoproblem for de anstillda:

Det dr sa manga idag som har visstidsanstillningar i stillet for tillsvidarean-
stillning. Man har vildigt fa timmar och det blir ju ocksa en stress, att man
ska jaga timmar. Nir man dessutom maste ha 2-3 olika anstillningar pa olika
foretag for att fa ihop sin inkomst. Det stressar ju enormt. Att fa ekonomin
att ga ihop. Plus att du stindigt ska vara stand by om chefen ringer. "Kan du
ta ett extra pass?” ”Kan du jobba lite extra”. (RSO5)

Citatet betonar hur laga och tidsbegrinsade anstillningskontrakt och nédvind-
igheten att ”jaga timmar, for "att fi ekonomin att ga ithop” limnar den anstillda
i en utsatt position i relation till arbetsgivaren, vilket 4r en bild som bekriftas av

tidigare forskning (se exempelvis Alfonsson 2020). I undersdkningsdeltagarnas be-
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skrivningar av detaljhandelns anstillningsvillkor ir det med andra ord de externa
snarare dn interna motiven till deltid- och visstidsanstillningar som dominerar.
En ytterligare typ av arbetsmiljoproblem som intervjudeltagarna kopplar
samman med slimmade organisationer handlar om dess inverkan pa arbetsbe-
lastningen. Samtidigt som organisationerna slimmas till anorektiska”, beskrivs
hur vikarier sillan sitts in for att ersitta korttidsfranvaro vilket ytterligare sliter pa
organisationen. Flera av de intervjuade aterkommer ocksa till hur arbetsgivaren
sillan hjilper de anstillda att prioritera bland arbetsuppgifterna nir arbetsbelast-
ningen blir for hog. Istillet menar bland andra RSO2 att personalen sjilva far

16sa problemen mellan sig:

Sig att jag inte hinner med mina arbetsuppgifter [...] det kan vara en leve-
rans som stéller till det eller att man ska hjilpa en kund eller nagot annat
som tar tid fran de arbetsuppgifter som jag har pa min lista. Sa blir jag sen
och hinner inte med och sen nir jag slutar och ska g hem, da kommer en
kollega och ska avldsa mig och sa ser han att ”jaha, nu har hon inte gjort det
hir och det hir”. Och da blir de pressade redan fran start. For de vet vad

de har att gora [utover det ocksd] och da blir det lite att "den hir personen
hinner inte med”. Man skjuter hellre varandra in ser att det dr nagonting fel
med arbetsbelastningen nir man inte hinner med arbetet. (RSO2)

I citatet beskrivs hur konflikter skapas mellan anstillda nir det inte finns en
uttalad prioriteringsordning vid hog arbetsbelastning. Istillet for att anstilla lyfter
det som ett problem for arbetsplatsen och for arbetsgivaren att hantera, menar
RSO2 att de "skjuter varandra”. Pa liknande sitt visade Johansson (2015) analys
av en dagligvarubutik hur de konflikter som tycktes hinga samman med bristande
ledarskap och arbetets organisering i praktiken individualiserades till att handla

om “min och kvinnors tinkta olikheter”.

Arbetsgivarens instillning

Nir intervjuerna med de regionala skyddsombuden &vergar till att handla om
arbetsmiljoarbetets forutsittningar och arbetsgivarens instillning blir det tydligt
hur logiken om prispress och slimmade organisationer aterkommer. Aven om
variationer finns ir intervjudeltagarna eniga om att arbetsmiljéfragor tenderar
att vara alltfor langt ned pa arbetsgivarens prioriteringsordning. Problemet sdgs
framfor allt handla om att arbetsgivarens perspektiv pa verksamheten utgar fran

forsiljningssiffror snarare dn arbetsmiljo. RSO7:

Jag tror ju det inte finns manga arbetsgivare som vill ha en dalig arbetsmiljo

men ndr de tittar, da tittar de ju inte pa arbetsmiljo utan de tittar pa forsilj-
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ningssiffror. Det mirker vi nar de ska dra in pa personal, pa timmar eller ska
sdga upp nagon pa grund av arbetsbrist och ekonomiska skil. Da har man ju
inte kollat pa vad det ger for effekter arbetsmiljomassigt. (RSO7)
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I citatet forklaras arbetsgivarens bristande engagemang for arbetsmiljo av att deras
fokus pad siffror och 16nsamhet tringer ut och marginaliserar arbetsmiljéfragor. Pa
liknande sitt kopplar RSO8 samman butikschefernas engagemang med huvud-
kontorens krav pa minskade personalkostnader, nagot som han i sin tur ser som

ett tecken pa deras bristande forstaelse for arbetsmiljoarbetets innebord:

[Butikscheferna] ir enormt pressade. De far ju veta mandag morgon att "Du,
index [ska vara] 107, du har 110, vad gor du at det?”. "Hur mycket personal
har du satt in?” ”Ja, jag tog in tva [extra] i fredags.” *Jaha, varfor det?” *Ja,
for att [personalen] var superstressade”. Och sen, mandag morgon ska det
bytas 79000 skyltar och alla [hyll]gavlar i livsmedelshandeln. Det ska vara
ny kampanj hir inom mode, och sa vidare och sa vidare. Och det som ér
det sorgligaste i allt det hir ar ju att en god arbetsmiljo gor att personalen

ir mindre sjuka, mer effektiva, tycker det ar roligare att ga till jobbet, ir
trevligare mot kunder. (RSO8)

Den kommunikation mellan butikschefen och huvudkontoret som beskrivs ske i
den forsta delen av citaten visar hur RSO8 antar att fokus for huvudkontoret ir
att personalkostnaderna halls sa laga som mojligt. Att som butikschef 6verskrida
indexet for antalet arbetade timmar utifran motivet att de anstilldas arbetsmiljo
maste forbittras tror undersdkningsdeltagarna inte ar ett argument som huvud-
kontoren godtar. Den andra delen av citatet visar att huvudproblemet inte dr
arbetsgivarens tonvikt pa lonsamhet s mycket som att de inte ser kopplingen
mellan en god arbetsmiljé hur god arbetsmiljo och [6nsamhet.

Flera av intervjudeltagarna kopplar samman arbetsgivarens instillning och
bristande engagemang med att deras kunskap om arbetsmilj6 generellt 4r lag.
Kedjeforetagen menar man har centrala funktioner med arbetsmiljokunskap, som
sikerstiller att vissa delar av det systematiska arbetsmiljoarbetet efterfoljs. RSO6
beskriver exempelvis hur framtagna checklistor och policys kan finnas men att
problemet ér att de inte anvinds och far genomslag i verksamheten. "Det ir ett
snyggt dokument, men det sitter i en pirm som ir dammig och inte anvinds”.
RSO2 menar pa liknande sitt hur arbetsgivaren ofta saknar kunskap om arbets-

miljolagstiftning, vilket gor att eventuella *pappersexercis” inte spelar nagon roll:

Ja, nd men de kan inte den. De vet inte vad de har for skyldigheter. Systema-
tiskt arbetsmiljdarbete har de i vérsta fall eller i bista fall, jag vet inte hur jag
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ska uttrycka det, sa har de gjort pappersexercisen, det finns pa papper men
praktiskt jobbar de inte efter det. (...) Man har det pa papper, i bista eller
virsta fall tinkte jag siga. Det ir lika illa vilket som, om man bara har det pa

papper sa spelar det ingen roll. Man ska ju praktiskt arbeta efter det. (RSO2)

Utover att butikscheferna anses sakna tillricklig kunskap om arbetsmiljéarbete
aterkommer i flera av intervjudeltagarnas beskrivningar hur butikscheferna, i
kedjeforetagen, saknar nagot egentligt mandat att forbéttra arbetsmiljon. Sarskilt
om det skulle krdva resurser i form av tid och pengar.

RSO6 beskriver hur arbetsgivarens bristande engagemang i arbetsmiljofragor
bottnar i ett kortsiktigt ekonomiskt fokus med malet att halla ner antalet arbetade
timmar. De arbetsgivare som idag har ett engagemang for fragan ir de som forstar

de langsiktiga vinningarna:

Dir det finns ett engagemang och man jobbar mycket med arbetsmiljofragor,
seridst och forebyggande. Det har de ju en stor vinning av arbetsgivarna. De
som jobbar seridst med det ser ju vinningen rent ekonomiskt.

Vad skulle du sdga att det beror pd, att inte alla ser det pa det sittet?

Man ser pa det, man ser kortsiktigt. Det ir ju det att det ska ske nu men man
struntar i vad som hinder lingre fram. Och inventera, eller investera i en god
arbetsmiljo ir en stor vinning ekonomiskt, det finns det ju forskning som

miter, men tyvirr dr det for fa arbetsgivare i branschen som gor det. (RSO6)

I citatet beskriver intervjudeltagaren arbetsmiljoarbetes betydelse for att sikra en
langsiktig lonsamhet. Diarmed blir det tydligt att den tinkta skillnaden mellan
intervjudeltagaren och butikscheferna inte handlar om vikten av 16nsamhet, utan
snarare vigen dit och framfor allt den roll som en god arbetsmilj6 antas spela.
Detta visar ocksa att arbetsmiljoarbete skulle kunna ses som nigot som frimjar
lonsamhet snarare dn en kostnadsfriga som motverkar I6nsamhet.

Lokala skyddsombudens forutsittningar

Den tredje och sista delen av resultatet handlar om hur de regionala skyddsom-
buden beskriver arbetsmiljdarbetets forutsittningar utifran de anstilldas perspek-
tiv. Framfor allt beskrivs under intervjuerna hur slimmade organisationer och
anstillningsmonster kringskir mojligheterna att rekrytera lokala skyddsombud.
Detta syntes inte minst genom att samtliga intervjuade var eniga om att det fanns

en gemensam ndmnare som forenade de lokala skyddsombuden:

Den typiska skyddsombud 4r ndn som har en tillsvidareanstillning pa ett ritt

hogt kontrakt. Man kan ju ha en tillsvidareanstillning pa 5 eller 10 timmar.
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Men jag skulle nog siga att det typiska skyddsombudet i s fall ar ju mer att
man har tillsvidareanstillning och en hogre tjinstegrad. (RSO7)
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Att det dr personer med tillsvidareanstillningar snarare dn tidsbegrinsade
anstillningar som utses till lokala skyddsombud kan tinkas gilla inte bara i
detaljhandeln utan arbetsmarknaden generellt. Diremot far det sirskilt patagliga
konsekvenser 1 en bransch som detaljhandeln dir andelen visstidsanstillda ar sa
hog. Utover tillsvidareanstillning syns i citatet en ytterligare utsorterande faktor,
nimligen tjinstegraden. Aterkommande under intervjuerna ir hur anstillda med
laga anstillningskontrakt — dven om de ir tillsvidare — viljer att inte engagera sig
som skyddsombud:

Bekymret hos oss for att fa fler skyddsombud det ir en ridsla, en stor ridsla.
[...] Det ir ju for att man har sa osikra anstillningar. Om du har en anstall-
ning pa 10 timmar i veckan, tillsvidare, och det 4r det enda du har. Vem kan
leva pa 10 tim i veckan? Och da kanske man tinker att chefen, om jag ska bli
facklig, kanske han tycker det blir obekvimt och da far jag inte jobba nagra
fler timmar alls. (RSO5)

I citatet beskrivs hur de korta anstéllningskontrakten leder till att anstillda inte
tar pa sig uppdraget som skyddsombud av ridsla 6ver att arbetsgivaren dirmed
inte kommer erbjuda dem tillrickligt med mertid. Som Carlen (2019) visat har
mojligheterna till mertid en stor betydelse for detaljhandelsanstilldas inkomst,
sarskilt for personer med laga anstillningskontrakt. Liknande resonemang ater-
kommer i de flesta av intervjudeltagarnas beskrivningar. Den bild som dirmed
malas upp ir att jakten pa timmar gor att de anstillda behover vara pa god fot
med arbetsgivaren. Ett sadant sitt att forsta problemet utgar frin antaganden om
dels att butikscheferna fordelar mertiden godtyckligt till de anstillda, dels att bu-
tikschefen skulle se den anstillda som var skyddsombud som besvirlig. Det finns
lagstiftning for att skydda skyddsombuden mot diskriminering av den typen, men
som exempelvis RSO4 beskriver dr det “nistintill omojligt” att bevisa sambandet
mellan rollen skyddsombud och utebliven mertid eftersom de extra arbetspassen
tenderar att fordelas mellan de anstillda ad hoc och fran vecka till vecka.

Vid sidan av anstillningsmonstren ar det butikens storlek som beskrivs inverka
pa mojligheterna att rekrytera skyddsombud, i bemirkelsen att det generellt ir
littare att fa skyddsombud pa stora in sma butiker. Enligt lagstiftningen ska ett
skyddsombud finnas pa arbetsstillen med fler dn fem anstillda. Men storleken pa
organisationen beskrivs inverka ocksd genom dess inverkan pa relationen mellan

anstilld och arbetsgivare:
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Ja det dr mycket svarare pd mindre butiker, for dir 4r man mycket narmare
sin chef. [...] Pa storre butiker har du ju oftast nagon avdelningschef och sa
har du varuhuschefen och det ir en lite annan ordning pa hur fordelningen
ser ut i kontakten med arbetsgivaren. Sen har du oftast en HR-avdelning, det
finns en annan organisation bakom. Bara av att det blir det helt enkelt littare
att ha skyddsombud pa de stillena for dir blir det inte sa personligt utan du
ir anstilld pa ICA maxi eller Coop eller Ahlens eller Lindex eller vad det nu
ma vara. Det dr de som ir foretaget, medan om du jobbar pa en liten butik
da vet du att om jag kriver det hir kommer det att kosta min chef de hir
pengarna och det vet jag att den hir chefen inte har for vi pratar om det sa
mycket att butiken gar plus minus, och sa vill man liksom inte gora nagon-
ting utifrin att man tycker att man stiller till det. (RSO4)

Relationerna pa en storre butik, dér arbetsgivaren blir nagon lingre bort pa en
HR-avdelning eller ett huvudkontor, beskrivs i citatet blir mer formella och
mindre personliga d4n pa mindre butiker, dir arbetsgivaren dr den som den anstill-
de delar vardagen med likvil som ekonomiska bekymmer. I beskrivningen ater-
kommer vidare en syn pa arbetsmiljé som nagot som kostar och ett skyddsombud
som nagon som “stiller till det” for arbetsgivaren. Att relationerna pa mindre
butiker tenderar att bli mer familjir och att det i sin tur motverkar sannolikheten
att det finns skyddsombud aterkommer under flera av intervjuerna. Svarigheten
att rekrytera skyddsombud till mindre arbetsplatser jamfort med storre kan dven
det tinkas gilla hela arbetslivet. Konsekvenserna av det blir dock sirskilt patagligt

i en bransch som detaljhandeln, med en hog andel av mindre arbetsstillen.

AVSLUTANDE DISKUSSION

Med avstampet i intervjuer med regionala skyddsombud i detaljhandeln bidrar
denna artikel med férdjupad kunskap om organisatoriska arbetsmiljoproblem och
dess inverkan pa mojligheterna till systematiskt arbetsmiljéarbete. De regionala
skyddsombuden beskriver detaljhandelns arbetsmiljdproblem som relaterade till
slimmade organisationer, hog arbetsbelastning samt otrygga anstéllningsvillkor.
Enligt skyddsombudens perspektiv fokuserar arbetsgivaren framfor allt pa forsil;-
ningssiffror och pa att hélla nere personalkostnader, samtidigt som arbetsmiljo

ir en nedprioriterad fraga som de ofta saknar bade kunskap om och mandat att
driva. Anstilldas mojligheter att engagera sig i arbetsmiljoarbetet kringskirs enligt
intervjudeltagarna ytterligare av otrygga anstillningsvillkor med visstid och laga
kontrakt kombinerat med mertid och det beskrivs generellt vara svart att rekrytera
lokala skyddsombud.
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Att butikschefer tenderar att se pa verksamheten i termer av kronor in (for-
siljning) och kronor ut (personalen) beskrivs ocksa av Johansson (2015). Men att
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verksamheten forstas utifrin en "ekonomiserad” logik behover i sig inte nédvin-

digtvis leda till att arbetsmiljoarbetet nedprioriteras pa det sitt som det beskrivs
gora i detaljhandelns butiker. Tvirtom, enligt exempelvis Arbetsmiljoverkets
argumentation ses investeringar i god arbetsmiljé som en nyckel for langsiktig
lonsamhet. En sadan logik forutsitter dock att den anstillde ses som en resurs
som organisationen behdver virna om, det vill siga att anstillda antas kunna
inverka positivt pa forsdljningen i en kvalitativ mening, utover att vara ett antal
huvuden i en bemanning som sikrar att butiken kan halla 6ppet. Detaljhandelns
anstillningsmonster, med en hog grad av visstids- och deltidsanstillningar, tyder
pa en syn pa anstillda som utbytbara. Vidare visar studier att det som arbetsgivare
tenderar att premiera bland handelsanstillda som feminint kodade "personliga
egenskaper” (trevlig, positiv, socialt kompetent) (se exempelvis Hedenborg &
Amossa 2000), snarare in formell utbildning och tidigare erfarenheter av handels-
arbete (Danilov & Hellgren 2010). Enligt regionala skyddsombud som intervju-
ats utgor lokala skyddsombudet pa liknande sitt en resurs med betydelse for
arbetsmiljoarbetets kvalitet, samt dr det mojligt att hivda, langsiktig 1dnsamhet.
Men dven hir beskriver de intervjuade istillet hur ocksa lokala skyddsombud
tenderar att ses som ett problem snarare dn en tillging. Med andra ord ar det inte
ett Ilénsamhetsfokus i sig som tycks utgéra den huvudsakliga problematiken utan
det skilda sitt att se pa arbetsmiljo, dess eventuella kopplingar till Idnsamhet, och
pa de anstillda som resurser.

Foreliggande studie utgar fran regionala skyddsombuds berittelser om sina
erfarenheter av arbetsmiljo och systematiskt arbetsmiljoarbete 1 detaljhandeln.
Resultatet utgor ett forsta steg mot 6kad kunskap om organisatoriska forutsitt-
ningarna for ett hilsosamt arbetsliv i en specifik bransch, detaljhandeln. Samti-
digt visar studiens begrinsningar pa behovet av fortsatta studier. For det forsta
behovs kunskap om detaljhandelns arbetsmiljoarbete ur arbetsgivarens perspektiv.
De intervjuade skyddsombuden tenderar att ta sin utgangspunkt i intressekon-
flikten mellan anstillda och arbetsgivaren, med butikschefen som arbetsgivarens
representant. Sett till att ocksa butikschefen inte minst i de stora butikskedjornas
organisationsstrukturer ir anstilld, med en hog arbetsbelastning och pressad
arbetssituation som sitter ramarna for ledarskapet. Studier frain amerikansk och
brittisk detaljhandelskontext indikerar att den 6verordnade strivan efter 16n-
samhet och prispress i detaljhandeln dven minskar mellanchefers mojligheter att
langsiktigt driva och prioritera arbetsmiljoarbetet (DeJoy med flera 2010; Evans
2016). De intervjuade skyddsombuden antyder att liknande forutsittningar tycks
rada i Sverige, men mer kunskap beh6vs med avstamp i chefers beskrivningar

och erfarenheter. Fortsatt forskning utifran butikschefernas perspektiv kan ocksa
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fordjupa forstaelsen for de variationer i organisatoriska férutsittningar som

finns mellan arbetsplatser av olika storlekar och bolagsform som indikerats av
denna studie. For det andra behdver kunskapen om detaljhandeln foérdjupas och
nyanseras med hjilp av studier om andra branscher. Dels branscher med liknande
segregeringsmonster och anstillningsvillkor som exempelvis hotell och restaurang
eller vard och omsorg, dels branscher dir de organisatoriska forutsittningarna for
ett hilsosamt arbetsliv kan tinkas skilja sig mer fran detaljhandeln, som exempel-
vis tillverkningsindustrin.

Det ar tydligt att Arbetsmiljoverkets avsikter med foreskriften Organisatorisk
och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) ir att betona arbetsgivarens ansvar for de
anstilldas psykosociala hilsa. Aven om detta funnits i tidigare foreskrifter kan
OSA-foreskriften ses som en tydlig forlingning och utveckling av SAM (AFS
2001:1). Arbetsgivaren maste nu fokusera pa arbetets organisering och da sarskilt
beakta varje anstillds arbetsbelastning. Det gar inte att forsta detta pa annat sitt
in att arbetsgivaren maste se till att ha tillricklig bemanning f6r de arbetsuppgif-
ter som behover utféras utan att de anstilldas [limnas med en skadlig arbetsbe-
lastning. Samtidigt visar de forskningsresultat som hir presenterats att det ir just
bristen pa tid och pengar, vilket frammanar slimmade organisationer med en hog
arbetsbelastning och otrygga anstillningsvillkor som tycks kringskidra mojlighe-
terna till ett systematiskt arbetsmiljoarbete i detaljhandeln. Genom att knappa
resurser bade ir det problem som ska l6sas och det som kringskdr mojligheterna
till forindring visar studien hur det i detaljhandeln tycks leda till ett moment
22 for det organisatoriska arbetsmiljoarbetet och mojligheterna till hilsosamma

arbetsplatser.
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ABSTRACT

Drawing on interviews with regional safety representatives, the article shows how
work environment problems related to lean organizations conditions systematic
work environment management in the retail sector. As limited resource creates
the problem that need to be solved, and restains the possiblities of actions,
suggest a catch 22 for the possiblities of promoting healthy workplaces in the
retail trade.

Keywords: organisational work environment, systematic work environment mana-

gement, safety representatives, retail trade, healthy workplaces
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