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Lirares arbetsprestationer mits och utvirderas alltmer pa individniva. I
artikeln underséks forekomst och anvindning av instrument for att mita
larares arbetsprestationer. Baserat pa en enkat till 2 000 svenska grundskole-
och gymnasieldrare visar artikeln pa en hogst varierande forekomst av
prestationsmitningar. Instrument som uppfoljnings- och utvecklingssamtal,
kursutvirderingar, prestationsbaserad 16nesittning forekommer i hogre
grad dn foraldraenkiter, klassrumsobservationer och kollegial bed6mning.
Instrumenten anvinds mest i aktiebolagsdrivna friskolor. Skolledningar
anvinder sidana instrument i olika syften, frimst som underlag for
individuell I6nesittning. I artikeln relateras resultaten till differentiering inom
lirarprofessionen. Styrning ir en delforklaring till varfor lirarprofessionen
differentieras.

Nyckelord: differentiering, lirare, performativ logik, prestation, profession,

styrning

Stor uppmirksamhet har under de senaste aren dgnats at styrning i skolan och

de konsekvenser som den far inom lararprofessionen (se till exempel Ball 2003;
Down, Hogan & Chadbourne 1999; Evans 2011; Forrester 2011; Holloway 2019;
Katsuno 2010; Liew 2012;
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virden som effektivitet och produktivitet i enlighet med paradigmet New Public
Management (Hood 1991). Denna form av styrning innebdr att utvirdering,
granskning, inspektioner och andra fenomen har blivit en del av utbildningssys-
temets vardag (se till exempel Bejerot, Forsberg Kankkunen & Hasselbladh 2015;
Kjellstrom, Almquist & Modin, 2016).

Styrning sker pa olika nivder. Den finns pa 6vergripande niva, till exempel
genom styrdokument och inriktningsbeslut, och pa organisationsniva, dir
skolor granskas i forhallande till maluppfyllelse och andra variabler. En
tendens dr dock att dven ldrare 1 allt hogre utstrickning blir foremal for styrning
pd individnivd, genom att arbetsinsatser mits, granskas och utvirderas pa olika
sitt. Sadan styrning ar primirt initierad pa skolenhets- eller huvudmannaniva.
Huvudmin och skolledningar har ambitioner att ”mita” och i forekommande
fall styra ldrarnas arbete, ofta med hianvisning till undervisningskvalitet, skolans
attraktionskraft eller vikten av "n6jda kunder” (jimfor Lundstrom, Holm &
Erixon Arreman 2017). Styrningen fran skolledningar och huvudmin har
historiskt sett varit begrinsad, atminstone i mer prestationsorienterad mening.
Men att doma av internationell forskning tycks det som att resultatindikatorer,
elev- och forildraenkiter, kursutvirderingar och andra instrument idag fyller en
viktigare funktion dn vad som tidigare har varit fallet (Evans 2011; Forrester 2011;
Holloway 2019).

Styrning sker genom styricknologier som paverkar den professionella
praktiken. Styrteknologier ir instrument (resultatindikatorer, rankningar,
granskningar, och sa vidare) som anvinds for att identifiera, mata, visualisera
och jimfora prestationer (Page 2015; 2017). Forskning har visat att framfor allt
de styrteknologier som inriktar sig pa individnivin skapar en sirskild intensitet
och paverkar professionella aktorer (Englund, Frostenson & Sutter-Beime 2019).
Sadana styrteknologier riskerar ocksa att skapa en osikerhet hos larare, till
exempel kring hur de ska agera for att uppna goda resultat (Englund & Frostenson
2017).

Vissa gar till och med s langt att de hivdar att anvindningen av
styrteknologier pa individnivan till stor del har forindrat vad det innebar att vara
en professionell aktor. Styrning genom sadana teknologier utgdr nimligen en
genomgripande forindringskraft (se till exempel Mather & Seifert 2011), sarskilt
nér de riktas mot enskilda yrkesutovare. Prestationsutvirderingar har nimligen
den egenskapen att de genom sitt fokus, innehall och anvindning formulerar och
forstirker idealen for vad ett vil utfort arbete dr (jamfor Miller & Power 2013).

I vilken utstrickning som styrteknologier som fokuserar pa individnivan
faktiskt forekommer i1 den svenska skolan kan dock variera, eftersom enskilda
skolor och huvudmin har en stor frihet nir det giller att vilja och tillimpa

sadana styrteknologier. Styrningen av ldrare pa individniva och hur denna
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styrning anvinds av skolledningar kan saledes vara nagot som skiljer sig at mellan
olika skolor. I den hir artikeln havdar vi att sidana skillnader kan utgora en viktig
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grund for professionsdifferentiering (se exempelvis Bellini & Maestripieri 2018;

Parding, Bellini & Maestripieri 2021). Styrning som sker utifrdn skolledningars
och huvudmins eget val kommer nidmligen att gora att olika professionella
aktorer bedoms utifran olika kriterier och att olika arbetsuppgifter synliggors och
blir definierande fér vad som anses viktigt och relevant inom professionen. Att
synliggdra omfattningen och karaktiren pa styrningen kan saledes vara viktigt for
att 6ka forstaelsen av professionsdifferentiering i den svenska skolan.

Med utgingspunkt i detta dr syftet med artikeln att 6ka forstaelsen av
styrning som professionsdifferentierande faktor i den svenska skolan. Empiriskt
stiller vi forskningsfragan *i vilken utstrickning forekommer och anvinds
styrteknologier i den svenska skolan?”. Artikeln bygger pa en enkitundersdkning
som skickades ut till 2 000 grundskole- och gymnasieldrare under varen 2019.

I artikeln diskuteras forst styrning inom den svenska skolkontexten och hur
individuell prestationsmatning har kommit att bli en del av styrningen av ldrare.
Styrning sitts sedan in i ett professionsteoretiskt sammanhang, dir begreppet
differentiering 4r utgangspunkt for en diskussion om hur styrning paverkar och
skapar skillnader i den professionella praxisen. Direfter foljer ett metodavsnitt,
varpa undersokningens resultat visas. Slutsatser och diskussion avslutar sedan

artikeln.

DEN SVENSKA SKOLAN SOM STYRKONTEXT

Styrning forekommer pa olika nivaer i den svenska skolan. Overgripande styrs
skolan av skollagen. Enligt denna ska ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivas
bade pa huvudmanna- och enhetsniva. Det ska goras for att sikerstilla kvalitet
och likvirdighet i verksamheterna mot bakgrund av skollag, liroplan och andra
forfattningar. I direkt mening sker styrning i form av uppfoljning, utvirdering och
kontroll (Ringarp & Nihlfors 2020). Hir bor man skilja mellan tvingande styrning
som bade offentliga skolor och friskolor maste forhélla sig till Gimfor skollagens
krav ovan) och frivillig styrning som initieras av skolledningar och huvudman.
Begreppen tvingande och frivillig avser i det hir fallet skolledningars och huvud-
mins mojligheter att tillimpa styrningen eller inte.

Tvingande styrning i form av granskning och utvirdering aterfinns pa generell
niva, dir skolresultat och andra variabler kan mitas och anvindas i olika syften
(se Lundstrom 2017). De kan exempelvis ligga till grund for jaimforelser och
ranking. Myndigheter publicerar information och jimforelser gors pa skolniva,
till exempel i Utbildningsguiden pa Skolverkets hemsida. Ett annat exempel dr

Skolenkiten som Skolinspektionen ansvarar for. Den information som samlas in
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utgdr grund for jamforelser och inspektion. Men dven om fragor stills som har
att gora med ldrare och undervisning identifierar inte dessa instrument enskilda
ldrare och deras arbetsprestationer. Vid en internationell jamforelse har Sverige
och andra nordiska linder historiskt sett utmarkt sig som decentraliserade i
fraga om prestationsutvirdering (performance appraisal) av lirare (OECD 2013).
Det betyder att lirares prestationer pa individniva inte har varit en central
angeldgenhet for myndigheterna, undantaget lirarlegitimationen i det svenska
sammanhanget, som administreras av Skolverket. I linder som Storbritannien,
Australien, Chile, Sydkorea, Mexiko och Portugal paverkar centralt initierad
16pande prestationsutvirdering enskilda ldrares professionsutveckling i hog grad
(OECD 2013).

Mer individorienterad styrning ar snarare decentraliserad i Sverige och
aterfinns i de skolor eller hos de huvudmin som aktivt viljer detta. Denna
styrning ar frivillig i sa matto att skolledningar och huvudmin kan vilja att
tillimpa den. Ett annat sitt att uttrycka detta pa dr att det finns en styrfilosofisk
autonomi for aktorer som bedriver skolverksamhet (jimfor Frostenson 2015).
Autonomin kan anvindas pa mikroniva till att infora styrteknologier (Ball
2003) for att paverka ldrare att arbeta i riktning mot (av ledningen) uppsatta
malsittningar eller ambitioner, ofta i konflikt med en professionslogik dar
kvalitet och gott utfort arbete till stor del definieras av ldrarkaren eller i alla fall
imneskunniga (Freidson 2001). Sadan styrning finns ocksa i vissa svenska skolor,
och det far tydliga foljder for vad det innebir att arbeta som lirare (Englund m.fl.
2019).

I djupare mening brukar styrteknologierna ses som ett uttryck for en
performativ logik, som kan forstas som en marknadsbaserad logik, som definierar
prestationer i forhallande till overgripande malsittningar kring effektivitet, nytta
och produktivitet (Ball 2003; 2016). I fokus kommer enskilda individers bidrag
till uppndendet av sidana malsittningar genom att prestationer mits, visualiseras
och styrs (se till exempel Jeffrey & Troman 2012). Nir styrteknologier anvinds
tas prestationer ur sin sammansatta och komplexa kontext och reduceras till mer
specifika avskiljbara aktiviteter som kan observeras och mitas. Dessa aktiviteter
(uttryckta i nyckeltal, kvantifierade prestationer, och sa vidare) kan senare re-
kontextualiseras i andra sammanhang sa att olika (i sig vdsensskilda) ssmmanhang
darmed kan jaimforas och virderas i forhallande till varandra (se Miller & Power
2013).

I enlighet med resonemanget ovan finns det skl att anta att
prestationsutvirderingar pa individniva forekommer i olika grad i den svenska
skolan. Ett skal till detta ir att sidana prestationsutvirderingar kan ses som en
frivillig typ av styrning, medan ett annat handlar om att olika skolor kan ha olika

styrideal och -ambitioner. I skoldebatten har det exempelvis antytts att friskolor
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i hogre utstrickning anvinder sig av sidana prestationsutvirderingar, i form av
”ndjd kund”-undersokningar och liknande (Jerez m.fl. 2015). Kunskapen om
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hur utbredd den typen av styrteknologier ar i den svenska skolan ir emellertid

begrinsad, vilket gor bilden av skolans styrkontext oklar. Det finns alltsa skal
att klargora skillnaderna mellan offentliga skolor och friskolor och mellan

grundskola och gymnasium.

STYRNING OCH PROFESSIONELL DIFFERENTIERING
En konsekvens av att professionella miljder styrs utifrin performativ logik ir att
professionen utmanas genom att helt andra ideal och normer f6r goda presta-
tioner fors in i verksamheter som traditionellt har varit professionsstyrda (Ball
2003; Down m.fl. 1999; Liew 2012). Detta kan vara i konflikt med professionens
inneboende kvalitetskrav och forstaelse av hur arbetet bast bor utforas. I littera-
turen diskuteras det starka subjektiva tryck som professionella aktorer upplever
att de maste anpassa sig till och de forvintningar som styrinstrumenten rymmer—
med fokus pa vad man gor som ldrare snarare dn vad man ar (Ball 2016; Ball &
Olmedo 2013). Aven maktrelationer i professionsstrukturer kan paverkas (Ball
2016). Detta kan vara konkret, i och med att den administrativa ledningen tar
befilet over arbetets innehall och inriktning. Men det kan ocksa forstas i djupare
mening, dir den performativa logiken blir tvingande och formar hur man som
lirare ser pa sitt arbete.

I sadana sammanhang ir styrning en faktor som i olika utstrickning paverkar
professionen genom att differentiera den. Detta innebir att de sammanhang
som de professionella aktorerna verkar inom kommer att skilja sig at beroende
pa hur styrning utfors och inverkar pa den professionella praktiken. Inom
professionsforskningen finns en medvetenhet om att professioner kan paverkas pa
olika sitt och i olika dimensioner. Ur ett sadant perspektiv kan differentiering ses
som ett resultat av forlorad kontroll 6ver professionen. Bellini och Maestripieri

(2018) menar att detta giller bade traditionella och framvixande professioner.

I traditionella professioner har differentiering orsakats av att professionen

har forlorat makt, medan, vad giller de nya professioner som vixer fram,

den dominerande marknadslogiken och den allt storre konkurrens som de
professionella aktorerna upplever har lett till 6kad ojamlikhet. Denna pagaen-
de process har skapat en allt storre heterogenitet bland professionella aktorer.

(Bellini & Maestripieri 2018: 7, artikelforfattarnas 6versittning)

Nir professioner differentieras sa blir resultatet heterogenitet (Parding m.fl. 2021).

Differentiering ar i sig sjilv ett vagt begrepp som kan preciseras genom att ange

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 27 | 2021



—
L
X
'_
o
<

Magnus Frostenson och Hans Englund

vad det dr inom professionen som skiktas eller utvecklas olika for olika professio-
nella aktorer. Differentiering innebir férindring och skiktning av en professionell

kontext.

Differentiering leder till grundlidggande férindringar i strukturella positioner,
anstillningssituationer och arbetsvillkor, vilket gor att vi maste koncept-
ualisera, analysera och tolka professionellt arbete pa nya sitt. (Parding m.fl.
2021: 2, artikelforfattarnas Gversittning)

Professionella aktorer blir alltmer heterogena i s matto att forutsittningar, for-
vantningar och uppgifter inom professionen blir alltmer varierande. Detta kan ta
sig uttryck i 6kad specialisering eller arbetsdelning (Brante 2005). Inom skolvirl-
den nimner exempelvis Parding, McGrath-Champ & Stacey (2020) arbetsvillkor
for lirare som differentierade, men differentiering kan ocksa avse att arbetet

sker utifran olika pedagogiska inriktningar, med olika elevgrupper eller geogra-
fiskt atskilt (Parding & Berg-Jansson 2016). En annan form av differentiering

ar strukturell och hierarkisk, exempelvis forstelirarreformen som i formell och
delvis praktisk mening differentierar larare i skolan (Alvehus, Eklund & Kastberg
2019). Hir talar man ofta om stratifiering, som sker inom en profession genom
arbetsdelning och intra-professionell hierarkisk organisering (Alvehus, Eklund &
Kastberg 2020).

Styrning och styrfilosofiska ideal bor ses i ljuset av detta. Styrning ir en av
manga faktorer som kan differentiera en profession, andra dr exempelvis teknolo-
gisk utveckling och digitalisering (Fincham 2012). Styrteknologier anvinds for att
mita och gradera professionella aktdrer. Huvudsakligen sker styrning “ovanifran®,
antingen av myndigheter eller, som den hir artikeln fokuserar pa, av huvudmin
och skolledningar. Yrkesaktorer moter i teknologierna disciplinerande mekanis-
mer som paverkar vad som ses som vil utfort arbete (Evetts 2014). I och med att
detta kan antas ske i olika utstrickning ir en konsekvens, om nu styrning far kon-
sekvenser for den professionella praktiken, att arbetsuppgifter och arbetsinsatser
definieras och virderas olika. Differentiering kan hir handla om gradering av
larares prestationer, att bittre skiljs fran simre, enligt de teknologier som anvénds.
Men det kan ocksa berora sjilva arbetsinnehallet, sa som vad det innebir att
arbeta som ldrare. I vissa fall som priglas av styrning kan det exempelvis innebira
att autonomin kringskirs i den professionella praktiken (Frostenson 2015).

Detta betyder att styrning kan fungera som en professionsdifferentierande
faktor. Styrning och bakomliggande styrfilosofier dr helt enkelt en viktig aspekt av
den professionella praxisen i skolan (Parding m.fl. 2020). Som nimnts ovan finns
det dock olika styrideal i professionella miljoer. En viss professionell kontext

kan delvis priglas av performativ logik utan att nddvindigtvis omvandlas helt av
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den. I andra fall, som i skolvirlden, kan paverkan vara stor pa vissa professionella
aktorer som ir foremal for styrning och prestationsmitning, medan andra inte
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gor motsvarande erfarenheter eftersom ledningen inte utdvar styrning pa motsva-

rande sitt. Resten av artikeln fokuseras pa forekomst och anvindning av styrtek-
nologier i den svenska skolan, vilket sedan analyseras i termer av professionell

differentiering.

METOD

Metodmassigt har undersdkningen fokuserats pa att kartligga omfattningen och
anvindningen av styrteknologier i skolan. De styrteknologier som undersok-
ningen ber6r dr kursutvirderingar, brukarenkiter ("ndjd kund”), forildraenkiter,
klassrumsobservationer, kollegial bedomning (till exempel i arbetslag), presta-
tionsbaserad 6nesittning, uppfoljnings- och utvecklingssamtal. Dessa instrument
ar av olika slag, men den gemensamma nimnaren 4r att de uppmarksammar och
gor det mojligt att bedoma identifierbara ldrares prestationer snarare dn skolans
eller elevernas.

Undersokningen inriktas pa ldrare 1 grund- och gymnasieskolan. Ur professions-
synpunkt var ldrare att foredra framfér huvudmain eller skolledningar som infor-
manter eftersom lararna svarar utifran sin upplevda arbetskontext. De beskriver
sina erfarenheter av prestationsmatningar och hur dessa paverkar arbetet. Det
gor att den professionspaverkande eller -differentierande aspekten blir tydligare
an om exempelvis rektorer hade svarat pa vilka instrument som finns i formell
mening.

Data samlades in genom att en enkdt skickades ut till lirare under varen 2019.
Undersokningen genomfordes i samarbete med SCB. Totalpopulationen utgjor-
des av sammanlagt 38 276 ldrare i gymnasieskolan och i grundskolans arskurs
7-9. Enkiten skickades ut till 2 000 slumpvis utvalda lirare, himtade fran SCB:s
databas. Det totala objektsbortfallet (obesvarade enkiter) utgjorde 1 002 objekt.
14 ldrare svarade ddrutover att de inte tillhorde malgruppen. 984 lirare besvarade
alltsa enkiten, vilket gav en svarsprocent pa 49,2 procent. Av de svarande utgjor-
de grundskollarare i arskurs 7-9 47,3 procent (499 svarande) och gymnasieldrare
52,1 procent (485 svarande). Lirarna angav ocksa i enkiten om de arbetade i
offentlig skola (84 procent), fristiende skola driven i aktiebolagsform (12 procent)
respektive fristiende skola driven i annan form dn aktiebolag (4 procent).

For att reducera bortfallsskevhet (att de erhillna svaren inte ir representati-
va for hela urvalet) beriknades vikter med hjilp av kalibrering. Dessa vikter dr
upprikningstal som anvinds for att kunna visa resultat for hela populationen och

inte bara for de personer som har besvarat enkiten. Vikterna beriknades utifran
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urvalsdesignen och antaganden om objektsbortfall och tickningsfel. For denna
berikning anvindes SCB:s verktyg SAS-makro (CLAN).

Frageblanketterna skickades ut via post i borjan av april 2019. I bifogat
informationsbrev ombads respondenten att besvara frigorna och skicka svaren
till SCB. Forutom pappersalternativet fanns mojligheten att besvara enkiten via
webben. Inloggningsuppgifter till en webblankett foljde med informationsbrevet.
Sammanlagt tre paminnelser skickades ut till dem som inte besvarat frageblanket-
ten. Insamlingen av svar avslutades i mitten av juni 2019. Enkiten var anony-
miserad och berdrde inte personupplysningar av kinslig natur, varfor formell
etikprovning inte behovdes.

Enkiten bestod av sammanlagt 16 fragor, samt underfragor till dessa. Detta
innebar totalt 91 fragor. Utover de variabler som samlades in via enkiten kunde
foljande variabler himtas fran tre olika register:

«  Kon, alder (Registret over totalbefolkningen 2018-12-31)
*  Huvudmannatyp och anstillningstid (Registret ver pedagogisk personal,

2018-10-15)

+ Lirarlegitimation (Skolverkets Lirarlegitimationsregister, 2019-02-05)

I resultatredovisningen fokuserar vi pa tva av fragorna inklusive underfragor;
forekomsten av olika slags instrument for individuell prestationsmitning samt
skolledningens anvindning av sidana instrument.

I enkiten formulerades frigorna tematiskt. Underfragorna inom respektive
kategori (det som lirarna fick ta stillning till) aterspeglar i fraiga om forekomst
och utbredning de instrument som frimst diskuteras i forskningslitteraturen om
styrteknologier. I friga om skolledningens anvindning av instrumenten gjorde
forskarna en bedomning av relevanta anvindningsomraden for resultat fran

individuella prestationsmitningar och formulerade underfragor utifran det.

Firekomst och utbredning

I vilken utstrickning arbetar skolan med...

+ ...kursutvirderingar?

* ...brukarenkiter, t.ex. “n6jd kund”?

« ...fordldraenkiter?

+ ...klassrumsobservationer?

+ ...kollegial bedomning, t.ex. i arbetslag?
+ ...prestationsbaserad 16nesittning?

+ ...uppfoljnings-/utvecklingssamtal?

Skolledningens anvindning av instrumenten

I vilken utstrickning anvinder skolledningen individuella prestationsmatningar...
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+ ...som underlag for individuell 16nesittning? 5
« ...som underlag for kollegiala diskussioner? =
« ...som underlag for karridrutveckling? 3::
« ...som underlag for samtal med elever?
« ...som underlag for samtal med forildrar?
o ...fOr att synliggora det jag som enskild lirare gor?
+ ...for att synliggora hur mina individuella prestationer linkar till skolans
overgripande mal?
+ ...fOr att jimfora enskilda larares prestationer med andra lirares prestationer?
+ ...for att jimfOra enskilda ldrares prestationer 6ver tid?
« ...for att uppmirksamma ndr nagon ldrare gjort bra ifran sig?
+ ...for att uppmarksamma nir ndgon gjort mindre bra ifran sig?
+ ...for att formulera individuella mal?

« ...f0r att folja upp individuell maluppfyllelse?

Pa samtliga fragor fick lirarna svarsalternativen
+ Inte alls

+ I liten utstrickning

« T viss utstrickning

+ [ stor utstrickning

* I mycket stor utstrickning

*  Vetinte

Svaren fran enkiten analyserades i programmet STATA. Huvudmannaskap
(offentlig skola, friskola driven i aktiebolagsform och friskola driven i annan
form dn aktiebolag) och skolniva (grundskola eller gymnasium) anvindes som
kontrollvariabler. Hir gjordes signifikanstestning av skillnaderna mellan grup-
pernas medelvirden for de olika variablerna. Ett tvasidigt z-test anvindes for att
testa signifikanta skillnader for svaren fran grund- och gymnasieldrare. Envigs
ANOVA-analys med f-test anvindes for den kategoriska variabeln huvudman for
att urskilja om denna har effekt pa den beroende variabeln (svaren pa fragorna
om i vilken utstrickning som skolan arbetar med prestationsmatningar och
skolledningens anvindning av dessa). Skillnader mellan olika typer av friskolor
och offentlig skola kunde dirmed pavisas.

Vissa begransningar finns i metoden och designen. Undersokningen bygger
pa ldrares svar om hur de upplever forekomst och anvindning av olika instrument
for prestationsutvirdering. Det ar saledes ingen undersokning som “mater”
forekomst och anvindning i bokstavlig mening. Undersokningen riktar sig
ocksa till ett urval och inte alla ldrare i grund- och gymnasieskolan, men da det

ir ett representativt urval som har gjorts dér relativt manga ldrare har svarat kan
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resultaten anses som representativa for hela populationen. Det begrinsade antalet
svar fran ldrare i kategorin friskola som inte drivs i aktiebolagsform gor dock
att denna kategori blir mindre anvindbar for analytiska jimforelser eftersom

osikerheten okar.

RESULTAT

Forekomst av prestationsutvirderingar

I tabell 1 anges lararnas svar pa frigan om i vilken utstrickning som skolan arbetar
med olika former av prestationsutvirderingar eller verktyg kopplat till det. An-
delarna redovisas och avrundas till hela procenttal. I tabell 2 iterges svaren med

utgangspunkt i medelvirden for de olika svarsalternativen.

Tabell 1. Férekomst av styrteknologier (andel av svar fran samtliga larare)

| vilken utstrackning Inte | liten ut- | viss ut- | stor ut- I mycket stor Vet  Uppgift
arbetar skolan med... alls strackning strackning strackning utstrdckning inte saknas
...kursutvéarderingar? 11 20 34 20 11 3 1
...brukarenkater, t.ex. 15 20 31 18 10 5 1
"nojd kund”?

...féraldraenkater 29 25 25 9 3 9 1
...klassrums- 12 38 35 10 4 1 1
observationer

...kollegial 14 32 35 13 5 1 1
beddédmning, t.ex. i

arbetslag?

...prestationsbaserad 10 16 31 21 12 9 1
I6nesattning?

...uppfoljnings-/ 2 12 33 36 16 1 1

utvecklingssamtal?

Tabell 2: Medelvarden av angivna svar — férekomst (1 Inte alls — 5 | mycket stor utstrackning)

i 5 H 95% Konfidensintervall
| vilken utstrackning arbetar Medelvirde Standardfel [95% ]
skolan med...

---Kursutvarderingar? 3,002561 0410793 2,921922 3,0832
---brukarenkater, t.ex. "nojd 2,859155 0430025 2,774741 2,943569
kund”?
---foréldraenkater 2,243278 ,0396929  2,16536 2,321195
-~-Klassrumsobservationer 2,580026 0336124 2,514044 2,646007
---kollegial bedomning, t.ex. i 2,637644 0368775  2,565253 2,710035
arbetslag?
...prestationsbaserad

3,097311 ,0420002  3,014864 3,179758

I6nesattning?
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...uppféljnings-/

utvecklingssamtal? 3,551857 ,0345493 3,484036 3,619677
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Ser man till den 6vergripande bilden i tabell 1 anger storst andel av lirarna
(ungefir en tredjedel) att skolan anvinder de olika instrumenten ”i viss utstrick-
ning”. Det ir emellertid, med hinsyn taget till samtliga instrument, en storre
andel som anger "inte alls” eller *i liten utstrickning” jimfort med i stor utstrick-
ning” och ”i mycket stor utstrickning”. Tendensen ar alltsa att lirarna inte ser
anvindningen av prestationsmitningar och motsvarande instrument som tydligt
priglande den professionella praktiken. 7abell 2 kan tolkas pa samma sitt. Den
anger medelvirdena for de olika instrumenten utifran svarsalternativen dir *inte
alls” motsvarar 1 och ” i mycket hog utstrickning” motsvarar 5. Om alla ldrare
svarat ”i mycket hog utstrickning ” hade medelvirdet alltsa blivit 5. Nu varierar
medelvirdena mellan 2,24 och 3,55.

Variationen betyder att det finns tydliga skillnader mellan olika instrument,
vilket enklast utldses av tabell 2. Vissa instrument anvinds mer i skolan dn andra.
Frekvent anvindning av uppfoljnings- och utvecklingssamtal antyds genom hogst
medelvirde. Utifran fabell I gar ocksa att utldsa att 52 procent av lirarna anger att
uppfoljnings- och utvecklingssamtal anvinds ”i stor utstrickning” och i mycket
stor utstrickning”. Runt en tredjedel av ldrarna anger alternativen ”i stor utstrick-
ning” eller ”i mycket stor utstrickning” for prestationsbaserad 16nesittning och
kursutvirderingar.

For ovriga alternativ—brukarenkiter, forildraenkiter, klassrumsobservationer
och kollegial beddmning—ir tendensen att flera anger alternativen “inte alls” eller
"1 liten utstrickning”. Sdrskilt tydligt dr detta for forildraenkiter (54 procent),
klassrumsobservationer (50 procent) och kollegial bedémning (46 procent). Det
dr dessa instrument som har ligst medelvirden i tabell 2.

Tolkas dessa resultat ar det pa generell niva knappast rimligt att hiavda att
styrteknologier priglar den svenska skolan (gymnasieskolan och grundskolans
arskurs 7-9). Det ir trots allt en begrinsad andel, ungefir i spannet 5-15 procent
som genomgaende svarar att de anvinds ”i mycket stor utstrickning”. Exempelvis
svarar runt hilften av lirarna (46-54 procent) att instrument som fordldraenkiter,
klassrumsobservationer och kollegial beddmning (i arbetslag och andra samman-
hang) inte alls forekommer eller gor det i liten utstrickning. Kursutvirderingar,
prestationsbaserad 6nesittning och sirskilt uppfoljnings- och utvecklingssamtal
ir mycket mer frekvent forekommande. Analyserar man materialet finner man att
medelvirdet for de olika alternativen (de olika instrumenten) ligger ungefir runt 3
pa en femgradig skala (1-5), vilket indikerar vad man skulle kunna kalla for medel-

hog anvindning. Alltsa dr langt ifran alla ldrares arbetssituation tydligt priglad av
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individuell prestationsmatning, aven om det dr tydligt att sdrskilt vissa instrument
forekommer 1 hogre utstrickning.

Bryter man ned resultaten och analyserar skillnader mellan grundskole- och
gymnasieldrare samt lirare inom offentlig skola och friskolor finns vissa vari-
ationer. Genom z-test kan signifikanta skillnader visas (95 procents sikerhet)
for svaren fran grundskole- och gymnasieldrare (arskurs 7-9). Sadana finns for
instrumenten kursutvirderingar och forildraenkiter. Gymnasieldrarna svarar hir
att kursutvirderingar forekommer i hogre och mycket hogre utstrickning jamfort
med vad grundskoleldrarna svarar. Forhillandet 4r det omvinda for forildraenka-
ter, dar det finns en signifikant skillnad. Forildraenkiter anvinds oftare i grund-
skolan dn i gymnasieskolan. Fokus pa lirarnas prestationer pa enskilda kurser kan
darfor antas bli hogre ju hogre upp i skolsystemet man kommer. Kontakterna
med foraldrar och vad forildrar anser vara viktigt har jimforelsevis storre betydel-
se i grundskolan.

Svaren for grupperna “offentlig skola”, *friskola driven i aktiebolagsform”
och ”friskola driven i annan form 4n aktiebolag” kan ocksa jimforas. Dessa svar
indikerar mer omfattande anvindning av instrument for prestationsutvirdering
i gruppen “friskola driven i aktiebolagsform” i férhallande till "offentlig skola”.
Statistiskt signifikanta skillnader (95 procents konfidensintervall) finns for instru-
menten kursutvirderingar, brukarenkiter (till exempel «n6jd kund»), forildraenka-
ter, klassrumsobservationer och kollegial bedomning (till exempel i arbetslag) om
man jamfor friskolor drivna i aktiebolagsform med offentlig skola. De tva typerna
av friskolor, aktiebolagsdrivna och icke aktiebolagsdrivna uppvisar mindre skillna-
der, bara en ir signifikant, nimligen for instrumentet brukarenkiter, som anvinds
mer 1 aktiebolagsdrivna friskolor. Analysen visar ocksa att instrumenten foraldra-
enkiter och prestationsbaserad l6nesittning anvinds i signifikant hogre utstrick-
ning i icke-aktiebolagsdrivna friskolor jimfoért med offentlig skola.

Detta gor ocksa att resultaten visar pa skillnader, sirskilt mellan friskolor
drivna i aktiebolagsform och offentliga skolor. Det finns ett monster i att fler styr-
teknologier anvinds sirskilt i aktiebolagsdrivna friskolor jimfort med offentliga.
Baserat pa lirarnas uppfattningar och svar finns statistiskt signifikanta skillnader
dar friskolor drivna i aktiebolagsform utmarker sig genom hogre forekomst av
prestationsmaitningar dn andra kategorier av skolor. Aktiebolagsdrivna friskolor

framstar darfor som i hogre grad performativa miljder dn andra.

Skolledningens anvindning av prestationsutvirderingar

Négonting som kan antas paverka lirarnas arbete mer dn bara férekomsten av
individuella prestationsmitningar ir skolledningens anvindning av dessa. Exem-
pelvis kan kursutvirderingar som inte anvinds som underlag vid diskussioner,

16nesittning eller prestationsutvirdering antas ha begrinsad betydelse for lararens
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arbete. Frigan om i vilken utstrickning skolledningen anvinder individuella
prestationsmitningar antyder deras relevans for lirarnas arbete. Svaren pa denna
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fraga visas i tabell 3 utifran andel svar for respektive alternativ. I zabell 4 aterges

svaren men utifran beriknade medelvirden.

Tabell 3. Skolledningens anvandning av styrteknologier (andel av svar fran samtliga Irare)

| vilken utstrackning Inte | liten ut- | viss ut- | stor ut- | mycket Vet Uppgift
anvander skolledningen  alls  strackning stréackning stréckning stor inte  saknas
individuella utstrackning

prestationsméatningar...

...som underlag
for individuell 9 18 26 20 13 14 1
|16nesattning?

...som underlag fér
kollegiala diskussioner?

...som underlag for
karriarutveckling?

...som underlag fér

samtal med elever? 20 22 21 8 3 24 1

...som underlag fér

samtal med foraldrar? 26 21 16 7 2 27 1

...for att synliggéra det
jag som enskild larare 13 25 34 13 4 12 0
gor?

...fér att synliggéra

hur mina individuella

prestationer lankar till 13 22 30 17 5 11 1
skolans évergripande

mal?

...for att jamféra
enskilda larares
prestationer med andra
larares prestationer?

26 23 17 6 4 24 1

...for att jamféra
enskilda larares 20 24 22 6 3 24 1
prestationer 6ver tid?

...for att
uppmarksamma nar
nagon larare gjort bra
ifran sig?
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...for att
uppmarksamma nar
; . . 34
nagon gjort mindre bra
ifran sig?
...for att formulera 12

individuella mal?

...for att folja
upp individuell 13
maluppfyllelse?

25

23

21

31

32

17

20

10

ihl

Tabell 4: Medelvarden av angivna svar — anvandning (1 Inte alls — 5 | mycket stor utstrackning)

| vilken utstrackning anvander

skolledningen individuella Medelvarde  Standardfel [95% Konfidensintervall]
prestationsmatningar...
--.som underlag for individuell 2,936128 ,0538333 2,83036 3,041895
I6nesattning?
---Som underlag for kollegiala 2,451098 ,0463456 2,360042 2,542154
diskussioner?
---S0m underlag for 2,582834 0506174 2483385  2,682283
karriarutveckling?
-~-Som underlag for samtal med 2,321357 ,049155 2,224781 2,417933
elever?
---som underlag for samtal med 2,123752 ,0471261 2,031163 2016342
foraldrar?
---for att synliggora det jag som 2,60479 ,0458997 2,51461 2,69497
enskild larare gor?
...fér att synliggéra hur mina
individuella prestationer lankar till 2,704591 ,0489523 2,608413 2,800768
skolans 6vergripande mal?
...for att jamféra enskilda larares
prestationer med andra larares 2,137725 ,0484283 2,042577 2,232873
prestationer?
~--for att jamfbra enskilda larares 2,235529 ,045307 2146513 2,324545
prestationer 6ver tid?
---for att uppmarksamma narnagon 5544 0482484  2,340335  2,529924
larare gjort bra ifran sig?
---for att uppmérksamma nar nagon 2 ,0486135 1,004488  2,095512
gjort mindre bra ifran sig?

. o .
...for att formulera individuella mal? 2698603 1049488 2601373 2795833
---for att flja upp individuell 2,726547 ,0507641 2,62681 2,826284

maluppfyllelse?

Ocksa hir ar den 6vergripande bilden att instrumenten anvinds 1 viss utstrick-

ning”. En fjardedel av alla svar hamnar pa det alternativet, enligt fabell 3. Man

kan dock notera att osikerheten kring anvindningen av prestationsmatningar ir

mycket hogre dn kring sjilva forekomsten av dem. Med vissa variationer svarar
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runt en femtedel av lirarna “vet inte” om de olika instrumenten anvinds. Lirar-

nas osikerhet kring anvindningen ir alltsa stor.
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Ett annat monster dr att lirarna i hogre grad anger att instrumenten “inte alls”

anvinds av skolledningen eller att de bara anvinds i liten utstrickning” jamfort
med alternativen i stor utstrickning” och ”i mycket stor utstrickning”, se fabell 3.
Detta giller for samtliga instrument utom ett. Skolledningar anvinder nimligen
prestationsmitningar som underlag for individuell [6nesittning i storre utstrack-
ning dn for andra dndamal. 33 procent av lirarna anger detta anvindningsomrade
i stor eller mycket stor utstrickning. Man kan notera motsvarande utifran tabell 4,
ddr just detta instrument har det signifikant hogsta medelvirdet. Vissa instrument
anvinds knappt alls. Exempelvis dr det ovanligt att de anvinds for att uppmark-
samma att nagon gjort mindre bra ifran sig (59 procent anger “inte alls” eller ”i
liten utstrickning”). Det har ocksa det signifikant ligsta medelvirdet i tabell 4.

Fa framhaller att skolledningen anvinder utvirderingsinstrument for att jimfora
enskilda larares prestationer med andra ldrares eller som underlag for samtal med
forildrar. Instrument som exempelvis kursutvirderingar kan vara férekommande
men resultaten fran dessa kursutvirderingar anvinds inte av skolledningen i lika
hog grad som de férekommer, och inte heller 1 nagot sirskilt syfte.

Skillnaden mellan férekomst och anvindning av individuella prestationsmit-
ningar kan diskuteras. Forklaringen gar inte att finna i sjilva undersdkningen. En
mojlig forklaring kan vara att instrumenten ir obligatoriska att anvinda inom ex-
empelvis en friskolekoncern eller i en kommun, men att den lokala skolledningen
inte anser att de fyller ndgon avgorande funktion eller vet hur man kan anvinda
dem. En annan forklaring ir att instrumenten faktiskt anvinds men inte av skol-
ledningen i sirskilda syften utan av lirarna sjilva i den fortlopande utvirderingen
av undervisningen eller for andra syften.

Det finns fa skillnader mellan olika ldrargruppers svar om anvindningen av
prestationsutvirderingar. Vid ett z-test framkommer att det for grupperna grund-
skole- och gymnasieldrare bara finns en signifikant skillnad i anvindningen av
prestationsutvirderingar. I grundskolan anvinds sadana i hogre utstrickning som
underlag for samtal med forildrar. I dvrigt 4r skillnaderna mellan olika anvindning
av prestationsutvirderingar inte signifikanta vid jaimforelser mellan dessa grupper.

Det finns inte samma tydliga skillnader mellan skolor drivna av olika typer av
huvudmin (offentliga och friskolevarianterna) nir det handlar om hur instrumen-
ten anvinds av skolledningen, jaimfort med forekomsten av dem. Signifikanta
skillnader finns dock i vissa fall. T aktiebolagsdrivna friskolor anvinds prestations-
utvirderingar i signifikant hogre grad dn i offentliga skolan som underlag for
kollegiala diskussioner, for att synliggora det som den enskilda ldraren gor och for
att synliggdra hur lararens individuella prestationer linkar till skolans 6vergripan-

de mal. Ddremot gar det inte att utldsa signifikanta skillnader mellan icke-aktie-
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bolagsdrivna friskolor och offentliga skolor eller mellan de tva friskolevarianterna
vad giller skolledningens anvindning av prestationsutvirderingar.

En tolkning av dessa jimforelser ir att det inte ar i sjdlva anvindningen av pre-
stationsutvarderingar som man ser nagra storre skillnader, aven om vissa aspekter

skiljer aktiebolagsdrivna friskolor fran offentliga skolor.

DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Artikeln visar pa forekomst och anvindning av styrteknologier i den svenska
grund- och gymnasieskolan. Nagra generella slutsatser kan dras. En ér att fore-
komsten av styrteknologier i skolan ir hogst varierande. Vissa instrument fore-
kommer i hogre utstrickning dn andra. En annan slutsats ar att de ir mer vanligt
forekommande pa gymnasier dn pa grundskolor och i aktiebolagsdrivna friskolor
jamfort med andra skolor. Ytterligare en slutsats dr att det inte nodvandigtvis ar
sa att forekomsten av styrteknologier leder till att skolledningar faktiskt anvinder
dem i hog utstrickning i olika syften. En viss grad av sirkoppling finns dd instru-
ment inte anvinds praktiskt for olika indamal dven om de forekommer. Exem-
pelvis kan en kursutvirdering goras utan att den far tydliga foljder i verksamheten
eller for lirarnas arbete.

Artikeln bidrar bade empiriskt och teoretiskt. Empiriskt visar artikeln pa
forekomst och anvindning av styrteknologier i den svenska skolan. Den
kompletterar de fallstudier som har gjorts i skolmiljoer som har priglats av
performativ logik (se till exempel Englund & Frostenson 2017; Englund
m.fl. 2019; Frostenson & Englund 2020). I férhallande till dessa visar denna
undersokning pa dessa fallstudiers representativitet och den performativa logikens
utbredning. Det ar tydligt att vissa ldrares arbete priglas av performativ styrlogik,
men langt ifran alla ldrares. Att doma av enkitresultaten har den performativa
logiken knappast kommit att genomsyra den svenska skolan i stort, i alla fall inte
i betydelsen att den “har tagit 6ver” och generellt priglar skolan genom sadana
konkreta uttryck som styrteknologierna utgor. Diremot forekommer individuell
prestationsmitning och anvindning av styrteknologier i hogre utstrickning i vissa
skolor dn andra.

Studien bidrar dirmed genom att visa pa en heterogen skolkontext.

Vissa skolor priglas mer av styrteknologier dn andra. Skolan som helhet ir
*fragmenterad” i styrfilosofisk mening. Det ska dock sigas att forekomst inte ir
detsamma som anvindning. Studien visar ocksa att skolor anvinder exempelvis
kursutvirderingar i olika utstrickning. En stor forekomst av styrteknologier
behover inte nodvandigtvis vara detsamma som en tydligt performativ miljo.
Snarare handlar det om hur skolledningar och huvudmain viljer att anvinda

dessa i forhallande till ldrarna. Studien visar att denna anvindning varierar, men
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ocksa att tendensen till anvindning ar hogre i friskolor. For att en professionell
miljo ska bli genuint performativ krivs att styrteknologier ses som medel for
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att forverkliga eller forindra nagonting, till exempel att de prestationer som

de identifierar har stor betydelse vid l6nesittning eller tjinsteinnehall. Detta
avgors till stor del av hur ledning och huvudmin ser pa virdet av och nyttan
med styrteknologier. Professionsutmaningen som styrteknologierna leder till blir
till sist en fraga om ledningens preferenser, ideologi och syn pa virdet av den
information som teknologierna ger.

Professionsteoretiskt bidrar styrteknologier till differentiering inom professionen
(Bellini & Maestripieri 2018). Hir finns ocksa studiens teoretiska bidrag. Den
visar pa en viktig faktor som driver differentiering inom professionen, nimligen
styrning. [ litteraturen om differentiering har detta diskuterats pa olika sitt.
Parding m.fl. (2020: 119) pekar pa att det, &ven om det finns skillnader i hur
professionen utdvas, finns tecken pa att styrning och de agendor som ligger
bakom forstirker skillnaderna: “de styragendor som nu finns i valfirdssektorn
verkar forstirka dessa skillnader” (artikelforfattarnas dversittning). Var studie
bekriftar att styrningen varierar i skolan och att det ocksa kan vara en sirskiljande
faktor som bidrar till att differentiera det professionella arbetet. Bakom
styrningen finns en performativ logik som virderar arbetet i termer av prestation,
effektivitet, maluppfyllelse, kundnojdhet och andra faktorer. Differentiering
leder till heterogenitet. I detta fall dr orsaken till differentiering styrning och
uttrycket for heterogenitet att lararprofessionen paverkas av olika forvantningar
pa vad man ska utfora, hur arbetet ska virderas, vad ett vil och mindre vil utfort
arbete dr, och sd vidare. Att arbeta pa en skola kan skilja sig helt fran att arbeta
pa en annan—i alla fall i styrfilosofisk mening. Man blir granskad, bedomd
och paverkad i hogre grad pa vissa skolor dn andra. Styrfilosofiska aspekter kan
saledes utgora en viktig vattendelare for hur det ar att arbeta som larare, och de
styrfilosofiska vigval som huvudmin och skolledare gér kommer att paverka
lrares arbetssituation i1 hog utstrickning.

Ur ett arbetslivs- och professionsperspektiv dr fragan om ldrarnas erfarenheter
och upplevelser hogst relevant. Det som undersokningen fangar dr upplevelser
av hur uttryck for den performativa logiken faktiskt finns i och paverkar
arbetskontexten. Manga fragor uppkommer i anslutning till studien. Vad ar
det som gor att skolledningar och (i forekommande fall) huvudmain viljer att
lata styrteknologier prigla skolan? Hur paverkas professionen av sadana val?
Valen villkorar nimligen hur lirarens arbetssituation kommer att se ut. En
annan nirbesldktad fraga ir hur styrfilosofiska ideal och prestationsutvirdering
paverkar ldrare i det dagliga arbetet—och hur ldraren sjilv hanterar detta. Detta
ar viktigt, sarskilt 1 forhallande till tanken om ldraryrket som en mer eller mindre

sjalvstindig profession och vad den kriver i friga om autonomi. Hir finns ocksa
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ett behov av jimforande studier mellan olika lirarkategorier. Samtidigt behovs
fordjupade teoretiska forklaringar av varfor prestationsutvirderingar forekommer
och anvinds. En generell hinvisning till performativ logik (se exempelvis Ball
2003; 2016; Ball & Olmedo 2013) och reformer som har priglat skolan bor ocksa
kompletteras med en konkret forstaelse av hur skolledningar och huvudmin
motiverar styrteknologier och vad de vill uppna. Detta dr nigra av de fragor som
ir 1 behov av fortsatt forskning och som vi hoppas att den foreliggande artikeln
kan stimulera till.
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ABSTRACT

The study concerns the extent and use of instruments for evaluating teachers’
work performance. Based on a questionnaire to 2,000 Swedish teachers, the
article points to a varying extent and use of performance measurement techni-
ques. Coaching talks, course evaluations, and performance-based remuneration
are more common than parent surveys, classroom observations and collegial
assessments. The instruments are more common when the principal education
organiser is a stock company. The instruments are used by school management
for different purposes, primarily for individual salary negotiations. Based on
these differences, it is argued that control is a partial explanation for the ongoing

differentiation of the teaching profession.

Keywords: control, differentiation, performance, performative logic, profession,

teacher
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