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Vilka arbetssokande pa Arbetsformedlingen som fér vilken service beslutas
till stor del av tjanstepersoner och vi vill undersoka hur dessa beslut paverkas
av de arbetssokandes forsorjning. Vi vill ocksa undersoka om etnicitet,
tidigare missbruk eller funktionsnedsittning paverkar besluten. Vart
vinjettexperiment visar, inom studiens begrinsningar, att forsorjningsformen
har betydelse. Arbetsformedlingens resurser tycks ddrmed inte vara till for
alla, eftersom arbetss6kande med forsorjningsstod i hogre grad bedoms
behova kommunala arbetsmarknadsinsatser jaimfort med dem som har
a-kassa. Samtidigt visar studiens resultat att det finns modererande faktorer
som missbruk och funktionsnedsittningar som bidrar till mer likartade

bedémningar av arbetssokande.

Nyckelord: aktivering, arbetsloshet, arbetsmarknadspolitik, bedémningar, kategori-
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staten (Lindvert 2006). Arbetsmarknadspolitiken skulle inkludera alla medborgare
som behovde forsorning eller annat stod for att etablera sig pa arbetsmarknaden.
Under 1990-talskrisen dualiserades dock den svenska arbetsmarknadspolitiken
och alla var inte lingre vilkomna till Arbetsférmedlingen (Panican & Johans-

son 2017; Salonen 2000). Nir kraven hojdes for att etablera sig, och vara kvar, i
arbetsldshetsforsikringen paverkades frimst ungdomar och utrikes fddda. De som
innu inte var etablerade i arbetsloshetsforsikringen hinvisades till kommunalt
forsorjningsstod (tidigare bendmnt socialbidrag). Dessutom borjade kommunerna
bygga upp egna arbetsmarknadspolitiska enheter, for att silja platser till AMS
eller Arbetsférmedlingen och for att aktivera de som fick forsorjningsstod. Cirka
tjugo ar in pa 2000-talet har ungefir 95 procent av kommunerna egna arbetsmark-
nadsenheter (Vikman & Westerberg 2017). Enheterna erbjuder arbetsmarknadspo-
litiska insatser till bade de som inte far tillgang till Arbetsformedlingens tjanster
och de som anvisas dit genom att Arbetsférmedlingen (Forslund et al 2019). De
arbetsldsa som inte har sokt forsorjningsstdd eller som har sokt utan att beviljas
erbjuds dock normalt inte kommunala arbetsmarknadspolitiska insatser av kom-
munen.

Forskning (Lundin 2008; Panican & Ulmestig 2017) antyder att Arbetsformed-
lingens vilja att erbjuda arbetsmarknadspolitiska insatser dr beroende av om den
arbetslosa har forsorjningsstod eller A-kassa. De arbetsldsa som forsorjs med forsor-
ningsstdd blir oftare bortprioriterade av Arbetsformedlingen. Samtidigt visar studier
att Arbetsformedlingens arbetsmarknadspolitiska insatser kan vara helt avgorande
for huruvida den arbetssokande far ett arbete (se Engdahl & Forslund 2019).

I Sverige ska myndigheter enligt Forvaltningslagen hjilpa sina medborgare
utifran deras individuella behov, inte utifran vilket forsérjningssystem de tillhor
eller andra generaliserande beslut (se SFS 2017:900). Det ar saledes en fraga
om rittssdkerhet att myndigheter gor opartiska bedomningar, nir medborgare
befinner sig i en situation som kraver samhallets stod (Rothstein & Teorell 2008).
Om de som forso1js genom forsorjningsstod sirbehandlas kan det delvis forklara
skillnaderna i etableringsgrad pa arbetsmarknaden mellan a ena sidan ungdomar
och utrikes fédda som i hogre grad uppbir forsdrningsstdd och a andra sidan de
arbetslosa som har etablerat sig pa arbetsmarknaden och i hogre grad har ritt till
A-kassa. Om beddmningen av utrikes fdddas kompetens paverkas av forsorjnings-
formen riknas sirbehandlingen som diskriminering, pa grund av hur dverrepre-
senterade de ir inom gruppen som far forsorjningsstod jamfort med gruppen som
far A-kassa (6verrepresentationen diskuteras i Forslund et al 2019). Men det finns
ocksa andra kategorier som riskerar att sirbehandlas negativt. Tidigare forskning
om beddmningar inom arbetsmarknadspolitiken visar till exempel att forestall-
ningar om etnicitet kan ha betydelse vid bedomningar (Arai et al. 2016; Carlsson
& Rooth 2007; Rydgren 2004). Men dven for manniskor med funktionsnedsitt-
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ningar (Angelov & Eliason 2014; Boman 2019) och missbruk (Augutis, Rosenberg
& Hillborg 2016; Skogens 2007) kan enligt forskningen paverka bedomningar av

resurser samt problem och dirigenom vilka insatser som anses limpliga.
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Den arbetslosas behov av arbetsmarknadsinsatser bedoms av enskilda tjanste-

personer pa Arbetsformedlingen, som fungerar som “grindvakter” till resurserna i
form av arbetsmarknadspolitiska insatser (se Lipsky 2010; Tilly 2000). Det betyder
att tjdnstepersonernas beddmningar dr virda att studera nirmare. Har arbetsso-
kande som uppbir forsorjningsstod samma mojlighet att ta del av arbetsformed-
lingens insatser som de som uppbir arbetsloshetsforsikring eller gors det olika
beddmningar, trots att alla andra forutsdttningar ér lika?

Syftet med var studie dr att forsta arbetsformedlares beddomningar av behovet
av arbetsmarknadspolitiska insatser frin kommunen eller Arbetsférmedlingen och
studera hur de arbetssokandes forsorjning paverkar vilken insats de anvisas. Vi vill
ocksa forsta hur beddomningen paverkas av tidigare missbruksproblematik eller
funktionsnedsittningar. Eftersom utrikes fodda dr en dverrepresenterad grupp
bland de som uppbir forsorjningsstod (Socialstyrelsen 2019), kommer studien
ocksa att undersoka hur etnicitet paverkar bedomningarna. Vi studerar med hjilp
av en enkit med fiktiva drenden hur arbetsférmedlare beskriver sina bedém-
ningar. Vad dr da arbetsmarknadspolitiska insatser frin Arbetsformedlingen och

kommunerna?

BAKGRUND

Med kommunala arbetsmarknadsinsatser politik menas dock hir atgirder som
ordnas och dven finansieras av kommunen. De arbetslosa kan vara forsorjda
genom forsérjningsstod eller ersittningar genom Arbetsformedlingen. Atgirden
ska vara kompetenshojande enligt 4 kap. 4 § i Socialtjinstlagen (SFS 2001:453).
Arbetsfdrmedlingens insatser definieras som deras 11 arbetsmarknadspolitiska
program som besktivs i tabell 1 och dir de arbetslosa forsorjs genom Utvecklings-
ersittning/Aktivitetsstod.

Tabell 1 Beskrivning av innehall i Arbetsférmedlingens och kommunernas insatser.

Arbetsférmedlingen Kommunerna
(u.a. e rubrik pagaende deltagarperioder) Ulmestig (2020), se dven Forslund et.al
(2019) for en snarlik beskrivning)
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Jobbgarantin fér ungdomar

Jobb- och utvecklingsgarantin
Arbetsmarknadsutbildning
Arbetspraktik

Stdd till start av naringsverksamhet
Forberedande insatser

Projekt m arbetsmarknadspolitisk inriktning
Anstéllningsstéd

Sérskilda insatser

Nystartsjobb
Yrkesintroduktionsanstallning

Arbetsprovning, -tréning, -férberedande insats
Jobbsokaraktivitet inklusive coachning, och
studievégledning

Kurs, utbildningar eller studier

Matchning

Praktik

Stad till ordinarie anstalining, med eller

utan Idnesubvention, fér personer med
funktionsnedséttning

Stdd till ordinarie anstéllning, med eller
utan I6nesubvention, for personer utan
funktionsnedséttning

Kommunala arbetsmarknadsanstéllningar
Feriejobb/ungdomspraktik

Spréaktraning, sprakinsats eller SFI
Validering

Ovriga insatser

Tabell 1 visar att det finns liknande insatser mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna. En tydlig skillnad dr dock att Arbetsférmedlingen ocksa har efter-
fragans-stimulerande insatser. Stdd som 16nesubventioner och stod for nérings-
verksamhet som finansiellt stottar arbetsgivare/foretagare saknas i kommunernas
insatser. Samtidigt dr de kommunala insatserna mycket svart att beskriva genom
sina betydande lokala variationer ( Lundin 2018; Thorén 2012). For djupare och

systematiska beskrivningar och definition av kommunala insatser hinvisas till
Forslund (et al 2019) samt Ulmestig 2020; Viklund & Westerberg (2017))
Det kan ses som en detalj huruvida typ av forsorjningen har en betydelse for

den service en arbetslos erbjuds pa Arbetsférmedlingen eller ej. De tva forsorj-

ningssystemen bygger dock pa tva olika logiker, se tabell 2.

Tabell 2 Skillnader mellan forsorjningsstdd och arbetsldshetskassa for den arbetslose.

Forsorjningsstéd

Arbetsloshetskassa/Aktivitetsstod

Mal Att f& ménniskor att sluta Mal att trygga forsérjningen vid
uppbara férsérjningsstéd genom arbetsléshet samt skapa incitament och
exempelvis forflytta forsorjningen till maojligheter for att aktivt soka arbete for
socialférsakringen, genom I6nearbete att uppratthéalla sysselsattningsgraden
eller som motkrav till f6rsérjningsstéd (Arbetsformedlingen 1998).

(se Lundin 2018).

Nivan pa Individuell behovsprévning (SFS Inkomstbaserad

ersattning 2001:453) (SFS 1997:238; Forsakrings-kassan
Alltid Iagre férutom vid laga u.d.).
ersattningsnivaer inom A-kassa och Kan kompletteras med férsérjningsstod
hég férsériningsbérda. D& kan de bli och darigenom far den arbetslése aldrig
likvardiga. lagre ersattning an forsorjningsstédet

Systemlogik Upplevs som stigmatiserande och ar Ar en del av det generella

inte en rattighet (se Salonen 2000)

socialférsakringssystemet som ar
rattighetsbaserat (se Lindvert 2006)
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I ovan argumenterar vi frimst for betydelsen for den enskilde. Hir vill vi ocksa
lyfta betydelsen for framvixten av en kommunal arbetsmarknadspolitik. Kommu-
nala arbetsmarknadsinsatser kostade 5 miljarder, och involverade 5 300 arsarbe-
tare och 110 000 deltagare under 2017 (SKR 2018). Kommunernas uppfattning
om att Arbetsformedlingen retirerade och att intresset for deras” arbetslosa

med forsorjningsstdd minskade var en av de drivande mekanismerna bakom
framvixten. Aven flera forskare identifierade forindringen (exempelvis Salonen
2000; Ulmestig 2007). I dag finns i manga kommuner i praktiken en uppdelning
dir de kommunala arbetsmarknadsenheterna borjar att jobba med arbetslosa
som har hoga trosklar for att ta sig in pa arbetsmarknaden och att Arbetsfor-
medlingens sitter in insatser nir de har nirmat sig arbetsmarknaden (Panican &
Ulmestig 2017; Forslund et al 2019). Uppdelningen legitimeras utifran hur nira
arbetsmarknaden en arbetslds dr. Men vi vet inte om de som har forsorjningsstod
oftare, pa grund av forsorjningssystemet i sig, ses som att de star langre ifran

arbetsmarknaden.

Kunskapsliaget
I de fall arbetssokande med forsérjningsstod inte erbjuds insatser via Arbetsfor-
medlingen beror det pa att Arbetsformedlingen gor beddmningen att den arbets-
sokande inte star till arbetsmarknadens forfogande (Arbetsformedlingen u.a.a).
Det innebir att de bedoms sta for lingt ifrin arbetsmarknaden, av olika mojliga
skal. Det finns dock ingenstans i styrdokumenten som antyder att de langt ifran
arbetsmarknaden ska prioriteras ligre, snarare tvirtom som i Férordning (SFS
2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen (Lundin 2018). Mellan aren
1989 och 2002 var det till och med sa att regleringsbreven betonade vikten av att
prioritera de langt ifrin arbetsmarknaden (Ulmestig 2007). Samtidigt minskade
dock tydligt andelen som inte hade etablerat sig i a-kassa i de arbetsmarknadspo-
litiska insatserna. Trots att det inte finns nagon nationell policy for att Arbets-
formedlingens insatser ska styras utifran den forsorjning som arbetssokande har
sa verkar en sadan situation dnda férekomma enligt SOU 2017:82. Enligt tva
offentliga utredningar finns dock en otydlighet pa vilka grunder som Arbetsfor-
medlingen gor den arbetsmarknadspolitiska bedémningen (SOU 2017:82; SOU
2019:3). Det saknas tydliga riktlinjer {6r vem som bed®éms sta till arbetsmarkna-
dens forfogande och kan komma ifraga for insatser genom Arbetsférmedlingen.
For de andra arbetsldsa blir kommunen ett alternativ. Det finns forskning (Mork
2011, Mork & Liljeberg 2011) som argumenterar for att Arbetsformedlingen gor
skillnad 1 beddmningarna utifran den arbetssdkandes forsorjning.

Det finns en skillnad dir arbetslosa med forsorjningsstod har lagre tillgang
till Arbetsformedlingens arbetsmarknadspolitiska insatser, an de med arbetslos-
hetsforsikring (Forslund et al 2019). Det kan dock naturligtvis forklaras av andra
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faktorer dn av forsorjningssystem. Men det ar tydligt i kontakten med kommu-
nala tjanstepersoner som handliggare av forsorjningsstod och pa de kommu-

nala arbetsmarknadsenheterna att det finns en upplevelse av att arbetslosa med
forsorjningsstdd missgynnas (Lundin 2008; Panican & Ulmestig 2017). Samtidigt
gar det att forstd som ett sitt att legitimera framvixten av kommunala arbets-
marknadsenheter vilket gor det svart att virdera utsagorna. Forslund et. al. (2019)
drar slutsatsen utifrain en deskriptiv jimforelse av arbetslosa med forsorjningsstod
samt arbetsloshetsforsikring och tillgangen pa Arbetsformedlingens insatser: *Det
tyder pa att en del av de skillnaderna (...) i stor utstrickning hingde samman
med om man fick eller inte fick forsérjningsstod” (s.39). Liknande resonemang
fors av Mork (2011) och Mérk & Liljeberg (2011). Samtidigt visar Lofbom (2007)
i en stor nationell registerstudie att hennes analyser ger en samstimmig bild av att
arbetslosa som har forsorjningsstod far tillgang till arbetsmarknadspolitiska insat-
ser genom Arbetsformedlingen i samma utstrickning som de som har Arbetslos-
hetsforsikring.

Ett sitt att forsta det oklara kunskapslaget ar att det finns stora lokala varia-
tioner i beddmningarna (Lundin 2018; 2008; Ulmestig 2020). Vem som bedoms
kunna tillgodogora sig ett arbetsmarknadspolitiskt insatser dr ocksd en individuell
beddmning av en tjdnsteperson (Larsson 2019; Rantakeisu 2009). Nir bedom-
ningar dr allt for komplexa for att kunna styras av ett detaljerat regelsystem,
anvinder vilfirdsstaten ofta grisrotsbyrakrater med ett betydande handlingsut-
rymme for att gora bedomningar (se Brodkin & Marston 2013; Lipsky 2010). De
maste dock forhalla sig till arbetsmarknadsrelaterade faktorer och den organi-
satoriska kontext de ir en del av (se Brodkin 2011; Evans 2010). Lipsky (2010)
argumenterar i sin banbrytande studie av grisrotsbyrakrater att pa grund av hog
arbetsbelastning, oklart regelverk och brist pa resurser tvingas de utveckla olika
cooping-strategier. Tva av strategier som anvinds 4r ”"creaming” (Lipsky 2010),
att prioritera de som kategoriseras med minsta mojliga insats har storst chans att
lyckas och *parking” (Kaufman 2020) dir de som kriver mest insats bort priori-
teras genom att sittas i ett vinteldge. Grasrotsbyrakraternas varierande arbetssi-
tuation kan ocksa leda till svarigheter att gora likvirdiga bedomningar (Handler
2005; Lipsky 2010). Vi vet att hog arbetsbelastning foreligger pa Arbetsformed-
lingen (Arbetsformedlingen u.a.b, se rubrik Mer upphandlade tjinster), vilket
forstirktes av Coronapandemins paverkan pa arbetsmarknaden och de stora
organisationsforaindringarna som “Januariavtalet” innebar for Arbetsférmedlingen
under unders6kningsperioden.

Kategoriseringen sker ocksa pa organisationsniva dir organisationen delar upp
manniskor i olika kategorier som passar den service som den erbjuder, istillet
for att utga fran individuella behov eller 6nskningar hos de som soker service
(Hassenfeldt 2010; Tilly 2000). Men kategoriseringen sker ocksa av enskilda tjins-
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tepersoner. Ett exempel pa en kategori som redan Simmel (Simmel & Jacobson
1965) anvinde, dr "Den fattige”. Kategorin kinnetecknas av att fattiga ar ovilliga
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att arbeta, anvinder alla medel att tillforskaffa sig allmosor/bidrag samt ar allmant
opalitliga (Altreiter & Leibetseder 2015; Van Oorschot & Roosma 2017). Dis-
tinktionen mellan "virdiga” och “ovirdiga” fattiga nyanserar bilden ytterligare.

De virdiga dr de som forsoker forsomja sig sjilva eller uppenbart inte kan arbeta,
medan arbetsfora blir idealtypen av ovirdiga. Att kategorier stills emot varandra
och legitimerar en ojimlik tillgang till resurser bendmner Tilly (2000) som ett
kategoriellt par. Professionellas bedomningar kan ocksa paverkas av deras syn

pa andra minniskor, exempelvis gillande fattiga, som kan bidra till att klienter
behandlas olika (se Blomberg et al. 2013; Tornberg & Wallander 2018).

Flera studier visar att etnisk diskriminering ir vanligt forekommande pa den
svenska arbetsmarknaden (Arai et.al. 2016; Rydgren 2004). Detta kan paverka de
arbetsmarknadspolitiska bedomningarna da diskrimineringen innebdr att utrikes
foddas kompetens nedvirderas (Waltz, Santuzzi & Finkelstein 2013). Samma sak
riskerar att gilla personer med funktionsnedsittning (Angelov & Eliason 2014;
Boman 2019) och for personer som forknippas med ett missbruk (Augutius,
Rosenberg & Hillborg 2016; Skogens 2007). De olika kategorierna kan samvarie-
rar ndr tjanstepersoner ska beddma om kommunens eller Arbetsférmedlingens
insatser 4r limpligast (se Tilly 2000).

Spelar det da nagon roll om en arbetslds arbetssokanden far arbetsmarknadsin-
satser genom kommunen eller Arbetsférmedlingen f6r mojligheten att fa arbete?
Det ir idag inte mojligt att tydligt besvara fragan. Det finns inga effektstudier
huruvida kommunens insatser dr bittre eller simre i att etablera manniskor pa ar-
betsmarknaden eller ens om kommunal arbetsmarknadspolitik ér effektiv Gverhu-
vudtaget (Forslund et al 2019; Lundin 2018; Panican & Ulmestig 2019). Det finns
dock forskning om enskilda insatser som tyder pa att statliga insatser kan fungera
bittre nir det giller att fa arbetssokande i arbete, i jimforelse med kommunala
insatser (Forslund & Nordstrom Skans 2006; Mork 2011; Mork & Liljeberg 2011;
Andersson Joona, Wennemo Lanninger & Sundstrom 2016). Utifran tidigare
forskning, och skillnader i logik utgar (se tabell 2) vi fran att det ir mer formanligt
for de arbetslosa att erbjudas service genom Arbetsférmedlingen. Detta trots att
vi inte entydigt kan siga att det ena systemet dr mer eller mindre effektivt i att fa
arbetslosa i arbete men ocksa utifran en normativ utgangspunkt om att forsorj-
ningsstod dr mindre formanligt for den enskilde.

METOD

Eftersom syftet med studien ir att studera arbetsformedlares bedomningar

anvinds en kvantitativ metod med enkitformulir med fiktiva klientirenden
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(vinjetter) for att se hur de hantera bedomningssituationen. Vi analyserar utifran
huruvida en eller flera faktorer (hir i form av frimst forsorningsystem) i vinjet-
terna far betydelse for svaren dir en faktor/variabel i taget varieras pa ett systema-
tiskt sitt, det vill sdga ett sa kallat faktoriellt vinjettexperiment, (se Rossi & Nock
1982; Wallander 2019). Vinjettexperiment dr en limplig metod for att studera
attityder och komplexa sammanhang, vilket beddmningar och beslutsfattande
innebir for tjinstepersonen (Finch 1987; Rossi & Nock 1982; Wallander 2019).
Kunskapsliget tyder pa att vi har stdd for att resultat frin vinjettstudier dverens-
stimmer vil med respondenters faktiska handlingar (Hainmueller, Hangartner &
Yamamoto 2015; Taylor 2006). Kunskapsliaget ir dock inte entydigt. Eifler (2007)
visar att det finns stora skillnader mellan hur respondenter svarar pa hypotetiska
vinjetter och vad de gor i verkliga livet. Enligt Ejrnaes & Monrad (2012) underso-
ker inte vinjettexperiment faktiska handlingar, utan hur respondenter forhaller sig
till olika situationer.

Fordelen med fiktiva drenden ar att alla arbetsformedlare far samma kontext
att forhalla sig till. Realistiska vinjetter kan bidra till att respondenter svarar mer
i linje med hur de agerar i praktiken, nagot som 6kar den externa validiteten
(Alexander & Becker 1978; Ludwick, Zeller, & Lauder 2004; Wallander 2009). For
hog reliabilitet (Faia 1980; Jergeby 1999), kommenterade tva rutinerade arbets-
formedlare sprakbruk och relevans (se Auspurg & Hinz 2015). Vi anvinde ocksa
forsteforfattarens mangariga yrkeserfarenhet inom Arbetsformedlingen. Genom-
arbetade vinjetter okar traffsikerheten och ger dirigenom 6kad intern validitet (se
Gould 1996). Vinjetterna har dels hallits korta for att inte tynga respondenterna
med information och utifran tidsaspekten och dels utifran att bedomningar
ibland, i det dagliga arbetet, behover goras trots lite information 1 ett drende (se
Ejrenaes & Monrad 2012). Samtidigt finns en risk med korta vinjetter att respon-
denten "ldser in” egna forstaelser.

Reliabiliteten paverkas ocksa av vinjetternas placering i enkiterna, och darfor
har placeringarna varierats systematiskt (se Auspurg & Hinz 2015). For att 6ka
reliabiliteten har dven genomforandet av enkiten skett pa ett systematiskt och re-
plikerbart sitt, da enkiten har besvarats pa ett personalmédte och de som ansvarat
for att dela ut och samla in enkiterna har fatt ldsa upp en skriftlig information for
likvirdighet (se Jergeby 1999).

Studiens tre vinjetter ir konstruerade med variabler (vinjettdimensioner) och
virden (dimensionsnivaer), se fabell 3. Operationaliseringen av vinjettdimen-
sionerna ir en viktig del, det vill siga att adekvata formuleringar anvinds (se
Tornberg & Wallander 2018, Wallander 2011).
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Tabell 3. Vinjettdesign och vinjetturval (tva vinjetter med a-kassa, tva med forsérjningsstéd samt d
tva med aktivitetsstod/férsorjningsstdd och etnicitet). Vinjetter noterade med 1, 2 respektive 3 X
ar identiska, forutom variation av dimensionerna férsorjning och funktionsnedsattning for 1 och =
2 samt variation av dimensionerna foérsdrjning och etnicitet 3. 3::
Vinjettdimensioner och  Vinjettformuleringar A-kassa Forsorjningsstéd Etnicitet
dimensionsnivaer % % %
Etnicitet
Svensk Hanna Johansson ® 50°
Mellandstern Fatima Bashar3 50°
Forsorjning -avslag pa ansokan
A-kassa sjukpenning, 50"
medlem i a-kassan
-forbrukat cirka 300 502
ersattningsdagar fran
a-kassan
Forsérjningsstéd -beréttar att han 50'

inte far sjukpenning,

utan har istéllet

forsorjningsstod, inte

medlem i a-kassan

-sokt a-kassa, men far 502
inte det, istéllet har hon

forsorjningsstod

-vill att planering gors 100
tillsammans med

socialsekreterare

som hon har for sitt

férsorjningsstod

Funktionsnedséattning/  -dricker periodvis 50! 50'
missbruk alkohol, druckit varje
Missbruks- eller helg, ibland mer, under
beroendeproblematik tre ars tid, varit nykter i
tv& manader
Psykisk -arbetspsykologisk 502 502

utredning, intellektuell
nedsattning

Varje respondent beddmde tre vinjetter pa ett kontrollerat sitt (Ganong &
Coleman 2006; Gould 1996), varfér beddmningarna kan studeras gillande sam-
stimmighet i svaren samt vilken paverkar variationerna har pa respondenterna
(se Tornberg & Wallander 2018; Wallander 2009). De tre vinjetterna var en med
a-kassa, en med forsorjningsstdd samt en vinjett ddr forsorjning varieras mellan
aktivitetsstdd och forsorjningsstdd och namnen pa de arbetssokande varieras
mellan namn fran Sverige och Mellandstern. Systematisk variation av dimensio-
nerna ger ocksa forutsittningar for god intern validitet (Taylor 2006). Fordelning-
en har fallit vil ut eftersom vinjetterna ar jamnt fordelade bland respondenterna,
se tabell 5. Siledes har tva parallella versioner av vinjetterna konstruerats, som ar
identiska forutom att dimensionerna forsdrjning respektive etnicitet varieras (se
Ejrenaes & Monrad 2012; Robinson, Smith & Tsoudis 1994).
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Vinjetterna har dven konstruerats med tva faser (se Ganong & Coleman 2006),
dir en modererande faktor tillkommer i vinjettens andra fas (intellektuell funk-
tionsnedsittning respektive tidigare alkoholmissbruk). De modererande faktorer-
na dr intressanta i sig, men fungerar dven som distraktion for att det inte ska vara
alltfor uppenbart att det frimst dr arbetssokandes forsorning som studeras (se
Astrom et al. 2012). Modererande faktorer 6kar ocksa komplexitet i vinjetterna

for att pa sa sitt efterlikna de drenden som arbetsformedlare moter 1 praktiken.

Respondenter och datamaterial

118 arbetsformedlare har deltagit, se tabell 4. Studien genomfordes pa atta arbets-
formedlingskontor i mellersta och sodra Sverige under perioden 20 januari till

1 april 2020. Pappersenkiten tog cirka 20 minuter att fylla i och bestod av sex
bakgrundsfragor, tre vinjetter med tio fragor vardera samt en del som avsig en
prioritering av arbetsmarknadsinsatser.

Arbetsformedlingens analysavdelning var behjilplig i rekryteringen genom att
formedla information till ett flertal arbetsférmedlingskontor. Kontakter togs ocksa
med tva av Arbetsformedlingens regionkontor. De 16 arbetsformedlingskontor
som tackade nej angav den pressade arbetssituationen, pa grund av bland annat
minskade anslag och uppsigningar under 2019, som orsak till att inte kunna delta
(se Arbetsformedlingen u.a.c). Studien ir saledes inte baserat pa ett slumpmassigt
urval, utan ett bekvimlighetsurval som i statistisk mening inte 4r representativt
for arbetsformedlare i hela landet (se Bryman 2016).

Av sammanlagt 204 arbetsformedlare var det 54 som valde att inte delta i
studien och 34 som hade foérhinder. Da respondenterna var anonyma kan ingen
bortfallsanalys goras. Studien har en svarsfrekvens pa 58 procent, som anses vara
en godtagbar niva vid enkitstudier (se Bryman 2016).
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Tabell 4: Beskrivning av de respondenter som deltagit i studien. 5
Alder Arbetsformedlare (n = 118) E
procent (%) <
- under 30 ar 2,5
- 30-39 ar 13,6
- 40-49 ar 17,8
- 50-59 ar 46,6
- 60 &r och dver 19,5

Anstéllningstid som arbetsférmedilare

- mindre ar 1 &r 0,00
-1-5ar 21,2
-6-10 ar 22,9
-mer an 10 ar 55,9

Utbildningsbakgrund

- gymnasieutbildning 19,1
- eftergymnasial utbildning:

- socionom eller inom beteendevetenskap 20,9
- larare/pedagog 10,4
- ekonomi/juridik 7,0

- samhallsvetenskap/statsvetenskap20,9

- annat 21,7
Koén

- kvinna 68,6
- man 30,5
- vill inte ange 0,9

Huvudsakliga arbetsuppgifter ar med

-arbetssdkande 941
-arbetsgivare 2,5
-bade arbetssékande och arbetsgivare 3,4

Arbetsinriktad rehabilitering ingar i arbetsuppgifterna

-Ja 47,9
- Inte i nulaget, men tidigare 24,7
- Nej 27,4

Tabell 4 visar att gruppen arbetsférmedlare som deltagit i studien till storsta delen
bestar av kvinnor, 68,6 procent, och att de huvudsakligen arbetar med arbets-
sokande. Den 6vervigande delen av respondenterna ir 50 ar eller dldre, endast
16,1 procent ar under 39 ér. Flertalet har lang arbetserfarenhet, 78,8 procent

har arbetat 6 ar eller lingre inom yrket, och 80,9 procent har en eftergymnasial
utbildning.
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Enkiten har konstruerats s att det inte finns nagra kinsliga uppgifter om
person eller annat som inkluderas i Etikprovningslagen (SES 2003:460) och som
kriver en etikprovning. Etiska 6verviganden har dock gjorts (se Vetenskapsradet
2009). Infor deltagandet har samtliga fatt skriftlig information om studiens syfte,
att deltagandet ér frivilligt samt mojligheten att nar som helst avbryta. Respon-
denterna har ocksa informerats om att ett deltagande sker anonymt och att inte
enskilda individer kan identifieras vid redovisningen av resultatet. Avsikten med
att fylla i enkiten under ett personalmote var att minimera bortfallet.

Konstruktion av enkit
Nedan sammanfattas vinjetterna som ir konstruerade for att alla andra variabler

in de studerade ska vara likvirdig for att isolera den variabel vi miter:

ARENDE/CASE: Magnus/Foérsorjning [med a-kassa]

Fas 1: Du triffar Magnus Lindqvist, 50 dr, som bland annat har jobbat som snickare.
Han har varit sjukskriven i tre ar pa grund av en kniskada, det dr dock inte aktuellt
med operation. Magnus limnar ett intyg fran likare som bekriftar artros i vinster
knd. Han berittar att han nu fatt avslag pa ansokan om sjukpenning. Han ir medlem i
a-kassan (Varierat med: inte far sjukpenning, utan har istillet forsorjningsstod. Han ar
inte medlem 1 a-kassan) . Magnus kan tinka sig att jobba med vad som helst bara knit

haller.

Fas2: Information vid det andra besoket med Magnus

(tidigare alkoholmissbruk):

Vid andra besoket berdttar Magnus att han periodvis dricker alkohol. Det borjade nir
han fick besvir med knit. Han gick da ocksa igenom en skilsmiéssa. Det framkommer
under samtalet att han druckit varje helg, ibland mer, under tre ars tid, men att han nu
varit nykter i tva manader.

ARENDE/CASE: Tahira F6rs6rjning

Fas1: Du far hastigt ta 6ver en kollegas inbokade besok med en s6kande. Du hinner
inte forbereda dig. Du tréffar Tahira Sharaffedin, 27 ar, som har jobbat ett ar pa kom-
munens atervinning och second hand-butik. Det dr det enda jobb som hon har haft.
Tahira har forbrukat cirka 300 ersdttningsdagar fran a-kassan (Varierat med: berittar att
hon har sokt a-kassa, men far inte det. Istillet har hon forsorjningsstod. Hon har varit
arbetssokande i drygt ett ar) . Hon grater och siger att hon saknar sitt jobb. Hon vet
inte vad hon vill jobba med nu.

Tahira Fas2: Information efter besoket (intellektuell funktionsnedsittning):
Efter besoket ldser du 1 AIS att anstillningen som Tahira har haft var en anstillning
med lonebidrag for utveckling. T AIS far du ocksa fram att Tahira har en registrerad
kod for funktionsnedsittning utifran att hon har en intellektuell nedsittning. Det
finns ocksa en arbetspsykologisk utredning som ir gjord hos Arbetsformedlingen
sedan tidigare.
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ARENDE: Fatima/Hanna Namn

Fas1: Fatima Bashar (varierat med Hanna Johansson), 24 ar, har jobbat med lokalvard
1 korta perioder men inte etablerat sig pa arbetsmarknaden. Hon dr med i Jobb- och
utvecklingsgarantin. Pa grund av flera handliggarbyten sa har Fatima inte haft kontakt
med nagon arbetsformedlare pa flera manader. Den senaste anteckningen handlar

om en planering med arbetsprovning pa Samhall, som fick avbrytas pa grund av att
Fatima fick panikidngest pa morgonen som gjorde att hon inte kunde komma ivig
hemifran. Medicinska underlag som avser psykisk ohilsa finns pa Arbetsférmedlingen.
Fatima siger att hon vill ha ett riktigt jobb och tjana pengar.
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Fas2: Information fran Fatima/Hanna via telefon (vid forsorjningsstod):

Efter besoket ringer Fatima/Hanna till dig for att beritta att hon vill att planeringen
gors tillsammans med hennes socialsekreterare som hon har for sitt forsorjningsstod.
Fatima har skrivit pa ett samtycke som 16ser sekretessen mellan socialtjansten och
arbetsformedlingen som kommer till dig med post nagon dag senare.

De klienter som faller utanfor organisationerna i bemirkelsen att de inte star till
arbetsmarknadens forfogande enligt Arbetsformedlingens och samtidigt inte far

forsorjningsstdd har vi inte studerat.

Statistiska analyser

Studiens resultat har analyserats i dataprogrammet IBM SPSS statistics version 26
(IBM, Armonk, New York, USA) med deskriptiva analyser av enskilda variabler
och bivariata sambandsanalyser. Sambandsanalyser har utférts med korstabell,
med Chi2-test for att mita statistisk signifikans. Sambandet styrka mits med
Cramer’s V som varierar mellan 0-1 (O=inget samband och 1=perfekt samband).
Utifran att data inte dr normalfordelade har det icke-parametriska testet Wilcox-
on signed-rank test anvints vid jimforelse av resultaten i vinjetternas forsta fas
med resultaten vinjetternas andra fas. Testets effektstorlek (r), som varierar mellan
0-1 (0,1=liten, 0,3=mattlig och 0,5=stor effekt), anger hur stor skillnaden ir (se
Pallant 2016).

For att fa en tydlig bild vid de statistiska analyserna har beroende variabler
delats in i tva grupper och omkodats till dikotoma variabler, dels de med Likert-
skala med virde 1="Stimmer daligt” och 2="Stimmer bra”, och dels beroende
variabel for forstahandsval av insatser till 1="Arbetsformedlingen/extern aktor”
och 2="Kommunala arbetsmarknadsinsatser”. De dikotoma variablerna har
endast ett intervall och ses darfor som ordinalvariabler (se Bryman 2016).

I denna studie betraktas p<<0,05 som statistiskt signifikant, vilket ir vedertaget
(se Grabowski 2016; Wasserstein & Lazar 2016).
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RESULTAT
Hir redovisas resultatet av vinjetterna om tjdnstepersonernas bedomningar nir

respondenter forhaller sig till olika situationer.

Forsorjningsformens betydelse totalt sett

Arbetssokandes forsorjningsform har betydelse vid arbetsformedlares bedomning-
ar av behov av arbetsmarknadsinsatser nir vi studerar hur respondenter forhaller
sig till olika situationer (se fabell 5). Forsorning, i form av forsorjningsstod, i
samtliga vinjetter bidrar till ett 6kat bedémt behov av kommunala arbetsmark-
nadsinsatser i jimforelse med a-kassa Det finns statistiskt signifikanta skillnader
mellan forsorjningsformerna a-kassa och forsorjningsstod men ocksa mellan

aktivitetsstod och forsdrjningsstod.

Forsorjningsformens betydelse for olika arbetsmarknadsinsatser
Arbetsformedlare bedomer att arbetssokande behéver kommunala arbetsmark-
nadsinsatser nir den arbetssdkande har forsorjningsstdd jaimfort med nar de har
a-kassa respektive aktivitetsstod, se fabell 5. och vinjett “Magnus” samt “Tahira” for

signifikanta samband, se figur 1,'.

Vinjett "Magnus” — fasl”

akassa forsorjningsstod
25
20
15
10
33% 33%
22%
5
4%
0 { " |

stammer stammer stammer stammer stammer stammer stammer stammer
intealls ganska ganska hek och intealls ganska ganska hek och
daligt bra hallet daiigt bra

"Arbetssokande behdver kommunala arbetsmarknadsinsatser”

Figur 1. Korstabell (procent) for vinjett "Magnus” i fas 1 med vinjettdimensionen férsérjning,
a-kassa och férsorjningsstdd, och beroende variabeln "Den arbetssdkande behdver
kommunala arbetsmarknadsinsatser”. Figuren visar férdelningen éver Likert-skalan fran 1 till 4,
med varde 1=Stdmmer inte alls, och varde 4=Stammer helt och hallet.

! For vinjett "Hanna/Fatima” visar Wilcoxon signed-rank test en statistisk signifikant kning

av behov av kommunala arbetsmarknadsinsatser vid information om f6rsérjningsstod (z=-2,84,
p<0,05 och r=0,20).
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Tabell 5: Korstabell (procent) for studiens tre vinjetter i enkatens forsta och andra fas. Beroende
variabler &r "Den arbetsstkande bor informeras om att den kan soka jobb pa egen hand och
hanvisas till Af Kundtjanst”, Den arbetssokande behdver insatser fran Arbetsférmedlingen eller
extern aktor”, "Den arbetssdkande behdver kommunala arbetsmarknadsinsatser” samt ”Plats
for forstahandsval av arbetsmarknadsinsats”. Oberoende variabler ar forsorjning respektive
etnicitet. Fas 2 — information tillkommer enligt féljande:
"Magnus” = tidigare alkoholmissbruk, "Tahira” = intellektuell funktionsnedsattning, "Hanna/

Fatima”= forsoérjningsstoéd.

”Den arbetssékande bér informeras om att séka jobb pa egen hand och hanvisas till Af Kundtjéanst”:

”Magnus” "Tahira” ”Hanna/Fatima”

a-kassa forsoérjningsstéd a-kassa férsoérjningsstéd Sverige Mellanéstern

fas1 -fas2 fas1 -fas2 fas1 - fas2 fas1 - fas2 fas1 - fas2 fas1 - fas2

n=54 n=49 n=57 n=50 n=57 n=52 n=51 n=51 n=53 n=42 n=53 n=47
”Stammer bra” 56 — 35 39 — 20 35—4 35—8 4—5 13 — 11
”Stammer daligt” 44 — 65 61 — 80 65 — 96 65 — 92 96 — 95 87 — 90
Totalt: 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
fas1: Chi2=0,074  Cramer’s V=0,170 Chi2=0,982  Cramer’s V=0,002 Chi2=0,081 Cramer’s V=0,169
fas2: Chi2=0,101 Cramer’s V=0,165 Chi2=0,387 Cramer’s V=0,085 Chi2=0,304 Cramer’s V=0,109

“Den arbetss6kande behover insatser fran Arbetsformedlingen eller extern aktor”:

”"Magnus” "Tahira” ”Hanna/Fatima”
a-kassa forsorjningsstod a-kassa forsorjningsstod Sverige Mellandstern
fas1 - fas2 fas1 - fas2 fas1 -fas2  fas1-fas2 fas1 - fas2 fas1 - fas2
n=57 n=51 n=57 n=51 n=56 n=53 n=56 n=59 n=47 n=56 n=50

n=56
”Stammer bra” 79 — 75 88 — 80 75 — 89 68 — 93 95 — 92 89 — 88
”Stammer daligt” 21 — 25 12 — 20 25 — 11 32—-7 5—8 11 —12
Totalt: 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
fas1: Chi2=0,209 Cramer’s V=0,118 Chi2=0,413 Cramer’s V=0,078 Chi2=0,261 Cramer’s V=0,105
fas2: Chi2=0,477 Cramer’s V=0,070 Chi2=0,508 Cramer’s V=0,063 Chi2=0,572 Cramer’s V=0,057

"Den arbetssékande behdéver kommunala arbetsmarknadsinsatser”:

”Magnus” "Tahira” ”Hanna/Fatima”
a-kassa forsoérjningsstod a-kassa férsoérjningsstod Sverige Mellandstern
fas1-fas2  fas1 -fas2 fas1 -fas2 fas1-fas2 fas1 - fas2 fas1 - fas2

n=54 n=55 n=52 n=54 n=53 n=55 n=54 n=45 n=53 n=49
n=48 n=5il
”Stammer bra” 26 — 56 56 — 73 61 — 57 81 — 82 65 — 82 76 — 90
”Stammer daligt” 74 — 44 44 — 27 39 — 43 19 — 18 35 — 18 24 — 10
Totalt: 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
fas1: Chi2=0,001 Cramer’s V=0,309 Chi2=0,022 Cramer’s V=0,221 Chi2=0,229 Cramer’s V=0,116
fas2: Chi2=0,076 Cramer’'s V=0,176 = Chi2=0,005 Cramer’s V=0,272  Chi2=0,288  Cramer’s V=0,110
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"Plats for férstahandsval av arbetsmarknadsinsats”:

”"Magnus” "Tahira” ”"Hanna/Fatima”
a-kassa forsorjningsstéd  a-kassa Forsorjningsstéd  Sverige Mellandstern
fas1 - fas2 fas1 - fas2 fas1 - fas2 fas1 - fas2 fas1 - fas2 fas1 - fas2

"Arbetsférmedlingen/ n=51 n=45 n=53 n=39 n=48 n=46 n=48 n=48 n=46 n=32 n=48 n=38
extern aktor” 96 — 89 87 — 74 90 — 98 77 — 83 94 — 81 88 — 76
"Kommunens arbets- 4 — 11 13 — 26 10 -2 23 — 17 6'— 19 12 — 24
marknadsenhet”

Totalt: 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

fas1: Chi2=0,092 Cramer’s V=0,165 Chi2=0,100 Cramer’s V=0,168 Chi2=0,325 Cramer’s V=0,102
fas2: Chi2=0,083 Cramer’s V=0,189 Chi2=0,017 Cramer’s V=0,246 Chi2=0,616 Cramer’s V=0,060

Insatser pd arbetsformedlingen/extern aktor

Det finns inga signifikanta skillnader mellan arbetssokande med a-kassa respektive
forsorjningsstod huruvida de arbetssdkande behover insatser pa arbetsformedling-

en/extern aktor, se tabell 5 ovan.

For vinjett "Magnus” finns dock en tendens till att arbetsformedlare i hogre

grad haller med om pastaendet att han behover insatser pa Arbetsformedling-

en/extern aktor ndr han har forsérjningsstod, jamfort med dem med a-kassa

(p=0,209). Samtidigt finns det for "Magnus” ocksa en tendens att han med

a-kassa i hogre grad bedoms kunna soka jobb pa egen hand och didrmed hianvisas

till Arbetsformedlingens kundtjinst, jimfort med nir han har forsorjningsstod

(p=0,074). 1 vinjett "Tahira” héller arbetsformedlare diremot i mindre grad med

om pastaendet om insatser pa Arbetsférmedlingen/extern aktor nar hon har

forsorjningsstdd jamfort med nir hon har a-kassa (p=0,413). Arbetsformedlare

haller dven i vinjett "Hanna/Fatima” i mindre grad med om péstaendet att arbets-
sokande behover insatser pa Arbetsformedlingen/extern aktor nir det blir kdnt att

arbetssokande har forsorjningsstod.

Forstabandsval av plats for arbetsmarknadsinsats

Arbetsformedlare foreslar insatser pa Arbetsformedlingen/extern aktor som forsta-

handsval for arbetsmarknadsinsatser. Sammantaget for studiens tre vinjetter sker

det i 86 procent av fallen, mot kommunala arbetsmarknadsinsatser som forsta-

handsval i 14 procent av fallen. Men det finns skillnader utifrin forsérjningsform.

Studien visar en statistisk signifikant 6kning av kommunala arbetsmarknads-

insatser som forstahandsval nir det blir kint att den arbetssokande "Hanna/

Fatima” har forsorjningsstod?. I figur 2 visas 6kningen i procent ddr kommunala

arbetsmarknadsinsatser 6kar fran 10 till 21 procent nir det blir kint att "Hanna/

Fatima” har forsorjningsstdd i vinjettens andra fas.

2 Wilcoxon signed-rank test (z= -2,24, p<0,05 och r=0,175).
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Tendenser till skillnader ses dven mellan arbetss6kande med a-kassa respektive
forsorjningsstod for vinjett "Magnus” och vinjett ”Tahira. For "Magnus” anvisas
13 procent av de arbetssdkande med forsorjningsstdd insatser pd kommunens
arbetsmarknadsenhet i f6rst hand, jimfort med 4 procent for dem med a-kassa
(p=0,092). I vinjett "Tahira” anvisas 23 procent av de arbetssdkande med {6rsorj-
ningsstdd insatser pa kommunens arbetsmarknadsenhet i forsta hand, jamfort

med 10 procent for dem med a-kassa (p=0,100).

Figur 2: Deskriptiv statistik for vinjett "Hanna/Fatima”, géllande férstahandsval av
arbetsmarknadsinsatser. | vinjettens forsta fas ar férsorjning endast aktivitetsstéd, och i andra
fasen tillkommer information om att arbetssékande &ven har férsérjningsstéd.

Fasl: Forsorjningi form av aktivitetsstid Fas2: Forsorjningsstod tillkommer

I Arbetsférmedlingen/extern aktér
M Kommunens arbetsmarknadsenhet

Betydelsen av modererande faktorer

Att personer har erfarenhet av missbruk paverkar bedomningen och gor det mer
sannolikt att hinvisa till kommunala insatser. Nir det tillkommer for vinjett
”Magnus” haller arbetsférmedlare i signifikant hogre grad® med om att han
behdver kommunala arbetsmarknadsinsatser, bide med a-kassa och forsorjnings-
stod. Dessutom uppvisas en signifikant minskning avseende behov av stod fran
arbetsformedlingens kundtjanst och fdrmogen att kunna séka jobba pa egen hand
nir "Magnus” har a-kassa och en pa grinsen signifikant minskning vid {6rsorj-

ningsstod . 4

3 Wilcoxon signed-rank test visar en statistisk signifikant dkning vid forsétjningsstod (z= -2,31,
p<0,05 och r=0,22) och vid a-kassa (z= -3,50, p<0,01 och =0,35).

4 Wilcoxon signed-rank test en signifikant minskning nir "Magnus” har a-kassa (z=-2,71,
p<0,01 och r=0,27), och nira en signifikant minskning vid frsdrjningsstod (z= -1,90, p=0,058
och r=0,18).
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Kommunala arbetsmarknadsinsatser okar’® vid forstahandsvalet av arbetsmark-
nadsinsats for “Magnus” nir han har forsorjningsstod tillsammans med informa-

tion om tidigare alkoholmissbruk.

Intellektuell funktionsnedsdtining

Behovet av kommunala arbetsmarknadsinsatser bedéms i stort sett vara ofor-
dndrat efter information om intellektuell funktionsnedsattning. Nir intellektuell
funktionsnedsittning tillkommer for *Tahira” haller dock arbetsférmedlare i
hogre grad med om att hon behdver insatser pa Arbetsférmedlingen/extern aktor,
oavsett om hon har a-kassa och forsorjningsstdd. Var analys visar en statistisk sig-
nifikant 6kning® vid bade forsérjningsstod och a-kassa. Samtidigt visar resultatet
en signifikant minskning’ av behov av stéd fran Arbetsférmedlingens kundtjdnst,
vid forsorjningsstod och vid a-kassa.

Aven nir arbetsformedlare gor sitt forstahandsval av arbetsmarknadsinsats for
“Tahira” sker en 6kning av insatser pa Arbetsformedlingen/extern aktor vid till-
komst av information om intellektuell funktionsnedsittning, vid a-kassa fran 90
till 98 procent och vid forsérjningsstdd fran 77 till 83 procent, men dkningarna ir

inte statistiskt signifikanta.

Etnicitet

Det finns inga signifikanta skillnader i bedémningarna mellan arbetssékande med
namn fran Sverige respektive Mellanostern, se tabell 5. Det finns dock en tendens

att arbetsformedlare i ligre grad hiller med om att arbetssokande med namn fran
Mellandstern behover insatser pa Arbetsférmedlingen/extern aktor (p=0,261) och
i hogre grad héller med om att de behdver kommunala arbetsmarknadsinsatser

(p=0,229), jimfort med arbetssokande som har ett svenskt namn.

ANALYS

Det har linge varit en pressad situation for hela Arbetsférmedlingen med upp-
sagningar och nedliggning av kontor (Arbetsférmedlingen u.a.b). Enligt Lipsky
(2010) kan det bidra till omprioriteringar och forenklingar av arbetet med bedém-

ningar av behovet av arbetsmarknadspolitiska insatser, med risk for att alla inte

behandlas lika (se Handler 2005).

5 En statistiskt signifikant 6kning, fran 13 till 26 procent, Wilcoxon signed-rank test (z=-2,646,
p<0,01 och r=0,28).

¢ Wilcoxon signed-rank test vid forsdrjningsstod (z= -2,83, p<0,01 och r=0,27) och vid a-kassa
(z=-2,50, p<0,05 och r=0,24).

7 Wilcox signed rank test vid forsérjningsstod (z= -3,46, p<0,01 och r=0,34) och vid a-kassa (z=
-3,74, p<0,01 och r=0,36).
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Forsorjningsformens betydelse totalt sett
Studiens resultat visar att ett statistiskt signifikant antal arbetsformedlare gor olika
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beddmningar beroende pa vilket forsorjningssystem som de arbetssokande tillhor

i samtliga tre vinjetter. Ojamlikheten bestar bland annat i att arbetssokande med
forsorjningsstdd i storre utstrickning, in dem med a-kassa, beddms ha behov av
kommunala arbetsmarknadsinsatser.

Nir det i vinjett "Hanna/Fatima” blir kidnt att den arbetssokande har f6rsorj-
ningsstdd i vinjettens andra fas, medfor det en statistiskt signifikant 6kning i
beddmningen av behovet av kommunala arbetsmarknadsinsatser.

Forutom 6kade kommunala arbetsmarknadsinsatser visar resultatet for *Tahira”
och "Hanna/Fatima” dessutom pa en tendens att forsdrjning i form av forsorj-
ningsstod dven bidrar till ett ligre bedomt behov av insatser pa Arbetsformedling-
en/extern aktor. Resultaten kan forstas utifran begreppet “creaming” (Lipsky 2010)
och ”parking” (Kaufman 2020), som copingsstrategier for griasrotsbyrakrater. De
arbetssokande med a-kassa prioriteras for Arbetsformedlingens insatser utifran en
forestillning om att dessa skulle ha arbetsféormaga i hogre grad dn dem med for-
sorjningsstdd. Arbetsformedlare skulle i sa fall underlitta arbetet genom att vilja
bort arbetssokande med forsorjningsstdd for kommunala arbetsmarknadsinsatser.
Hir ir resultaten dock inte entydiga. For "Magnus” finns en omvind tendens,
nagot som da gor att begreppet “creaming” har ett begrinsat forklaringsvirde.
”Magnus” med a-kassa beddms dock samtidigt i hogre grad dn med forsorjnings-
stod kunna soka jobb pa egen hand, och i och med det inte vara aktuell for nagra
insatser alls pa Arbetsférmedlingen utan istillet hidnvisas till Arbetstérmedlingens
kundtjianst. "Magnus” med a-kassa skulle dirmed mojligen kunna ses som mer
kapabel 4dn nir han har forsérjningsstod. Det gors dock fortfarande en kategorise-
ring utifran forsdrjningssystem.

Studien visar att en kategorisering utifran den arbetssokandes forsorning till
och med slar igenom nir den arbetssokande redan ingdr i ett arbetsmarknads-
politiskt insats pa Arbetstérmedlingen. Nir "Magnus” med a-kassa bedoms som
mer sjilvgaende och kunna soka jobb pa egen hand, sa verkar det medfora 6kade
insatser pa Arbetsformedlingen/extern aktor dn nir han har forsorjningsstod i
vinjetten.. Detta skulle dock inte behdva vara ett problem om statliga och kom-
munala arbetsmarknadsinsatserna vore likvirdiga. Vi vet dock att huvudmannen
har stor betydelse for insatserna i bemarkelsen att de skiljer sig at (Forslund et. al
2019; Vikman & Westerberg 2017). Kunskapslaget antyder ocksa att de statliga
insatserna fungerar bittre (Andersson Joona, Wennemo Lanninger & Sundstrom
2016; Forslund & Nordstrom Skans 2006; Mork 2011; Mork & Liljeberg 2011).
Vi argumenterar ocksa for att det dr mer formanligt att vara inskriven i Arbetsfor-
medlingens insatser, i jimforelse med kommunerna. Vi vet dock inte om kommu-

nala eller Arbetsformedlingens insatser 4r mer eller mindre effektiva, i bemirkel-
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sen att fa arbetet, for de arbetslosa som star langt ifran arbetsmarknaden, dven om
resultatet antyder det (Forslund et al 2019).

Resultatet visar att bade ett tidigare alkoholmissbruk och en intellektuell
funktionsnedsittning dr faktorer som paverkar bedémningarna, men pa olika
sdtt, nir tjinstemin beskriver hur de hanterar olika situationer. Nir information
om intellektuell funktionsnedsittning tillkommer for *Tahira” sa bidrar det till
den arbetssdkande beddms ha ett 6kat behov av insatser pa Arbetsformedlingen/
extern aktor for arbetssokande med bade a-kassa och forsorjningsstod, medan det
for "Magnus” istillet bidrar till bedémningen av ett 6kat behov av kommunala
arbetsmarknadsinsatser ndr information om ett tidigare alkoholmissbruk tillkom-
mer. Bada bedoms samtidigt i lagre grad kunna soka jobb pa egen hand.

Hur kan dessa resultat forstas? For ”Tahira” kan det ha betydelse att Ar-
betsformedlingen har ett tydligt sektorsansvar for arbetsmarknadspolitiken for
arbetssokande med funktionsnedsittning (Arbetsformedlingen 2018), och att
arbetsformedlare utifran detta troligtvis har en vana att ta ansvar for bland annat
utredning av arbetsformaga for dessa grupper (se Moller Ostergaard & Stensota
Olofsdotter 2019). En slutsats som kan dras ir att arbetssokande med a-kassa
respektive forsorjningsstod saledes verkar bedomas mer likartat nir de har en
intellektuell funktionsnedsittning,.

Kommunen har 4 sin sida ett ansvar for stodatgirder till kommuninvanare
som har ett alkoholmissbruk (SES 2001:453), ndgot som da kan vara en forkla-
ring till att "Magnus” oavsett a-kassa och forsorningsstod i hogre grad bedoms
ha behov av kommunala arbetsmarknadsinsatser. Fragan dr dock om det gors en
sammanblandning av stod vid alkoholmissbruk och kommunala arbetsmarknads-
insatser som normalt inte dr kopplade till missbruksbehandling (Ulmestig 2020)?
Kan det vara sa att informationen om ett tidigare alkoholmissbruk forstirker
stereotypa forestillningar om arbetssokandes arbetsférmaga, i synnerhet for
arbetssokande som har forsorjningsstod?

[ studien finns det inte nagra signifikanta skillnader gillande beddmningen av
arbetsmarknadspolitiska insatser utifrin de arbetssokandes etnicitet, det vill siga
mellan arbetssokande med namn fran Sverige respektive Mellandstern. Studien
kan dirmed inte, utifran det forenklade sittet att operationalisera, bekrifta tidi-
gare forskning som visar pa etnisk diskriminering (se Arai et al. 2016; Hertzberg
2003). Forsorjningsformen verkar ha en starkare paverkan pa arbetsformedlares
beddmningar utifran kategoriseringar, jimfort med etnicitet. I vinjetten som avser
att mita etnicitet deltar den arbetssokande i ett arbetsmarknadspolitiskt insats,
nagot som kan signalera att arbetssokande redan tillhor Arbetsformedlingens
ansvar och darfor i hogre grad bedoms pa ett likartat sitt oberoende av etnicitet.
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DISKUSSION

Studien visar att forsorjningsformen har betydelse for den enskilde individen
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vid den arbetsmarknadspolitiska bedémningen. De som har forsorjningsstod far

i lagre grad tillgang till Arbetsformedlingens utbud av arbetsmarknadspolitiska
insatser eftersom arbetssokande i hogre grad beddoms behdva kommunala arbets-
marknadsinsatser nir de har sin forsérjning i form av forsdrjningsstod jamfort
med ndr de har a-kassa. Resultatet gar stick i stiv med Lofboms (2007) men kan
bekrifta vad andra studier har antytt (se Forslund et al. 2019; Mork 2011; Mork
& Liljeberg 2011). En mojlig forklaring dr att forhallandena har dndrats sen
Lofboms studie.

Att det i styrdokument betonas att Arbetsformedlingen ska prioritera arbetslo-
sa langt ifran arbetsmarknaden blir inte synligt ndr vi studerar hur tjansteperson
forhaller sig till olika situationer (se Ejrnaes & Monrad 2012). Tvdrtom, i bemir-
kelsen att de riskerar att i hogre grad bli bortprioriterade da de oftare har forsorj-
ningsstdd (se Forslund et al 2019). Samtidigt visar studiens resultat att det finns
modererande faktorer som bidrar till mer likartade beddmningar av de arbetsso-
kande. Resultatet antyder att Arbetsformedlingen tar sitt sirskilda ansvar for att
etablera immigranter och personer med funktionsnedsittning (se Arbetsformed-
lingen 2018). Nir det giller personer med tidigare missbruk hinvisas dock dessa
i hogre grad till kommunen, som genom Socialtjanstlagen har ett speciellt ansvar
for missbruk. Resultatet i studien skulle i detta sammanhang kunna forklaras
utifran begreppet “parking” (se Kaufman 2020), pa sa sitt att arbetssokande med
forsorjningsstod viljs bort och 1 bokstavlig mening parkeras pa kommunen nir
de bedoms behdva arbetsmarknadsinsatser ddr i hogre grad 4dn vad arbetssokande
med a-kassa beddms ha. Detta fenomen dr nagot som ocksa skulle kunna forstas
utifran att vissa typer av klienter kan anses tillhora en viss organisation, som har
insatser speciellt for sin malgrupp (Hasenfeld 2010). Det kan bero pa att social-
tjdnsten konstruerades for fattiga och de med missbruk medan Arbetsformedling-
en tidigt fick uppdraget att arbeta med personer med funktionsnedsittningar och
andra arbetshinder (se Ulmestig 2007).

Nir en myndighet som Arbetsformedlingen ger tjdnstepersoner uppdraget
att gora komplexa bedomningar och samtidigt har en hog grad av handlingsfri-
het, finns alltid en risk att de blir svéra att styra (Lipsky 2010). Risken okar, som
vid tiden for undersdkningen, om arbetsmarknadssituationen dr problematisk.
Stora uppsigningar, en snabb nedging i efterfrigan pa arbetskraft, en pandemi
och snabba krav pa foérindring av verksamheten fran regeringen som en del av
“januariavtalet” har sikert paverkat resultatet, &ven om vi inte vet hur. Samtidigt
kan inte resultatet enbart forstas utifran tjanstepersonens handlingsfrihet, om dn
studerade i ett sammanhang som pressar dem. Att ge handlingsfrihet ger mojlig-

heter till att insatserna frin myndigheten anpassas till de arbetssokandes behov
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och vilja men den professionella bedomningen har ocksd en annan risk. Myndig-
hetsledning kan tva sina hinder och skylla pa arbetsférmedlarnas bedémningar
eller olydnad nir intentionerna i styrdokumenten frangas, aven om det ir svart
att beldgga en siadan tanke empiriskt. Men resultatet ifragasitter oavsett tjdnste-
mins bedomning utifran individuella behov, (se SFS 2017:900) och utifran det
rittssikerheten (se Rothstein & Teorell 2008).

Resultatet bor ocksa forstas utifran sitt historiska sammanhang. Mottagare av
forsorjningsstod ar en kategori av “ovirdiga”, i jimforelse med arbetssokande med
A-kassa som ir mer "virdiga”, som ar mer utsatt och har mer av de problem som
forknippas med fattigdom (exempelvis lag utbildningsniva och ligre disponibel
inkomst) (Forslund et al. 2019). Kategorin fattiga har setts som lata och opalitliga
genom historien och har ofta tvingats falla till foga nir deras behov stillts mot
mer etablerade kategorier i samhillet (Altreiter & Leibetseder 2015; Van Oorschot
& Roosma 2017). Tilly (2000) benimner liknande situationer som kategoriella par
och menar att grinserna mellan kategorier legitimerar en skillnad i tillgangen till
resurser.

Ar det da si i vart fall, i bemirkelsen att Arbetsformedlingens arbetsmarknads-
politiska insatser ger hogre chans att fa arbete, i1 jimforelse med insatser i kom-
munal regi? Nagra studier antyder det (Andersson Jooma et al. 2016; Forslund &
Nordstrom Skans 2006; Mork 2011; Mork & Liljeberg 2011). En nyligen genom-
ford kunskapssammanstillningen visar dock att var kunskap om effekterna av
kommunal arbetsmarknadspolitik dr mycket bristfillig (Panican & Ulmestig 2019).
Det gor att vi inte vet om en del av forklaringen till att kategorier som ungdomar
och utrikes fodda ar dverrepresenterade bland arbetsldsa, r det for att de ocksa ar
overrepresenterade inom forsorjningsstodet och dirigenom far ligre tillgang till
service av Arbetsformedlingen.

Studien har ndgra begrinsningar att ta hinsyn till. En svaghet ar att arbets-
formedlare har fatt ta stillning till fiktiva vinjetter, och det gar dirmed inte att
veta att de kommer att gora samma bedomningar i sitt dagliga arbete (se Ejraes
& Monrad 2012). Vinjetterna innehaller heller inte komplett information i ett
drende, som en arbetsformedlare vanligtvis har tillgang till. Det gor att det finns
en risk att respondenterna snarare gér bedomningar utifran generaliserande syn
pa olika kategorier av sokande, vilket kan gora att vi riskera att 6verskatta for-
sorjningen som faktor men dven etnicitet, missbruk och funktionsnedsittningar.
Samtidigt finns samma risker i de dagliga bedomningarna nir tjinstepersonens
arbetsbelastning blir hog och tiden pressad. Vinjettmetodens styrka ir att ett stort
antal arbetsformedlare tar stillning till identiska drenden, vilket sdledes mojliggor
statistiska jimforelser med god statistisk sikerhet.
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Studien resultat, och i férhallande till sina begransningar, bor ocksa forstas
utifran ett valfirdsstatligt perspektiv. Den nationella arbetsmarknadspolitiken

ARTIKEL

var en birande del i den universella vilfirdsmodellen (Lindvert 2006). Nar alla

manniskor far tillgang till samma arbetsmarknadspolitik blir den mindre stig-
matiserande dn nir vissa selekteras ut. Huruvida dualiseringen paverkar arbetsgi-
vares vilja att anstilla eller ge exempelvis praktikplatser till de inom kommunal
arbetsmarknadspolitik vet vi dnnu inget om. Lika lite vet vi om de arbetslésa som
varken Arbetsformedlingen eller kommunerna arbetar med.
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ABSTRACT
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