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Idén bakom den hir boken ir spinnande: Om vi utgar fran att vi sedan ett par
decennier lever i en era av flexibilitet i arbetslivet — pa vilket sitt har da kvaliteten
pa jobben forindrats dirav? Nu vet vi sedan linge att begreppet *flexibilitet” ir
mangtydigt och ofta bedrigligt (Furdker, Hikansson och Karlsson 2007; Skorstad
och Ramsdal 2016). Det ar starkt viardeladdat i det att allt som ar flexibelt fram-
star som gott och alla ord som sitts ihop med det blir goda ord - 16neflexibilitet,
organisationsflexibilitet, tidsflexibilitet, flexibel arbetsmarknad, flexibelt arbetsliv.
For att fa ett avstamp for boken utgar redaktdrerna dnda fran att flexibilitet for
arbetsgivare inom savil privat som offentlig sektor ir en oundviklig utveckling.
De vanliga argumenten for denna presenteras: globalisering, nédvindigheten av
kostnadssinkningar i foretagen pa grund av 6kad konkurrens och att begrinsa
den offentliga sektorns kostnader. Sa langt har vi hort det forr. Trots denna upp-
givenhet tar det hela alltsa snart en intressant och angeligen vindning: Vilka blir
konsekvenserna for arbetsmarknaden och arbetsmiljon av en sadan utveckling?

[ introduktionskapitlet nyanseras framstillningen genom presentationer av en
modell for jobbkvalitet och tva modeller for analys av flexibilitet. De sigs bilda
utgangspunkter for boken. Den ena flexibilitetsmodellen har foreslagits av mig
(Karlsson 2007) och den spelar med ritta minst roll i boken. Den stiller fragan
*for vem ir flexibilitet bra respektive dalig?” utifran tanken att om du ska Aa flex-
ibilitet, sa maste jag vara flexibel — och tvirtom. Betydligt viktigare ir Dan Jons-
sons (2007) resonemang
med utgangspunkt i att
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Recension

Nagot forenklat ser grunderna i hans typologi ut sa hir:
*  Flexibilitet dr 6nskad variabilitet

» Stabilitet ir dnskad icke-variabilitet

RECENSION

e Instabilitet ir icke-dnskad variabilitet

» Inflexibilitet ir icke-dnskad icke-variabilitet

Tanken ar dven hir att flexibilitet alltid ar flexibilitet for nagon, det ir ett relatio-
nellt begrepp: Det som ir flexibilitet for arbetsgivare medfor (ofta) instabilitet for
anstillda - och tvirtom; och det som ir stabilitet for arbetsgivare medfor (ofta)
inflexibilitet for anstillda — och tvirtom. Tyvirr anvands detta kraftfulla teoretiska
verktyg inte konsekvent i bokens kapitel, varfor denna mojlighet till réd trad och
teoretisk utveckling inte utnyttjas efter fortjanst.

Modellen f6r jobbkvalitet 4r himtad frin de principer som foreslagits av
Muiidoz de Bustillo med flera och vars utgangspunkt dr ”de attribut hos arbete
och anstillning som har ett direkt inflytande pa arbetares vilbefinnande” (2011:
470; min Oversittning). I grunden innehaller den tre dimensioner. Den ena ir
anstillningskvalitet (till exempel typ av kontrakt och arbetstider), den andra ir
arbetskvalitet (till exempel autonomi och olycksfallsrisker) och den tredje en kom-
bination av de tidigare dimensionerna (participation och lirande i arbetet). Den
hir typologin har storre betydelse dn flexibilitetsmodellerna, men maste dnda
sdgas vara underutnyttjad i boken som helhet.

De &vriga kapitlen dr empiriska och utgors av fallstudier i organisationer
och yrken i Storbritannien, Polen, Belgien och Sverige. De tar oss med till en
rad intressanta arbetsplatser, som polisstationer (Scholarios, Hesselgraves och
Pratt), paketleveranser (Newsome, Moore och Ross), sjukhus (Kubisa), destillerier
(Mendonca), call centers (Zielinska) och flera organisationer som anlitar inhyrd
arbetskraft (bland andra Strauss-Rats och de svenska virldsledande forskarna
inom omradet, Hakansson och Isidorsson). Redaktdrerna betonar att studierna
genomforts i en social miljo som priglas av foljderna av den svara ekonomiska
krisen 2008. Den innebar bland annat minskat politiskt intresse for jobbkva-
litet till forman for kvantitet och legitimering av osdkra jobb inom ramen for
en ideologi om flexibla anstillningar (kapitel av Stephen Bouquin samt Dragos
Adascilitei och Dederico Vegetti).

Istillet for att referera bokens kapitel vill jag presentera nagra begreppsliga
innovationer eller begrepp som jag menar bor ha storre spridning, nimligen
skenflexibilitet”, "utvidgning”, “beroende egenforetagande” och "flexikvalitet”.
Begreppet skenflexibilitet (bogus flexibility) myntas i Julia Kubisas kapitel "For the
sake of care. Nurses’ struggles for job quality in the context of flexibility arrang-
ements: the case of Poland”. Hon behandlar fragan vad som hint med sjuksko-

terskornas arbete till {8]jd av de flexibilitetspraktiker som inférts inom varden i
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besparingssyfte sedan slutet av 1990-talet. Antalet sjukskoterskor har skurits ned
drastiskt utan att antalet patienter eller virdbehovet har minskat. Samtidigt har
l6nerna hallits nere, sa att det knappast gar att leva pa dem. Med tanke pa arbets-
givarens flexibilitet och med motiveringen valfrihet finns numera tre olika former
for att vara anknuten som sjukskoterska till en vardinrittning. Den ena ir forstas
som vanlig anstilld pa heltid, den andra i en civilrittslig form genom ett indivi-
duellt kontrakt och den tredje som egenforetagare. De tva sistnimnda giller ofta
pa deltid och innehaller inget arbetsrittsligt eller socialpolitiskt skydd. Pa grund
av de laga I6nerna gar det inte att forsorja sig pa ett heltidsarbete, varfor sjuksko-
terskorna dessutom har bade ett och tva deltidsjobb pa civilrittslig basis eller som
foretagare. Resultatet for deras del ér ett stort matt av instabilitet i (arbets)livet.

Dirmed skulle vi kunna forvinta oss att den polska vardens arbetsgivare
atnjuter en hog grad av flexibilitet. Enligt Kubisas analys ar emellertid s inte
fallet — sdrskilt inte pa lang sikt. Det intensifierade arbetet och sjukskoterskornas
brist pa autonomi medfor att de inte kan ta hand om patienterna pa den niva
som skulle behévas och som de énskar. Vardkvaliteten sjunker betinkligt, vilket
gor att arbetsgivarna har svart att uppna sina mal i det avseendet. Aven i deras
fall blir resultatet instabilitet. Nar Kubisa stiller frigan “flexibilitet for vem i det
polska hilsosystemet?” blir svaret: Inte for nagon. Det ir en skenflexibilitet, som i
praktiken innebir instabilitet for alla.

Utvidgning (extensification eller overflowing work), som jag ursprungligen tinkte
kalla ”extensifiering” men besinnade mig, dr det begrepp som ir den genomga-
ende analytiska traden i Dora Scholarios, Hannah Hesselgreaves och Raymond
Pratts kapitel "Quality of working time in the police. The experience of shift
extensification for officers and staff”. Det handlar om ofdrutsigbara eller instabila
aspekter av arbetstiden som bottnar i arbetsgivarens behov. I den hir studien av
brittisk polis giller det mer specifikt oplanerad utvidgning av skift i tjinstgorings-
listor i motsats till exempelvis betald &vertid. Vi har vil alla tagit del av skonlitte-
rira berittelser i bocker och film om poliser som stindigt hamnar i konflikt med
familj och vinner for att arbetet kriver deras tid utan att de kunnat planera for
det i forvig. Det visar sig vara ett dramatiskt tacksamt tema som har sin grund 1
verkligheten.

Studien visar att oplanerad skiftutvidgning ar ett utbrett fenomen, sirskilt
bland poliser i yttre tjanst men dven bland kontorsarbetarna. Detta giller i syn-
nerhet i slutet av skiften, men ocksa att personal blir inkallad tidigare dn enligt
schemat. Utvidgningen av arbetstiden strider mot EU:s rekommendationer, men
sker rutinmissigt. For den anstillda medfor den svarigheter med somn och att
aterhdmta sig fran arbetet, liksom en konstant instabilitet i relationen mellan

arbete och 6vrigt liv. Det dr mycket vanskligt att bestimma att gora saker med
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familjen eller planera sin fritid under sidana villkor. Arbetsgivaren, ddremot,
atnjuter pa sa sitt ett avsevirt matt av flexibilitet.
Beroende egenforetagande (dependent self-employment) ir en av ett helt kluster av
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liknande ”flexibla” konstruktioner pa arbetsmarknaden, till exempel vad som

kallats bogus eller sham eller helt enkelt false self employment. Foreteelsen analyseras
i kapitlet ”Supply chain capitalism’. Exploring job quality for delivery workers

in the UK” av Kirsty Newsome, Sian Moore och Cilla Ross. Paketleveranser har
vixt till en betydande verksamhet i och med den starkt expansiva e-handeln.
Forfattarna har funnit tre typer av relationer mellan paketleverantorer och foretag.
En ir en traditionell anstéllning och en annan en blandning av sidana anstéllda
och de som formellt dr egenforetagare, men dir bada grupperna utgar fran samma
arbetsplats, ett lager. En tredje ar en form i vilken paketleverantoren arbetar fran
sitt eget hem och kor ut paketen i egen bil pd uppdrag av ett leverantorsforetag.
Allt och alla dvervakas elektroniskt i realtid, inklusive bilarna och paketen, men
skillnaden 4r att egenforetagarna inte far betalt per timma enligt en fast tariff utan
per leverans. I praktiken innebir det att de maste utfora betydligt fler leveranser
in de anstillda.

Genom konstruktionen med egenforetagare kan verksamhetens risker dver-
viltras pa egenforetagarna, som sjilva far sta for kostnader férknippade med
misslyckade leveranser nir de maste atervinda till kunden senare, liksom for
tidsatgang for sidant som att lasta, lossa och kora bilen. Arbetsdagens porositet
och dess kostnader dr nagot som leverantorsforetagen slipper — den far paket-
leverantorerna sjilva sta for. Till den flexibilitet som detta ger arbetsgivarna
kommer att de inte behdver bekymra sig om kostnader som normalt foljer med
anstillningar. Pensionsavgifter, sjukpenning, finna vikarier om det skulle behovas
och sa vidare - allt sadant faller pa egenforetagarna sjilva. Forfattarna definierar
ocksa beroende egenforetagande som “en begreppslig mekanism genom vilken
arbetsgivare flyttar risken med anstillningens sociala kostnader till den enskilda
arbetaren och i synnerhet tar bort tillgangen till anstillningsrittigheterna” (s. 82;
min dversittning). Ett kriterium for egenforetagande ar dessutom att dir finns
ett stort matt av autonomi. Sa dr inte fallet hir. Leverant6rerna ir bundna till ett
enda distributionsforetag, de r stindigt overvakade och maste ritta sig efter de
order de far dérifran for att fa nya uppdrag. De ir verkligen beroende, dven om
de formellt dr sjilvstindiga egenforetagare. De betalar arbetsgivarens flexibilitet
med egen instabilitet.

Det sista begreppet jag vill nimna ar flexikvalitet (flexiquality), som lanseras i
redaktorernas avslutningskapitel. Denna kombination av flexibilitet och kvalitet
betraktas som ett alternativ till den i praktiken misslyckade sammanstillningen
av flexibilitet och sikerhet — flexicurity. Tanken ir alltsa att forena arbetsgivarens

flexibilitet med jobbkvalitet for de anstillda. En given undran ir vart fragan
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“flexibilitet for vem?” tog vigen. Eller finns en underliggande tanke om att hog
jobbkvalitet automatiskt medfor flexibilitet for de som finns i dessa jobb? I
vilket fall betonar forfattarna att flexikvalitet forutsitter starka fackféreningar och
darmed en kollektiv rost med mera makt bakom. Mot detta har jag inga invind-
ningar, men vill ligga till vikten av informell makt och motstand pa arbetsplatser
(Axelsson, Karlsson och Skorstad 2019).

Redaktorernas slutsats betonar att ett perspektivbyte maste till for att flexikva-
litet ska kunna uppnas: Istillet for att studera hur jobbkvaliteten urholkas av flex-
ibilitet bor vi undersoka aspekter av jobbkvalitet for att studera flexibilitet 1 avsikt
att finna flexikvalitet — en 16sning som ar av godo for alla parter. Dessa slutsatser
bor stillas i relation till boken som helhet. Det forhallandet att de teoretiska
resurser som presenteras i introduktionskapitlet inte priglar boken — de nimns
bara i forbigdende i vissa kapitel och inte alls i andra — medfor att det dr svart att
utldsa nagot systematiskt svar pa fragan hur flexibilitet paverkat jobbkvaliteten i
Europa. Samtidigt kanske det skulle vara for mycket begirt. Vi far ndja oss med
ett antal separata fallstudier, av vilka manga ar hogst intressanta i sig. Dock ar det
virt att notera att det inte gar att finna nagra exempel alls pa att flexibilitet pa
arbetsmarknaden eller i arbetsorganisationer skulle vara av godo for de anstillda.
Istillet har arbetsgivarnas flexibilitet 6kat markant sedan 1980-talets kris, samti-
digt som de anstilldas jobbkvalitet har minskat. Enligt bokens forfattare finns hir
ett orsakssamband: Jobbkvalitetens tillbakaging beror pd mekanismer som stirkt
arbetsgivarnas flexibilitet. Kanske kan redaktorernas pladering for flexikvalitet
framsta som en from forhoppning mot den bakgrunden. Men den ir ocksa mojlig

att tolka som ett djarvt forskningsprogram.
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