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”Nar jag slutar kdnna, ar det
dags att byta jobb!”

Om begravningsentreprenorers
kinsloregler och
kinslohantering

Anneli Oljarstrand

Det hir ir en studie av begravningsentreprenorers kinsloregler och
kinslohantering och deras dagliga arbete med doden. Empirin utgors av
djupintervjuer med sju begravningsentreprendrer, verksamma vid fyra

olika begravningskontor. Resultatet belyser kinslomissigt utmanande
arbetssituationer som atf6ljs av kinsloregler sisom: Visa empati och respekt;
Grata men kontrollerat; Kunden har alltid ritt samt Skrattar pa de sorjandes
villkor. For att hantera sina kdnslor anvinds metoder som: Styra sina tankar;
Fokusera pa det praktiska; Inte titta pa de dédas ansikten; Skimta och skratta
samt Socialt stod av kollegor. Resultatet tyder ocksa pa att den samhilleliga
emotionsregimen for doden dven aterfinns pa en organisatorisk niva.

Nyckelord: begravningsentreprendrer, doden, kinslohantering, kinsloregler,

Sverige

Den hir artikeln handlar om begravningsentreprendorers kinslohantering i deras
dagliga arbete med déda och sérjande. Studier av yrkesgrupper och kinslohante-
ring dr emellertid inget nytt i Sverige. Exempelvis har Bergman Blix och Wetter-
gren (2016) studerat professionellas kinslohantering och emotionsregimer inom
domstolsvisendet i Sverige. Studien visar bland annat att rittsvisendet inte dr sa
rationellt och icke-emo-
tionellt som det ofta
framhalls och att juridisk
objektivitet till och med
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kriver situerad emotions-
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hantering och empati. Wettergren och Bergman Blix (2016) visar i sin tur att
aklagare anvinder empati under; utredningsarbetet, forberedelse infor rittegangen
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och under rittegangen samt att dklagare i sin yrkesutovning har att hantera en rad

kinslosamma relationer vilka kriver professionell kinslohantering.

Aven i denna tidskrift har flera emotionsstudier publicerats, sisom Ivarsson
och Larsson (2008) studie inom tjdnstesektorn som visar hur anstillda i alla typer
av tjanstearbete, tvingas dolja dkta kinslor i kundmoten; Lindqvists (2016) studie
inom psykiatrin som lyfter fram nddvindigheten av tillrickligt med tid for reflek-
tion och “kollektiv hirbirgering” av kinslor for att inte riskera att *[...] ga in i
mekaniskt ytagerande empatiproduktion, som leder till simre behandling” (Lind-
qvist, 2016, s 38); Karlsson och Gunnarsson (2018) undersdkning om hemtjanst-
personal som askadliggor hur de anstilldas kidnslor maste hallas i schack” i motet
med brukarna och att hanteringen av egna kinslor sker vid exempel fikastunder
med kollegor. Just betydelsen av att kunna dela sina kinslor med kollegor, stods
av exempelvis Olssons (2008) avhandling som visar att vardpersonal som vardar
ddende patienter behover tid att reflektera 6ver ddden och sina egna tanker och
kinslor infor déden tillsammans kollegor.

Nimnda forskningsresultat stods ocksa av internationell forskning om vardper-
sonal som arbetar med doden (Funk, Peters & Roger 2018; Matousové & Tollarové
2014). Studier av poliser som arbetar med doden visar i sin tur att de anvinder
humor och cynism for att hantera sina kinslor vid utredning av dédsfall (Carpen-
ter, Tait, Quadrelli & Thompson 2016) och att ridsla ar en kinsla, som inte verkar
vara acceptabelt i polisens yrkesutdvning (Frewin, Stephens &Tuffin 2006).

Redogjorda forskningsresultat ar troligen i manga avseenden tillimpliga pa
begravningsentreprendrer men samtidigt skiljer sig deras yrke frin ovanstaende
yrken i flera avseenden. For det forsta ir doden nagot som begravningsentre-
prenorer har att hantera dagligen, till skillnad fran exempelvis vardpersonal och
poliser. For det andra har anstillda inom tidigare nimnda yrken nagon form av
formell yrkesutbildning medan de flesta begravningsentreprenor i Sverige saknar
det. Istillet finns det en stor skepticism inom begravningsbranschen nir det giller
formella utbildningar och teoretisk kunskap (Davidsson-Bremborg 2002; 2006).
Enligt Davidsson-Bremborg har de som adger och driver privata begravningsbyraer
istillet ofta *arvt” yrket eller lart sig yrket genom sa kallad ”professionell socialisa-
tion” pa arbetsplatsen. For det tredje har begravningsentreprendr en forsiljarroll
som innebdr att de 4 ena sidan har att hantera doda kroppar och att stédja sorjan-
de och a andra sidan silja, ofta dyra tjdnster och foremal, till dem. Ligg dartill att
bortsett fran Davidsson-Bremborgs studier om begravningsentreprendrer, dr yrket
sa gott som osynligt inom svensk forskning och kunskapen om yrket forefaller
generellt vara mycket begrinsad. Detta till skillnad fran internationell forskning
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om yrkesgruppen som ir betydligt mer omfattande, framforallt i USA, Storbritan-
nien och Australien.

Mot bakgrund av ovanstdende ir det 6vergripande syftet med studien att
erhilla en fordjupad kunskap om yrket begravningsentreprendr och ddarmed
bidra till att fylla denna kunskapslucka inom arbetslivsforskningen i Sverige. I
foreliggande artikel 4r det specifikt kinslohantering i begravningsentreprenorernas
dagliga arbete med ddden, som star i fokus och foljande fragestillningar avses
att besvaras: 1) Vilka kinsloregler kan identifieras i begravningsentreprenorers
beskrivningar av yrkesutdvningen och 2) Hur beskriver begravningsentreprenorer
den egna kinslohanteringen i arbetet med sérjande och doda?

[ nista avsnitt ges en kort beskrivning av organisationen dir studien ir genom-
ford samt vad yrket begravningsentreprendr innebir i Sverige. Direfter presen-
teras tidigare forskning om begravningsentreprendrer foljt av studiens teoretiska
ramverk. I metodavsnittet beskrivs datainsamling och analysmetod och efter det
presenteras studiens resultat och analys. Artikeln avslutas med en diskussion om

resultatet och dess giltighet.

BEGRAVNINGSBYRAN

I Sverige finns en mingd begravningsbyraer och den hir studien dr genom-

ford pa Fonus, som enligt sin hemsida ir; “rikstickande och den mest anlitade
begravningsbyran i Sverige” (Fonus, 2018). Vidare skriver Fonus att de har ca 700
anstillda, 230 begravningskontor i Sverige och ca 25 000 begravningsirenden per
ar. Begravningsentreprendrer pa begravningskontoren benimns som kundradgiva-
re och/eller representant. Kundradgivaren har kundsamtal, planerar begravningar
tillsammans med anhoriga och skoter kontakten med kyrkor, blomsteraffirer och
myndigheter osv. Representanten skoter himtning, svepning (iordningstillande)
och kistlaggning av den déda kroppen samt transport av kroppen till begravning-
en (och dirifran i de fall den ska kremeras). Representanten idr ocksa ofta nér-
varande under begravningen dir de bland annat arrangerar kista och blommor,
tar emot begravningsgisterna och tar foton till minnesalbum. Kompetenser som
anses viktiga ar; social kompetens och servicekinsla, affirsmassighet, flexibilitet
och engagemang, samt “hjirta och inlevelse” (Fonus, 2018). En limplig yrkeser-
farenhet sdgs vara sjukvard eller forsiljning men att den direkta utbildningen till

yrket sker i det dagliga arbetet och med interna fortbildningar.

TIDIGARE FORSKNING

Forskning om begravningsentreprendrer i Sverige begrinsar sig, som tidigare
ndmnts, i huvudsak till Davidsson-Bremborgs studier (2002; 2006) som bland
annat visar pa professionaliseringenstendenser inom yrket och de anstilldas
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strivan att bli erkinda som "offentliga experter” pa dod och sorg samt en 6nskan
att komma bort ifrin den negativa kopplingen till "den smutsiga doda koppen”.
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Denna utveckling inom yrket stods av samtida studier i exempelvis Storbritan-
nien (Howarth 1997; McFarland 2008; Parsons 1999) Australien (Carden 2001),
Kanada (Emke 2002) New Zealand (Schafer 2012; Valentine,Woodthorpe &
Easthope 2013) och USA (Forsyth, Palmer & Simpson 2006). En forklaring till
detta kan vara att arbetsuppgifter som i ett samhille uppfattar som franstdtande,

ovirdiga eller moraliskt motbjudande, exempelvis hantering av sopor, farligt
avfall och déda kroppar tenderar betraktas som *dirty work.” Den hir typen

av arbeten stigmatiseras darfor ofta och ’vi andra’ vill inte vidkdnnas dem eller
yrkesutdvarna, som ofta blir uppfattade som ”dirty workers” vilka personifierar
det "smutsiga” arbete de utfor (Hughes 1962). Begravningsentreprendrer och dirty
work har dven studerats av exempelvis Ashforth och Kreiner (1999) och Thomp-
son (1991) som i manga avseenden styrker Hughes (1962) antaganden.

Nir det giller forskning mer specifikt om begravningsentreprenérer och
kinslohantering, har Hyland och Morse (1995) genomfort en etnografisk studie
som visar att nir begravningsentreprenorerna interagerar direkt med de sorjande
erbjuder de trost pa ett extraordindrt sitt, “trOst utan intimitet”, samtidigt som de
visar ett professionellt kontrollerat och distanserat ansiktsuttryck. Nir de sorjande
inte dr narvarande dr beteendet mindre virdigt och sprakbruket mer informellt,
burdust eller till och med grovt. Kostym och slips ersitts av arbetsklidder, grova
skor och forkliaden, vilka inte ar tillitna frontstage. Thompson (1991) visar
ocksd hur begravningsentreprendrer anvinde olika sitt att hantera kinslor och
hur de backstage anvinder skimt och skoj medan de frontstage “stinger av” icke
onskvirda kinslor. Smith, Dorsey och Mosley (2009) framhaller i sin tur vikten av
att begravningsentreprenorer framstar som sympatiska och dirtill har en ”dyster
uppsyn” for pa sa vis uttrycka empati med de sérjande. Om personliga kinslor
inte matchar de forvintade kinslorna, maste dessa hanteras sa att ritt” kinslor
visas. Bailey (2010) jimforde begravningsentreprenorers kinslomaissiga upplevel-
ser av att ena stunden ha kommersiella arbetsuppgifter det vill siga forsiljning av
varor och tjinster och i nista stund ha omhindertagande arbetsuppgifter sisom
begravningar. Resultatet visar att det fanns en upplevd konflikt mellan det for-
viantade kinslomissiga beteendet under siljsamtalen och det som forvintades vid
de mer omhindertagande arbetsuppgifter och det var det senare kinslobeteendet
som dominerande i yrkesutdvningen oavsett arbetsuppgifter.

Sammantaget visar den presenterade forskningen att begravningsentreprenorer
manga ganger har komplexa arbetsuppgifter och att det finns mer eller mindre
uttalade regler for hur de ska agera, beroende av vilka arbetsuppgifter som utfors
och om det finns sorjande nirvarande eller inte. Detta torde gilla dven for

svenska forhdllanden men det ir inte helt sjdlvklart eftersom yrket begravnings-
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entreprendr skiljer sig at mellan olika linder, exempelvis vad det giller arbetsupp-
gifter och organisering av verksamheten (Davidsson-Bremborg 2006). Foreliggan-
de studies kan dirmed 4ven ses som ett bidrag till den internationella forskningen

yrket begravningsentreprenor.

TEORETISKT RAMVERK

Emotionsforskning dr numera viletablerad inom arbetslivsforskning och aterfinns
inom en rad olika dmnen, utifrin olika teoretiska utgangspunkter. Thoits (1989)
betonar vikten av att skilja begreppet emotion fran kinsla och affekt. I denna
studie gors dock ingen begreppslig atskillnad mellan emotioner och kinslor, istil-
let anvinds de synonymt. Emotioner/kinslor definieras hir som dels biologiska
dels socialt och kulturellt skapade av ett samhilles virderingar, idéer och forestall-
ningar framvixta i sociala interaktioner och inlirda genom socialisationsprocesser
(Barbalet 2006; Gordon 1981; Hochschild 1979; 1983/2012). Emotioner antas
dirmed vara individuella si vil som sociala och kan studeras pa individ, relation,
organisation och samhallsniva. Dirtill antas att emotioner genomsyra alla mansk-
liga handlingar, darfor dr rationella handlingar inte pd ndgot en motpol till emo-
tionella handlingar. Tvirt om anses individen oférmdgen till rationella handlingar
utan samtidig nirvaro av, for handlingen passande, emotioner (Barbalet 2006).
Nir vi uppfattas handla fornuftigt och rationellt finns saledes kinslorna dnda nir-
varande men de kan sigas befinna sig i bakgrunden. Detta benimner Wettergren
(2013) som bakgrundsemotioner, det vill siga lugna omedvetna och oreflekterade
kinslor som inte ges ndgon uppmairksamhet. Jag tolkar detta som att bakgrundse-
motioner kan liknas vid ett slags neutralt kinslotillstand. Nér vi ddremot upp-
fattas handlar emotionellt och irrationellt, menar Wettergren att det handlar om
forgrundsemotioner, det vill siga starka kinslor som vi ir medvetna om och kan
reflekterar dver i situationen. Det blir da kinslan i sig som vi kommer att fokusera
pa att uttrycka och/eller hantera och inte uppgiften, vilket kan uppfattas som ett
irrationellt handlande pa en arbetsplats (ibid.).

I varje samhille och kultur finns det ocksa sd kallade emotionsregimer, vilka
bestimmer mojliga kinslomissiga forhallningssitt och handlingar i olika sam-
manhang och praktiker (Wettergren 2013). Enligt Wettergren socialiseras indi-
viden in i ett samhilles emotionsregimer och lir sig pa sa sitt vilka kidnslor som
ska kidnnas, nir de kan kidnnas och hur de kan uttryckas. Exempelvis vet vi att
vi forvintas vara ledsna dr nagon avlidit och glada nir ett barn har fotts. Socia-
lisationsprocesserna resulterat i att radande emotionsregimer blir internaliserade
och, som Wettergren uttrycker det, rutiniserade och omedvetna och att indivi-
den dirfor kinner och uttrycker kinslor i linje med radande emotionsregimer,

timligen oreflekterat. Jag tolkar detta som att emotionsregimer, kan liknas vid
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andra delade och forgivet tagna forestillningar om socialt sampel i ett samhille
och att emotionsregimer blir synliga och medvetna férst nir vi bryter mot dem
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(jamfor Goffman 2014). Nir jag ldser Wettergren uppfattar jag dock att hon inte

gor nagon tydlig begreppslig atskillnad mellan emotionsregimer och kinsloregler
1 sina analyser. Jag menar att emotionsregimer for tanken till en mer strukturell
niva, det vill siga samhillsévergripande och gemensamma forstillningar om
emotioner som individen internaliserar genom primara och sekundira socialisa-
tionsprocesser. Kinsloregler i sin tur, menar jag, kan forstas som en uttolkning av
och anpassning till samhilles raidande emotionsregimer inom en lokal praktik,
exempelvis en organisation eller arbetsplats. Medarbetare i olika organisationer

i Sverige kan didrmed antas agera utifran gemensamma emotionsregimer men
samtidigt ha lokala, specifika kinsloregler att forhalla sig till beroende av vilken
verksamhet de arbetar inom. Dirfér menar jag att det blir tydligare att tala om en
organisations kinsloregler istillet for organisationsemotionsregim pa det sitt som
Wettergren (2013) gor. I den hir studien ses dirmed kinsloregler vara mer eller
mindre organisationsspecifika och, i likhet med Ashforth och Humphrey (1995),
antar jag att kinsloreglerna inte bara foreskriver vilka kinslor kan kinnas och ut-
tryckas men ocksd hur linge och hur intensiva kinslorna kan komma till uttryck i
organisationen. Negativa kinslor som ridsla, ilska och oro tenderar exempelvis att
ses som oacceptabla pa en arbetsplats liksom for intensiva kinslor uttryck under
for lang tid, oavsett om de ar positiva eller negativa, menar Ashforth och Humph-
rey (1995). Detta kan jimforas med Wettergrens (2013) resonemang om acceptan-
sen av bakgrundsemotioner men inte forgrundsemotioner pa en arbetsplats.

For att sdkerstilla att man som medarbetare foljer gillande kinsloregler, kan
det ibland krivas vad Hochschild (1979) betecknar som emotional work eller
kinsloarbete som har manga beroringspunkter med det Barbalet (2011) benamner
som explicit kinsloreglering. Kortfattat innebar kinsloreglering att nir vi i en
situation inte kdnner den foreskrivna kinslan, exempelvis ledsenhet pa en be-
gravnings, kan vi genom ett medvetet kinsloarbete frambringa ritt kinsla. Detta
kan astadkommas dels genom djupagerande, dels genom ytagerande (Hochschild
1979). Vid djupagerade forsoker vi forindra vara kidnslor *inifrin” genom att
exempelvis att tinka pa en situation som gor oss ledsna, for att pa sa sitt kinna
ledsenhet. Vid ytagernade forsoker vi istillet forindra vara kianslor "utifran”
genom att forindra synliga uttryck, exempelvis forsoker se sorgsna och nedslagna
ut, for att pa sa sitt forindra var sinnesstimning. Hochschild (1983/2012) har i
sin forskning om flygvirdinnor identifierade tre olika former av kidnsloarbete som
de utforde i interaktion med flygbolagets kunder. For det forsta anvindes en kog-
nitiv kinslohantering som innebir att forindra sina kinslor genom att exempelvis
tinka pd nagot roligt, for att kinna sig glad i en situation dar det forvintas. For

det andra anvindes en kroppslig kidnslohantering som exempelvis kan vara att
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ta ett djupt andetag for att reducera kdnslor av ilska eller frustration nir det inte
dr lampligt att visa sadana kinslor. For det tredje anvindes en expressiv kinslo-
hantering da ansikts- eller kroppsuttryck dndras i syfte att kidnna sig exempelvis
dyster eller ledsen, om det dr den kinslan som situationen kriver. Ashforth och
Humphrey (1995) framhaller dock att det finns problem med Hochschild’s teori
om emotional work, da den synes forutsitta att exempelvis flygvirdinnorna alltid
anvinder sig av emotional work nir de samspelar med kunder. Ashforth och
Humphrey menar att sa inte kan vara fallet, istillet torde det vara sjilvklart att en
anstilld kan kinna den forvintade kinslan i en specifik situation, utan att den
foregatts av ett medvetet kinsloarbete, vilket de benimner som en genuin kinsla.
I vilken grad en medarbetare kinner genuina kinslor i sin yrkesutovning beror
dock till stor del pa i vilken grand denne identifierar sig med sin yrkesroll, ju star-
kare identifikation desto starkare genuina kidnslor kommer till uttryck i yrkesut-
ovningen, menar Ashforth och Humphrey (ibid.). I foreliggande analys anvinds
emellertid begreppet kidnslohantering istillet for kinsloarbete eller kinsloreg-
lering, d det kommer att omfatta fler former av kinslohantering an medveten
forindringen av kinslor i syfte att anpassa sig till radande kinsloregler.
Sammantaget kommer studiens resultat att tolkas och analyseras med hjilp av
de teoretiska begreppen: emotionsregimer (samhilleliga) och kinsloregler (organi-
sationsspecifika); bakgrundsemotioner och férgrundsemotioner; kinslohantering,
djupagerande och ytagerande samt genuina kinslor. Dirtill anvinds dven nagra
teoretiska verktyg frin Goffmans dramaturgiska teori om social interaktion och
hur vi anpassar vara handlingar (och vara kinslor) till de uttalade och outtalade
sociala regler som vi lart oss for olika situationer (Goffman 2014). Enligt Goffman
kan minsklig interaktion forstas med hjilp av begrepp himtade fran teatervirl-
den dir han skiljer mellan att befinna sig pa scen, frontstage och att befinna sig
bakom scenen, backstage. De mer formella samspelen mellan minniskor, kan
enligt Goffman liknas vid att befinna sig pa en scen infor publik och for att
samspelet ska fungera maste bada aktorerna ha kunskap om och folja det ”sociala
manus” eller sociala regler som galler i just den situation de befinner sig i. Nir
sedan den formella interaktionen ir dver kan aktorerna dra sig tillbaka backstag
dar andra sociala regler giller. I den hir studien ir det salunda foretridelsevis
begreppen backstage och fontstage tillsammans med begrepp om kinslohantering

i arbetslivet, som anvinds vid tolkning och analys av det empiriska materialet.

METOD

Datainsamlingen som ligger till grund for studien, genomfordes under vintern
2017-2018 pa begravningsbyran Fonus. Det empiriska materialet utgdrs av sju

semistrukturerade djupintervjuer som gjordes med det dvergripande syftet att fa

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 26 | 2020



"Nér jag slutar kanna, &r det dags att byta jobb!” Om begravningsentreprendrers kansloregler och kénslohantering

fordjupade kunskaper om vad det innebir att arbeta som begravningsentreprenor
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fran Fonus att genomfora intervjuerna i, kontaktades via mejl med en forfragan

om att medverka i en djupintervju. Sju begravningsentreprendrer, verksamma vid
fyra olika begravningskontor, tackade jag till att medverka. Vid kontor A, B och
C intervjuades tva begravningsentreprendrer och vid kontor D intervjuades en.
Intervjupersonerna utgors av fyra min och tre kvinnor i aldrarna 30-65 ar, som
arbetat mellan 10 och 30 ér i yrket. Tva av intervjupersonerna har gatt en begrav-
ningsentreprendrsutbildning pa minst ett ar medan 6vriga fem lart sig yrket pa ar-
betsplatsen i kombination med interna fortbildningar. Samtliga intervjuer genom-
fordes av mig pa begravningskontoren och pagick mellan en och tva timmar. Alla
intervjuer spelades in, vilket resulterade i ca 10 timmar inspelat material som sedan
transkriberades ord for ord av mig. En respondentvalidering gjordes da intervjuper-
soner fick mojlighet att lisa intervjuutskriften och ge aterkoppling pa innehallet,
vilket resulterade i ett par kommentarer och 6nskemal om dndringar i texten.
Intervjuutskrifterna analyserades men hjilp av strukturerad innehallsanalys
(Hsieh & Shannon 2005) i syfte att identifiera och kategorisera alla uttalanden
och beskrivningar som kunde tolkas handla om kinslor, kinsloregler eller kinslo-
hantering. Analysen inleddes med att alla intervjuer ldstes ett flertal ganger och all
text som verkade handla om kidnslor markerades och flyttades till ett eget doku-
ment. [ nista steg sa tematiserades innehillet i det "nya” dokumentet, med hjilp
av studiens teoretiska ramverk och fragestillningar enligt foljande: a) Situationer/
arbetsuppgifter som tolkades som kinslomissigt utmanade b) Kinsloregler som
verkade gilla i de olika situationerna c) Beskrivningar om hur egna kinslor hante-
rades i de olika arbetssituationer. Intervjuavsnitten om respektive tema samlades
1 tva olika dokument och en ny analys och tematisering av innehallet i de tva do-
kumenten gjordes, dir de mest framtridande beskrivningarna som kunde tolkas i
termer av kinsloregler och kinslohanteringen identifierades. Nimnda teman och
underteman utgdr foreliggande artikels resultat.

RESULTAT OCH ANALYS

Begravningsentreprendrer har manga arbetsuppgifter som utfors pa olika platser
sasom begravningskontoret, barhus och gravkapell. Vissa arbetsuppgifter och
situationer innebar en direkt interaktion med de sorjande eller hantering av doda,
andra inte. Begravningsentreprenorerna beskriver hur de som nyanstillda ofta
kunde bli kinslomissigt paverkade av motet med déden men att de efter nagra ar
i yrket "blivit lite avtrubbade”. Det dagliga arbetet forefaller utféras mindre eller
mindre rutinartat, under ett neutralt kinslotillstind dir emotioner befinner sig

i bakgrunden. Samtidigt framhaller intervjupersonerna att det, dven efter manga
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ar i yrket, dr svart att inte bli kinslomdssigt berord i vissa situationer. I den har
analysen ir det foretridelsevis arbetssituationer nir forgrundsemotioner gor sig
paminda, som star i fokus och resultatet ar indelat i tva huvudteman: 1) Kénslo-
regler frontstage, det vill siga i direkt interaktion med de sérjande och 2) Kinslo-
hantering. Varje tema ir i sin tur indelade i ett antal underteman som inleds med
ett sammanfattande referat fran intervjuerna, darefter foljer belysande citat och

avslutningsvis en teoretisk tolkning.

KANSLOREGLER FRONTSTAGE

Nir intervjupersonerna tillfrigades om de upplever nagra uttalade krav eller
forviantningar fran arbetsgivaren pa hur de ska bete sig i motet med de sérjande
och doda, svarade samtliga nej. Trots detta har jag i intervjuerna identifierats mer
eller mindre uttalade kinsloregler. De mest framtridande kinsloreglerna ir: Visa
alltid respekt och empati; Grat kontrollerat; Kunden har alltid ritt samt Skrattar men pa

de sirjandes villkor.

Visa alltid respekt och empati

I begravningsbranschens platsannonser kan man lisa att en begravningsentrepre-
nor forvintas; “vara trygg”, “lyhord och inkinnande”, ”ha social kompetens” och
“inge fortroende”. Dirtill har begravningsbyran féljande ledord i métet med de
sorjande; “drlighet, engagemang, samverkan, pariknelighet och omtanke”, vilka
kan tolkas som uttryck for olika kdnsloregler. Nér ledorden fors pa tal menar
dock intervjupersoner att det dr "sjilvklarheter” och inget som de ens tinker pa.
Istillet understryks det att:”...Den dagen man inte kinner nagonting, ska man
nog se sig om efter ett annat jobb”. Likasa beskrivs vikten av att alltid hantera den
doda kroppen respektfullt, vilket bland annat gors genom att buga infér den vid
himtning och begravningsakten.

Empati med de sorjande uttrycks dels genom kroppsspraket med ett neutralt,
vanligt ansiktsuttryck, en deltagande nickning, trycka eller halla den s6rjandes
hand lite extra, hilla om de sorjandes axlar eller i enstaka fall ge en kram, dels
verbalt genom att exempelvis sdga “jag fa beklagar det som hint”. En intervjuper-

son beskriver sitt beteende vid en himtning av en dod sa hir:

Man har kanske ett visst rstldge, talar tystare nastan som om de sov... Det

blir nog naturligt for det finns ju ofta ett lugn om de har fatt d6 hemma och
det ir fint. Doden ir en sa allvarsam situation, man vifta inte bort i en hand-
vandning att nagon har dott, nir man ir vid nagons dodsbadd. Sa det ir nog

sa att jag sinker nog volymen och takten lite grann.
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Citatet belyser hur dédsbidden framkallar ett lugnt, virdigt handlande, sparsamt
och lagmalt tal och att de oreflekterat ”bara vet” att det dr sa man ska bete sig.
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En forklaring till detta kan vara att begravningsentreprendrerna kan antas ha

internaliserat emotionsregimen som siger att doden ar allvarlig och sorglig samt
kraver respekt, vilket resulterat ett forgivet tagande och ett beteende som sjilv-
klart. Kinsloreglerna i den hir situationen forefaller dirmed vara en aterspegling
av emotionsregimen som rader i Sverige, nir det kommer till hur vi forhaller oss
dodens omedelbara nirhet.

Det verkar dock inte vara sa att empati alltid verkligen kinns och nagon menar
till och med att for att klara av det dagliga arbetet med doden kan man inte
kinna for mycket:

Men jag ska ju inte ta hand om eller tycka synd om anhoriga, det ir ju inte
mitt jobb... Jag far inte engagerar mig for mycket i familjerna. Om jag skulle
bry mig om alla som ir ledsna, alla dnkor, alla barn sd tar jag ju med mig

jobbet hem och det far man ju absolut inte gora!

Aven om det ir uttalat viktigt i organisationen att alltid uttrycka empati och
respekt i sin yrkesutovning, verkar det i praktiken vara sa att inte alla begravnings-
entreprendrer alltid nddvindigtvis kinner de forvintade kidnslorna. Att kinna for
mycket och for linge, kan i gora det svart att utova yrket och forgrundsemotioner
kan bli problematiska, nir déden ska hanteras varje dag. I det hir fallet verkar
kinsloregeln foljas genom ett ytagerande da empati visas men inte ir ndgot som

personen verkligen kinner.

Grat kontrollerat

For det mesta kinner intervjupersonerna inte sig ledsna i motet med s6rjande och
ddda och en person forklarar det med att: ”... de kinslorna [ledsenhet] kidnner
jag ju inte, for jag kdnner ju inte dem [som dott]”. I enlighet med radande kins-
loregler inom yrket dr detta en helt normal kinslomissig reaktion och det finns
ingen forvintan pa att en begravningsentreprendr ska bli ledsen vid varje mote
med doden. Tvirt om verkar nagra menar att “inte borja grata”, ir ett uttryck for

en slags professionalitet:

Jag har haft tarar i 6gonen ibland men samtidigt tror jag man maste forsoka
hélla en proffsighet mot anhoriga, for de har ju det jobbigt inda. Manga
grater och ar helt fortvivlade och om jag grit lika mycket, hur skulle de
uppleva det? Det ar klart att de skulle se att man har empati men det kan

man kanske visa utan att grata.
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Samtidigt berdtta samtliga att de dterkommande hamnar i situationer nir det blir
omdjligt att virja sig kinslomissigt och tararna kommer:

Vid ett tillfille hade en tonaring dott och nir vi kom dit och skulle ligga
henne i kistan, ldg hon 1 en sing och hela familjen satt runt henne. Det hela
kindes bara sa orittvist och dd kom tararna. Men jag tror man har gjort
forskning pa att om du grater, gor det ingenting, det finns inget férbjudet i
att grata. Rinner tarar visar det ju mer pa medkinsla dn pa svaghet. Men det

ska aldrig vara dig de [sorjande] trostar.

Av citaten framgdr olika tolkningar av kinsloregler om hur man kan visa ledsen-
het i motet med anhoriga. I det forsta citatet ses det som odnskat och till och
med oprofessionellt att tillita férgrundsemotioner i form av att grata medan det
andra citatet tyder pa att grat inte ses som ett uttryck for svaghet eller irrationa-
litet beteende i yrkesutdvningen. I det specifika sammanhanget verkar det tvirt
om som om det vore mer irrationellt att e bli kinslomissigt berord och ledsen.
Samtidigt verkar likvil finnas regler om Aur ledsna de kan bli, da det framhalls
att; “det far aldrig bli sa att de sdrjande ska trosta dig”. Nir de blir ledsna i sin
yrkesutdvning, far silunda aldrig forgrundsemotionerna blir sa starka att de inte
kan vara det stod som de sorjande forvintar.

Kunden har alltid ritt

Begravningsentreprendrerna ska inte bara ta hand om déda och sérjande, de ska
dven tillhandahaélla och silja tjinster, det vill siga de sorjande ir dven begrav-
ningsbyras kunder. Begravningsentreprendrer har dirmed dven en siljarroll och
kundméten, nir de sorjande befinner sig pa begravningskontoret for att planera
begravningen och bestilla dddsannons, kista, blommor mm. De intervjuade
framhaller vikten av att under kundméten ge ett professionellt intryck, vilket en
intervjuperson beskriver sahir:

Kunden ska aldrig se nagot av spelet bakom kulisserna. Om nagon ir sur pa
nagon eller om vi har bekymmer, sa ska kunden aldrig mirka det. Kunden
ska alltid kinna en jimn resa utan hinder och det som ar knoligt ska aldrig
drabba kunden, det ska skotas bakom.

En viktig del i arbetet forefaller vara att skapa och uppritthalla en god kund-
relation och det synes vara en tydlig skillnad mellan beteendet frontstage och
backstage. Bakgrundsemotioner och ett neutralt kinsloldge dr det som efterstrivas
i kundmotet, for att inte pa nagot sitt upprora kunderna eller stota sig med dem,

vilket en annan intervjuperson beskriver sa hir:

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 26 | 2020



"Nér jag slutar kanna, &r det dags att byta jobb!” Om begravningsentreprendrers kansloregler och kénslohantering

Det ir vildigt mycket tassa pa ta! Det ar vildigt viktigt med kunder for en
begravning far ju aldrig ga fel! Lite beroende pa kund, ir det ibland sa att
man verkligen blir... nir de [sorjande] 4r osams.

Intervjuare: Hinder det att du bli arg?

Ja! Ja, men jag visar det vildigt sillan. Istillet gar jag ut ur rummet och
*whaaa’ [latsas skrika och himla med 6gonen] och sen gar man in igen
[skratt]

Medan kinslor av ledsenhet verkar vara acceptabla, atminstone till viss grins, att
visa frontstage verkar kinslor som irritation och ilska inte vara tillatna alls. Nir de
sorjande sigs upptriader pa ett sitt som framkallar kinslor av ilska, formildras eller
ursiktas deras beteendet i samma veva med att de ”inte ir sig sjilva” pa grund av
chock och sorg. Beskrivningarna av kinsloreglerna kring ilska verka 6verensstim-
ma med emotionsregimen for hur vi bemoter sérjande, det vill siga hinsynsfullt
och att blir arg pa nagon som nyss har mist en anhorig ar inte socialt acceptabelt.
Det verkar ocksa vara sa kinsloreglerna under kundmotet pa begravningsbyran i
manga avseenden dr de samma som kinsloregler som kundmoten i andra organi-

sationer, det vill sdga vara foljsam och agera utifrdn att "kunden har alltid ratt”.

Skratta men pa de sorjandes villkor

Samtliga intervjupersoner lyfter spontan vikten av humor i arbetet och att ”det
skrattas det lika mycket som det grats” pa kontoren. Frontstage verkar det dock
vara sa att skimt och skratt ska ske pa sorjandes initiativ: Det kan vara att anho-
riga berittar nagot roligt pa en himtning eller pa ett kundmaote...om de skrattar

sa skrattar jag med dem”. En annan intervjuperson beskriver ett kundmote sa hir:

Visst skrattar man pa kontoret men kanske inte nar man sitter med kunder,
da ska det ju vara proffsigt tycker jag personligen. Sen far man ju kinna av,
for man kan ju ha glada sillskap som sitter hir ocksa. Om det édr en person
som har levt i 90 ar som har détt och de siger; ”Ah vad skont att moster
antligen fick slippa, hon tyckte vi nu ska vi ha fest!”, da blir det en mer
uppsluppen stimning, inte alls sa tryckt som det kan vara annars. Sa det ir
valdigt olika.

Av citatet att ddma verkar skratt och humor 4 ena sidan inte hora samman med
vad som beskrivs som professionellt bemotande av de sorjande men 4 andra
sidan dr det viktigt att lisa av de sorjande och anpassa sina kinslouttryck efter
deras sinnesstimning. Aven den hir kinsloregeln verkar verensstimma med den

samhilleliga emotionsregimen att vi inte skimtar om dod och sorg men beroen-
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de pa vilken sinnesstimning den sorjandes befinner sig i, kan skattet ocksa vara
befriande och gora sorgen mer uthirdlig.

KANSLOHANTERING

Nir dr begravningsentreprendrerna arbetar dr de i mestadels kinslomassigt neutra-
la i betydelsen att kdnslorna ar lugna, oreflekterade och befinner i bakgrunden nir
de arbetar. Samtidigt visar resultatet ovan att forgrundsemotioner gor sig paminda
1 olika situationer och att de hanteras olika beroende av situation och sorjande.
Hur val man klarar av att hantera kinslor verkar enligt intervjupersonerna i forsta
hand avgodras av om du har *ritt” personlighet for yrket, vilket verkar vara det
samma som “trygg, lugn och naturlig”. Kinsloarbete i termer av att medvetet
forsoka framkalla ”ritt” kinsla i en situation, nir man inte kinner den férvinta-
de kinslan dr dock inget de dgnas sig at da det likstills med att spela teater: “Jag
behover inte sitta pa mig en mask dven om jag har suttit och skojat om nagot
annat, for ndr vi gar ut ar vi i en allvarlig situation och helt plotsligt gor man sitt
jobb!” Avsaknaden av vad som kan beskrivas som en ytagerande eller expressiv
kinslohantering dr dirmed ar pataglig i berittelserna.

Diremot forekommer olika former av djupagerande frontstage, i syfte att
kontrollera icke dnskvirda eller for starka forgrundsemotioner. Backstage ar det
istillet en kdnslohantering i termer av att bearbeta egna eller kollegors kinslor
infor eller efter en arbetssituation som anvinds. Nedan redovisas de mest
framtridande formerna kinslohantering enligt foljande: Styra tankarna, Fokusera
pd det praktiska, Titta inte pd ansiktet, Kollegialt stod backstage och Skratta och skimta
backstage.

Styra tankarna

Nir begravningsentreprendrerna borjade pa begravningsbyrd kinde de oftare
kinslor som olust, vimjelse och de kunde oftare ta illa vid sig och bli ledsna i
kinslomassigt krivande situationer. For att hantera ovilkomna kinslor anvinde
och anvinder de sig av olika former av kroppslig kinslohantering som: “ta ett
extra djupt andetag”, "bita sig i tungan”, “nypa sig sjilv” och "bita ihop”. Dirtill
har de ocksa lirt sig att fora ett slags inre samtal med sig sjilv som ett sitt att

hantera kinslor, vilket en intervjuperson beskriver sihir:

Jag hade en nu mera avliden kollega som sa som ett mantra de forsta veckor-
na: "Kom ihdg; det ir aldrig din sorg, du kan vara ledsen men det ir inte din
sorg, de sorjer for de kinde den hir personen men det dr inte din sorg. Nar
jag tinkte sa blev det littare for det dr ju inte min sorg! Jag ska vara en trygg

person som de anhoriga kan luta sig mot, snarare dn en graterska.
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Ett annat exempel pd inre samtal dr ndr en annan intervjuperson formulerar sin

kinslohantering sahar: ”Jag brukar forsoka att bli arg pa mig pa nagot sitt, att
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vanda nervositet och ridsla till ilska har blivit ett sitt...Jag gdr mig storre nir jag

kidnner mig liten och da vagar jag mer.” I det forsta citatet forefaller en kognitiv
kinslohantering hjilpa till att tydliggora skillnaden mellan att kinna empati med
sorjande och att hirbirgera deras sorg som om den vore en egen sorg. I det andra
citatet ar det kinslor av nervositet och osikerhet som hanteras genom kognitivt
framkalla kinslan av ilska istillet och pa det sittet uppbada den kraft som situa-
tionen upplevs kirva. Citaten gestaltar sa olika exempel pa djupagerande dir olika
kinslotillstind forindras inifran, genom vad som kan benimnas som en kognitiv
kinslohantering. Genom att fora inre samtal pa olika sitt, verkar begravningsen-
treprendrerna erhalla en kidnsla av kontroll 6ver de egna kinslorna i svéra situatio-

ner men ocksa fa sig sjilv att kinna en annan kinsla dn den de fran borjan hade.

Fokusera pa det praktiska

Ett annat sitt att hantera sina kdnslor i svara situationer sdgs vara att koncentrera
sig pa praktiska arbetsuppgifter, exempelvis att pa en begravning fokusera pa att
ordna med blommor och kista. Flera beskriver det som att ”bli professionell” och
“att tinka losningsfokuserat”, nir de ska genomfora en svar himtning eller en

tung begravning:

Ja, oftast grater vi inte vid himtningar for man blir vildigt [6sningsfokuserad,
for att du ska 16sa en situation...Ja, jag tror att det blir sa att jag fokuserar

annu mer pa det hir praktiska runt omkring och att man kanske prata lite mer.

Hir beskrivs hur kontroll 6ver oonskade forgrundsemotioner kan erhallas genom
att flytta fokus fran kidnslorna i situationen och gorandet. Jag menar att denna
form av kinslohantering kan tolkas som en kombination av ytagerande och dju-
pagerande, da de dels fokuserar pa att gora saker med kroppen (flytta saker, lyfta,
arrangera blommor osv.), dels fokusera tanken pa vad de gor och hur, i syfte att fa
kontroll &ver o6nskade kinslor. Pa det hir sitten férindras kinslorna utifran och
in men ocksa inifran och ut, samtidigt. Hur vil metoden fungerar verkar avgoras
av huruvida man har *ritt” personlighet (lugn och trygg) men det forefaller ocksa

ga att ldra sig genom Gvning.

Titta inte pa ansiktet

Doda kroppar dr nagot en begravningsentreprendr maste se och hantera sa

gott som dagligen, da det ir en viktig och aterkommande arbetsuppgift. Den
“normala” déda kroppen, det vill siga en gammal minniska som dott en natur-

lig d6d, beskrivs som “ett tomt skal” eller “nagon som de sover”. Dessa kroppar
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verkar inte framkalla nagra sirskilda kidnslor hos begravningsentreprendrerna, at-
minstone inte nir de vant sig. Istillet siger flera att den normala doda kroppen”
inger kidnslor av frid, lugna och respekt och inte obehag, olust eller ridsla. Ibland
maste de dock hantera den ”onaturliga” doden, det vill siga barn, unga och med-
elalders som dott pa grund av sjukdom, olycka eller sjilvmord, vilket ofta vicker
desto starkare kinslor. Det kan ocksa vara kroppar som legat sa linge att forrutt-
nelsen har hunnit borjat eller kroppar som ir skadade pa nagot sitt, exempelvis
bilolyckor. Det som verkar vara svaras att hantera ir oticka synintryck och starka
lukter som ofta vicka kinslor av starkt obehag och vimjelse.

Under intervjuerna framkommer att flertalet av intervjupersonerna aldrig hade
sett en dod, an mindre tagit i en dod kropp, innan de borjade arbeta pa begrav-
ningsbyra. Flera av dem var dirfor oroliga och lite ridda, dels for de doda, dels
for den egna kinslomissiga reaktionen nir de forsta gangen skulle hantera en dod
kropp. En intervjuperson beskrev sin forsta gang sa hér:

Ja, det glommer jag aldrig! [skratt]. Oj, oj det var hemskt! Jag trodde att det
skulle vara fruktansvirt, jag trodde det skulle lukta jitteilla, man hade ju sa
manga forutfattade meningar fran vad man sett pa film och TV. Det ir ju
det man har att referera till egentligen [skratt] men den bilden ir ju ganska
skev. Men jag tinkte att det sikert kommer att lukta jatteilla, sa jag hade
massa parfym pa mig och jag tinkte att jag sikert kommer att krikas si jag at
ingenting innan. Jag tinkte hela tiden; "Hur ska det ga? Hur ska det ga?” [...]
Jag var ju sd nervos forsta gangen!

Den hir begravningsentreprendren sade sig dock haft en bra och lugn mentor
och kinslorna la sig nir hen vil var pa plats. I det hir faller var det forestill-
ningarna om doda kroppar och inte den verkliga kroppen som skapade starka
forgrundsemotioner i form av oro och ridsla infor arbetsuppgiften. Den doda
kroppen kan dock vicka kinslor av obehag och ”ge bilder som fastnar pa nithin-
nan” under lang tid, som det uttrycks. For att undvika olustkinslor i efterhand,
sager flera personer att: “Jag tittar inte pa ansiktet, for att pa det sittet inte fa sa
manga bilder”. For att hantera kinslor av obehag och vimjelse anvinds dven
olika fysiska hjilpmedel som luktampuller i ndsan, handskar, munskydd och
annan skyddsutrustning.

Kollegialt stod backstage

De hittills redogjorda formerna av kinslohantering gors i syfte att kontrollera
forgrundsemotioner pa olika sitt i olika situationer. Under intervjuerna framhalls
ocksa vikten av kinslohantering i form av bearbetning av kinslor som arbetet vicker

och att det gors bist genom att samtala med kollegor. Det sociala stodet i arbets-
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gruppen verkar dock vara mer eller mindre formaliserat pa de olika kontoren. Pa
en arbetsplats avslutas varje arbetsvecka med att chefen och medarbetarna triffas
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och samtalar med varandra for att ingen ska ta med kinslor hem &ver helgen”

som nagon uttrycker det. Pa ett annat kontor sker samtalen liter mer spontant, nir
nagot speciellt har hint eller nir nagon behover ”prata av sig” medan begravnings-
entreprendren som arbetar pa ensam pa sitt kontor upplever en avsaknad av socialt
stod: “Det som ar daligt ar att inte har nagon arbetskamrat att bolla saker med. Jag
kan ju ringa till dem [pa det andra kontoret] men de har ju inte alltid tid att svara,
da blir man mest till besvir om man ringer nir de inte har tid”.

Det mest betydelsefulla sociala stodet dr dock de dagliga spontana samtalen
kollegor emellan. Genom att prata med varandra infor en svar himtning eller
begravning forbereder de sig “mentalt” infor det som ska goras. Lika viktiga ar

samtalen efterat, nagot som exemplifieras i foljande citat:

Vi hade en barnbegravning, jag skulle dven sjunga da, och alla [som skulle
tjdnstgora] var dir en och en halv timme innan, for att ha tid och méjlighet
att “bryta ihop” innan begravningen och det behovdes! Vi sjong och vi grit,
alla var liksom med; kyrkomusiker, jag och pristen och alla som var involve-
rade. Sen hade vi en debriefing efterat, det ir enda gangen vi har behovt ha
det men da behovde vi alla det.

Av denna och liknande beskrivningar, forefaller vissa begravningar och himt-
ningar vara vildigt kinslomissiga och att "hélla ihop” fronstage kan vara svart.
Genom att dra sig backstage for att tillsammans med kollegor fa ge utlopp for
kinslor och ge varandra stod kan det "kinslomaissiga trycket” litta. Detta kan ses
som ett exempel en kollektiv kinslohantering som underlittar genomforandet
av arbetsuppgifterna under sjilva ceremonin, det vill siga framtridandet infor
begravningspubliken. Just att fa beritta och prata om det som upplevts svart ir
nagot som kan ses som ett uttryck for samhilleliga emotionsregimen i Sverige,
nir det kommer till hur kinslor infér déden kan hanteras. Aven ilska och frus-
tration hanteras pa liknande sitt backstage, genom att dir ge utlopp fér dem och
samtidigt fa stod och forstaelse av kollegor som varit i samma situation.

Skratta och skimta backstage

Humor och skratt som verktyg for att hantera kinslor i sin yrkesutdvning dr nagot
som de intervjuade aterkommer till. Skratt och humors beskrivs som helt nédvin-
digt och siges fungera som en “kinslomissig ventil”. Infor eller efter en emotionellt
svar arbetssituation beskrivs skrattet som frigorande, spinningslosande men ocksa
som en “dverlevnadsstrategi”, om inte bokstavligt talat sd dtminstone kinslomissig.

Nedan beskriver en intervjuperson vad humor och skratt betyder i arbetet:
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Ja, internt har vi ju hogt i taket och det maste man ju ha. Alltsa, vi méste

ju viga upp det hir [sorgliga] och humor har stor betydelse och ibland ar

det skimt som inte ska limna de hir viggarna. Men det dr ocksa ett sitt att
bearbeta det som vi har upplevt, det ir tvunget som jag ser det, for annars
blir det for dystert. Det maste vara en balans dir emellan, man maste kinna
att man kan skoja om saker och ting. Det kan vara olika saker man skojar om,
men jag tror det dr viktigt ett sitt for att dverleva och ga vidare. Sa det dr vil
bra att man har roligt pa jobbet

Denna kinslohantering anvinds emellertid endast "backstage” som kan liknas vid
en frizon dit de kan dra sig tillbaka efter ett scenframtridande for att slappna av.
Samtliga betonar dock att det inte skimtas om vad som helst, exempelvis skimtas

det aldrig om de doda eller sdrjande.

DISKUSSION
Syftet med studien var att undersoka vilka kinsloregler som begravningsentre-
prendrer har att forhélla sig till och hur de hanterar sina kinslor i emotionellt
utmanade arbetssituationer. Resultatet tyder pa att begravningsentreprendrer-
nas kinsloregler i manga avseenden aterspeglar den emotionsregim som finns i
Sverige nir det géller doden, vilket kan forklara varfor begravningsentreprend-
rerna exempelvis uttrycker empati och respekt med de sérjande, sjilvklart och
timligen oreflekterat. Vidare verkar det vara tillatet att bli rord eller ledsen i vissa
situationer medan ilska och skratt inte ska uttryckas gentemot s6rjande, vilket
ocksa kan ses som ett uttryck for ridande emotionsregim. De organisationsspeci-
fika reglerna handlar istdllet i huvudsak om att reglera hur starkt och hur linge,
olika kinslor kan komma till uttryck fronstage. Resultatet visar ocksa att yrket ar
komplext i det avseendet att begravningsentreprendrerna, till skillnad fran andra
yrkesgrupper som arbetar med dod och sorjande, dels har att forhalla sig till en
emotionsregim som foreskriver kinslor infér doden, dels en emotionsregim som
foreskriver kinslor gillande kundméten och forsiljning, det vill siga ett yrke dir
“commerce meets care”, men till skillnad fran Bailey (2010) verkar det inte vara
en kinslomissig utmaning for begravningsentreprenorerna i den hér studien.
Resultatet stods dock i manga avseenden av tidigare forskning, exempelvis
forefaller begravningsentreprendrerna for det mesta vara kidnslomassigt neutra-
la eller kinna den kinsla som situationen kriver, genuina kinslor (Ashforth &
Humpbhrey 1995) och det som Wettergren (2013) bendmner som bakgrundsemo-
tioner. I likhet med Karlsson och Gunnarsson (2018) och Lindqvist (2016) studier
av vardpersonal, dr kollegorna viktiga dven for begravningsentreprendrer att nir

det giller att bearbeta uppkomna kinslor backstage och att de skapa en slags

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 26 | 2020



"Nér jag slutar kanna, &r det dags att byta jobb!” Om begravningsentreprendrers kansloregler och kénslohantering

kollektiv hirbirgering av kinslor. Aven resultaten om humorns betydelse som
emotionell ventil stods (Carpenter, Tait, Quadrelli, & Thompson 2016), liksom

-
L
X
'_
o
<

svarigheten att visa exempelvis irritation och ilska under ett kundmote (Ivarssons
& Larssons 2008). Till skillnad frin Lindqvist (2016) och Olssons (2008) resultat,
verkar dock tid och planering for gemensam djupare reflexion i arbetsgruppen inte

vara sjilvklart pa begravningskontoren som ingar i den hir studien. Det verkar
heller inte som om det sker nagon direkt reflexion 6ver egna kinslor infor déden
begravningsentreprenorer emellan, pa det sitt som Olssons (2008) avhandling visar.

Jamfors studiens resultat med forskning om begravningsentreprendorer i andra
linder, forefaller det ocksa finnas fler likheter, vilket delvis torde kunna forklaras
med en gemensam emotionsregim, atminstone for visterlindska kulturer, nir
det kommer till déden (Bailey 2010; Hyland & Morse 1995; Thompson 1991;
Smith, Dorsey &Mosley 2009). Mot bakgrund av detta menar jag att samhailleliga
emotionsregimer torde vara vigledande for kinslohantering inom en organisation
och att emotionsregimer ir 6verordnade kinsloregler i organisationer, pa samma
sitt som samhallskulturers normer och virderingar dr 6verordnade organisations-
kulturer (Hofstede 1990).

Avslutningsvis dr det likvil viktigt att framhalla studiens begrinsningar, mot
bakgrund av det begrinsade empiriska underlaget. Djupintervjuer med ett fatal
personer dr per definition inte generaliserbart, samtidigt kan intervjupersonernas
berittelser och beskrivningar i den hir studien, inte antas vara si unika att de
troligtvis inte skulle dterfinnas hos andra begravningsentreprendrer, vilket styrks
av de manga likheter med tidigare forskning som resultatet pavisar.
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ABSTRACT

This is a sociological study on the emotional rules and emotional management

ARTIKEL

of funeral directors and their daily work with death. Data consists on in-depth

interviews with seven funeral directors, employed at four different funeral offices.
The result highlights emotionally challenging work situations accompanied by
emotional rules such as: Show empathy and respect, Cry but controlled; The
customer is always right and Laughs at the mourners’ terms. To manage their
emotions, they use methods such as: Control their thoughts; Focus on the prac-
tical; Don’t look at the faces of the dead; Joke and laugh as well as Social support
of colleagues. The results also suggest that the societal regime of death is also
found at an organisational level.

Keywords: funeral directors, death, emotional work, emotional rules, Sweden
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