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Arbetsgivares juridiska ansvar for arbetsmiljé och ett hallbart arbete aterfinns
i en mingd olika bestimmelser av varierande karaktir, samt i domar och
beslut fran Arbetsmiljoverket, vilket inte underlittar vare sig overskadlighet
och forstielse av regelverkets innebord. Avsikten ir att i den hir artikeln dels
analysera arbetsgivares juridiska ansvar for arbetstagares arbetsbelastning
inom arbetsmiljoritten, dels undersoka hur problem med arbetsbelastning
upplevs samt om, och i sé fall hur, dessa problem hanteras inom savil manligt
och kvinnligt dominerade arbetsplatser som inom privat och offentlig

verksambhet.
Nyckelord: arbetsmiljo, arbetsmiljolag, arbetsplatsundersokning, rittspraxis

Employers’ legal responsibility for work environment and sustainable work can
be found in many regulations of different types, as well as in judgments and
decisions made by the
Swedish Work Environ-

ment Authority. This does Johan Holm, jur.kand., doktorand, Juridiska

. institutionen, Umea universitet, Johan.Holm@umu.se
not facilitate transparency

C")rjan Edstrém, professor, Juridiska institutionen,
Umea universitet, Orjan.Edstrom@umu.se

or understanding of the
law. In this article, the

intention is to analyze Ruth Mannelqvist, professor, Juridiska institutionen,

Umea universitet, Ruth.Mannelgvist@umu.se

w
E:
c
<
w
o

0
s

employer’s legal responsi-
bility concerning workload
in Swedish Work Environ-

ment law. We will also

Anita Pettersson-Stréombéack, med. dr.
universitetslektor, Institutionen for psykologi, Umea
universitet, anita.pettersson-stromback@umu.se

examine how problems

Arbetsmarknad & Arbetsliv | &rg25 | nr1 | sommar 2019

-
L
X
'_
o
<



mailto:Johan.Holm@umu.se
mailto:Orjan.Edstrom@umu.se
mailto:Ruth.Mannelqvist@umu.se
mailto:anita.pettersson-stromback@umu.se

—
L
X
'_
o
<

Johan Holm, Orjan Edstrém, Ruth Mannelqvist och Anita Pettersson-Strémback

with workload are perceived and handled at both male and female dominated
workplaces within private and public sectors.

Sedan mitten av 1990-talet har sjukfranvaron och nyttjandet av sjukforsikrin-
gen varit en omdiskuterad politisk och juridisk fraga. Malsittningen har varit att
minska de sa kallade sjuktalen, och dtgirderna har bestatt i bland annat begrin-
sningar av ersittningsritten genom skérpt lagstiftning, medfinansieringsansvar for
arbetsgivare, samt krav pd samverkan mellan Forsikringskassan och hilso- och
sjukvarden. Sedan ar 2015 har éterigen arbetsgivares ansvar lyfts fram, med krav
pa att arbetet utformas s att hilsa frimjas och ohilsa forebyggs. Detta, tillsam-
mans med adekvata rehabiliteringsinsatser, forvantas leda till att sjukfranvaron
minskar och arbetslivsdeltagande for dldre forlings. Dartill diskuteras arbetsgiva-
res ansvar for en god arbetsmiljo och ett hallbart arbetsliv alltmer utifran risk- och
friskfaktorer, som exempelvis gott ledarskap, utvecklad kommunikation, medin-
flytande och goda fysiska arbetsforhallanden (Andersson 2013, Pettersson-Strom-
bick 2014, Bergstrom et al. 2015, SOU 2015:21, Vingard 2015, Mannelqvist
2018).

I det tvirvetenskapliga forskningsprojektet ”Ett hallbart arbetsliv: Arbetsgiv-
ares rittsliga ansvar och faktiska atgirder for forebyggande av ohilsa och reha-
bilitering” (Forte dnr 2016-00792) studeras arbetsgivares rittsliga ansvar for och
praktiska tillimpning av hilsofrimjande och rehabiliterande atgirder for forebyg-
gande av ohilsa och dterging i arbete. Projektets syfte ir att nirmare analysera
vilka juridiska krav som stills pa arbetsgivare, hur dessa krav uppfattas av arbets-
givare, arbetstagarparter och foretagshilsovard samt om kraven leder till specifika
atgdrder.

I den hir artikeln avgrinsas diskussionen till arbetsgivares juridiska ansvar, och
sanktioner som kan tillgripas, ndr det giller arbetstagares arbetsbelastning ur arbetsmil-
Jordttsligt perspektiv. Diskussionen kompletteras med en empirisk studie, ddr det
undersoks hur arbetsgivare, arbetstagare och skyddsombud upplever problem med
arbetsbelastning och om, och i sd fall hur, dessa problem hanteras inom manligt och
kvinnligt dominerade arbetsplatser i bade privat och offentlig verksamhet. Med
arbetsbelastning avses arbetsmingd, arbetstidens lingd och forliggning, samt
arbetsuppgifternas innehall.

Med rittsvetenskaplig metod studeras arbetsgivares rittsliga ansvar genom en
analys av rittskillorna. Savil metodologiskt som rittsteoretiskt finns en forforsta-
else om att det genom textanalytisk metod gar att fastligga juridikens innebord,
gillande ritt, baserat pd en hierarki mellan killorna till ritten. Lagen ir den enda
egentligt bindande rittskillan, men utover den finns dven andra killor till ritten
som anvinds som underlag och argument nir rittens innehall och innebord tyds
och tolkas. Rittskillorna i studien utgors av lag, forarbeten, praxis frin Hogsta

forvaltningsdomstolen, samt rittsvetenskaplig forskning och foreskrifter utfirda-
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de av Arbetsmiljoverket. Da avgoranden fran hogsta instans i manga fall saknas,
utvidgas analysen av de rittsliga kraven utifran hur de kommit att uttolkas i

-
L
X
'_
o
<

domar fran kammarritt, férvaltningsritt och hovritt fran ar 1999 till ar 2018 som

behandlar fragor om organisatorisk arbetsmiljo, samt beslut fran regeringen.

For att empiriskt belysa hur arbetsgivare, arbetstagare och skyddsombud
upplever problem med arbetsbelastning och hur dessa problem eventuellt
hanteras, exemplifieras dessa aspekter utifran en pagaende intervjustudie, dir
semistrukturerade intervjuer genomfors vid ett antal foretag och verksamheter
inom olika sektorer pa arbetsmarknaden, samt med foretagshilsovard. Under ar
2018 har sju arbetsgivarrepresentanter, sex arbetstagare och tre representanter
fran skyddsorganisationen, varav sex i offentlig kvinnodominerad sektor
(hemtjanst och socialtjinst), tre i offentlig mansdominerad sektor (virme och
energi), tva i privat kvinnodominerad sektor (privat hemtjinst) samt fem i privat
mansdominerad sektor (bygg och anliggning) intervjuats. Respondenterna fran
foretagshilsovarden (tva personer) dr kopplade till ett urval av organisationerna
som deltar i studien. Intervjuerna har transkriberats och data har sedan
analyserats med avseende pa kategorierna arbetsmingd, arbetstidens forliggning
och arbetets innehall.

Artikeln inleds med en analys av de rittsliga forutsittningarna och
arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon pa de omraden vi behandlar. Direfter foljer
vissa resultat fran intervjuundersokningen och avslutningsvis diskuteras problem
med rittsreglernas utformning och innebord samt tinkbara svarigheter nir

regelverket ska omsittas i praktiska atgirder.

ARBETSGIVARES RATTSLIGA ANSVAR FOR ATT
ORGANISERA ARBETET
Att arbetsgivare har ett ansvar for den organisatoriska arbetsmiljon framgar tydligt

av arbetsmiljolagen. I 2 kap. 1 § arbetsmiljolagen anges bland annat att

[...] arbetsorganisation... ska utformas sa att arbetstagaren inte utsitts for
fysiska eller psykiska belastningar som kan medfora ohilsa eller olycksfall.
Dirvid skall dven loneformer och forldggning av arbetstid beaktas. Starkt
styrt eller bundet arbete skall undvikas eller begrinsas.

Vidare ska det efterstrivas att arbetet ger mojligheter till variation, social kontakt
och samarbete samt sammanhang mellan enskilda arbetsuppgifter. Arbetsforhal-
landena ska ge mojligheter till personlig och yrkesmissig utveckling liksom till
sjalvbestimmande och yrkesmissigt ansvar. Vidare ska arbetstagaren ha inflytande
Over sin arbetssituation och fa delta i férindrings- och utvecklingsarbete som ror

arbetstagarens arbete. Bestimmelsen innehaller siledes inte endast krav pa hur ar-
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betsuppgifterna ska organiseras, utan ocksa att arbetstagarna ska ha medinflytande
6ver utformningen av arbetet.

Arbetsmiljolagens krav pa att arbetsgivaren ska organisera arbetet pa ett visst
sitt star i stark kontrast till annan arbetsrittslig reglering, dir arbetsgivarens
arbetslednings- och foretagsledningsritt dr centrala principer. Arbetsdomstolen,
som hanterar arbetsrittsliga tvister mellan fackforeningar och arbetsgivare, har i
samband med lagstiftningsforandringar stéllt sig kritisk till att inskrinka arbets-
ledningsritten genom ytterligare bestimmelser i arbetsmiljolagen. I samband
med behandlingen av forslaget att i arbetsmiljolagen infora bestimmelser om
att [dneformer och arbetstid skulle beaktas som en del av arbetsmiljon, yttrade
domstolen att dessa forindringar inte borde genomforas utan en ordentlig analys
av vilka konsekvenser detta skulle kunna fa for rittssystemet (prop. 1990/91:140
5. 33). Aven om arbetsmiljoritten i nigon man kan sigas inskrinka arbetsgivarens
arbetslednings- och foretagsledningsritt sd kan man ocksa se ansvaret som en
konsekvens av dessa rittigheter. Da arbetsgivaren har makt och kontroll 6ver for-
hallandena pa arbetsplatsens dr det ocksa naturligt att arbetsgivaren ansvarar for
arbetsmiljon. Arbetsgivarens arbetsmiljdansvar kan alltsa i sjdlva verket ses som
en konsekvens av arbetslednings- och foretagsledningsritten (se Andersson, 2013).

Det organisatoriska ansvaret i arbetsmiljolagen kan uppfattas som otydligt
formulerat. Detta ar avsiktligt. Arbetsmiljolagen dr en ramlag och sitter darfor
upp allminna kriterier for vad som kidnnetecknar en god arbetsmiljé. Dessa
kriterier ska sedan konkretiseras och preciseras i det lokala arbetsmiljéarbetet och
i avtal mellan arbetsmarknadens parter. Men Arbetsmiljoverket utfirdar ocksa
foreskrifter som mer i detalj utvecklar kraven pa arbetsmiljons utformning (prop.
1990/91:140 s. 33).

De viktigaste foreskrifterna nir det géller den organisatoriska arbetsmiljon dr
Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) och Systematiskt arbetsmil-
joarbete (AFS 2001:1). Men dven i andra foreskrifter regleras frigor av betydelse
for den organisatoriska arbetsmiljon, exempelvis i Arbetsanpassning och rehabi-
litering (AFS 1994:1) och Ensamarbete (AFS 1982:3). Foreskrifterna innehéller
preciseringar av arbetsmiljolagens krav pa den organisatoriska arbetsmiljon.
Exempelvis anges att arbetsgivaren ska se till att de arbetsuppgifter som tilldelas
inte ger upphov till ohilsosam arbetsbelastning och att resurserna ska anpassas
efter kraven i arbetet (9 § AFS 2015:4). Arbetstagarna ska ocksa kinna till hur
de ska prioritera mellan olika arbetsuppgifter (10 § AFS 2015:4). Arbetsgivaren
ska vidta de atgirder som behovs for att forldggningen av arbetstiden inte ska ge
upphov till ohilsa (12 § AFS 2015:4). Det ska dven finnas en arbetsmiljopolicy
och rutiner for hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till. Med systema-
tiskt arbetsmiljdarbete menas arbetet med att undersdka, genomfoéra och folja

upp verksamheten for att forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet och uppna en
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tillfredstillande arbetsmiljo (2 § och 5 § AFS 2001:1). Varje arbetstagares arbetssi-
tuation ska anpassas utifran hens individuella forutsittningar dér sdrskilt funk-
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tionsnedsittningar och andra begrinsningar av arbetsformdagan ska beaktas (12 §
AFS 1994:1).
Det ir arbetsgivarna som har det primira arbetsmiljoansvaret men dven andra

kan ha ett arbetsmiljoansvar, exempelvis dem som ansvarar for en byggarbetsplats,
de som upplater lokaler eller de som hyr in arbetskraft (3 kap. arbetsmiljolagen).
Aven arbetstagare har emellertid en skyldighet att medverka i arbetsmiljdarbetet
(3 kap. 4 § arbetsmiljolagen). En viktig del av arbetsmiljoarbetet dr ddrfor sam-
verkan mellan arbetsgivare och arbetstagare. I det praktiska arbetsmiljoarbetet pa
arbetsplatserna har skyddsombuden en viktig roll for att uppmirksamma arbetsgi-
varen pa brister i arbetsmiljon. Férutom skyddsombuden sker samverkan genom
arbetet i skyddskommittéer som ska finnas i storre foretag. Men om brister i
arbetsmiljon uppstar som inte kan losas trots papekanden fran skyddsombud eller
andra anstéllda sd har anstillda och skyddsombud endast begrinsade mojligheter
att rittsligt tvinga arbetsgivare att vidta atgarder. Det ir istillet Arbetsmiljoverket
som har sidana mojligheter.

Arbetsmiljoverkets kontroll av efterlevnad

Arbetsmiljoverket ir den myndighet som har huvudansvaret for att dverva-

ka efterlevnaden av arbetsmiljoreglerna. Myndigheten ska hjilpa, stodja och
kontrollera att arbetsmiljoreglerna foljs, for att forebygga att arbetstagare drabbas
av olyckor eller ohilsa. Fokus ligger pa forebyggande atgirder snarare dan pa

att straffa arbetsgivare som bryter mot reglerna. Arbetsmiljoverket inspekterar
arbetsplatserna bade systematiskt och efter tips frin exempelvis skyddsombud.
Om det vid en sadan inspektion finns brister i arbetsmiljon forsdker Arbetsmiljo-
verket i de flesta fall fa arbetsgivare att frivilligt ritta till dessa brister. Ricker det
inte att uppmirksamma arbetsgivare pa bristerna for att astadkomma rittelse kan
Arbetsmiljoverket foreligga arbetsgivare att vidta atgirder for att sikerstilla att en
god arbetsmiljé uppnas. Sidana foreligganden forenas ofta med ett hot om vite
som kan domas ut om atgirderna inte vidtas.

Ett foreliggande som ar forenat med vite maste vara lagligt grundat, det vill
sdga grundat pa en specifik bestimmelse i arbetsmiljolagen, arbetsmiljoforord-
ningen, nagon av Arbetsmiljoverkets foreskrifter eller i nagon annan forfattning.
Kraven i foreliggandet maste ocksa vara tillrickligt precisa och tydliga. De
atgarder som foreldggs arbetsgivaren forutsitts dartill sta i rimlig proportion till de
resultat som kan uppnas (prop. 1976/77:149).

Exempel pa foreligganden som av Hogsta forvaltningsdomstolen har bedomts
inte vara lagligen grundande ir foreligganden om att arbetsgivare i hemtjins-
ten ska ansvara for att tillhandahalla arbetsklader eller tvitt av arbetsklader for
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hemtjdnstpersonal. Det saknas bestimmelser om detta, varfor sadana krav inte
kan stillas pa arbetsgivarna i ett foreliggande (HFD 2016 ref 46 och HFD 2016
not 19).

Att krav i foreligganden ska vara tillrickligt precisa och tydliga dr visentligt
ur réttssikerhetssynpunkt, eftersom det ir en forutsittning for att en arbetsgivare
ska veta hur denne ska agera for att vitet inte ska domas ut. Forldggandet ska
alltsa vara formulerat sa att det tydligt framgar av dess ordalydelse vilka atgirder
som ska vidtas (Lavin 2017). Ett exempel pa ett foreliggande som inte har ansetts
tillrackligt precist var nir ett bussbolag forbjods att framfora bussar om inte sno-
rojning, halkbekdmpning och vigunderhall var utforda pa ett sitt att risken for
chaufforerna att drabbas av ohilsa eller olycksfall var forebyggd (Kammarritten i
Stockholm, 2012-10-16, malnummer 636-12).

Proportionalitetsbeddmningen innebar att de atgirder som foreldggs arbets-
givaren maste vigas mot andra intressen som kan st i strid med intresset av en
god arbetsmiljo. Forutom att kostnaderna for atgirderna inte ska vara orimliga sa
far inte heller andra viktiga intressen inskrinkas genom kraven pa arbetsmiljon.
Exempelvis har det inte ansetts proportionerligt att stilla krav pa att anstillda vid
ett gruppboende inte ska utsittas for tobaksrok, da det ansags inskrinka brukarnas
ratt till stdd och hjalp enligt socialrittsliga bestimmelser (Kammarritten i Jonko-
ping, 2010-10-14, malnummer 360-09).

Straffrittsligt ansvar
Aven straffrittsligt ansvar och sanktionsavgifter kan férekomma vid brott mot
arbetsmiljoregler. Om nagon som ar ansvarig for arbetsmiljon av uppsat eller
oaktsamhet inte foljer arbetsmiljolagen eller ett foreliggande som inte dr forenat
med vite sd kan det utgora ett brott mot arbetsmiljolagen (8 kap. 1-3 §§ AML).
Och for vissa specifika 6vertridelser av Arbetsmiljoverkets foreskrifter kan arbets-
givaren aliggas en sanktionsavgift. Om en arbetsmiljoregel har dvertritts uppsatli-
gen eller av oaktsamhet, och arbetstagare rakar ut for en olycka, drabbas av ohilsa
eller stor risk for allvarlig skada uppstar sa kan ansvar for arbetsmiljobrott komma
i fraga enligt straffrittslig reglering (3 kap. 10 § brottsbalken). Om den olycka
eller ohilsa arbetstagare drabbas av dr en foljd av bristande organisation vad avser
exempelvis sikerhetsrutiner, kunskaper och utbildning kan inte bara ansvar for ar-
betsmiljobrott ddomas den eller de personer som bedéms vara arbetsmiljoansva-
riga utan dven sjilva bolaget som bedriver verksamheten kan aldggas att betala
foretagsbot (36 kap 7 § brottsbalken).

Det saknas sanktionsavgifter som specifikt avser arbetsbelastning, och dven
straffrittsligt ansvar aktualiseras sillan nir arbetstagare utsitts for en ohilsosam
arbetsbelastning. Det ir inte uteslutet att ansvar for arbetsmiljobrott skulle kunna

komma i fraga i fall av ohilsosam arbetsbelastning, men dock mycket osannolikt.
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Kombinationen av hoga rittssikerhetskrav och betydande svérigheter att bevisa
sambandet mellan arbetsbelastningen och ohilsan gor att atal sillan vicks, och
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hittills har inget fall provats i hogsta instans. Ett i nagon man liknande fall 4r

det uppmirksammade Krokom-malet, dir en socialsekreterare begick sjalvmord
efter en tid av psykisk stress och bristande psykosocial arbetsmiljo. Arbetsledarna
falldes till ansvar i tingsritten men friades i hovritten och fallet belyser svarighe-
terna med att bevisa sambandet mellan arbetsmiljoansvarigas agerande och de
anstilldas psykiska hilsa (Hovritten for Nedre Norrland, 2015-05-03, malnummer
2014-399). Aven i mal om arbetsskada, dir beviskraven ir ligre 4n inom straffrit-
ten, har det visat sig svart att bevisa att psykisk ohilsa beror pa hog arbetsbelast-
ning (RA 2010 ref 101).

ARBETSBELASTNING

Det dr huvudsakligen genom att Arbetsmiljoverket foreldgger en arbetsgivare att
vidta atgirder for att komma tillritta med en for hog arbetsbelastning som fragor
om arbetsbelastning aktualiseras rittsligt, eftersom foreldgganden kan 6verklagas
till domstol och tidigare till regeringen. Hur har da domstolarna och regeringen
beddmt fall som har med arbetsbelastning att géra? Hér kan till att borja med
nidmnas att samtliga avgoranden i var undersokning avser tiden fore inférandet
av foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4), varfor viss
forsiktighet vid tolkningen av avgorandena maste iakttas.

Arbetsmiljoverket kan stilla krav pa forindring av den organisatoriska arbets-
miljon for att hantera hog arbetsbelastning, aven om detta till viss del inskrinker
arbetsgivares arbetslednings- och foretagsledningsritt. Det kan dock vara svart att
stilla detaljerade krav pa arbetets organisering utifran dels en proportionalitetsbe-
démning, dels behovet av tydlighet, vilket kan leda till att domstolen underkin-
ner kraven. De rittsfall och beslut som ligger till grund for studien har analyserats
utifran vilka krav som Arbetsmiljoverket har stillt pa arbetsgivarna for att komma
till ritta med en hog arbetsbelastning, arbetsuppgifternas miangd, arbetstidens
lingd och forliggning, samt arbetsuppgifternas innehall.

Arbetsuppgifternas mingd

Nir det giller att komma till ritta med sddan arbetsmingd som ger upphov till
arbetsmiljoproblem sa forekommer det att Arbetsmiljoverket foreldgger arbets-
givarna att utfora undersdkningar och utifrdn resultaten vidta limpliga atgirder.
I tvd kammarrittsavgoranden (Kammarritten i Sundsvall, 2012-07-30, mal nr
273-12, Kammarritten i Goteborg, 2012-04-10, mal nr 2226-11) berordes fragan
om arbetsmingd for socialsekreterare. I bada fallen forelades arbetsgivaren att
undersoka arbetsmingden, och utifrin undersdkningarna vidta sidana atgirder

att arbetsmiangden begrinsades sa att de anstillda kunde hinna med arbetsuppgif-
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terna inom ordinarie arbetstid. Arbetsledningsritten kom dirmed att begrinsas
genom att arbetsgivarna inte fick beordra arbetstagarna att utfora arbetsuppgifter
som de inte rimligen kunde hinna inom ordinarie arbetstid.

Aven mer specifika itgirder for att hantera arbetsmingd har forelagts arbets-
givare. [ tva fall fran Kammarritten 1 Goteborg (2015-02-04, mal nr 3713-14 och
2015-10-07, mal nr 6878-14) har lirares arbetsmingd behandlats, och kommunen
forelades da att uppritta skriftliga prioriteringsordningar for lirarna att folja nir
de inte hann med alla arbetsuppgifter.

Det finns nagra fall dir hog arbetsbelastning definierats enligt mitbara kriteri-
er. I ett fall fran Kammarritten i Stockholm (2018-02-12, mal nr 1028-17) hade ett
landsting forelagts att uppritta rutiner for att beddma riskerna i arbetet for likare
som hade fler an 1500 listade patienter. I rutinerna skulle inga, i de fall atgirder
for att minska arbetsbelastningen inte gick att genomfora omedelbart, att uppritta
en handlingsplan. I planen skulle

”... framga atgirder, vem som ansvarar for att atgirderna genomfors och nir

de senast ska vara genomforda.”

Avgorandet ir intressant da hog arbetsbelastning kvantifieras pa ett tydligt satt
genom att det sattes en grians for hur manga patienter en likare fick ha listade hos
sig innan landstinget maste vidta atgirder.

[ ett fall frin Forvaltningsritten i Karlstad (2014-03-18, mal nr 2423-13)
gillande arbetsbelastningen for omsorgspersonalen anvindes medelbeldggningen
som ett matt pa arbetsbelastning. Landstinget hade forelagts att, vid en medelbe-
liggning pa dver 90 procent under mer 4n tre manader, vidta kortsiktiga atgirder
for att minska arbetsbelastningen. Landstinget skulle se till att arbetsbelastningen
inte innebar risk for ohilsa, samt redovisa vilka konkreta atgirder som vidtagits
vid varje klinik. Som exempel pa sitt att minska arbetsbelastningen angavs, nagot
overflodigt kan tyckas, exempelvis att tillfora personella resurser eller att minska
eller ta bort arbetsuppgifter.

I domen kombinerades diarmed ett ganska exakt matt pa arbetsbelastning med
ett ganska generellt foreliggande om atgirder. Det kan jimforas med utgangen
i en dom fran Kammarritten i Goteborg (2001-05-28, mal nr 6924-2000) dar ett
foreliggande om att “anpassa antalet vardplatser efter det faktiska patientantalet”
ansags for omfattande och opreciserat for att kunna ligga till grund for vite.

Arbetstid samt arbetsuppgifternas innehall

Det finns ocksa ett antal fall som behandlar arbetstidens lingd. Ett regeringsbe-
slut (2002-03-27 11 2, N200/9379/ARM) behandlade busschaufforers arbetstider.
Ett bussbolag forelades att se till att busschaufforerna gavs mojlighet till schema-
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lagd paus efter tva timmar. Tidpunkten for paus kunde anpassas nir det var “up-
penbart limpligt”, men pausen skulle i normalfallet forliggas pa sadana platser
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att fanns mojlighet att uppsoka toalett eller rastlokal. Foreliggandet kvarstod

oforandrat efter provning av regeringen, da kravet pa paus efter tva timmar var
grundat i vetenskapliga studier av chaufforers arbetsmiljo. Pa grund av att kraven
inte var helt absoluta utan kunde frangds i vissa fall ansags det rada proportionali-
tet mellan hur ingripande atgirderna var och atgirdernas syfte.

I en dom fran Hogsta forvaltningsdomstolen (RA 2002 not 65) behandlades
bade arbetstidens lingd och arbetsuppgifternas innehall. I malet hade en matbu-
tik forelagts att organisera arbetet pa ett sidant sitt att personalen inte utforde
kassaarbete mer dn en viss del av dagen. Arbetspassen i kassan fick inte heller vara
lingre 4n en viss tid utan avbrott. Aven om butiken invinde att detta foreliggan-
de innebar ett indirekt krav pa att infora arbetsrotation for kassapersonal sa fann
domstolen att foreliggandet var lagligen grundat och proportionerligt. Arbets-
miljoverkets foreldggande stodde sig i detta fall pa att det fanns foreskrifter som
reglerade kassaarbete. Det torde vara mojligt att inféra krav pa maximal lingd pa
arbetspass med en och samma arbetsuppgift dven i andra likande situationer da
det numera finns generella regler om detta, bland annat i AFS 2012:2 om belast-
ningsergonomi.

I tjanstemannayrken kan det vara svarare att reglera arbetstidens lingd och
arbetsuppgifternas innehéll. Ett exempel pa det finns i ett regeringsbeslut (2005-
09-29, N2004/222/ARM) dir Arbetsmiljoverket hade forelagt ett landsting att
ordna arbetstiden for likarsekreterarna pa ett visst sitt. De skulle fa dgna 60
procent sammanhingande arbetstid at eget planerat arbete. Regeringen upphivde
beslutet i enlighet med yttrande frin Arbetsmiljoverket som hade dndrat upp-
fattning fran sitt tidigare beslut om foreliggande. Arbetsmiljoverket framforde
att med tanke pa att patienttillstromningen varierar fran dag till dag dr det svart
att forutse omfattningen pa arbetsuppgifter som inte kan planeras i forvdg. Det
ansags inte lampligt att stilla krav pa att en viss del av arbetstiden skulle dgnas at
planerat arbete. Inte heller ansags det finnas fog for att en viss bestimd andel av
arbetstiden var sirskilt limplig att dgna at eget planerat arbete. Beslutet visar pa
svarigheterna att via en reglering av arbetstidens anvindning komma at problem
med stress, da det dr svart att mita andelen eget planerat arbete for att se om ar-
betsgivaren uppfyllt kravet och dirmed finns det brister i tydlighet i foreliggandet
(Andersson 2013). Det kan ocksa vara sa att sadana krav inte ir limpliga i férhal-
lande till vad man ville uppna och att det dirmed finns proportionalitetsbrister.

Det ér inte bara arbetsledningsritten som kan inskrinkas genom arbetsmiljobe-
stimmelser. Aven ritten att siga upp personal har varit uppe till bedémning,. I ett
regeringsbeslut (2002-05-02 [II 10], N2001/11628/ARM) behandlades arbets-
miljokonsekvenserna av en personalneddragning. Kommunen f6rbjods att vidta
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personalneddragningen innan den hade kartlagt konsekvenserna samt bedémt
om forindringen skulle innebira risker for olycksfall eller ohilsa. Kartliggning-
en skulle beskriva hur neddragningen paverkade kvarvarande personal i fraga

om arbetsuppgifternas innehall, arbetsmingd och arbetstidens forliggning. Hur
manga anstillda en arbetsgivare ska ha ir ett foretagsledningsbeslut dir arbetsgi-
varen enligt arbetsritten har egen beslutanderitt. Arbetsmiljoritten kan inskrinka
denna beslutanderitt satillvida att de kvarvarande arbetstagarna inte far utsittas
for orimlig arbetsbelastning.

Arbetsmiljoverket har som nimnts ovan nyligen infort en foreskrift om
organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4). Vissa av de atgirder som
arbetsgivarna ska gora enligt foreskriften har dven stillts pa arbetsgivare i en del
av de domar och beslut som har behandlats i denna artikel. Dessa krav gick alltsa
att stilla dven innan foreskriften infordes. Det ér alltsa inte bara friga om helt nya
krav som stills pa arbetsgivarna, men ocksa att krav som kunnat stillas tidigare
nu framgar tydligare genom foreskriften. Det kommer darfor nu att bli littare for
Arbetsmiljoverket att stilla krav pa arbetsgivare att dtgirda arbetsmiljoproblem
som har med arbetsbelastning att gora. I 6vrigt har Arbetsmiljoverket forindrat
sina foreskrifter och upphivt manga foreskrifter som tidigare reglerade en viss
arbetsuppgift (exempelvis foreskriften om arbete i utgangskassa). Istillet har fore-
skrifter som reglerar en viss typ av arbetsmiljorisk inforts (sasom foreskriften om
belastningsergonomi).

Arbetsmiljoverkets foreskrifter har saledes gatt fran att vara mer specifika
och gilla for en viss typ av arbete till att bli mer generellt tillimpliga. Férdelen
ir uppenbar - att kraven kan stillas i alla mojliga situationer dar en viss typ av
arbetsmiljorisk uppstar. Nackdelen ér att det blir svarare {or arbetsgivarna att veta
vad som giller pa just deras arbetsplats. Det kanske ocksa blir svarare for Arbets-
miljoverket att stilla krav pd arbetsgivarna da det inte ar lika tydligt vilka regler
som giller for en viss arbetsuppgift. Det ér inte sdkert att en generell foreskrift
alltid anses tillrickligt tydlig och precis s att den kan ligga till grund for ett
forelaggande. Exempelvis sa kunde inte generella foreskrifter om smittspridning
ligga till grund for ett foreliggande i det ovan nimnda fallet dir foreligganden
om att tillhandahalla eller tvitta arbetstagarnas arbetsklider underkindes av
Hogsta forvaltningsdomstolen. Om det hade funnits foreskrifter om arbetsklider
i hemtjdnsten hade det varit mojligt att stilla sadana krav.

Fragan ir hur arbetsgivare, arbetstagare och skyddsombud upplever problem
med arbetsbelastning och om, och i sa fall hur, dessa problem hanteras? Genom
organisering av arbete och utformning av atgirder kan rittens eventuella genom-
slag i praktiken studeras, och vi har dirfor valt att undersoka hur arbetsbelastning

upplevs och hanteras pa ett antal arbetsplatser.
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ARBETSBELASTNING OCH ATGARDER I PRAKTIKEN

I en pagiende intervjustudie har under ar 2018 representanter fran offentlig
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kvinnodominerad sektor (hemtjinst och socialtjinsten), offentlig mansdominerad

sektor (energi och virme), privat kvinnodominerad sektor (privat hemtjdnst) samt
privat mansdominerad sektor (bygg och anliggning) samt fran ansluten foretags-
hilsovérd, intervjuats om bland annat arbetsbelastning i form av arbetsmingd,
arbetets innehéll och arbetstidens forlaggning. Respondenterna utgjordes savil av
arbetsgivarrepresentanter i form av chefer pa olika nivaer, som arbetstagare eller
skyddsombud. En svarighet med intervjustudien ar att fa tag i respondenter, da
manga tillfragade uppger att de saknar tid for intervjuer. Det ir speciellt utmar-
kande for kvinnlig privat sektor, vilket innebir att resultaten far tolkas forsiktigt.

Arbetsmingd

Nir det giller arbetsmiangden finns indikatorer pa skillnader mellan kvinnligt och
manligt dominerande sektorer, oavsett om det ar i privat eller offentlig regi, dr
de kvinnodominerade sektorerna i storre utstrickning forvintas hantera en 6kad
arbetsmingd inom redan befintliga resurser.

Privat kvinnlig

Respondenterna fran privat kvinnlig sektor uppger att arbetsmingden ar be-
lastande i och med att uppdragsgivaren (kommunen, forf. anm.) har dragit

ner tiden som varje enskild syssla ska utforas pa. De far arbeta under hogt
tempo som ir tungt savil fysiskt som emotionellt, exempelvis vald eller hot
och sexuella trakasserier fran psykiskt sjuka, missbrukande och dementa
brukare. Tidigare var kommunen mer generds med tid och hur ofta olika
insatser beviljades. Ett exempel gillde tvitt, dir kommunen har gatt fran att
bevilja insats om tvitt en gang i veckan, till att i vissa fall bevilja tvitt var

fjarde vecka. Da ildre inkontinenta har en stor omsittning pa tvitt, sasom
underkldder och lakan, kan en brukare behova 150 par kalsonger for att klara
sig. Respondenterna uppfattning dr att arbetsgivaren hanterar det hir genom att
se, bekrifta och forsoka 16sa varje enskild medarbetares problematik. Aven om
inte arbetsmingden minskar eller problemen kan 16sas, sa anger respondenterna
att bara vetskapen om att arbetsgivaren férsoker hantera problemen si reduceras

upplevelsen av belastning.

Offentlig kvinnlig

Respondenter som arbetar som forsta linjens chefer i offentlig, kvinnodominerad
sektor uttrycker att de upplever en 6verbelastning pa grund av mingden arbets-
uppgifter som ska utforas, bade som chef och hos arbetstagarna i den verksamhet
de dr tillsatta att leda. De berittar om en upplevelse av att nya uppdrag regnar

ner frin hogre organisatoriska nivder utan att det kostnadsberiknas i form av mer
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personal eller andra kompetenser. Resultaten tyder pa en upplevelse av en organi-
satorisk norm innebirande att “kostnaden for uppdraget ingar redan i budget” nir
verksamhetsnira chefer dskar mera medel fran hogre organisatoriska nivaer for det
som de upplever som ett utokat eller nytt uppdrag. Det finns en upplevelse om
att hogre chefer skjuter ansvarsfragan ner i organisationen. Nir verksamhetsnira
chefer vinder sig till hogre chefer for hjilp med vad som ska prioriteras upplever
de en organisatorisk norm som siger att “du som forsta linjens chef far prioritera”
och “vi ska dnda gora allt”. Konsekvensen blir att ordet “prioritera” inte far nagon
reell betydelse samt att mer och fler uppdrag liggs pa den enskilda arbetstagaren
utan en okad kostnadstickning.

Privat manlig
[ privat manlig verksamhet tyder resultatet pa en upplevelse av att verksamhetens
aktiviteter kostnadsberiknas pa ett tydligare och mer konkret sitt 4n i offentlig
sektor. Om nya eller utokade arbetsuppgifter tillkommer uppger respondenterna
fran privat sektor att det tillskjuts resurser for att klara av det utdkade uppdraget.
Arbetsgivare i privat verksamhet siger att de ser en god arbetsmilj6 och en bra
hilsa hos arbetstagarna som en investering. Pa ett dvergripande plan handlar det
om pengar, och om fOretaget ska dverleva maste det levereras hogkvalitativas pro-
dukter och tjanster i tid. Respondenterna uppger att det finns en tydlig koppling
mellan arbetsmiljo, de anstilldas hilsa och organisationens ekonomiska utfall.
Dir resultaten indikerar ett problem med arbetsmingd i manligt dominerad
privat sektor dr arbeten pa tjinstemannasidan som karaktériseras av projektled-
ning och administration. Hir uppger respondenterna att arbetsbelastningen
upplevs som for hog, med korta ledtider och hard konkurrens. Den upplevda
konsekvensen blir att de beslutsunderlag som tas fram blir bristfilliga och dirmed
renderar dnnu mera arbete i slutinden. Vidare uppger de att en projektledare
arbetar omkring tva ar, lingre orkar man inte. Arbetsgivarrepresentanter uppger
att arbetsbelastningen for arbetstagare som jobbar ute i filt (elektriker, rormokare,
VVS-montorer) ir enklare att hantera, en uppfattning som bekriftas i intervjuer
med berdrda arbetstagare. Hir uttrycker respondenterna en upplevelse av en 6kad
arbetsbelastning, men att det samtidigt finns en flexibilitet i det egna arbetet som

gor att problematiken kan hanteras.

Offentlig manlig

Arbetsgivarrepresentanter inom offentlig mansdominerad sektor anger att det gar
att dska mera medel om vissa projekt blir storre eller lingre dn initialt budgeterat
eller om det tillkommer nya arbetsuppgifter, vilket tyder pa en skillnad mellan

mansdominerad och kvinnodominerad offentlig sektor.
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Det synsittet bekriftas dven av representanter fran foretagshilsovarden, som
upplever att offentlig sektor har en annan hantering av verksamhetens ekonomis-
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ka forutsattningar. Har uppger respondenterna att man fran arbetsgivarsidan har

en ovana att tinka i ekonomiska termer nir det giller att tydligt belasta aktiviteter
med kostnader.

Arbetstidens forlaggning
Nir det giller arbetstidens forliggning indikerar resultaten en skillnad mellan
kvinnodominerad offentlig sektor och offentlig mansdominerad samt privat

sektor, bade mans- och kvinnodominerad.

Privat kvinnlig

Respondenterna fran privat kvinnlig sektor uppger att kommunen har blivit mer
restriktiv nir det géller insatser hos brukarna, vilket resulterar i en upplevelse av

tidsbrist nidr behov hos brukarna inte kan uppfyllas. Hir uppger respondenterna
att det gar att hantera pa ett godtagbart sitt genom att det finns en flexibilitet i

nér saker ska goras i verksamheten.

Offentlig kvinnlig

Aven inom offentligt kvinnodominerad sektor finns upplevelser av stress nir det
giller arbetstidens forlingning. Exempelvis inom hemtjinsten uppger det vara
problematiskt med hur arbetstiden forlaggs i forhallande till olika insatser hos
brukarna, da det saknas tid for resor mellan brukarna.

En arbetstagare kan ha ett besok hos brukare A mellan kl. 17:48 - 17:58 dir
brukaren har beviljad insats for hjilp med medicinering och forberedande for
kvillsmal. Efter det har arbetstagaren ett besdk hos brukare B mellan kl. 18:01
- 18:11 dar brukaren har beviljad insats for hjilp med stédstrumpor och forbere-
dande av kvillsfika. Det tar arbetstagaren drygt fem minuter att transportera sig
mellan brukare A och B. Det innebir att arbetstagaren maste ta lite tid av brukare
A:s och B:s beviljade insatstid for att hinna emellan brukarna.

Respondenterna uppger att i aktuell kommun har man tagit ett beslut om
att brukarna ska betala restiden, vilket leder till okad stress och frustration for

arbetstagaren.

Privat manlig

I privat mansdominerad sektor hanteras inte restiden pa ovanstaende sitt. Kostna-
den for restiden ldggs in i det pris kunden betalar per nyttjad timme. Responden-
terna uppger dirfor inte att restid orsakar stress. Diaremot uppger respondenter
fran tjanstemannasidan att de ibland jobbar *gratis” pa kvillar och helger om de
har avtalat bort 6vertiden. Det sker speciellt vid projektstart och projektslut, som

dessutom 6verlappar projektstart och projektslut med andra projekt.
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Offentlig manlig

Respondenter fran offentlig manlig sektor uppger en viss problematik vad giller
arbetstidens forliggning. Exempelvis gjordes skiftschemat om fran sju veckors

till sex veckor, vilket innebar att vissa medarbetare upplevde att de fick jobba

fler nitter. Under en ettarsperiod arbetar man emellertid inte fler nitter, men
intervallen mellan nattpassen blev kortare. Respondenten siger att de arbetstagare

som har svirt att stilla om fran natt till dag upplever det som negativt.
Arbetets innehall

Offentlig och privat kvinnodominerad

Resultaten indikerar en problematik i hur man ser pa arbetets innehall i kvin-
nodominerad offentlig sektor. I intervjuerna uttrycker respondenterna pa operativ
niva en frustration over hur olika aktorer inom (i det hir fallet hemtjinst) ser pa
vad arbetet innebdr, dir respondenter pa operativ niva upplever att chefer eller
tjdnstemdn pa hogre organisatorisk niva forenklar arbetets innehall till rutinmis-
siga insatser baserade pa byrakratiska beslutsstod. En upplevd konsekvens hos
respondenterna (arbetstagare, forsta linjens chef och arbetsmiljombud) ir en
kinsla av att chefer pa hogre organisatoriska nivaer inte litar pa deras professio-
nella bedémning om vad brukarna behover i varje enskild stund. Respondenterna
tvingas behandla brukaren mekanistiskt (eller byrakratiskt) vilket resulterar i en
upplevelse av frustration och stress. Hir anger respondenterna den toppstyr-
da offentliga forvaltningen som en av orsakerna till ovanstaende problematik.
Organisationen dr utformad sa att den inte tillater flexibilitet och anpassning av
arbetets innehall, och respondenterna uppger att verksamheten ir hart kontrolle-
rad av manualer och checklistor som ir viktigare att folja an deras professionella
bedémning av brukarens behov.

[ hittills genomforda intervjuer inom privat kvinnodominerad sektor (privat
hemtjinst) uppger respondenterna en storre flexibilitet vad giller den momen-
tana anpassningen till brukarens behov, vilket i sin tur paverkar arbetets inne-
hall. Det finns organisatoriska mojligheter att planera dagen tillsammans med
arbetstagarna i forhallande till aktuella brukare och deras situation, bade akuta
och mer konstanta. Respondenten uppger dven att organisationen har en tillit
till arbetstagarna ute i verksamheten gor den anpassning som krévs i stunden.
Konsekvensen blir att de arbetsuppgifter arbetstagarna utfor blir kvalitativt
annorlunda dn om man foljer byrakratiskt fattade beslut om insatser. Ett
exempel pa det hir som respondenter i bade offentlig och privat hemtjinst ger
ir uppgiften “att garantera en dement brukare niringsriktigt kost”. Det kriver att
arbetstagarna sitter med brukaren hela maltiden och ser till att brukaren ater upp

sin mat. Direkt hemtjanstpersonalen reser sig och gar fran borden ir risken att
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den dementa slutar dta, och da uppfylls inte uppdraget. Istillet ger man en annan
tjdnst, nimligen ”att virma mat i mikron med en beriknad tidsatging pa fem
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minuter”.

Chefer inom offentlig hemtjinst bekréftar den hir bilden av ett mekanistiskt
forhallningssitt men ur ett annat perspektiv. En respondent uppger att nir
arbetstagarna signalerar for hogt arbetstempo sa dr hens rad att halla sig
till uppdraget”. Ett exempel som respondenten ger ir nir beslut om insats
(bistandsbeslut) omfattar 10 minuter for iordningstillande av kvillsmal samt
medicinering”, och arbetstagaren ser att brukaren dven behéver annan hjilp,
exempelvis att sitta pa stodstrumpor. Den extra uppgiften, stodstrumpor,
hinns inte med pa 10 minuter om man jobbar i en limplig arbetstakt. Da har
arbetstagarna tva val, att forcera arbetstempot eller att strunta i brukarens akuta
behov. Respondenterna uppger att bada alternativen leder till stress, det ena for
att man har for hog arbetsbelastning, det andra for att man inte tycker att man
uppfyller sitt uppdrag och dirmed kinner stress. Man gor ett kvalitativt annat
arbete dn det man anser att man ska gora. Hir sdger respondenten att hen ir
mycket tydlig med sina anstillda i det att de ska halla sig till det bistandsbeslutet
sdger, inget annat. Respondenten siger att om en anstilld ser att en brukare
beh6ver mer hjilp maste den anstillda eller respondenten sjilv be brukaren sjilv
eller anhorig om att dska beslut pa mer hjilp av bistandshandlidggaren.

Privat och offentlig manlig

Hittills genomforda intervjuer indikerar inte samma upplevelse av hur man ser pa
arbetets innehall i mansdominerad offentlig sektor eller i privat sektor. Respon-
denterna uppger inte det hidr som ett problem, det ir inget som kommer fram i
intervjuerna. Orsaken kan vara dels att man inte pratar om det eller sa att det de
facto inte ar ett problem, utan man gor det arbete man anser att man ska gora

eller som uppdragsgivaren erfordrar.

Sammanfattning av den pagiende empiriska undersékningen
Sammanfattningsvis visar resultaten att det finns en upplevelse om att arbetsgi-
varen i offentlig kvinnodominerad sektor tenderar att skjuta ner ansvaret for den
organisatoriska arbetsmiljon och problem med arbetsbelastning ner i organisa-
tionen - trots att ndgon formell delegation av arbetsmiljoansvaret inte gjort — till
forsta linjens chef, vilket inte verkar vara lika tydligt forekommande i privat
sektor. Liknande resultat fann Kankkunen et al. (2014) nir de studerade chefer i
kommunala verksamheter med kvinno- respektive mansdominerade arbetsplatser.
I privat kvinnlig sektor indikerar resultaten att arbetsgivaren har en mojlighet

till en mjukare anpassning i verksamheten av administrativa beslut som fattas pa

kommunal niva. Vidare tyder resultaten pa att det som benimns som symbolyr-
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ken (det vill sdga tjansteman som arbetar med att producera information) i privat
sektor dr karaktiriseras av hog arbetsbelastning i form av arbetsmingd och hur
arbetstiden forlaggs. Sammantaget indikerar resultaten en intersektionalitet, ddr

genusmirkning och arbetets beskaffenhet samverkar.

EN GOD ARBETSMILJO - EN FRAGA OM ATT BALANSERA
MAL OCH MEDEL

Arbetsmiljolagstiftningen ar tillimpbar pa hela arbetsmarknaden. For att en lag-
stiftning ska vara verkningsfull maste den vara kompatibel med de forhallanden
som den avser att reglera. En fraga ir mot den bakgrunden hur arbetsmiljoregle-
ringen dr utformad och hur den kan anvindas for att forbéttra arbetsmiljon. En
annan fraga ir hur den fungerar i praktiken och hur den hanteras av arbetsgivare
och foretridare for arbetstagarna pa olika arbetsplatser.

Lagstiftningen kan i princip vara malorienterad eller detaljreglerande i den
meningen att det av reglerna kan utlidsas vem som ska agera och vad som ska
goras. Arbetsmiljolagen ar i hog grad malorienterad betriffande malen for
arbetsmiljoarbetet. Den blir ddrigenom framatblickande och handlandet inriktas
mot ett resultat. Nar det kommer till hur malen ska realiseras ar lagstiftningen
mer konkret ifraga om i vilka former arbetsmiljoarbetet ska organiseras med
frimst skyddsombud och skyddskommittéer. Ett syfte med dessa regler ar att
skapa en organisation for samverkan mellan arbetsgivare och skyddsombud och
fackliga organisationer, men oavsett detta dr det arbetsgivaren som bir ansvaret
for arbetsmiljon.

En tanke bakom arbetsmiljolagstiftningen och samverkan i arbetsmiljofrigorna
ar att det ligger i bada parters intresse att verka f6r en god arbetsmiljs. For
att forstirka detta gemensamma intresse uppstiller lagen en 6vergripande
malsittning for arbetsmiljdarbetet. Den understryks genom att Arbetsmiljoverket
har vissa maktmedel och om dessa inte ricker till, kan tvister hanskjutas till
domstolar for avgorande.

Arbetsmiljoverket konkretiserar i flera fall lagstiftningens mal genom
tillimpningsforeskrifter. I samband didrmed kan det noteras att det finns en
tendens i Arbetsmiljoverkets foreskrifter att man gar fran en detaljreglering med
avseende pa specifika arbetsuppgifter och risker till mer generellt utformade
foreskrifter som har en bredare tillimpning. Verket har ocksa mojlighet att
tillgripa sanktioner nir det finns brister arbetsgivares ansvarstagande for
arbetsmiljon. Var genomgang av rittspraxis pa omradet visar att domstolarna
spelar en viktig roll i detta sammanhang nir tvister ska avgdras om hur reglerna
ska tolkas och tillimpas.

Fordelen med bade lagstiftningens betoning av mal och tendensen att

utforma mer generella foreskrifter, ar att arbetsmiljoregleringen blir mer flexibel
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och tillimpningsbar. Nackdelen ar att forutsdgbarheten och tydligheten i
reglerna minskar. Inte minst géller det foreskriften om organisatorisk och social
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arbetsmiljo (AFS 2015:4). I var undersdkning av rittspraxis ser vi att tydlighet ar

en forutsittning for att domstolar ska kunna avgora om arbetsgivare bryter mot
olika regler. En annan konsekvens av en okad otydlighet i arbetsmiljoregleringen
ar att den lokala skyddsverksamheten och de lokala parternas samverkan blir
viktigare for att astadkomma en god arbetsmiljo.

Arbetsgivare och arbetstagare har delvis olika utgangspunkter, vilket ocksa
framtrider i undersokningen. Arbetsgivare betonar generellt de ekonomiska
aspekterna av arbetsmiljon medan arbetstagarna — de som utfor arbetsuppgifterna
- har ett fran den utgangspunkten mer renodlat skyddsintresse. Var begrinsade
empiriska undersokning indikerar ocksd den motsittning som finns mellan
framfor allt ekonomiska faktorer och mal och ambitioner 1 arbetsmiljoarbetet.

Den empiriska undersokningen tar sirskilt sikte pa arbetsmiljolagstiftningen
och problem som har att géra med arbetsbelastning konkretiserad i faktorerna
arbetsmingd, arbetsinnehéll och arbetets forliggning. Undersokningen
behandlar med utgangspunkt i ndgra praktiska exempel vilka problem ett antal
respondenter upplever kring dessa faktorer i olika typer av verksamheter och
i ett konsperspektiv. Undersdkningen, som kommer att utvecklas ytterligare i
projektet, indikerar att arbetsmiljolagstiftningen - trots goda intentioner och
malsattningar - inte dr tillricklig for att undanroja problem med arbetsmiljon.

Respondenterna i intervjuerna upplever flera problem ifraga om
arbetsbelastning och en tydlig konflikt mellan motstridiga krav. Man har a
ena sidan organisationens krav pa effektivt resursutnyttjande med ofta mer
eller mindre tydliga ekonomiska incitament och a andra sidan den enskildes
mojligheter att utfora sina arbetsuppgifter under arbetsmiljomassigt goda
forhallanden. Detta ir sdrskilt tydligt pa den privata sektorn samtidigt som denna
tydlighet ocksa bidrar till att man kan bli mer uppmirksam pa om det finns
problem i arbetsmiljon.

Pa den offentliga sektorn ir detta inte lika framtridande. Sirskilt i samband
med interpersonella tjanster inom exempelvis vardsektorn, kommunal service
med mera, innebir en for stor arbetsmingd med otillricklig tid for kontakter
med brukaren svarigheter att tillgodose rimliga kvalitetskrav i arbetet. Detta ger
upphov till bristande arbetstillfredsstillelse och stress hos de anstillda. I nagra
intervjuer pa den offentliga sektorn uttrycks ocksa en motsittning mellan de
politiskt satt mal for den service som ska ges och de anstilldas mojligheter att
utfora tjansten med god kvalitet.

Aven om ekonomiska styrmedel till viss del tillimpas dven inom offentlig
sektor, blir [6sningen delvis en annan. Nir konflikter uppkommer mellan

verksamhetens mél och de anstilldas forutsittningar att utfora arbetet pa ett
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tillfredstillande sitt, blir 1dsningen att prioritera mellan olika uppgifter, men
ansvaret for dessa prioriteringar skjuts nerét i arbetsorganisationen. Ytterst blir
dessa problem dirmed en friga for de anstillda att hantera i motet med brukaren,
nagot som skapar stress och problem i arbetsmiljon.

Det senare drabbar i synnerhet kvinnor som utgor flertalet anstéllda i
dessa yrken pa den offentliga sektorn. Samtidigt 4r emellertid sjuktalen i stort
sett 4r lika hoga for kvinnor och min anstillda inom samma typ av arbeten
(Forsakringskassan 2018). Detta tyder pa att arbetsmiljoproblemen inte enbart
ir en friga om kon utan att det inom olika sektorer pa arbetsmarknaden och i
olika yrkeskategorier finns arbetsmiljoproblem som primirt har att gora med
verksamhetens karaktir.

Ar di arbetsmiljolagstiftningen kompatibel med arbetslivet pa olika omraden
och vil avvigd for att utgora ett redskap for att astadkomma en god arbetsmiljo?
Det gar inte att ge ett tydligt svar pa den fragan som delvis har att gora med
rittsreglernas kompatibilitet. Rittslig reglering som syftar till att reglera och
paverka handlingsmonster pa ett omrade kan i princip bedomas utifran tre
mojliga utfall (Teubner 1986). Det forsta ér att regleringen far avsedda effekter
och ar kompatibel med de forhallanden den ska gripa in i. Det andra ar att
regleringen dr for oprecis, otydlig och i olika avseenden otillricklig for att kunna
paverka forhallanden pa det omrade den ska reglera. Foljden blir att andra
mekanismer — ekonomiska eller andra - kommer att dominera; lagstiftningen
blir “6versocialiserad”. Det tredje mojliga utfallet ar att regleringen ar sa
ingripande att den omojliggor eller kraftigt forsvarar verksamhetens bedrivande;
verksamheten blir "Gverreglerad”.

Arbetsmiljoregleringen balanserar mellan dessa mojliga utfall dir
ytterligheterna pa olika sitt ger upphov till arbetsmiljoproblem. Den ir
savitt vi kan bedoma kompatibel satillvida att den - i sirskilt de delar som
giller hur arbetsmiljoarbetet ska organiseras — har en stor paverkan pa hur
arbetsmiljoarbetet organiseras med skyddsombud och skyddskommittéer. Nir det
géller att direkt paverka arbetsmiljon balanserar den mellan att dels vara sa otydlig
att den ger ett stort utrymme for andra drivkrafter, dels att vara vildigt detaljerad
och i den meningen styrande men for den skull inte tillrickligt effektiv.

Var uppfattning dr att den i vart fall inte ar tillrickligt ingripande for att
motverka problem i sirskilt den psykosociala arbetsmiljon knuten till de omraden
vi behandlat i vér artikel och dar problemen manifesteras i 6kade sjuktal, stress
och bristande tillfredstillelse hos de anstillda.

En okad detaljreglering mojliggdr ocksa en 6kad anvindning av sanktioner.
Risken ir dock att 6kade mojligheter till ansvarsutkrivande kan forloras pa grund
av storre svarigheter att tillimpa regleringarna pa en mer generell niva och pa

problem av exempelvis psykosocial karaktir.
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En 6kad detaljreglering kommer dessutom att fokusera pa sidant som ir
maitbart och majligt att kvantifiera. De arbetsmiljdproblem pa de omraden vi har
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diskuterat i den hir artikeln, som bade anstillda och arbetsgivarforetridare ger

uttryck for, ir inte betjinta av en sadan utveckling. Det skulle endast innebira
en atergang till tidigare sitt att hantera arbetsmiljoproblem men nu pa nya och

delvis annorlunda problem.
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ABSTRACT

Employers’ legal responsibility for work environment and sustainable work can
be found in many regulations of different types, as well as in judgments and
decisions made by the Swedish Work Environment Authority. This does not
facilitate transparency or understanding of the law. In this article, the intention is
to analyze employer’s legal responsibility concerning workload in Swedish Work
Environment law. We will also examine how problems with workload are perce-
ived and handled at both male and female dominated workplaces within private
and public sectors.
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