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Begreppet arbetsdelning har de senaste decennierna kommit i skymundan i
debatten om det moderna arbetslivet. Den hir artikeln syftar till att fornya
och utveckla denna diskussion genom att analysera och problematisera
inférandet av arbetsmarknadsmodeller som har som mal att 6ka
arbetsdelningen inom offentliga organisationer. Artikeln baseras pa studier
av tva kommuners forsok att infora 6kad arbetsdelning genom anstillning av
en ny tjinstekategori, serviceassistenter, inom skola, forskola och dldrevard.
Studierna visar att det varit svart att inféra en ny arbetsdelning i kommunal
verksamhet. Arbetsuppgifterna ir ofta si integrerade och sammanvivda att de

ar svara att separera och overfora till andra personalgrupper.

Nyckelord: Arbetsdelning, Arbetsmarknad, Organisation, Profession, Sociala

relationer

Tre tydliga politiska utmaningar har kunnat skonjas de senaste aren nir det giller
arbete och arbetsmarknad. For det forsta har det sedan flyktingkrisen 2015 varit
ett tydligt fokus pa att nyanlianda flyktingar snabbt skall integreras i arbetslivet.
For det andra har frigan om kompetensférsdrjningen inom vilfirdens orga-
nisationer blivit allt mer aktuell. Sveriges Kommuner och Landsting har gjort
beddmningen att ungefir 500 000 beh6ver anstillas i vilfirdssektorn de nirmaste
tio aren (SKL, 2015). Detta innebir att arbetsmarknadens behov kommit allt
mer 1 fokus, vilket star 1
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rusta individer (McDonald & Marston, 2005 s 375; Van der Aa & van Berkel,
2014). For det tredje finns det otaliga rapporter fran yrkesgrupper i den offentliga
sektorn som upplever en 6kad arbetsborda, ofta i form av 6kad administration
(Forssell och Ivarsson Westerberg, 2014; Butterfield et al. 2005 s 338) och stress
(Tummers et al., 2014; Diefenbach 2009 s 903ff; Kirkpatrick et al. 2005 s 176).
Hit hor sjukvardspersonal, socialsekreterare, lirare och poliser, som utfor allt fler
arbetsuppgifter samtidigt som de blir mer komplexa.

For att hantera dessa utmaningar har ett antal olika politiska satsningar och
projekt lanserats pa nationell, regional och kommunal niva av olika offentliga
aktorer. I detta aldrig sinande flode av modeller och satsningar mot arbetsloshet
utmirker sig en modell som ett flertal kommuner experimenterat, och experimen-
terar, med. Modellen handlar om att 6ka arbetsdelningen i kommunala organ-
isationer for att pa sa sitt skapa nya tjdnster som kan avlasta de professionella
och semi-professionella yrkesgrupperna avseende arbetsuppgifter som inte kriver
teoretisk utbildning.

Ambitionen att dka arbetsdelningen inom organisationer star i kontrast till de
forandringar som skett i bade foretag och offentliga organisationer de senaste 30-40
aren, dér arbetet i manga yrken snarare handlar om en minskad arbetsdelning med
okad vertikal och horisontell integration av arbetsuppgifter (Hales, 2006; McRob-
bie, 2002) och funktionell flexibilitet (Allvin et al., 2011; Atkinson, 1984). Den
minskade arbetsdelningen inom offentliga organisationer kan pa flera sitt knytas
till den upplevda dkade arbetsbérdan inom offentlig verksamhet, vilket innebr att
personalen i hogre grad utfor arbetsuppgifter som ligger utanfor det egentliga kir-
nuppdraget. Tidigare utfordes dessa kringuppgifter ofta av assistenter, vaktmastare
eller administratorer. I och med rationaliseringar och organisationsreformer, sirskilt
efter 1990-talskrisen (Statskontoret, 2010 s 10), finns det fog att pasta att dessa
kringuppgifter gradvis forts over till yrkesgrupper i offentlig sektor som ansvarar for
kirnverksamheten, och arbetar med att utbilda, virda eller ge omsorg.

Begreppet arbetsdelning har inte fatt sirskilt mycket uppmarksamhet pa
senare ar, trots arbetsdelningens status som ett grundldggande begrepp i klassisk
sociologi (Glucksmann, 2009; Rueschemeyer, 1986). Syftet med denna artikel 4r
att fornya och utveckla den sociologiska diskussionen om arbetsdelning genom
att analysera och problematisera inforandet av arbetsmarknadsmodeller som har
som mal att oka arbetsdelningen inom offentliga organisationer. En huvudsak-
lig fragestillning giller mojligheterna att reversera utvecklingen i den offentliga
sektorn dir arbetsdelningen minskar. En annan central friga handlar om hur olika

faktorer kan paverka forutsittningarna for att forindra arbetsdelningen
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ARBETSDELNING I DET MODERNA ARBETSLIVET

Trots att arbetsdelning ir ett centralt begrepp inom klassisk ekonomi och sociolo-
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gi har mycket liten uppmirksamhet dgnats at att utveckla begreppet (Freidson,
1976; Kemper 1972 s 739, Glucksmann, 2009; Chin, 2011). En allméin definition
av arbetsdelning ar att den innebir specialiserade arbetsroller inom det produk-

tiva arbetet som dessutom ir socialt skilda (Rueschemeyer, 1986). Arbetsdeln-
ingsbegreppet ligger nira begreppet strukturell differentiering, men det senare ar
bredare och inkluderar utdver roller dven organisationer och sociala institutioner
(Rueschemeyer, 1986). Ofta har ocksa arbetsdelning som begrepp behandlats pa
en strukturell och social niva inom den klassiska ekonomiska och sociologiska
litteraturen (Smith 1979[1776]; Durkheim 1997[1893]; Marx 2013[1867]; Weber,
1947, jamfor Llorente 2006, Braverman 1974 s 49). Marx intresserade sig emeller-
tid for arbetsdelningen pa arbetsplatser.

Linge var effektivitet i arbetslivet i vastvirlden synonymt med en strikt
arbetsdelning och differentierade arbetsuppgifter, liksom dven en hierarkisk
organisatorisk struktur i savil foretag som offentliga organisationer. I litteraturen
om arbete och organisation brukar detta synsitt forknippas med Taylorism och
Scientific management, dir ocksa fem grundlidggande principer kan identifieras:
systematiska arbetsmetoder, detaljerad arbetsdelning och specialiserade arbetsup-
pgifter, centraliserad planering och kontroll av arbetet, en lag grad av inbland-
ning i arbetet samt teknisk effektivitet (Hales, 2006 s 50; Freidson, 1976 s 312).
Denna rationella, stromlinjeformade och hierarkiska organisationsmodell togs for
given under storre delen av 1900-talet och den har i stor utstrickning format var
forstaelse av arbete (Allvin et al., 2011).

Det dr dock behiftat med flera svarigheter att diskutera arbetsdelning pa en
generell niva. Det finns tydliga skillnader nir det géller arbetsdelning mellan
arbete i vinstdrivande foretag och arbete i professionella offentliga organisationer.
En av drivkrafterna bakom Taylors forsok att 6ka arbetsdelningen var att forbit-
tra effektiviteten i industrin. I de vinstdrivande foretagens logik handlar darfor
Okad arbetsdelning om en kamp om makt, kontroll 6ver arbetsprocessen och
vinst. Bravermans tes (1974) var just att foretagen ville gora sig mindre beroende
av arbetarnas kunskap, den sa kallade degraderingstesen, genom att dela upp
arbetsprocessen i mindre bestandsdelar. Tesen har emellertid ifragasatts, iven om
manga dr Gverens om att taylorismen var framtridande fram till 70-talets mitt
(Bergman, 1995 s 34).

Bland forskare som istillet betonat att arbetet i industrin stiller allt hogre
kunskapskrav nir ny teknologi infors, talar man om en uppgraderingstes (Ibid.

s 29, se Hirschhorn 1988; Davis & Taylor 1975), som anses ha minskat graden
av arbetsdelning. Idéerna bakom det rationaliserade arbetslivet borjade ocksa

ifragasittas pa flera hall mot slutet av 1970-talet, och da sirskilt dess alienerande
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och avhumaniserande effekter. En tendens mot "work redesign”, det vill siga en
minskning av de mest extremt fragmentiserade arbetena och fusion av funktioner
inom organisationer kunde skonjas (Rueschemeyer, 1986 s 96). Kern & Schumann
(1984) visade att industrin i borjan av 1980-talet i stort sett brutit med taylorismen,
vilket banat vég for reprofessionalisering av industriarbetet, med storre fokus pa
arbetarnas kunskaper (Bergman, 1995 s 33). En forklaring till utvecklingen ir att
ndringslivet blev alltmer medvetet om den tayloristiska modellens begrinsningar
nir det gillde att mota marknadens krav. Massproduktion var inte lingre tidens
melodi. En annan forklaring till dessa humanitira” forindringar av arbetet ir att
en forbittrad forhandlingsposition for arbetare och fackforbund hade etablerats
(Rueschemeyer, 1986 s 96, Boglind, 2019 s 469). Mycket pekar pa att man kan

se att arbetets innehall pendlar mellan mer eller mindre arbetsdelning 6ver tid,
dar variationer finns inom olika sektorer inom niringslivet och dr avhingigt nya
rationaliseringsvigar och produktionskoncept (Bergman, 1995 s 34).

Nir det giller arbetsdelning inom den offentliga sektorns organisationer dr det
inte samma mekanismer som ligger bakom forindringar av graden av arbetsdeln-
ing som inom vinstdrivande foretag. Arbetet i offentlig sektor bygger i hogre grad
pa professioner och arbetsdelningen handlar mer om en kamp om professioner-
nas kvalifikation, status och arbetsuppgifter. Dock dr denna kamp, som i stort
handlar om arbetsdelning, inte forlagd till arbetsorganisationerna. Istillet baseras
arbetsdelningen inom offentlig sektor primirt pa de professionellas utbildning.
Arbetsdelningen och arbetets innehall ir sa att siga nagot som redan ar avklarat
nir de professionella anstills. Offentlig sektor har ocksa, till skillnad fran vinst-
drivande foretag, i mindre utstrickning virderat de professionellas effektivitet
och kostnadsmedvetenhet och i hogre grad betonat innehall och professionalitet
(Bjorkman & Lundqvist, 2019 s 305).

Forsoken att rationalisera och effektivisera offentlig verksamhet, sammanfat-
tat som NPM, som inleddes mot slutet av 1980-talet medforde forindringar av
arbetsdelningen. Reformerna innebar en dkad styrning av de professionella, och
da sirskilt utifran ekonomiska krav (Evetts, 2006; Fournier, 1999). Utvecklingen
som Evetts (2006) beskriver kan ocksa observeras i en svensk kontext, sirskilt efter
den svenska 1990-talskrisens stora besparingskrav, da manga mindre kvalifi-
cerade arbeten i offentlig sektor betraktades som 6verflodiga och forsvann fran
arbetsmarknaden, exempelvis sekreterare, vaktmastare och andra liknande yrken
(Statskontoret, 2010 s 10). Arbetsuppgifterna forsvann emellertid inte alltid, istal-
let 6verfordes ofta arbetsuppgifter till de kvarvarande professionella yrkesgrupper-
na som helt enkelt fick mer att gora — en utveckling mot minskad arbetsdelning.
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Vertikal och horisontell integration av arbetet i offentlig sektor
Det saknas i stort sett begrepp som kan beskriva utvecklingen mot minskad
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arbetsdelning i offentlig sektor. I litteraturen anvinds begrepp som ”de-differen-

tiation”, “de-specilization” eller "deprofessionalisering” (Bjorkman & Lundqvist,
2019 s 305), vilket i sig utgor tecken pa att dessa processer ir understuderade.
Horisontell och vertikal integration dr mojligtvis mer fruktbara begrepp i sam-
manhanget (Boglind, 2019 s 469).

Horisontell integration innebir att specialiseringsgraden nir det géller indivi-
duella arbetsuppgifter reduceras och ansvaret for en del av dessa istillet dverfors
till en grupp eller en avdelning (Hales, 2006 s 102). En annan tendens ir att
horisontell integration suddar ut grinserna mellan produktion och underhallsar-
bete i organisationer. Exempelvis kan storre flexibilitet innebdra att anstallda ska
stida sina egna arbetsplatser, byta ut trasiga glodlampor och skota fastigheterna.
Sadana arbetsuppgifter som tidigare utfordes av en annan kategori anstillda, som
assistenter, bitriden och sekreterare, kom nu oftare att integreras i tjinster med i
huvudsak andra kirnuppgifter.

Vertikal integration, a andra sidan, handlar om &verféringen av ledningsfunk-
tioner i organisationer, sasom planering, samordning och kontroll, till vanliga
anstillda i organisationen (Hales, 2006 s 102). En konsekvens av detta dr att an-
stillda far mer flexibilitet och storre mojligheter att planera och dvervaka sitt eget
arbete. [ viss litteratur diskuteras denna forindring som "empowerment” i arbet-
slivet (Kanter, 1993; Harley, 1999; Hardy & Leiba-O’Sullivan, 1998). Saledes gar
det argumentera for att tilliten till anstillda 6kat, samtidigt som ansvar 6verforts
uppifran och ner till de anstillda. Pa samma gang har kraven pa granskning och
kontroll 6kat inom offentlig sektor, vilket kan sigas motsiga tesen om 6kad au-
tonomi pa ett generellt plan (Forssell & Ivarsson Westerberg, 2014).

Horisontell och vertikal integration av arbetet kan ocksa relateras till Lawler,
Thye och Yoons begrepp separabilitet, dir lag separabilitet kinnetecknas av
“diffusa, dverlappande, sammanvivda roller” (2009 s 58). Hog grad av separabi-
litet handlar da istillet om “avgrinsade, specialiserade, oberoende roller” (Ibid.),
det vill siga det vi kan kalla klassisk strikt arbetsdelning.

Uppluckringen av den mer strikta arbetsdelningen for professioner i manga
offentliga organisationer som bdrjade observeras under 1980-1990-talet har visat
sig vara en stark och ihillande trend som utvecklade det offentliga arbetslivet i
riktning mot mer mangsidighet och flexibilitet, férindrade ansvarsférhallanden
och till viss del okad autonomi for de anstillda. Den 6vergripande tendensen
verkar siledes ga i en riktning — frin ett arbetsliv med en tydlig arbetsdelning i
de offentliga organisationerna till ett arbetsliv med minskad arbetsdelning dir
arbetsuppgifter i hogre grad integrerats, bade horisontellt och vertikalt. Om en

minskad grad av arbetsdelning inom industrin enligt ovan kan betraktas som en
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reprofessionalisering, innebir detsamma inom offentlig sektor istillet en depro-
fessionalisering, eftersom de professionella tenderar att fa ett tillskott av arbetsup-
pgifter som inte 4r direkt kopplade till deras expertis. Aven om manga delar i det
forandrade arbetslivet innebar en positiv utveckling, medférde forindringarna
ocksa en del problematiska inslag i offentlig sektor (Tummers et al., 2014;
Diefenbach, 2009 s 903ff), dir exempelvis arbetsbordan (Hales, 2006 s 125),
stressen (Kirkpatrick et al., 2005 s 176) samt kraven pa administration, kontroll
och kommunikation har 6kat (Butterfield et al., 2005 s 338, Forssell & Ivarsson
Westerberg, 2014).

Perspektiv pa arbetsdelning - organisation, profession och
social interaktion
Freidson (1976) menar att de abstrakta och strukturella definitionerna av arbets-
delningen hos Smith, Durkheim och, delvis, Marx ir svagt relaterade till den em-
piriska verkligheten. Detta eftersom de saknar “referens till en konkret, historisk
process, bunden till tid och rum” (Freidson, 1976 s 306). De klassiska perspek-
tiven pa arbetsdelning ger mycket litet information om hur faktiska relationer
paverkas av hur det kollektiva arbetet delas upp eller delas (Chin, 2011 s 16).
Fragor om de sociala aspekterna av arbetsdelning, sisom sammanhallning, kollek-
tivt engagemang och social identitet, har dirfor ofta limnats dirhdn (Ibid.). En
forklaring till detta 4r att en stor del av den forskning som berort arbetsdelning i
organisationer tagit sin utgangspunkt i ett “top-down” organisationsledningspers-
pektiv. Freidson (1976) menar dirfor att arbetsdelning bor forstas pa flera nivaer.
Pa den forsta nivan, som berdr den rationella organisationen, organiseras
arbetet s att det passar organisationens behov. Organisationer tenderar att
forstirka arbetsdelningen och differentieringen nir de 6kar i storlek, vilket skapar
storre utrymme for olika arbetsuppgifter. Organisationer planerar “pa ett formellt,
rationellt och detaljerat sitt vad varje arbetsuppgift ska innebira och vem som ir
kvalificerad att utfora den” (Freidson, 1976 s 309). Fragmentiseringen av arbet-
suppgifter innebdr ocksd mojligheten att asymmetriska maktrelationer etableras i
organisationen, exempelvis att administrativa befattningar ges storre handlingsu-
trymme dn andra anstillningar (Glucksmann, 2009 s 881; Rueschemeyer, 1986).
En andra niva inkluderar professioner, eller professionella organisationer,
och deras roll i att kontrollera och organisera arbetsdelning (Abbot, 1988 s
3). Vanliga exempel ir advokater eller likare som historiskt utovat kontroll av
rekrytering, utbildning och arbetsinnehall pa deras omraden (Gilb, 1966; Abbot,
1988). Professionella yrkesgrupper atnjuter storre autonomi och har etablerat ett
storre fortroende inom organisationer dn andra icke-professionella yrkesgrupper.
Inom denna kontext ses inte specialisering som en begrinsning och ett sitt att

effektivisera och underordna sig partikulira intressen, utan istillet som ett sitt
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att skapa mojligheter och 16sa problem (Rueschemeyer, 1986 s 138). Emellertid
har forindringen mot dkad horisontell och vertikal integration ocksa paverkat de
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professionella, ofta genom att de efter effektiviseringar dvertagit arbetsuppgifter

fran mindre professionella yrkesgrupper.

Den tredje nivan, betraktar arbetsdelning som nagot som &r nira relaterat till
social differentiering och socialt konstruerade roller pa arbetsplatsen. Detta pers-
pektiv syftar till att distansera sig fran de strukturella perspektiv som inte tar hinsyn
till de sociala dimensionerna av arbetsdelningen som tidigare diskuterats. Freidson
(1976 s 310) argumenterar istillet for att det dr interaktionen pa arbetsplatsen som
ar central for att bestimma hur arbetsuppgifter utformas, vem som skall utféra
dem samt hur de skall utforas. I en studie av Chin ses detta perspektiv som “en
relationell uppfattning av begreppet arbetsdelning pa mikroniva” (Chin, 2011 s 17,
Lawler, 2002) och syftar till att studera hur individers grupprelationer paverkas av
hur kollektiva arbetsuppgifter delas mellan medlemmarna i en grupp.

Poingen for bade Freidson och Chin ir saledes att abstrakta beskrivningar av
arbete, arbetsuppgifter, teknologi och differentiering maste placeras i en praktisk
och social kontext. I detta perspektiv ses arbetsdelning som en pagaende process
dar individer och grupper dr engagerade i “konspirationer, undanflykter, forhan-
dlingar och konflikter” nir det handlar om att hantera de varierande forhallan-
den och situationer som rader pa arbetsplatser (Freidson, 1976 s 310). I nagon
utstrickning dr de anstillda ocksa involverade i att utforma forutsittningarna for,
och innehallet i, arbetet oavsett vilka formella organisatoriska forsok som gors for
att rattfirdiga, kontrollera eller forsta deras aktiviteter (Ibid.). Perspektivet kan ses
som ett delvis institutionellt, delvis ett situationellt perspektiv pa hur arbetsdeln-
ing organiseras i praktiken. For Freidson (1976 s 310) ar det praktiken pa ar-
betsplatsen som skapar tvetydighet och motverkar den rationella organisationens
formella planer och malsittningar.

Ett sitt att konkretisera det relationella och interaktionsbaserade perspektivet,
och forsta hur arbetsdelning paverkar interaktionen mellan manniskor som
arbetar tillsammans, ar att dela upp arbetsdelningsbegreppet i tre dimensioner
(Chin, 2011) - grad av differentiering av arbetsuppgifter, grad av kvalifikations-
och kunskapsspecialisering samt grad av samordning av arbetsuppgifter. Grad av
differentiering av arbetsuppgifter handlar dd om att anstillda, pa en skala, utfér
olika dmsesidigt uteslutande arbetsuppgifter. Specialiseringselementet giller
istallet den utstrickning generella eller specifika krav stills pa vissa kvalifikationer
eller kunskaper gentemot individer i en grupp anstillda. Graden av samordning
av arbetsuppgifter handlar om i vilken utstrickning arbetet utfors enskilt eller
ir beroende andra gruppmedlemmars arbete, som kan vara av sekventiell eller
samtidig karaktir (Chin, 2011 s 18).
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Denna utgangspunkt har anvints for att forsta och teoretisera hur strukturen
pa arbetsuppgifter paverkar interaktion inom grupper och banden mellan individ
och grupp (Chin, 2011 s 115). I den hir artikeln ir syftet att studera mojligheter-
na att 6ka graden av arbetsdelning i ett urval offentliga organisationer och snarare
da, i likhet med Freidson (1976), tvirtom undersoka den sociala interaktionens
betydelse for arbetsdelningen i en organisation. Chins perspektiv pa arbetsdeln-
ingsbegreppets tre dimensioner dr dock virdefullt for att rama in den empiriska
analysen i denna artikel.

Att studera arbetsdelningens reverserbarhet

De arbetsmarknadssatsningar som studeras i denna artikel utgor forsok att oka
arbetsdelningen i ett antal kommunala organisationer, dir utgangspunkten ir

att en sirskild tjdnstekategori 6vertar mindre kvalificerade arbetsuppgifter fran
professionella eller semi-professionella yrkesgrupper. Dessa ambitioner star i
kontrast till reformer och effektiviseringar som beskrivits ovan och som antas ha
bidragit till att skapa organisationer med en lag grad av arbetsdelning. Avsikten

ar hér att studera forutsittningarna for att infora en 6kad arbetsdelning, och den
analytiska utgdngspunkten placeras i grinssnittet mellan organisation, profession
och praktiken pa arbetsplatsen. De tre nivaerna kan ses som tre olika logiker

som paverkar hur arbetsdelning konstrueras i en organisation. Satsningarna som
studeras har samtliga skapats utifran ett organisationsperspektiv pa arbetsdelning,
det vill siga det ir den kommunala forvaltningen som haft som ambition att
formulera forutsittningarna for arbetsdelningen (top-down). Analysen syftar till
att relatera faktorer som har betydelse for graden av arbetsdelning i det empiriska
materialet till Freidsons tre nivaer. Detta for att kunna sdga nagot om mojligheter-
na att forindra arbetsdelningen i de studerade offentliga organisationerna som
ocksa dverskrider det rationella organisationsperspektivet. Genom en sadan analys
av fall dar arbetsdelningen utsitts for forandringar av det slag som studeras hir,

ir intentionen att utveckla forstaelsen av arbetsdelning som begrepp. I grunden
handlar denna fraga ocksd om maktforhallandet mellan a ena sidan kommunen
som initierar reformfdrsdket, a andra sidan de anstillda 1 kommunens olika verk-
samheter. Mojligheten att infora 6kad arbetsdelning speglar siledes dynamiken

i detta forhéllande, och dven forhéllandet mellan organisation, profession och
praktiken pa arbetsplatsen — Vilka mojligheter har ledningen for satsningarna att
infora okad arbetsdelning? Vilken betydelse har de anstillda i detta sammanhang?

Vilka virden framstar som viktiga pa arbetsplatsniva?

METOD OCH DATA

Artikelns empiriska material hirstammar fran kvalitativa studier av tva likartade

arbetsmarknadssatsningar i tva olika svenska kommuner, en storstadskommun
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och en medelstor kommun (Castillo, 2015; Castillo & Ljung, 2017). Bada
satsningarna har haft som mal att hantera de utmaningar som diskuterades i
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inledningen gillande nyanlindas integration i arbetslivet, den offentliga sektorns

kompetensforsorjning samt att minska arbetsbordan hos befintlig kommunal
personal. Satsningarna har ocksd det gemensamt att de inriktat sig pa kommunala
arbetsgivarens behov och inte forsta hand de arbetslosas individuella behov. En
central utgangspunkt i satsningarna ar att arbetet inom den offentliga sektorn
kidnnetecknas av att kvalificerande yrkesgrupper i allt hogre grad utfor okvalifi-
cerade arbetsuppgifter som tidigare utfordes av sirskild personal eller arbetsupp-
gifter som inte tillhor yrkesgruppernas kirnkompetens. Satsningarna handlar
darfor om att infora en 6kad arbetsdelning genom att skapa sirskilda tjanster som
kan avlasta dessa yrkesgrupper, si kallade serviceassistenttjanster. Dessa tjanster
besattes sedan med arbetsldsa personer, dock med olika utbildningsbakgrunder
och erfarenheter av arbetsmarknaden, rekryterade i samverkan mellan kommu-
nala arbetsmarknadsorganisationer och Arbetsformedlingen. Arbetsfdrmedlingen
har via statliga [6nesubventionssystem statt for den huvudsakliga finansieringen
av tjansterna.

I de tva kommunerna har kommunala organisationer som forskolor, gr-
undskolor, dldreboenden och sjukskoterskeenheter ingitt. I storstadsstudien
intervjuades elva enhetschefer och tolv serviceassistenter under 2014. Bland
enhetscheferna finns det en tydlig dverrepresentation av forskolechefer, och det
gavs heller ingen mojlighet att intervjua den 6vriga personalen pa enheterna. I
den andra studien, utférd i den medelstora kommunen under 2017, har tonvikten
legat pa arbetsplatsstudier dir den ordinarie personalen ocksa intervjuats. Hir
har ocksa metoden utvecklats i forhallande till den forsta studien, och intervjuer-
na foregicks av en begrinsad deltagande observation, det vill siga nagra dagars
skuggning av personalen pa enheterna (Czarniawska, 2007). Pa detta sitt har
savil serviceassistenter som ordinarie personal foljts i deras dagliga arbete. Under
skuggningen noterades tider for olika aktiviteter och vem som utfor arbetsup-
pgifterna, samtidigt som kortare informella samtal genomfordes. Ambitionen
var att vilja en tidpunkt for skuggningen som speglade en sa normal arbetsdag
som mojligt. Utdver det sjilvklara syftet att samla data om arbetet har ocksa syftet
varit att skapa underlag for att utveckla fragor infér de kommande intervjuer-
na. Intervjuer genomfordes med fyra enhetschefer, femton ordinarie anstillda
med olika yrkesbakgrunder samt atta serviceassistenter pa fyra olika kommunala
enheter (grundskola, forskola, dldreboende och sjukskoterskeenhet), vilket ger ett
totalt antal om 27 personer i den andra studien. Sammantaget intervjuades 50
personer i de tva studierna.

Intervjupersoner i de tva delstudierna har valts ut utifran anstillningslistor, dar

det framgar vilka kommunala enheter som har anstillt serviceassistenter, vilka har

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 25 | 2019



—
L
X
'_
o
<

Daniel Castillo

tillhandahallits av arbetsmarknadssatsningarnas ledande tjanstemin. I den forsta
studien skedde urvalet av enheter l6pande da satsningen expanderade efter hand.
Totalt anstélldes 36 serviceassistenter vid 29 enheter i satsningen. Nir den andra
studien genomfordes skedde urvalet utifrin de 43 anstillningar som da initierats
inom satsningen. Merparten av dessa var inom forskolan. For det forsta valdes
endast enheter dir serviceassistenterna varit anstillda minst tre manader. Detta
for att arbetsplatserna under denna tid hunnit skapa sig erfarenheter och rutiner
kring serviceassistenternas arbete. For det andra prioriterades enheter som anstllt
flera serviceassistenter for att 6ka mojligheterna att fa ta del av bredare erfar-
enheter av serviceassistenttjinsterna. For det tredje har urvalet givetvis baserats
pa att enheterna ocksa haft mojlighet eller vilja att delta i studien. Nagra av de
tillfrigade enheterna avbodjde medverkan, vanligtvis med referens till ett pigdende
internt reformarbete eller hog sjukfranvaro.

De intervjufragor som stillts har rort behoven av personal och synen pa
avlastning, hur arbetssituationen ir beskaffad i de olika verksamheterna, hur
arbetsdelningen mellan serviceassistenter och ordinarie personal fungerat samt
hur arbetet och organisationen paverkats efter inforandet av serviceassistenttjan-
sterna. Mer precisa fragor har exempelvis handlat om betydelsen av utbildning
for avlastning, hur serviceassistenternas arbetsuppgifter utformades — och om
arbetsuppgifterna forindrades efter hand, samt vilka typer av arbetsuppgifter som
varit mojliga att dela mellan ordinarie personal och serviceassistenter.

Intervjuerna varade mellan ca 30 minuter till 6ver en timme och spelades in

digitalt och transkriberades.

ARBETSDELNING I PRAKTIKEN

Studierna har visat att det varit svart att infora en 6kad arbetsdelning bland

de enheter som studerats. I ett fatal fall har en 6kad arbetsdelning kunnat bli
verklighet, men bland majoriteten av enheterna har den 6nskade arbetsdelningen
inte varit sidrskilt framtridande. I avsnittets forsta del diskuteras faktorer som kan
ha skapat forutsittningar for en okad arbetsdelning. I den andra delen diskuteras

faktorer som begrinsat utvecklingen mot en 6kad arbetsdelning.

Enheter dir en 6kad arbetsdelning etablerats

Arbetet vid en sjukskoterskeenhet i den medelstora kommunen kinnetecknas

av hog arbetsbelastning, som enligt personalen bland annat beror pa en dkad
vardtyngd, en 6kad mingd administrativt arbete och dokumentation samt storre
krav pa samordning och samarbete mellan flera aktorer. Inférandet av serviceassis-
tenter har inneburit att sjukskoterskorna kunnat avlastas med arbetsuppgifter som
traditionellt inte ingar i deras arbetsuppgifter, sasom exempelvis fylla pa material

i forrad, tdmma sopor, varu-, laboratorie- och medicinleveranser samt transporter
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mellan olika dldreboenden. For sjukskdterskorna pa enheten har anstéllningen av
serviceassistenten inneburit att de fatt mer tid for patienterna. En sjukskoterska
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berittar:

"Jag vagar inte forestilla mig hur det skulle vara utan serviceassistenten nu
ndr man vant sig och upplevt vilken oerhord avlastning det ger och hur
mycket tid det frigor till patientarbete. Faktiskt har jag svart att forsta hur vi
klarade vara dagar innan han anstilldes.”

Arbetet karaktiriseras saledes av en tydlig arbetsdelning vid enheten. Det finns
flera faktorer som kan forklara detta. For det forsta dr verksamhetens karaktir
central da arbetet utfors av sjukskoterskor, ett yrke med professionella drag med
relativt tydliga grinser mellan varduppdraget och 6vriga tillkommande arbetsupp-
gifter. Detta innebir att det finns formella och praktiska hinder for en serviceas-
sistenttjanst utan vardutbildning att integreras i det ordinarie arbetet med vard
och omsorg av patienter. Serviceassistentens arbetsuppgifter kriver inte sjuksko-
terskekompetens och det har dirfor varit mojligt att dverfora dessa andra typer av
arbetsuppgifter till en sirskild tjinst inom ramen for satsningen. For det andra har
inte serviceassistenten arbetat nira sjukskoterskorna i deras dagliga arbete, vilket
ocksa frimjat en distans mellan de olika yrkeskategorierna. Ett tredje skil handlar
om att det varit mojligt att pa ett relativt enkelt sitt definiera arbetsuppgifter som
inte kriver vardkompetens, det vill siga, arbetsuppgifter med hog separabilitet.
Att detta varit mojligt kan relateras till att dessa arbetsuppgifter ir sidana som
tillkommit genom organisationsreformer, som exempelvis det dkade behovet
av samordning mellan ett storre antal utforare, transporter och logistik. Andra
arbetsuppgifter som tillkommit genom horisontell integration, av vaktmastarka-
raktir, kan relateras till reformer som syftat till att rationalisera verksamheten.

Orsakerna till den tydliga arbetsdelningen vid en grundskola i storstadskom-
munen och en virdavdelning pa ett dldreboende i den medelstora kommunen ir
i stort sett baserad pa liknande faktorer som i fallet med sjukskoterskeenheten. 1
grundskolan har serviceassistenten avlastat den sociala delen av lirarnas arbete, si
att de istillet kunnat dgna sig at "att fora barnen framat kunskapsmassigt”, istillet
for att ligga mycket tid pa att skapa studiero och lugn i klasserna, enligt skolans
vicerektor. Inte heller hir har serviceassistenten haft nagon typ av lararutbildning
eller erfarenhet fran skolan, vilket sannolikt underlittat inforandet av en tydlig
arbetsdelning.

Serviceassistentens arbete vid dldreboendets vardavdelning ror vardagslivets
rutinmissiga inslag pa arbetsplatsen, sisom mathantering och stad, vilket skiljer
sig patagligt fran underskdterskornas patientnira omsorgsarbete. Hir spelar

verksamhetens karaktir och behovet av vardkompetens i arbetet en stor roll for
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mojligheten att finna avgrinsade arbetsuppgifter som kan dverforas till serviceas-
sistenttjansten. Kravet pa underskoterskeutbildning forenklar saledes gransdrag-
ningen i detta fall. Dock ar professionen svagare pa dldreboendet samtidigt som
serviceassistenten arbetar nirmare underskoterskorna dn vid sjukskoterskeenheten.
Ytterligare en faktor som skapat forutsittningar for en 6kad arbetsdelning i
de studerade arbetsmarknadssatsningarna dr kopplade till serviceassistenternas
sprakkunskaper. Pa tre forskolor i studierna dér arbetsdelningen ar som tydligast,
det vill siga att serviceassistenternas arbete ar klart separerat fran barnskotarnas
och forskolldrarnas arbetsuppgifter, bygger arbetsdelningen i hog grad pa enhet-
schefernas beddmning av serviceassistenternas svagare sprakliga formagor. En

forskolechef utvecklar sin syn pa sprakets betydelse:

“For det ir ju spraket som ir nyckeln till att kunna fa lov att vara med lite
mer. [...] Jag tinker sa hir att man kommer hit for att vara serviceassistent for
att 6va upp sitt sprak.”

Svirigheter att infora arbetsdelning

Bland de enheter dir det enligt studien forekommit svéarigheter att infora 6kad
arbetsdelning har det visat sig att formerna for rekrytering av serviceassistenter
och mojligheterna att definiera och avgrinsa kirnuppdraget haft betydelse. Till
detta kommer faktorer som ar tydligt relaterade till en social interaktionsniva pa
arbetsplatserna.

Betriffande rekryteringen av serviceassistenterna har formen spelat en viktig
roll. Initialt gavs arbetsgivarna mojlighet att ur ett bestimt urval intervjua
tankbara kandidater, dels genom sa kallad ”speed-dating” med ett storre antal
arbetssokande (den medelstora kommunen), dels via ett forfarande som i stort
paminner om reguljdr rekrytering, med ans6kningsbrev och intervju (storstads-
kommunen). Studierna har visat att dessa rekryteringsformer, till skillnad fran
manga andra arbetsmarknadsprogram dir arbetssokande oftast blir placerade,
givit arbetsgivarna mojlighet att vilja ut personer som de bedémt vara mest
limpade. Detta har i sin tur inneburit att de kommunala enheterna i stor ut-
strickning erhallit personal som de uppfattat vara bade kompetent och limplig
for arbetet som serviceassistent. En generell observation i studierna ar att ju mer
arbetsgivare och ordinarie personal bedomt serviceassistenterna som kvalifi-
cerade, desto mindre har de varit bendgna att infora en tydlig arbetsdelning pa
arbetsplatsen. Denna bedémning har ocksa skett l6pande dver tid, vilket innebu-
rit att serviceassistenterna i manga fall erhéllit mer komplexa arbetsuppgifter efter
en tids anstillning. Detta dr sirskilt tydligt bland de serviceassistenter som har en
lirarbakgrund, men dven bland serviceassistenterna i forskolan. En lirare beskriv-

er arbetet med serviceassistenten i klassrummet:
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”Ja, men hon gor det jag gor egentligen, fast hon kanske inte haller i sjdlva
lektionen och hon planerar den inte. [...] Hon sitter ju inte med och bara
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lyssnar pa mig, utan da grejar hon med nagonting, kollar i barnens bocker

eller vad hon nu gor. Och sen nir de vil skall jobba da ser man ingen
skillnad pa oss, for att da ar vi i klassrummet och hjilper den som behdver
ha hjilp. Da blir vi jamspelta. [...] Sd hon gor ju det jag gor, fast i kanske lite
mindre skala da.”

Det uppfattas av bade personal och chefer att det ar ett sloseri att enbart ge mer
praktiska arbetsuppgifter till serviceassistenter som uppfattas som kvalificerade
och limpliga. En forskolechef berittar om arbetet en serviceassistent utfor:

“Hon ir helt med i barngruppen ja. [...] Och ir med dven da pa vara APT:
er och har planering med arbetslaget for att kunna komma in i arbetet pa ett
annat sitt. [...] Men som sagt, vi markte vildigt snabbt att det var en driven
tjej som var hir. Det hade varit sloseri att lata henne sta och bre mackor och
kora matvagnar hela tiden.”

Serviceassistenternas kvalifikationsgrad kan dels handla om formell utbildnings-
bakgrund, som inom skolan, dels om personlig limplighet, som inom férskolan.
Studien visar alltsa, nagot 6verraskande, att trots en relativt stark profession inom
skolan 4r ldrarna villiga att involvera serviceassistenterna i kirnuppdraget. En
faktor i ssmmanhanget handlar sannolikt om att lirarna betraktar serviceassisten-
terna som likar med tanke pa deras lirarutbildningsbakgrund och vill stodja deras
utveckling mot lararbehorighet. Den svaga arbetsdelningen mellan pedagogerna
och serviceassistenterna i forskolan kan relateras till att den pedagogiska kirnverk-
samheten dr svar att avgrinsa fran andra typer av arbetsuppgifter. Detta innebir i
praktiken ocksa att forskolans tva ordinarie yrkesgrupper, forskolldrare och barn-
skotare, har mycket lika arbetsuppgifter. De formella utbildningskraven dr heller
inte lika tydliga i forskolan som for grundskolan, vilket innebir att den egenskap
som premieras nir det giller serviceassistenterna dr deras personliga lamplighet.
Dessa verksamhetsrelaterade omstindigheter gjorde det svarare att i forskolan
urskilja och definiera sirskilda avgrinsade arbetsuppgifter for serviceassistenterna.
Mojligheterna att infora en okad arbetsdelning har ocksa begrinsats av faktorer
som befinner sig pa arbetsplatsniva. I studierna d&r kommunerna ha forsokt styra
inriktningen pa serviceassistenternas arbete utifrin en tanke om organisationernas
behov av avlastning genom arbetsdelning. Dokument som exempelvis centralt
utformade arbetsbeskrivningar for de nya tjinsterna har darfor varit viktiga. Im-
plementeringen av dessa arbetsbeskrivningar har visat sig vara svara att genom-

fora i praktiken. Studierna visar att den konkreta utformningen av innehallet i
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serviceassistenttjinsterna skett i informella férhandlingar lokalt pa arbetsplatsniva,
en process som involverat enhetschefer, personal och serviceassistenter inom
forskola, skola och dldreboende. Arbetslagen har siledes haft ett handlingsutrym-
me att sjdlva definiera innehallet i serviceassistenttjinsterna, men denna process
har i stor utstrickning skett i interaktion med serviceassistenterna. En rektor vid
en grundskola berittar att det frimst 4r de ldrare som arbetat tillsammans med
serviceassistenterna som haft storst inflytande ver serviceassistenternas arbet-
suppgifter. Utformningen av serviceassistenternas arbetsuppgifter, menar dessa
larare vid skolan, har frimst skett tillsammans med serviceassistenterna (Castillo
& Ljung, 2017).

Det ir tydligt att personalens bedomning av vilka behov av avlastning de har i
verksamheten ocksa paverkar sittet serviceassistenttjinsterna anvints. I verksam-
heter som frimst upplever att de behover avlastning i relation till kirnuppdraget,
exempelvis inom grundskolan och forskolan, genererar detta i hogre grad en
svagare arbetsdelning. I verksamheter dir kringuppgifterna upplevs utgora en mer
framtridande arbetsbelastning, exempelvis pa sjukskoterskeenheten, skapas storre
forutsittningar att infora en okad arbetsdelning. Dessa behov speglas saledes
av verksamhetens och arbetets karaktir och dr dven beroende av personalens
handlingsutrymme.

[ praktiken har detta inneburit att andra hinsyn kunnat tas som dr mer re-
laterade till arbetsplatsens dynamik och personalens attityder 4n enbart projek-
tledningarnas ambition att skapa 6kad arbetsdelning. Detta har inneburit att
personalen, sirskilt inom forskolan och skolan, solidariskt involverat serviceassis-
tenterna i fler och mer kvalificerade arbetsuppgifter.

Personalen vid flera forskolor i studien var i manga fall obekvima med att lata
serviceassistenterna enbart utfora de mer rutinmissiga arbetsuppgifterna utanfor
barngruppen. Det dr ocksa tydligt att de vill samarbeta pa samma niva och inte fa

serviceassistenterna att kinna sig underlagsna. Nagra pedagoger forklarar:

“Det kinns fel att [serviceassistenten| bara skall gora det trakiga jobbet. Jag
skulle inte vilja gora det om det var jag [som var serviceassistent].”

”Jag tror att det ar battre for henne om hon far bli en av oss, 4n att vi skall ge
henne uppgifter hela tiden. Hon vet ju vad som skall goras, ibland gor ju hon
sjilv saker. Hon vet att snart ir det mellanmal och borjar duka.”

Samtidigt finns det indikationer pa att vissa mer rutinmissiga och okvalificerade

arbetsuppgifter har ett egenvirde i de studerade organisationerna - *trakiga” och

monotona arbetsuppgifter uppfattas som ett avbrott frin det huvudsakliga arbetet
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och personalen vill inte alltid 6verfora dessa pa andra yrkesgrupper. Tva pedago-
ger forklarar:
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”Samtidigt kan det vara skont att komma bort fran barngruppen. Man kan
liksom pusta ut dd om man jobbar i koket.”

”Ganska skont att komma ifran barngruppen och duka och sa. Inte sd inten-
sivt, aven om det dr bra att ha hjilp ibland av serviceassistenten.”

Enligt studierna delar saledes personalen inom férskolan och skolan i stor ut-
strickning pa de huvudsakliga och vardagliga arbetsuppgifterna. Emellertid finns
det givetvis arbetsuppgifter som serviceassistenterna inte utfor, som exempelvis
det systematiska kvalitetsarbetet, planering av verksamheten och formella kon-
takter med forildrar. I jimforelse med serviceassistenternas distanserade arbete pa
sjukskoterskeenheten arbetar ocksd forskolans och grundskolans personal nira ser-
viceassistenterna i det vardagliga arbetet. Sammantaget begrinsar dessa faktorer
pa arbetsplatsniva mojligheterna att infora en 6kad arbetsdelning i de kommunala

organisationerna.

DISKUSSION

Inférandet av en 6kad arbetsdelning i kommunala offentliga organisationer har
varit temat for denna artikel. Dessa forsok har varit ett sitt att samtidigt frimja
nyanlindas arbetslivsintegration, utveckla kommunala offentliga organisatio-
ners kompetensforsdrjning samt minska den omfattande arbetsbordan for den
ordinarie offentliganstillda personalen. Studien visar emellertid att det varit svart
att organisera en ny form av arbetsdelning i de undersdkta kommunerna. Flera,
empiriskt genererade, faktorer har visat sig ha betydelse for hur serviceassistents-
tjdnsterna organiserats och det ir tydligt att graden av arbetsdelning skiljer sig at
mellan verksamheterna. En gemensam nidmnare ir att serviceassistenttjansterna
tveklost avlastat den ordinarie personalens arbete, men pa olika sitt. Nio fakto-
rer har observerats som sirskilt betydelsefulla for i vilken utstrickning en 6kad
arbetsdelning kunnat inforas pa arbetsplatserna. Samtidigt ar det svart att skilja
dessa faktorer fran varandra, de ir inte dmsesidigt uteslutande, eftersom de ir
patagligt sammanvivda i verkligheten. Vissa kategorier ir starkt relaterade till
varandra medan andra ir mer autonoma. Det dr emellertid viktigt att klargora
att studien inte utesluter att det finns fler relevanta faktorer som inte observerats
i denna studie. Det idr vidare rimligt att anta att de forhallanden som beskrivits

i artikeln och som paverkat arbetet i kommunala vilfirdsorganisationer inte dr
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unika och gér att observera bland flertalet av Sveriges kommuner. Detta ger ocksa
resultaten ett generellt virde.

Resultaten fran studien sammanfattas nedan i fignr 1-3 som utgar fran Freid-
sons (1976) tre processnivaer organisation, profession och arbetsplatsinteraktion.
Dessa ir uppdelade pa nio olika empiriskt genererade underkategorier, som sedan
relateras till huruvida arbetsdelningen underlittas eller forsvaras i de olika fall

som har studerats.

Arbetsdelning pa organisatorisk niva

Pa organisatorisk niva har tre faktorer identifierats. Pa ett dvergripande och
grundliggande plan kan dock sigas att verksamheternas karaktir ar betydelsefull
i sammanhanget. Att ge vard och omsorg till dldre eller att utbilda sma och stora
barn ir naturligtvis helt skilda verksamheter i grunden och det ir dérfor inte
sarskilt Overraskande att satsningen pa serviceassistenter har utvecklats pa olika
sdtt i de olika verksamheterna. Vissa verksamheter 4r organiserade pa ett sitt som
underlittar dverforingen av arbetsuppgifter fran en yrkeskategori till en annan.
Mer specifikt &r mojligheten att precist definiera och avgrinsa kirnuppdraget
nagot som underlittar organiseringen av en tydligare arbetsdelning (Chin, 2011).
Enligt Lawler, Thye och Yoon (2009) skulle man alltsa kunna tala om mojligheter-
na att etablera en hog grad av separabilitet nar det giller en tjdnsts huvudsakliga
arbetsinnehall. En yrkeskategori dir arbetsinnehallet ir omfattande, vilintegrerat
och sedan linge etablerat tenderar att férsvara Gverforingen av arbetsuppgifter till
serviceassistenttjansterna, saledes en lag grad av separabilitet. Vissa verksamhet-
somraden och yrkeskategorier har historiskt sett heller inte haft en tydlig arbets-
delning, och hir utgor forskolan ett tydligt exempel. Andra yrkeskategorier, som
de anstillda pa sjukskoterskeenheten, kan ha ett svagt men “kollektivt minne” av
att reformer och omorganiseringar paverkat arbetets innehall. I detta fall kan det
vara littare att dter separera dessa arbetsuppgifter frain kirnuppdraget.

Vidare ir det tydligt att formerna for forhandlingen kring serviceassistenttjan-
sternas utformning ocksa haft stor betydelse for om och hur arbetsdelningen
realiseras. I samtliga fall har det centralt inom satsningen utvecklats arbets-
beskrivningar for de olika serviceassistenttjinsterna, som sedan kommunicerats
till verksamhetschefer. Verkstillandet av dessa arbetsbeskrivningar och saledes
ledningens formaga att faktiskt definiera arbetsuppgifter som kan tas dver fran or-
dinarie personalen skiljer sig at mellan arbetsplatserna. Sirskilt pa skolomradet ar
tendensen att det dr praktiken pa arbetsplatsen snarare dn abstrakta beskrivningar
av serviceassistenttjinsterna fran projektledningen som spelat en roll for arbets-
delningen. En sadan form av decentraliserat beslutsfattande kring formerna for
serviceassistenttjansten ar saledes bidragit till en svagare arbetsdelning. Perso-

nalens handlingsutrymme har hir varit centralt och de har i hog grad uppvisat
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ett inkluderande forhéllningssitt till de nya tjansterna, vilket kan innebira att
arbetsdelningen blir svag.

For det tredje tenderar rekrytering inom arbetsmarknadssatsningarna som
liknar den rekrytering som sker pa den reguljira arbetsmarknaden att skapa storre
mojligheter till urval fran arbetsgivarnas sida, vilket i sin tur sannolikt innebir
att de som rekryteras dr de som uppfattas vara mest kvalificerade for tjansterna.

I studierna visar det sig att detta gor arbetsgivarna mindre benigna att etablera
en tydlig arbetsdelning mellan serviceassistenter och ordinarie personal. Det bor
emellertid nimnas att denna iakttagelse inte baserar sig pa nagon systematisk jam-

forelse med andra arbetsmarknadsprojekt som anvint sig av placeringsmetoden.

Tydliga grénser 2
mellan

kdrnverksamhet och Nej
kringuppgifter

Beslutsniva gdllande

formerna fér service-
assistenttjansten

Rekryteringsformer

AANA

_y | Arbetsdelning
Centraliserad underléttas
Decentraliserad Arbetsdelning
forsvaras
“Reguljar” rekrytering
Placering

Figur 1. Arbetsdelningens karaktar i relation till faktorer pa organisatorisk niva.

Arbetsdelning pa professionsniva

Nir det giller faktorer pa professionsnivd har graden av profession bland persona-
len i de studerade verksamheterna och den bedémda kvalifikationsnivan hos de
anstillda serviceassistenterna betydelse for graden av arbetsdelning. Nir det giller
graden av profession spelar utbildningskrav en central roll. En starkare profession
med tydliga utbildningskrav skapar forutsittningar att tydligare definiera grinsen
mellan kirnuppgifter och kringuppgifter och pa sa sitt ocksa finna arbetsuppgifter
som faller utanfor det huvudsakliga uppdraget. Nir det giller yrkeskategorier som
har en svagare professionell stillning minskar betydelsen av utbildning i kontex-
ten och istillet tenderar fokus att flyttas mot att den personliga limpligheten
virderas hogre. Serviceassistenternas bedomda kvalifikationsniva, som inkluderar
utbildning, har ocksa betydelse for mojligheterna att separera deras arbetsuppgif-
ter frin den ordinarie personalen. Serviceassistenter vars utbildning ligger nira

den ordinarie personalens, vilket ar fallet i grundskolestudien, tenderar att erhalla
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arbetsuppgifter som ocksa liknar den befintliga personalens arbete. Detta innebar
saledes en svagare arbetsdelning eftersom det dr mojligt att dverfora flera arbets-
uppgifter som ir relaterade till kirnuppdraget till dessa serviceassistenttjanster.

En ldgre kvalifikationsgrad tenderar saledes att skapa mojligheter till en striktare

arbetsdelning.
Stark
Grad av profession /
\n. Svag Arbetsdelning
underlattas
Hog
Serviceassistentens / Arbetsdelning
M forsvdras
bedomda
L3
kvalifikationsnivd \‘ g

Figur 2. Arbetsdelningens karaktér i relation till faktorer pa professionsniva.

Arbetsdelning pa arbetsplatsniva

Faktorerna pa arbetsplatsnivd inkluderar det fysiska avstandet mellan serviceassis-
tent och ordinarie personal pa arbetsplatsen, den ordinarie personalens solidar-
itetskdnsla, huruvida monotona arbetsuppgifter upplevs ha ett egenvirde samt
sprakkunskaper hos serviceassistenterna. Nira interaktion mellan serviceassistent
och ordinarie personal pa arbetsplatsen tenderar att skapa mindre mojligheter till
en strikt arbetsdelning, och vice versa for interaktion pa storre distans. Denna
faktor dr givetvis ocksa relaterad till graden av profession pa arbetsplatsen och
hur tydliga grinserna dr mellan kirn- och kringuppgifter. Studierna visar vidare
att personalens solidaritetskinsla eller jimlikhetsstrivanden sitter grinser for
vilka arbetsuppgifter de kan tinka sig 6verfora till serviceassistenterna. Den
ordinarie personalen 4r mdna om att serviceassistenterna skall ha meningsfulla
arbetsuppgifter som ir tydligt relaterade till verksamheten. Detta trots att person-
algrupperna vid forsta anblick skulle vinna pa att undvika de mer okvalificerade
arbetsuppgifterna. Det finns ocksa indikationer pa att, frimst inom forskolan, att
monotona och rutinmissiga arbetsuppgifter fyller en funktion for personalen eft-
ersom de kan innebdra att dessa utgor ett avbrott i en i dvrigt pressad arbetsmil-
jo. Detta kan innebira att ordinarie personalgrupper begrinsar mojligheten att
overfora dessa arbetsuppgifter till serviceassistenttjinster. Detta ir en fraga som
kan vara svar att empiriskt beligga eftersom det kan finnas motiv for personalen
att inte diskutera detta dppet. Slutligen framtrider sprakkunskaper hos serviceas-

sistenterna som en faktor som har betydelse for arbetsdelningen. Svaga kunskaper
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i svenska tenderar att gora det enklare att skapa tjanster som i hogre grad ar
separerade fran den ordinarie personalens arbetsuppgifter, medan godtagbara eller
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goda kunskaper innebir det motsatta.

Narhet
Ndrhet/distans
Distans
Hog
Solidaritet
(personalen) Arbetsdelning

Lag i underlittas

J
@ Arbetsdelning

forsvaras

Monotona arbets-

uppgifters egenvirde

Nej

Godtagbara
Sprdkkunskaper

AASANA!

Svaga

Figur 3. Arbetsdelningens karaktar i relation till faktorer pa arbetsplatsniva.

AVSLUTNING

Sammantaget ir det tydligt att dessa nio faktorer ir betydelsefulla nir det giller
mojligheten att infora en dkad arbetsdelning i de studerade kommunala organ-
isationerna. Aven om ambitionerna, pa organisationsniva, bland de som leder
dessa satsningar i kommunerna har varit att 6ka arbetsdelningen inverkar faktorer
pa flera nivder pa dessa mojligheter. Svarigheten att reversera en redan etablerad
lag grad av arbetsdelning indikerar att frigan om arbetsdelningsférindringar

ar hogst komplex da manga olika faktorer drar it olika hall. Studiens resultat
indikerar att arbetsuppgifter ofta ir sa integrerade och sammanvivda i flera av

de yrken som studeras att det dr svart att separera ut arbetsuppgifter och dver-
fora dessa till andra personalgrupper. Detta stirker bilden av en hog horisontell
och vertikal integration i det kommunala arbetslivet. Samtidigt visar studien

att arbetsuppgifter som placerats inom vissa professionella yrkesgrupper, som
sjukskoterskor, och som uppenbart inte ir kopplade till gruppens kirnuppgifter
eller huvudsakliga kompetens tenderar att vara minst besvirliga att 6verfora pa
nya tjinster. Detta visar att en forstaelse av arbetsdelning inte enbart kan utga fran
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ett ledningsperspektiv. Faktorer pa interaktionsniva har enligt studierna konkret
betydelse for kommunernas forsok att reformera arbetsdelningen (Freidson, 1976;
Chin, 2011). Artikeln lyfter fram fyra viktiga sidana faktorer (se figur 3).

Det finns ocksa en tydlig normativ dimension nir det giller inférandet av
okad arbetsdelning, och sannolikt ir den horisontella och vertikala integrationen
institutionaliserad i sd hog grad att okad arbetsdelning inte framstar som nagot
ensidigt positivt. Detta trots att en 6kad arbetsdelning skulle gynna vissa person-
algruppers intressen, exempelvis nir det géller yrkets status och 16neutveckling.
En iakttagelse dr ocksa att det handlingsutrymme som tillkommer personal ute
i verksamheterna i och med en 6kad vertikal integration tenderar att minska
mojligheterna att styra arbetsdelningen pa arbetsplatser fran ledningshall. Han-
dlingsutrymme pa lokal niva kan siledes anvindas for att motverka forsok att
forindra arbetsdelningen pa enskilda arbetsplatser.

Avslutningsvis, har artikeln, for det forsta, bidragit med att lyfta upp begreppet
arbetsdelning for en fornyad analys. Mojligheterna att paverka arbetsdelningen
i offentliga organisationer har visat sig vara behiftade med svérigheter. En viktig
observation 4r att denna svarighet att forindra arbetsdelningen indikerar styrkan
i de rationaliserings- och effektiviseringsreformer som riktats mot arbetet inom
de kommunala vilfirdsorganisationerna. Den institutionella och organisatoris-
ka kraften i den horisontella och vertikala integrationen ar saledes stark pa de
omraden som studerats. En lag grad av reverserbarhet antyder ocksa att uppfat-
tningen om vad som ingar i ett yrke, det vill siga grinsen mellan vad som ar
kirnuppgifter och kringuppgifter, relativt fort normaliseras. Sirskilt om person-
alomsittningen ir hog, dd det “organisatoriska minnet” av andra sitt att utfora ett
arbete gar forlorat. Att forskolldrare anvinder en allt storre del av arbetstiden till
administrativt arbete, blir saledes normaliserat och en forgivettagen del av yrket.

For det andra bidrar artikeln med en typologi, om 4n preliminir, som kan
anvindas for att forsta arbetsdelning i fler dimensioner dn tidigare. De nio
faktorerna okar precisionen nir det giller kunskapen om arbetsdelningens
dynamiska och flerdimensionella karaktir som ir narvarande pa offentliga
arbetsplatser. En utvecklad forstaelse av arbetsdelninges dynamik ir sdrskilt viktig
nir debatten om “enkla jobb” och andra liknande fragor aktualiseras och som kan
innebdra att dessa fragor omvandlas till praktisk politik i statliga och kommunala

organisationer.
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ABSTRACT

The concept of division of labour has, in recent decades, been absent in the
contemporary working life debate. This article wishes to renew and develop this
discussion by analysing new labour market models aiming to increase the divi-
sion of labour within public welfare organizations. Two municipalities’ attempts
to increase the division of labour by employing a new job category, service assis-
tants, in schools, preschools and elderly care, are studied. The results show that
introducing a new division of labour in municipal organisations seems difficult.
Tasks are often highly intertwined and thus problematic to separate and relocate

to service assistants.

Keywords: Division of labor, Labor market, Organization, Profession, Social

relations
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