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Roland Ahlstrand

Vilken betydelse har digitaliseringen for anstilldas arbetskvalitet? I denna
studie av tva tillverkningsforetag inom svensk flygindustri visas hur detta

ir beroende av ledningens val av innovationsstrategi. I det ena foretaget

var strategin att genom digital teknik involvera flera kategorier av anstillda
i gemensamt beslutsfattande om konstruktioner och arbetsinstruktioner,
vilket samtidigt bade begrinsade deras mojligheter att fatta beslut om det
egna arbetet och okade arbetstakten. I det andra foretaget var strategin att
genom digital teknik endast involvera en viss kategori av anstillda i mer
overgripande fragor, varvid en annan kategori av anstillda inte bara utesléts,
utan ocksa fick mindre beslutsutrymme nir det gillde det egna arbetet.

Nyckelord: digitalisering, arbetskvalitet, innovativa arbetsplatser, tillverkningsindustri

Utvecklingen av digitala tekniker har skjutit fart mot bakgrund av datakraftens
snabba tillvixt och allt ligre pris (Brynjolfsson & McAfee, 2015). Prognoser har
stillts om dess framtida betydelse: digitala tekniker antas kunna ”fa en lika viktig
och omdanande effekt pa samhillet och ekonomin som dngmaskinen” och fora
oss in i en andra maskinalder, dir maskiner utfor manga av mianniskans mentala
och intellektuella uppgifter (Ibid). Fragan har stillts om en sadan utveckling leder
till farre eller fler arbet-

stillfillen. A ena sidan
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forvintas digitaliseringen
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For svensk del anses exempelvis 53 procent av jobben vara hotade under de
kommande tva decennierna (Félster, 2014). A andra sidan har det ocksa hivdats
att det parallellt med att arbetstillfillen forsvinner dven skapas nya jobb och att
omfattningen av den befarade arbetslosheten ir 6verdriven (Frey & Osborn,
2013; SOU 2016:89). Vad som tycks vara mer klart ir att digital teknik bidrar till
att anstdllda med rutinmissiga arbetsuppgifter, oavsett om de dr kognitiva eller
fysiska, riskerar att forlora sina jobb, medan anstillda med mer komplexa och
problemlésande arbetsuppgifter, som kan ta stod i nya digitala verktyg, har storre
mojligheter att behalla sina jobb (Berger &Frey, 2016). Forskningen om fler eller
firre jobb ar emellertid fokuserad pa kvantitativa aspekter av digitaliseringens
effekter; den hjilper oss inte att forsta de mer kvalitativa sidorna, vilket dr vdsent-
ligt med tanke pa att anvindningen av digitala tekniker 4r av betydelse for bade
anstilldas arbetskvalitet och foretags konkurrenskraft i termer av innovations-
kapacitet och utveckling som innovativa arbetsplatser (Oeij m.fl., 2017: 158-160;
Jaehtling, 2018). I ett forsok att nirma mig digitaliseringens betydelse for i forsta
hand arbetskvalitén och i andra hand, mer indirekt, innovationskapacitet och
utvecklingen av innovativa arbetsplatser har jag i denna artikel intresserat mig for
begreppet innovationsfrimjande dimensioner av arbetskvalitet (Gallie, 2018). Be-
greppet innefattar grundldggande delar i bade arbetskvalitet och innovativ status:
anstilldas autonomi nir det giller att planera och ligga upp sitt arbete, mojlig-
heter till lirande, deltagande i beslutsfattande, samt trygghet i anstillningen. I
artikeln anvinds dessa dimensioner som indikatorer pa digitaliseringens betydelse
for arbetskvalitén, men dven underforstatt for ett foretags innovationskapacitet
och utveckling som innovativ arbetsplats.

Artikeln studerar tva foretag inom rymd- och flygindustrin - en hogtekno-
logisk och innovationsledande bransch nir det giller utveckling av produkter,
material och processer, dir de anstillda har en hog kompetensniva och hoga
l6ner i jimforelse med anstillda inom andra branscher (Hartley, 2014). Foretagen
i studien har olika positioner i virdekedjan. Det ena foretaget kontrollerar hela
virdekedjan fran design till slutmontering och eftermarknad - fortsittningsvis
kallat Flygplan — medan det andra 4r underleverantorsforetag som tillverkar detal-
jer till bland annat Flygplan - fortsittningsvis kallat Underleverantor. Fragan som
stdlls dr alltsa: Vilken betydelse har digitaliseringen for de innovationsfrimjande

dimensionerna av arbetskvalitet i dessa bigge foretag?

TIDIGARE FORSKNING

Digitalisering: forindring och konsekvenser
Digitalisering har mojliggjort att midnniskor kommunicerar och utbyter in-
formation med varandra pa helt nya sitt (Melin, 2018; SOU 2014:13). Inom
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tillverkningsindustrin kommunicerar anstillda 1 allt storre utstrickning via
mellanled av robotar och maskiner. Lastbilstillverkare har till exempel utveck-

lat produktionslinor med twittrande maskiner, dvs interagerande robotar som
sinder en stor mingd korta meddelanden mellan sig for att styra produktionen.
Digitala tekniker har ocksa foraindrat kommunikationen mellan lastbilsforare och
tillverknings- och akeriforetag genom sa kallad Fleet Management Services, vilket
innebir att digitala verktyg (t ex mobilappar, satelliter, telefonmaster, utrustning i
lastbilen) anvinds for att samla information om forarnas beteende och lastbilar-
nas status for att sedan anvandas for bade korrigering av forarnas beteende och
vidareutveckling av lastbilarnas konstruktion. Digitala tekniker har dven utveck-
lats for att ndra nog forarlost kunna kora en grupp av lastvagnar i rad efter varan-
dra. Inom andra branscher, som till exempel vard och omsorg, drivs pilotprojekt
for utveckling av anstilldas kommunikation med bade chefer och arbetskamrater
genom anviandning av surfplattor och smartphones. Inom vard och omsorg
provas ocksa anviandningen av 6vervakningskameror for att vaka 6ver brukare
och robotar som ska vara till hjilp vid brukares toalettbesok och maltider. Inom
utbildningssektorn tas i sin tur nya tag nir det géller anvindningen av datorer,
surfplattor, smartphones, utvirderingsverktyg, larplattformar och plattformar for
betygsrapportering och personalplanering.

Forskning om senare ars digitalisering och dess konsekvenser for anstilldas
arbetskvalitet efterfragas. Forskare efterlyser studier om digitaliseringens betydelse
for kontrollregimer och anstilldas autonomi, och fragar sig om fortsatt digitali-
sering leder till kvalificering eller dekvalificering (Thompson & Briken, 2017).
Andra efterfragar en satsning pa Arbetsplats 4.0 med anledning av att europeiska
regeringar har investerat i Industri 4.0, som stddjer utvecklingen av exempelvis
Smarta fabriker och Sakernas internet. Kritiker menar att Industri 4.0 r alltfor
teknikorienterat och inte tar hinsyn till konsekvenserna for manniskors arbets-
situation (Howaldt m.fl., 2017). Ater andra menar att diskursen om Industri
4.0 domineras av en globalt agerande ekonomisk och politisk elit inom Virlds-
ekonomiskt forum och transnationellt agerande konsultforetag (Pfeiffer, 2017).
De anses ha utvecklat en ny global produktionsregim: digital despotism. Forskare
har ocksa pavisat metodologiska svarigheter nir det giller att skilja digitaliserin-
gens konsekvenser for anstilldas arbetssituation fran forindringar av exempelvis
organisation och ledningsstrategi (Jaehrling, 2018). Tva studier som dock har som
uttalat syfte att just undersoka digitaliseringens konsekvenser for arbetskvalitén
ir Hakansta och Bergmans (2018) undersokning av arbetsmiljéinspektorers
yrkespraktik och arbetsmiljo respektive Albinsson och Arnessons (2018) studie
av chefers kommunikation via digitala verktyg inom kommunal forvaltning.
Hakansta och Bergman visar hur digitaliseringen kan leda till (1) upplevelser av

okad styrning och likriktning, (2) dekvalificering och (3) professionell och social
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isolering. Albinsson och Arnesson klargor, a sin sida, att digitala verktyg inte
bara kan vara en killa till att arbetet blir splittrat och avbrutet, utan dven kan ge
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upphov till svirigheter att sdtta grinser mellan arbete och fritid.

Arbetskvalitet och innovationsfrimjande dimensioner av arbetskvalitet

Det finns idag ingen gemensamt dverenskommen vetenskaplig definition av

begreppet arbetskvalitet, utan snarare ett flertal sidana (Knox m.fl., 2015). Utifrin

tre huvudsakliga sitt att forsta arbetskvalitet (Mufioz de Bustillo m.fl., 2011;

Muiioz de Bustillo & Ferndndez Macias, 2005) har dock Warhurst m.fl. (2018)

identifierat sex dimensioner av arbetskvalitet:

«  Employment quality (ung. anstillningstrygghet och anstillningskvalitet)

«  Education & training (utbildning- och kompetensutveckling)

*  Working conditions (arbetsvillkor)

« Wages (I6ner)

«  Work life balance (balans arbete och fritid)

+  Consultative participation & collective representation (anstilldas deltagande i
beslutsprocesser och facklig verksamhet)

Varje dimension inkluderar ett flertal indikatorer. Dimensionen employment
quality omfattar exempelvis indikatorerna tillsvidare- och visstidsanstillning
och intern karridrutveckling, medan dimensionen education & training omfattar
bland annat indikatorerna utbildning (formell utbildning) och kompetensut-
veckling (i arbetet) och dimensionen working conditions omfattar indikatorerna
autonomi i arbetets utfdrande, teamarbete, variation 1 arbetet, arbetsintensitet och
exempelvis ledningsstdd i arbetet.

Gallie (2018), i sin tur, har genom empiriska studier baserade pa Europe-
an Working Conditions Surveys, visat att dessa dimensioner av arbetskvalitet
inkluderar vad han, for sin del, kallar for innovationsfrimjande dimensioner,
dvs dimensioner med avgorande betydelse for bade arbetskvalitet och innova-
tion: lirande, autonomi, deltagande och anstillningstrygghet, dir atminstone
de tre fOrsta dr vanligt forekommande i teoretiska och empiriska studier om
bade arbetskvalitet och innovativa arbetsplatser (se till exempel Warhurst m.fl.,
2018; Carré m.fl., 2012; Billet, 2012; Ellstrom, 2010). Lirande syftar pa anstill-
das mojligheter att utveckla sina kompetenser och att mobilisera och anvinda
dessa. Mojligheter till lirande beror pa arbetsinnehall (vad ska utforas, hur ska
det utforas och vilket resultat forvintas), arbetsuppgifternas komplexitet och om
arbetsuppgifterna inkluderar 16sning av oférutsedda problem. Autonomi handlar
om anstilldas utrymme for eget beslutsfattande i fragor om deras arbetsuppygifter;
anstilldas kontroll 6ver den ordning i vilken arbetsuppgifter utfors; anstalldas

kontroll &ver arbetstakten; och mojligheten att mobilisera sin egen expertkunskap
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for att organisera det dagliga arbetet. Deltagande i beslutsfattande avser anstilldas
mojligheter att paverka arbetets organisering i en bredare mening, dvs utover

det utrymme som ligger till grund for eget beslutsfattande om det egna arbetet.
Det handlar om beslutsfattande angaende arbetsprocesser och arbetsorganisation
pa den egna avdelningen eller enheten och relaterar till anstilldas mojligheter

att paverka beslut i egenskap av individer snarare in genom representanter.
Anstillningstrygghet, slutligen, ror frigor om typ av anstillning (tillsvidare- eller
visstidsanstillning), anstillningsskydd (jimfor LAS) och arbetstider. Innovations-
frimjande dimensioner av arbetskvalitet dr av betydelse for anstalldas kreativitet
och innovativa beteende bade pa ett kognitivt plan (genom att paverka anstilldas
kapacitet att mobilisera sina mojligheter och kompetenser att vara innovativa)
och ett motiverande plan (genom att paverka anstilldas motivation till att vara

innovativa).

Att analysera digitaliseringens betydelse f6r innovationsfrimjande
dimensioner

Relationen mellan digitalisering och innovationsfrimjande dimensioner av
arbetskvalitet ar komplex. Digitalisering kan tinkas forstirka eller forsvaga dessa
dimensioner genom att antingen bidra till exempelvis dkad sjilvstindighet i
relation till chefer och experter eller 6kad styrning, intensitet och stress. Innova-
tionsfrimjande dimensioner av arbetskvalitet kan, a andra sidan, ha betydelse for
digitaliseringen. Anstillda som deltar i beslutsfattande vid implementering av nya
digitala verktyg har mojlighet att paverka dess anvindning och arbetsmiljomassiga
effekter. I denna studie undersoks inte den 6msesidiga relationen mellan digitali-
sering och innovationsfrimjande dimensioner, utan mer modest digitaliseringens

betydelse for innovationsfrimjande dimensioner av arbetskvalitet (figur I).

Digitalisering Innovationsfrimjande

N

Ny digital teknik " dimensioner av arbetskvalitet
Lirande
Autonomi
Deltagande
Anstillningstrygghet

Figur 1. Digitalisering och innovationsframjande dimensioner av arbetskvalitet
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Ett flertal medierande faktorer kan tidnkas paverka denna relation. Till dessa
hor bland annat ledningens sitt att implementera digital teknik, foraindringar av
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arbetsorganisationen och ledningens samspel med anstillda och deras fackliga or-

ganisationer. [ foreliggande, explorativa studie, har jag forsokt identifiera hur fore-
tagsledningar tinker sig att forindrad kommunikation ska kunna bidra till utveck-
ling (innovationer) av foretagens verksamhet. Avstamp har tagits i forestillningen
att en ledning, i grova drag, anvinder sig av antingen en STI-strategi (Science,
Technology, Innovation) eller en DUI-strategi Doing, Using, Interacting) (Jensen
m.fl., 2007). STI-strategin betonar att innovationer kommuniceras uppifran och
ner i formella processer och genom anvindning av exempelvis ritningar och
skrivna arbetsinstruktioner. Innovationerna har utvecklats av vetenskapligt skolad
personal och bygger pa samarbeten med forskningsfinansidrer, forskningsinstitut
och universitet. DUI-strategin, a sin sida, betonar att innovationer kommuniceras
nerifran och upp i mer informella processer och bygger pa ”learning-by-doing,
by-using och by-interacting” (Parrilli & Heras, 2016), dir praktikbaserad och

tyst kunskap ar av stor betydelse. Den ena utesluter emellertid inte den andra.
Foretag som kombinerar en stark STI-strategi med en stark DUI-strategi har visat
sig framgangsrika nir det giller produktinnovationer (Jensen, m.fl., 2007). Pa ett
liknande sitt tycks det vara nir det giller processinnovationer, vilket framgar av
Ellstroms modell for praktikbaserad innovation ur ett lirandeperspektiv. Enligt
denna modell giller att skapa balans mellan "the logic of production” (och
adaptivt larande) och “the logic of development” (och utvecklingslirande). En
alltfor stark betoning pa the logic of production betyder att frigor om implemen-
tering, rutiner och effektivitet riskerar att dominera 6ver frigor om idéutveckling
och transformering, medan en alltfor stark betoning pa the logic of development
betyder att frigor om kreativitet och férnyelse riskerar att trycka undan fragor

med avseende pa effektivitet och stabilitet.

METOD
Det empiriska materialet till denna artikel bygger pa kvalitativa fallstudier av
tva tillverkningsforetag inom svensk flygindustri. Studierna gjordes inom ramen
for Horizon 2020-projektet QulnnE (Quality of jobs and Innovation generated
Employement outcomes) under 2016 och 2017 och baserades pa intervjuer och
observationer vid rundvandringar i produktionen pa respektive foretag. Totalt
genomfordes 38 intervjuer med 30 personer.

Intervjuerna i Flygplan inkluderade anstillda pa olika nivaer och i olika
positioner och omfattade bade tjanstemin och arbetare, samt chefer och fack-
liga foretradare. I urvalet, grundat pa en kombination av strukturerat urval

och anvindning av snébollsmetoden, ingick personer med engagemang inom
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den regionala handelskammaren, anstillda med ansvar for foretagets regionala
relationer, ledningen for den regionala klusterorganisationen och anstillda med
deltagande i olika forskningsprogram i samarbete med svenska myndigheter och
foretag. Totalt gjordes 22 intervjuer med 19 personer (15 min och 4 kvinnor).
Intervjuerna varade mellan 20 och 150 minuter. De kortare intervjuerna gjordes
under rundvandringar i produktionen (montering respektive slutmontering), dar
anteckningar gjordes i efterhand. Ovriga intervjuer gjordes i konferensutrymmen
eller pa de intervjuades kontor. Av de totalt 22 intervjuerna spelades 12 intervjuer
in med digital inspelningsutrustning och transkriberades i sin helhet.
Intervjuerna i Underleverantdr omfattade ocksa ett flertal kategorier av anstall-
da, ddribland chefer, fackliga foretridare, tjinstemin och arbetare. Sammanlagt
gjordes 16 intervjuer med 11 personer. Intervjuerna varade mellan 20 och 70
minuter och omfattade 8 min och 3 kvinnor. De kortare intervjuerna gjordes
ocksa hir under observationer och rundvandringar i produktionen, men dven
i teknikernas kontorsutrymmen och vid besok i det sa kallade leanrummet, dar
anteckningar gjordes i efterhand, medan de lingre intervjuerna gjordes i konfe-
renslokaler och pa de intervjuades kontor. Sju intervjuer spelades in och transkri-
berades i sin helhet. Det empiriska materialet frain Underleverantér och Flygplan
analyserades genom tematisering med fokus pa samband mellan foretagens
anvindning av nya digitala verktyg, anstilldas kommunikation och innovations-
frimjande dimensioner av arbetskvalitet, samt innovationsstrategier. Teman som
pa sa sitt identifierades for Flygplan var *fran pappersritningar till 3D-modeller”
och "arbetstakt och sjilvstindighet”, medan de for Underleverantor var mot en
hogteknologisk bransch” och “kvalificering och dekvalificering”. En av de inno-
vationsfrimjande dimensionerna, “trygghet i anstillningen”, visade sig alls inte ha
paverkats av digitaliseringen och limnar inga spar i den fortsatta framstillningen.

FORETAGEN I STUDIEN!

Flygplan

Foretaget var en sa kallad OEM (Original Equipment Manufacturer) med kont-
roll 6ver hela produktionskedjan for tillverkning av flygplan och en central aktor
i regionens flygkluster med deltagande i atskilliga forsknings- och innovationspro-
gram i samarbete med myndigheter och foretag. Den undersokta enheten hade
runt 3000 anstillda: 30 procent arbetare och 70 procent tjanstemin. Alla, i stort
sett, var tillsvidareanstillda. Endast ett fital var korttidsanstillda, via bemannings-
foretag, for mindre administrativa uppdrag. Den fackliga anslutningsgraden var
90 procent bland arbetarna och 85 procent bland tjinsteminnen. Sedan slutet

! T den foljande beskrivningen av respektive foretag har specifika detaljer utelimnats i syfte att i
mojligaste man anonymisera foretagen.
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av 1990-talet hade Flygplan genomgatt en rad omstruktureringar med varsel och
uppsigningar som foljd pa grund av minskade statliga uppdrag. Da foretaget
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négra ar senare, under 2010, stod infor kraftiga kostnadsreduceringar skedde detta

enligt ledningen genom (stegvisa) innovationer i arbetsprocesser, inte genom
(radikala) innovationer i produkten (Flygplan4_M3)?. Innovationsstrategin var att
mjuka upp den sedan linge dominerande STI-strategin och 6ppna upp for mer
av en DUI-strategi. Utveckling var inte lingre tinkt att i samma utstrickning som
tidigare domineras av forsknings- och utvecklingsprojekt, kommunicerad uppifran
och ner. Digital teknik skulle anvindas for forindrad kommunikation mellan
framforallt konstruktdrer, produktionsberedare och operatorer. Foretaget skulle
vidareutveckla det sa kallade modellbaserade arbetssittet och ga dver fran arbete

med pappersritningar till arbete med 3D-modeller.

Underleverantor

Det andra foretaget, Underleverantdr, var ett medelstort foretag med drygt 100
anstillda som tillverkade metallkomponenter till foretag inom och utom flygin-
dustrin. Foretaget var familjedgt och hade genomgatt en snabb expansion under
senare ar. Av de anstillda var 70 procent arbetare och 30 procent tjinstemin,
vilket var det omvinda forhallandet i jimforelse med Flygplan. Nistan alla
tjanstemin (produktionsberedare, kvalitetstekniker, chefer m.fl.) hade borjat sina
anstillningar som operatorer — i huvudsak som svarvare och frisare. I likhet med
Flygplan var andelen korttidsanstillda via bemanningsforetag lag (tva svetsare).
Majoriteten av de anstillda var ocksd anslutna till en fackforening: 80 procent

av arbetarna och 75 procent av tjinstemannen. Mot bakgrund av firre bestill-
ningar fran dess storsta kund hade ledningen under 2012 beslutat att utvidga sitt
engagemang inom flygindustrin, en hogteknologisk bransch dir foretaget tidigare
endast haft en mycket liten andel av sin omsittning, och blev forsta ledets
underleverantor till Flygplan. Innovationsstrategin var den omvinda i jimforelse
med strategin i Flygplan. Den tidigare betoningen pa DUI skulle justeras mot
mer STL. Forindringen skulle genomforas genom utveckling av vad som kallades
den digitala fabriken och bland annat bygga pa att produktionsberedare i storre
utstrickning arbetade med 3D-modeller och simuleringar av instruktioner till
CNC-maskiner, medan operatorer alltmer skulle arbeta med 6vervakning och
instillningar av avancerade CNC-maskiner. Digital teknik skulle dessutom anvin-
das for att gora flodesanalyser och 6ka kontrollen av produktionsflodet i fab-
riken. Flodesanalyser skulle utvecklas genom deltagande i Produktionslyftet, ett
nationellt program for att infora lean och 6ka konkurrenskraften i svensk industri.
Hittills hade mer dn 200 foretag deltagit i detta program, som initierats 2006 av
Teknikforetagen och IF Metall. Finansidrer var statliga Vinnova och Tillvaxtver-
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ket. Ansvarig for dess utveckling var Swerea IVF, som erbjod forsknings- och
uppdragstjdnster till den tillverkande och produktutvecklande industrin.

FLYGPLAN

Fran pappersritningar till 3D-modeller

Under 2010 beslutade ledningen for Flygplan att foretagets kostnader skulle
minska genom en Gvergang fran pappersritningar till 3D-modeller. Arbetet med
pappersritningar ansags vara alltfér omstindligt och tidskrivande. Konstruk-
torerna hade utvecklat flygplanskonstruktioner i 3D-modeller (Computer Aided
Design, CAD) och 6versatt dessa till pappersritningar, som 6verlimnats till
produktionsberedarna, som i sin tur utarbetat ritningar och arbetsinstruktioner

i pappersformat, som sedan dverlimnats till operatérerna. I de fall som produk-
tionsberedarna ansett konstruktorernas ritningar vara felaktiga eller svarbegripliga
limnades ritningarna tillbaka till konstruktérerna, som da hade pabdrjat arbetet
med andra delar av flygplanskonstruktionen eller helt andra flygplansprojekt,
vilket betytt att konstruktorerna fatt slippa vad de haft for handen for att ater
sitta sig in 1 det tidigare arbetet. I de fall som operatorerna varit tveksamma till
produktionsberedarnas ritningar och arbetsinstruktioner hade detta resulterat i
tidskrivande processer for att soka upp och diskutera med produktionsberedarna
hur de skulle utfora sitt arbete. I detta lag dven kritik mot att produktionsbere-
darna varken tog tillrickliga hidnsyn till operatorernas mojligheter att utfora
monteringsarbetet eller operatérernas kunskap om monteringsarbetet. Kritiken
rorde dven den tid det tog produktionsberedare (och konstruktorer) att revidera
ritningar och instruktioner. Andringar kunde komma operatérer till del forst efter
att de utfort sitt arbete, enligt gamla ritningar och instruktioner.

Arbetet med 3D-modeller hade provats tidigare, inom ramen for avgrinsade
civila och militira flygplansprojekt med multinationella flygplanstillverkare, men
det var nu, fran och med 2010 och med krav pa kraftiga kostnadsreduceringar,
som foretaget som helhet kom att genomsyras av arbetssittet. Inte bara konstruk-
torer, utan dven produktionsberedare och operatorer skulle arbeta med 3D-
modeller - tillgidngliga i allas datorer via det interna nitverket. Skillnaden mellan
det tidigare och det nya i sittet att arbeta lag i ett fordndrat deltagande i arbets-
processen; deltagandet byggde nu pa kommunikation via 3D-modeller istillet for
pappersritningar, vilket bland annat illustrerades enligt foljande av en av de hogre

cheferna:
Att jobba modellbaserat i 3D, det har gjort att vi kan jobba effektivare men

gor ocksa att man kan samarbeta mer, olika kompetenser kan motas, pro-

duktion och industrialiseringsavdelningarna kan jobba mer ihop, for de kan
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hoppa in i det modellbaserade arbetet i realtid, istillet for att visa varandra,
det hir har jag gjort, nu dr det din tur, sa istéillet kan man samarbeta pa ett
annat sitt. (Flygplan8_K3)?
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Den enkelhet med vilken anstillda med olika kompetenser kunde forsta vad som
behovde forindras i modellerna for att forenkla det kommande arbetet bidrog
till tidsmissiga effektiviseringar. En ingenjor i personalmagasinet X* menade till
exempel att:

Alla som ser en 3D-modell kan direkt komma med sina synpunkter. Det
gor att vi kan fa in manga olika kompetenser vildigt tidigt i processen och
dirmed kan vi fanga upp problem eller fa nya idéer som vi kanske fatt langt
senare annars. Och ju tidigare vi kan gora forindringar desto enklare och
billigare blir det.

Overgangen fran pappersritningar till 3D-modeller hade stétt pa motstand.
Framforallt fran produktionsberedare. Motstandet bottnade, enligt intervjuerna,
i osdkerheter pa grund av lag datorkompetens hos *ildre herrar [...], som skulle
lira och bérja jobba i en dator istillet for papper” (Flygplan11_MS). Det tycks
ocksa ha handlat om ridsla for att forlora sin status, forankrad i en mangarig
expertis angaende konstruktionsritningar och arbetsinstruktioner i pappersformat;
kunskapen var deras, inte andras. Produktionsberedarna accepterade emellertid
det nya arbetssittet. Foretaget hade rekryterat yngre produktionsberedare, som
beddmdes ha en mer positiv instdllning till datorbaserat arbete, vilket 6kade
trycket pa de dldre beredarna att acceptera att arbeta med 3D-modeller. Foretaget
inrittade ocksa en ny enhet, Strategiska utbildningsradet, varigenom beredarna
fick stod att ldra sig det nya arbetssittet.

Arbetstakt och sjilvstindighet

Arbetet med 3D-modeller férindrade kommunikationen om konstruktioner och
arbetsinstruktioner. Grunden for detta var, som ovan nimnts, den litthet med
vilken det var mojligt att forsta 3D-modeller. Produktionsberedarna hade tidigare
byggt sina ritningar och arbetsinstruktioner till operatdrerna pa tolkningar av ett
flertal pappersritningar, utarbetade av konstruktdrerna. Arbetet ansags svart och
jamfordes med att ligga pussel: Vilka delar passar ihop? Produktionsberedarna
hade besokt fabriksgolvet for att ta bilder av flygplanets olika sektioner och
diskutera monteringsarbetet med operatdrerna for att forsta hur de bist skulle

3 Parentesen anger att citatet ir himtat frin den attonde intervjun med kvinna nummer tre i den
ordning intervjuerna genomférdes i Flygplan.
4 Namnet pa personalmagasinet ir anonymiserat.
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utveckla sina ritningar och arbetsinstruktioner till operatérerna. Med 3D-
modeller var detta inte lika nddvindigt. 3D-modeller var littare att begripa och
bidrog till att produktionsberedarna var mindre beroende av problemldsande
diskussioner med konstruktorer och operatorer. De fattade flera beslut om sitt
arbete vid skrivbordet, dir de samtidigt var mer lasta, inte minst pa grund av att
arbetstakten okat: konstruktorernas 3D-modeller kom dem till del sa snart kon-
struktorerna tryckt pd “spara” pa sina tangentbord eller, som en av ingenjorerna
formulerade detta i personalmagasinet Y*:

Man behéver inte lingre vinta pa att en konstruktor ska dra ut en ritning pa
arbetskopian vi ska arbeta med, utan nu far alla direkt tillgang till den senaste

modellen si snart den sparats i systemet.

Arbetet hade forenklats och effektiviserats. Produktionsberedarna *ateranvinde”
konstruktorernas 3D-modeller, inklusive uppgifter om borrning, titning, limning
och sammansittning. Produktionsberedarna placerade datorns pekare pa en vy
med uppgifter om specifika krav pa exempelvis borrning och drog denna till den
3D-modell som var avsedd for ett visst operatorsteam (Computer Aided Manu-
facturing, CAM). De kunde nu ocksd simulera operatdrernas arbete for att redan
vid skrivbordet identifiera eventuella svarigheter i arbetet med montering av
exempelvis flygplanskroppen: finns det tillrickligt med utrymme att utfora sjilva
arbetet? Uppstar kollisioner mellan olika delar som ska monteras? Vilken typ av
verktyg dr bast att anvinda? Hur dr det med ergonomin?

Arbetet forenklades dven for operatorerna. Produktionsberedarnas ritningar i
form av 3D-modeller, som levererades via det interna nitverket till datorer som
placerats vid respektive operatorsteam och arbetsstation, var inte bara littare att
forsta, utan kunde ocksd bearbetas for 6kad forstdelse. Med hjilp av tangentbord
och pekdon “klippte” operatdrerna ut sektioner och komponenter ur respektive
3D-modell for att sedan vrida och vinda pa dessa for att bestimma bista sittet
att utfdra monteringsarbetet. En av operatorerna, som arbetade med montering
av bade en aldre flygplansmodell, ddr pappersritningar fortfarande var aktuella,
och det nya flygplanet, dir 3D-modeller anvindes, beskrev skillnaderna enligt
foljande:

Sa dr det ju [att anvinda pappersritningar], det dr sa manga skymda artiklar
pa pappersritningar. I 3D kan vi ta bort det som ir i vigen. Vi kan se rakt in
i konstruktionen. Det dr vildigt manga streck pa en pappersritning, som man
kan misstolka. [...] Ta till exempel bakkroppen [pa det ildre flygplanet]. Hir

> Namnet pi personalmagasinet (annat in foregaende) ir anonymiserat.
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har vi sju, atta, tio olika ritningar som vi ska ha koll pa, sikert. [...] Pa 3D
ritningar ser du ju exakt, det ar bara att vinda och vrida. Sa ser du exakt var
den ska sitta. Det dr enormt stor skillnad. (Flygplan19_M12)
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Det nya sittet att formedla arbetsuppgifter var uppskattat; stramt kodifierade
pappersritningar hade dppnats upp genom 3D-modeller. En av utbildarna i det
modellbaserade arbetssittet exemplifierade forindringen med en anekdot:

Det var en operator som var lite skeptisk i borjan, men efter nagra dagar
kom han springandes till mig och sa: ‘Nu kan jag dntligen se vad som finns
pa baksidan av ritningen’. Tidigare var baksidan bara ett blankt papper. Nu
kunde han snurra pa modellen for att se om han riskerade att forstéra na-
gonting nir han borrade igenom nagot. Hur langt det var till nista grej, dar
bakom. Utan att forstora nagot. (Flygplan11_M6)

Aven operatorernas fackliga foretridare var positiva till Gvergangen till
3D-modeller; arbetet hade blivit littare att utfora:

Tidigare var hela banken full av ritningar och monteringsanvisningar, och en
forskricklig massa pappersutgavor. Nu, att bygga det nya flygplanet, det ir
fantastiskt. Det ir ju en fantastisk utveckling. Vid varje arbetsstation har du

en dator. [...] Det dr utan pappersritningar hela vigen. (Flygplan10_M5)

Med storre forstielse for sjilva konstruktionen forskots den tidigare dominerande
STI-strategin mot ett storre inslag av en DUI-strategi med tyngre forankring i
operatorernas praktikbaserade kunskap. 3D-modellerna underlittade inte bara
kommunikationen uppifrin och ner, utan dven nerifran och upp. Operatdrerna
gav snabbare och mer kvalificerad aterkoppling till produktionsberedare och
konstruktorer om vilka atgirder som skulle underlitta monteringsarbetet,

varvid 3D-modeller och instruktioner kunde justeras. Fackliga foretridare for
operatorerna belyste detta med att operatorernas forslag till andringar fick ett
snabbare genomslag dn tidigare (om de godkindes):

Risken for misstag har minskat enormt och du sitter aldrig med ett gammalt
underlag for att dndras nagonting sa andras det meddetsamma i databasen
och gir ut till alla. Det finns inte en *ritning” som inte ir aktuell. Tidiga-

re gillde hela tiden att se till att man hade den sista utgavan och inte en
gammal utgava. Det behover vi inte tinka pa lingre. Allt ligger direkt i
datorn. (Flygplan10_M35)
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Operatorerna var nu mer sjilvstindiga i meningen att de inte var lika beroende
av sina produktionsledare, produktionstekniker och produktionsberedare, utan
kunde ligga mindre tid pa att reda ut vad de forvintades gora: *Det ar sa det

ar, de reder ut fler saker sjdlva”, menade till exempel en av produktionsledarna
(Flygplan18_M09). I en annan mening var det emellertid snarare sa att de blivit
mindre sjilvstindiga. Forskjutningen frin STI mot mer DUI byggde pa en
annan typ av formalisering, 3D-modeller istillet for pappersritningar. I och med
att 3D-modeller var begripligare angav de ocksa mer exakt hur arbetet skulle
utforas och vilket resultatet skulle bli, vilket i sin tur betydde ett mindre behov
av problemlésning och ett starkare fokus pa sjilva monteringsarbetet. Okad
begriplighet och exaktare instruktioner innebar att arbetet tenderade mot mer
monotona och standardiserade arbetsuppgifter. Glidningen fran adaptivt lirande,
for att referera till Ellstrom (2010), till mer utvecklingslirande var 6vergaende
och innebar att fortldpande innovationer i produktionsberedarnas 3D-modeller,
inte minst pa forslag av operatorerna sjilva, gjorde arbetet alltmer rutinmassigt.
Efter en tid var arbetet inte lika kul”, enligt intervjuerna: "Nir ska jag fa hamra
och fixa problem, da?”, var en vanlig kommentar (Flygplan13_F4). Arbetet med
3D-modeller var dock i linje med foretagets ambitioner om kostnadsreduceringar.
Att bygga ett flygplan hade tidigare krdvt upp till 10 000 pappersritningar och 50
000 produktionsdokument. Dessa hade nu ersatts av datorbaserade 3D-modeller.
Ledningen menade att detta var anledningen till att ledtiderna hade forbattrats
med 50 procent, tillverkningskostnaderna hade minskat med 50 procent och att
kostnaderna for utveckling och underhall hade reducerats med 40 procent.

UNDERLEVERANTOR

Mot en hogteknologisk bransch

Under 2012 fattade ledningen for Underleverantor ett beslut av stor betydelse for
den framtida styrningen av verksamheten. Foretaget skulle utvecklas mot flygin-
dustrin, en hogteknologisk bransch dir foretaget tidigare endast haft en mycket
liten andel av sin omsittning. Bakgrunden var att hela 90 procent av foretagets
omsittning varit kopplat till en enda kund, vilket visat sig vara riskabelt da det
medfort att 40 procent av de anstillda hade sagts upp nir kunden skurit ner pa
sina bestillningar. Foretaget blev en forsta ledets underleverantor till Flygplan och
anammade alltfler av kidnnetecknen i en STI-strategi: Ledningen inrittade en posi-
tion som chef for forskning och utveckling och startade samarbeten med universi-
tet och hogskolor. Anstillda gick pa kurs for att ldra sig att gora 3D-utskrifter och
vidareutbilda sig i lasersvetsning och produktionsteknik. Foretaget involverades
ocksa i de nationella forsknings- och innovationsagendorna NRIA Flight 2013
och 2016 (NRIA Flight 2013, 2016; Vinnova, 2016). Agendorna hade utvecklats
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i samarbete mellan universitet, foretag, intresseorganisationer och bland annat

Forsvarets materielverk och Forsvarsmakten. Underleverantor deltog dven i
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Vinnovafinansierade projekt om simuleringsmetoder for tillverkning av komplexa

detaljer. Utover detta anslot sig foretaget till EU-projektet Clean Sky, som ar ett
av EU:s storsta investeringar i ett forskningsprogram for att bland annat minska
flygens utsldpp av koldioxid och stérande bullernivaer. Ledningen hade dessutom
foresatt sig att utveckla den ”digitala fabriken” och att 6verga till ett modell-
baserat arbetssitt och gora omfattande investeringar i nya CNC-maskiner for

svarvning och frisning.

Kvalificering och dekvalificering

Den digitala fabriken innebar tilltagande styrning uppifran och ner. Produk-
tionsberedarnas kommunikation med operatdrerna skedde allt oftare via det
interna nitverket, mjukvara och CNC-maskiner. Produktionsberedarna tog emot
Flygplans (och andra foretags) 3D-modeller® av detaljer och omvandlade dessa
genom datorprogrammet ”3DVia” till 3D-program for de nu alldeles nya och mer
avancerade CNC-maskinerna for svarvning och friasning. Programmen testades
forst 1 virtuella CNC-maskiner {or att simulera bearbetningen innan de anvindes
i verkliga maskiner. Nar programmen var klara kopplade produktionsberedarna
upp sina datorer (fran sina kontor pa andra vaningen) till CNC-maskinerna pa
fabriksgolvet (pa bottenviningen) och installerade programmen. Produktionsbere-

darna anség sig med denna utveckling ha fatt ett mer kvalificerat arbete:

Det ir sadant foretaget behover, komplexa grejer att jobba med. Jag tror att
minniskan mar bra ndr man har variation i arbetet, jag tror inte man mar bra
av ett for statiskt arbete, till exempel nidr man star vid en maskin och trycker
pa en knapp, det tror inte jag dr bra, det dr inte utvecklande for mianniskan.

(Underlevl3_M4).

Overgingen till ett modellbaserat arbetssitt hade inda varit relativt okomplicerad
eftersom det varit frigan om tillverkning av detaljer, inte tillverkning och
sammansittning av storre konstruktioner, som i Flygplan: det ar ganska litt
att ldra sig [...] man har fatt klicka och ldra sig sjilv” (Underlev12_M6). Yngre
produktionsberedare, som gitt gymnasiets tredriga industriprogram, var redan
bekanta med 3D-modeller, dven om de inte hade erfarenheter av just 6versittning
av 3D-modeller till 3D-modeller f6r CNC-maskiner.

For operatdrerna innebar kombinationen av ett modellbaserat arbetssitt
och avancerade CNC-maskiner alltmer av att just trycka pa en knapp; den var

¢ Produktionsberedarna bearbetade inte bara 3D-modeller utan ocksi pappersritningar frin
foretagets kunder.
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fortsattningen pa en utveckling mot mer adaptivt lirande och minskat inflytande
over det egna arbetet som pagatt under flera ar. Operatorernas kunskaper om
svarvning och frisning hade byggts in och vidareutvecklats i alltmer sofistikerade
datorprogram och avancerade CNC-maskiner. Nagra ar tidigare hade opera-
torerna genomfort delar av programmeringen sjilva. Nu forsags de med produk-
tionsberedarnas instruktioner om maskinernas sa kallade riggning i nagra punkter
pa ett arbetskort av vilket framgick hur de skulle fixera verktyg och verktygshal-
lare enligt ett visst koordinatsystem. Sett 6ver en lingre tidsperiod hade jobbet
forskjutits fran att ha priglats av dess vikt vid praktikbaserad och tyst kunskap till
att priglas av riggning och 6vervakning. En av cheferna, som visade mig runt i
produktionen och beskrev arbetet vid CNC-maskinerna, menade att operatorerna
inte lingre var i besittning av den genuina kunskapen om hur bade material och
verktyg for svarvning och friasning skulle hanteras. En teamledare och operator
var av samma uppfattning:

Jag upplever att vi, i min alder, vi har svarvat. Jag borjade svarva manuellt.
Da fick man lite mer kinsla, man kom nidrmare materialet, man sag att det
hir bryter bra och det hir bryter inte bra. Ungdomar, som bara kor styrda
maskiner, dom far inte den hir kinslan. Dom som ir ildre in mig, dom ir ju
fenomenala pa att svarva manuellt. Den kompetensen forsvinner. Det ir ett
hantverk som forsvinner hir. (Underlev14_M8)

Operatorerna hade underordnats tayloristiska principer (Braverman, 1974); deras
kunskap om svarvning och frisning hade extraherats, flyttats uppat i hierarkin,
formaliserats, och via produktionsberedarna och det interna datornitverket
kommit tillbaka i form av mjukvara och hogteknologiska CNC-maskiner. Arbetet
hade genomgatt en dekvalificering med firre mojligheter till yrkesmissigt larande
och problemloésning, vilket samtidigt kunde upplevas skont med tanke pa att de
nu fitt i uppdrag att istillet skota flera maskiner pa en och samma gang:

Det ir inte mycket problemlésning. Om vi har problem sa ringer vi reparaté-
ren. [...] Men det dr skont att slippa problemlosning. Det ir stressigt nir du
vet att produktionen, alltsa vet att bitarna ska fram. Om jag da star dir och
skruvar da hinder det ju ingenting. (Underlevl4_M8)

Ledningen avsag att forenkla arbetet 4n mer. Flodesanalyser i det sa kallade
leanrummet hade bidragit till beslutet att stiarka kontrollen 6ver produktionspro-
cessen. Digitala verktyg skulle anvindas for att, som en av cheferna sa, “simulera
olika saker, floden, processuppligg, vad det dn ir, for att se att det ar okej innan

vi kor igang processen” (Underlevl_M1). Foretagets 40 CNC-maskiner med
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tillhorande arbetsteam organiserades i tre floden, vart och ett inriktat pa ett av de
tre storsta kundforetagen. Planen var att fa ett sa bra flode som mojligt, med sa
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korta avstand som mojligt mellan de olika enheterna” (Underlevl_MT1). Respek-

tive flode skulle simuleras i datorprogram, vars indata baserades pa operatdrernas
rapporter av nyckeltal via digitala verktyg - exempelvis surfplattor.

SAMMANFATTNING OCH REFLEKTIONER

I arbetslivet ar digitala verktyg inte bara verktyg for forindrad kommunikation,
utan ocksd verktyg for utveckling och effektivisering av en verksamhet med biring
pa anstilldas arbetskvalitet. Kommunikationens betydelse bestim:s till stor del av
ledningens val av innovationsstrategi. I denna studie valde exempelvis ledningen
i Flygplan att dimpa den tidigare betoningen pa (radikala) produktinnovationer,
utvecklade av forskare och ingenjorer som kommunicerade dessa nedat i organisa-
tionen, till fordel for mer (stegvisa) processinnovationer, baserade pa operatorers
erfarenheter, som kommunicerades uppat i organisationen. Strategin realisera-
des genom en 6vergang fran pappersritningar till 3D-modeller, vilket inte bara
underlittade forstelsen av det arbete som skulle utforas, utan ocksa gjorde det
littare for anstéllda i olika befattningar att delta i gemensamma diskussioner om
konstruktioner och arbetsinstruktioner. Foraindringen innebar ocksa att produk-
tionsberedares och operatorers mojligheter att fatta beslut i fragor om det egna
arbetet begrinsades; deras arbetsuppgifter effektiviserades via férenklingar och
mindre delar problemldsning. Med en 6kad arbetstakt, understodd av snabbare
formedling av begripligare "ritningar”, blev bigge grupperna dven mer lasta vid
sina arbetsplatser, produktionsberedarna vid sina datorer, vars programvara i sig
hade effektiviserat arbetet, och operatorerna vid monteringsarbetet. I Underle-
verantor, 4 andra sidan, valde ledningen en nistintill motsatt strategi. Det var
dock inte frigan om att ledningen ville se en forskjutning fran att exempelvis
operatorer gett forslag till forbittringar av arbetsprocessen (processinnovationer),
kommunicerade nerifran och upp, till att produktionsberedare gav forslag till
forbattringar i produkten (produktinnovationer), kommunicerade uppifran och
ner, eftersom foretaget varken utvecklade eller tillverkade egna produkter. Det
var helt enkelt frigan om 6kad betoning pa att nya idéer for forbittrad verksam-
het, vilka de vara mande, i huvudsak skulle utvecklas uppifran och ner. Strategin
baserades pa att produktionsberedarna utvidgade sina arbetsuppgifter genom

att i 6kad utstrickning omvandla kunders bestillningar av metallkomponenter i
form av 3D-modeller/programvara till 3D-modeller/programvara for simulering
1 virtuella CNC-maskiner for att sedan, via det interna nitverket, installera dessa
i nyinkopta och alltmer avancerade CNC-maskiner. Operatdrerna, a sin sida,

uteslots alltmer fran deltagande i beslut av mer 6vergripande karaktir - grundade
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i hantverksliknande kunskaper om svarvning och frisning, men dven social och
kulturell nirhet mellan det familjedgda foretagets olika kategorier av anstillda, dir
alla hade gemensamma erfarenheter av operatorsarbete. Detsamma gillde beslut
om det egna arbetet. Operatorerna dvervakade CNC-maskinerna, som program-
merats av produktionsberedarna, och var inte lingre i behov av en mer utpriglad
kunskap om svarvning och frisning eller, som ocksa varit fallet, kunskap om
programmering av CNC-maskiner. Operatorsarbetet var dessutom planerat att
med hjélp av digitala verktyg genomga en fortsatt forenkling genom analyser av
respektive produktionsflode och det arbete som utférdes vid CNC-maskinerna.
Ledningens val av strategi for forindrad kommunikation genom anvindning
av digital teknik dr emellertid endast en av flera faktorer av betydelse for ar-
betskvalitén. Studier som avser att utveckla forstaelsen av vad som hinder med
arbetskvalitén nir inte bara tillverkningsforetag inom rymd- och flygindustrin,
utan foretag i allmadnhet, utvecklar anvindningen av digitala verktyg, bor dven
ta hinsyn till ett flertal andra faktorer. Till dessa hor exempelvis strategier for
implementering av digital teknik, partsrelationer, arbetsorganisation och foreta-
gens position i virdekedjan. Hit hor ocksa faktorer som ingar i olika dimensioner
av arbetskvalitet, till exempel l6ner, facklig representation, stress och relationen
mellan arbete och fritid. Storre betoning bor dessutom laggas vid digitaliseringens
betydelse for innovationskapaciteten och utvecklingen av innovativa arbetsplats-
er. Ser vi till foreliggande studie kan vi, forsiktigtvis, anta att innovationskapa-
citeten och motiven till att vara innovativa sjonk bland produktionsberedare och
operatorer i Flygplan och operatorer i Underleverantor, eftersom utvecklingen
av de innovationsfrimjande dimensionerna for dessa grupper signalerade en
utveckling mot forenklade och mer monotona arbeten. Det forefaller alltsa som
det vore virdefullt for bade anstillda och foretag att med lika delar fokus pa
arbetskvalitet och innovativ status inkludera flera foretag och branscher i en mer
omfattande undersokning om digitaliseringens betydelse for arbetskvalitet och

innovativ status.
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Roland Ahlstrand

ABSTRACT
What is the importance of digitalisation for job quality? This study of two
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manufacturing companies in Swedish aeronautics argue that it is dependent of

management’s innovation strategies. One of the companies used digital tech-
nology to involve several categories of employees in common decision making
on constructions and working instructions. This limited employees’ possibilities
to take decisions about their own work and increased the work pace. The other
company used digital technology to involve mainly one category of employees in
more general questions, which meant exclusion and less scope for decisions on

the own work for another category of employees.

Keywords: digitalisation, job quality, innovative workplaces,

manufacturing industry
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