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Snabbt férandrade arbetsmiljder kraver forskning som bidrar till bred kunskap och metodik

Snabbt férindrade arbets-
miljoer kriver forskning som
bidrar till bred kunskap och
metodik

DEBATT

I takt med arbetslivets snabba utveckling skapas fler och nya variationer

av arbetsmiljoer som kan fa helt olika betydelser for grupper pa
arbetsmarknaden. Inte minst da skillnader mellan grupper 6kar. For att
arbetsmiljoarbete ska bli verkningsfullt bor vi arbetslivsforskare minska
fokus pa overgripande medeltal dér alla ”dragits 6ver en kam” och istillet
satsa pa mer arbetsplatsnira forhallningssitt om hur arbetsmiljéerna paverkar
olika grupper och individer. Arbetslivsforskning behovs som kan ta sig an
arbetslivets komplexa forindringar och bidra med bredare kunskaper till
aktorerna som bedriver arbetsmiljoarbete — och att vi forskare samverkar med

dessa aktorer.

ARBETSFORHALLANDEN SOM GYNNAR EN GRUPP KAN
MISSGYNNA EN ANNAN
I samhillsdebatten kan man litt fa intrycket att arbetsmiljofragor ér ett och
samma problem och att de delvis redan ir kinda och hanterade. Detta dr en
kraftig forminskning av fragan. Har foljer nagra exempel pa hur arbetsmiljoer
avsevirt kan skilja sig it - dven inom samma bransch. Sddana variationer kan vara
svara att uppticka for den som inte har ett arbetsplatsnira perspektiv.

Arbete som underskoterska i ett kommunalt dldreboende innebir i allmdnhet
arbetsmiljorisker sasom lag kontroll 6ver arbetet, tunga lyft, tidspress, problem
i arbetsgruppen och fa mojligheter till kompetensutveckling. Men pa allt fler
arbetsplatser kan arbetet istillet innebira utvecklingsmojligheter och hog grad av
kontroll och inflytande. Pa sadana arbetsplatser har delaktighet utvecklats och
ansvaret distribuerats. Underskoterskor som arbetar med omsorg kan ocksa inga
i boendets ledningsgrupp och ha avancerat till ansvarstagande for aktiviteter,
ekonomi eller att skota rekrytering. Organiseringen som kombinerar lednings-
arbete med omsorgsarbete har t.ex. skett genom digitaliserad schemaliggning.
Digitalisering kan ocksa attrahera de yngre generationerna till ett arbete i dldre-

omsorgen.
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Digitala arbetsmiljoer ar alltmer frekventa. De kan ha helt olika karaktir med
olika mojligheter till kontroll och lirande liksom olika slags samarbeten och
kontakter med klienter eller kollegor fran virldens alla horn. Digitaliseringens
mojligheter till bevakning, samverkan och service tycks odndliga, liksom arbets-
problem kopplade till anvindbarhet, anvindarupplevelse och teknikproblem.
Men digitaliseringen ar fortfarande i sin borjan och har ocksd medfort tidsspil-
lan och frustration i jakten pa problemlosning i daligt fungerande system. En
optimistisk dvertro pa digitalisering kan i virre fall vara lika illa som dvertron pa
”New Public Management” for nagra ar sedan, som skapade administrativa mer-
arbeten och kontroll 6ver arbetaren. Ett exempel pa det senare dr anvindning av
digitala nycklar inom hemtjinsten, a ena sidan medfor det en mycket smidigare
nyckelhantering for arbetaren, a andra sidan blir det mojligt att logga in och ut-
passeringar till omsorgstagarna vilket ger arbetsgivaren en mycket storre kontroll
over hur arbetstagaren viljer att ldgga upp sitt eget arbete, inkl. raster, tidsatgang
for transport och toalettbesok.

For anstillda i kontorsarbetsmiljoer har det skett stora forindringar i den
fysiska miljon det senaste decenniet. Kunskapen om hur olika kontorsmiljoer pa-
verkar arbete och aterhimtning ir i sin linda. I dessa arbetsmiljoer kan langvarigt
stillasittande vara ett problem men ocksa svarigheter att 6verblicka stora arbets-
processer och dirmed se meningsfullheten i sjilva arbetsuppgifterna. Hir kan
timslanga moten utgora sjilva arbetsmiljoproblemet, och ge upphov till tomhet,
meningsldshet, frustration och passivitet. Detta kan jimforas med andra gruppers
allt kortare tid for arbetsmoten 1 jakt pa effektivitet. I hemtjinsten ir motestiden
mellan de anstillda for att koordinera det dagliga arbetet inte sillan 10 minuter.
Det paradoxala ir att arbetsplatsmoten i den forstnimnda miljon blir ett arbets-
miljéproblem, medan motestiden i den andra miljon behovs for att minska och
hantera arbetsmiljoproblem (t ex hot och vald i hemtjinsten men ocksa for att fa

socialt stod genom gruppen).

FORANDRINGAR I ARBETETS KARAKTAR OCH
ORGANISERING PAVERKAR ARB ETSMILJOARBETET

Arbetets karaktir, exempelvis tillgingliga resurser eller resursbrister, rorlighet eller
platsbundenhet och om det giller arbete med minniskor, datorer eller maskiner,
skapar helt olika forutsittningar i arbetsmiljon och for arbetsmiljoarbetet. Mer
grinsoverskridande organisering och foretagande skapar nya forutsittningar for
fungerande arbetsmiljoarbete. Begrepp som ror anstillningsform, arbetsplats och
ndrmaste chef [6ses upp liksom grinsdragningar mellan arbetstid och fritid. Nar
vi inte sikert vet vem som dr arbetsgivaren, arbetstagaren eller arbetsplatsen kan
det vara sirskilt betydelsefullt att strukturer for det systematiska arbetsmiljoarbetet
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kompletteras med organisationens vilgrundade virden och klimat som stodjer
sociala och organisatoriska arbetsmiljoforhallanden. Till exempel:

DEBATT

Bred delaktighet for alla inblandade i frigor som ror arbetsmiljo.

Flodande kommunikation i organisationen med aktivt lyssnande pa tidiga
signaler om risker och obalanser mellan krav och resurser
Tydliga prioriteringar fran ledningen av arbetsforhallanden, balansering av

arbetsmiljo vs produktion och insikter om hur dessa hianger ihop

EFFEKTIVITETSHETS FORDUMMAR ARBETSMILJOARBETET
OCH FORSKNINGEN?

I samhillsdebatten har produktivitetsproblem sirskilt i vilfirden lyfts ("Ingen
ljusning syns for vilfirdens produktivitet”, debattartikel av Svenskt Naringsliv i
Dagens Sambhille, 8 januari 2019). Vi menar att det finns kidnda hallbarhetspro-
blem kopplade till mer nirsynt fokus pa produktivitet och effektivitet. Sarskilt i
valfirdsorganisationer gar ekvationen inte ihop om arbetsmiljo negligeras. Det
menar ocksa Vardférbundet som moter forindringsarbeten och statliga utred-
ningar om effektiv vard (SOU 2016:2 och SOU 2018:39): ”Det som inte ir

bra for personalen, blir aldrig bra for patienterna” (Goteborgs Posten, 8 januari
2019). Att ensidiga effektivitetssatsningar utan arbetsmiljofokus inte dr hallbara
och forenliga med kvalitet har arbetslivsforskare studerat och kunnat konstatera
1 manga olika sammanhang. Det finns dock goda exempel pa utvecklingsarbeten
som drivits arbetsplatsnira och av professionella sjilva i verksamheter som lett till
savil bittre kvalitet och arbetsmiljé som ¢kad effektivitet.

En betydande problematik 4r den dkade arbetsintensiteten. For Sverige dr
nagra av de olika matt som avspeglar intensiteten i arbetet idag bland de hogsta i
Eurofounds kartliggning av arbetstider (2017), dvs hogt tempo, sma mojligheter
till reflektion och aterhimtning samt alltfor langa arbetspass. Det stiller hoga
krav pa fungerande samarbeten, dverblick 6ver arbetet och organisering av mer
komplexa forhillanden. Ar det si att effektivitetshets leder till att vi blir simre pa
att forsta och hantera komplexa problematiker? Blir konsekvenserna att konflikter
littare skapas pa arbetsplatserna; att chefer blir sdmre pa att organisera verksam-
heter utifrin mer integrerade perspektiv som inkluderar arbetsmilj6 - och att

forskningen forenklas och fordummas av effektivitetshetsen som natt akademin?

ARBETSPLATSNARA, INTERSEKTIONELLA OCH
MANGVETENSKAPLIGA ANSATSER

De arbetsmiljéutmaningar vi star inf6r dr komplexa. Att undersdka, bevaka och
atgirda dessa arbetsmiljoutmaningar kriver darfor systematik och bred kunskap
och en inte alltfor sniv fokusering pa 16sryckta enskilda aspekter.
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Den psykiska ohilsan har varit foremal for viss samhallsdebatt vid arsskiftet.
I en debattartikel menar den avgaende utredaren av den statliga utredningen om
strategier for psykisk hilsa (Evelius, Svenska Dagbladet, 7 januari) att det inte
finns nagra tecken pa att de senaste arens enskilda satsningar har lyckats motver-
ka okningen av psykisk ohilsa i arbetet. Att hantera komplexa arbetsmiljofragor
genom att snavt fokusera enskilda nyckeltal (sjukskrivning) och verktyg eller
bidrag som inte riktar sig till orsaken utan symtomen, kan skapa odverskadliga
systemfel genom brist pa dverblick. Kort och gott rar kortsiktiga och sniva arbets-
miljoinsatser inte pa sociala och organisatoriska missforhallanden.

Dirfor behovs kunskapsutveckling om langsiktigt socialt och organisatoriskt
arbetsmiljoarbete — och hur arbetsmiljéerna paverkar olika grupper. Vi ar for
forskningsstod som bidrar till att bittre forsta monster i arbetsmiljoutmaningar
for olika grupper pa arbetsmarknaden samt diskrimineringsgrunder sasom klass,
kon, alder, fodelseland, funktionsvariation med flera. Forskningen om alder-
sanpassning av arbetslivet ar i sin linda liksom forskningen om funktionsvaria-
tioner. Det saknas i princip forskning och kunskapsunderlag om rasifiering och
arbetsmiljoer. Och, trots flera ars forskning om genus, kvarstar stora skillnader i
arbetsmiljo och forekomst av arbetsskador och dess kompensering for kvinnor
och min liksom i kvinno- och mansdominerade verksamheter. I forskningen
behovs fortsatt kunskapsutveckling angaende forskningsdesign som anammar ett
intersektionalitetsperspektiv och tar hinsyn till variation i kontexten.

Arbetsmiljon idr varken statisk eller likformig. Allt oftare har arbetsmiljofak-
torer helt olika form, karaktir och betydelse i olika sammanhang och for olika
grupper. Arbetsmiljoarbetet bor ocksa ta hansyn till individers olika forutsittning-
ar. Dirfor behovs bred kunskap och metodik i arbetsmiljoarbetet! Digitaliserat
stod for systematiskt arbetsmiljoarbetet har blivit en viktig faktor som troligen
innebidr manga fordelar men det ricker inte. En 6vertro pa att teknik eller exem-
pelvis arbetsvixling eller att mer utvecklingsinriktade chefer ska hantera dagens
komplexa problematiker, ir att se det lite for enkelt.

I linje med detta dr det betydelsefullt att stodja interdisciplindra samarbeten
och arbetsplatsnira forskning i samverkan med aktorer. Alla de olika aktorer
som arbetar med att bevaka och utreda arbetsmiljo, forbittra och forebygga
arbetsmiljoproblem eller utveckla mer hilsofrimjande arbetsmiljoer behodver ha
bredd i sin kompetens.

I FALF-nitverket dr vi stolta 6ver att bidra till att samla ett brett filt av
arbetslivsforskare fran flera olika discipliner for att understddja lirande och
samarbeten. Men det behdvs fortsatta forskningssatsningar som ror bredd och
djup kunskap om arbetslivet som stirker arbetsmiljoarbetet, till exempel om:

moderna arbetsmiljoproblem och attraktiva arbetsmiljoer,
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variationer och utvecklingstrender av arbetsmiljoer, for att forsta monster i
arbetsmiljder for olika grupper pa arbetsmarknaden och fa kunskap om mojlig
diskriminering,

interdisciplinira samarbeten for kontextkinslig utredning och bevakning av
arbetsmiljon samt forebyggande och frimjande insatser,

forandringar i arbetets olika karaktir och organisering: I vilka sammanhang
innebir arbetsmiljon forutsittningar och brinsle for engagemang, kontroll och
lirande, for vem och nir? Vilka sammanhang och vilka forutsittningar “branner

ut” engagemang, lust att lira och stanna kvar?
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