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Digitaliseringen bidrar till 6kad rumslig och tidslig flexibilitet i arbetet, vilket
manifesteras pa en rad olika sitt i olika yrkesgrupper. Denna intervjustudie
fokuserar en yrkesgrupp i den offentliga sektorn vars villkor och former

for arbetet genomgiér timligen stora forindringar: arbetsmiljéinspektorer.
Okad rumslig och tidslig flexibilitet har lett till upplevd isolering i denna
yrkesgrupp, vilket leder oss till en nygammal diskussion om ensamarbete
och dess paverkan pa vilbefinnande, arbetstillfredsstillelse, kunskapsutbyte
och lirande. Vi vill dirmed inspirera till diskussion om och studier av hur
olika yrkespraktiker paverkas av digitaliseringen samt dess konsekvenser for

arbetsmiljon.

Denna artikel diskuterar resultaten fran en studie av arbetsmiljoinspektorer i
Sverige. Var ambition ir att rikta uppmirksamhet mot digitaliseringens betydelse
for yrkespraktik och arbetsmiljo i en yrkesgrupp som alltid varit mer eller mindre
rumsligt mobil och ensamarbetande.

Digitaliseringen har timligen genomgripande konsekvenser for arbetets form
och innehall och idr darfor en angeldgen fraga. Sociala férindringar gar emellertid
olika fort och manifesteras pa olika sitt beroende pa vilken del av arbetslivet som
fokuseras. Denna kvalitativa studie gor inga ansprak pa att presentera generella re-
sultat som ar empiriskt generaliserbara. Istillet skildras den digitala teknikens kon-
kreta effekter hos en grupp arbetsmiljéinspektorer. Trots ett snivt fokus med avse-
ende pa studieobjekt menar vi
att de konkreta effekterna, 1 det
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i arbetet for allt flera pa en rad olika sitt varfor arbetsplatsnira studier utgor en
viktig del i kunskapsinhdmtandet.

Artikeln dr disponerad sa att vi forst gar igenom centrala begrepp: mobilt
arbete, ensamarbete samt social och professionell isolering. Direfter presenteras
studiens syfte och sedan redogor vi for studiens design och metod. Resultatet
kommer hirnist och direfter foljer en diskussion om resultaten samt avslutande

kommentarer.

MOBILT ARBETE: EN ROR(L)IGT BEGREPP

I dag forekommer en rad olika former av arbete som genom digital teknik utfors
pé annan plats dn den fysiska arbetsplatsen, det vill siga mobila arbeten. Ett
begrepp som foregick och idr besliktat med mobilt arbete dr distansarbete. I
direktiven till Distansarbetsutredningen (Dir. 1997:83 1 SOU 1998:115, s 251)
definierades distansarbete som “arbete som utfors med hjilp av informationstek-
nologi i hemmet eller pa annan plats pa avstand fran en mer traditionell arbets-
plats”. Pa den tiden utfordes distansarbete dock nistan uteslutande i hemmet.
Hilften av distansarbetarna anvinde dator och endast ett fatal hade mojlighet till
internetuppkoppling (SOU 1998:115, s 52). Drygt 15 ar senare hade fenomenet
blivit vanligare och diskussionen fordjupats, vilket speglas i foljande definition av
it-baserat mobilt arbete (Eurofound 2015, s 72, forfattarnas 6versittning):

(...) arbete som utfors delvis, men regelbundet, utanfor det “huvudsakliga
kontoret”, antingen i den anstilldes hem eller i ett anpassat hemkontor.
Arbetet utfors var och nir det passar (...) arbetstagaren, inte nddvindigtvis pa
ett sdrskilt stille utan dven ”pa vig”. Foljaktligen sker it-baserat mobilt arbete
i sammanhang som stindigt fordndras, men med behov att samarbeta med

andra arbetstagare och kunder, dirav nédvindigheten att vara uppkopplad

(...).

Messenger och Gschwind (2016, s 203-204) talar om tre generationer av mobilt
arbete. Den fOrsta generationen priglades av en mobilitet som i forsta hand var
uppdelad mellan arbete pa jobbet eller hemma, det vill siga ett kontor pa jobbet
och ett kontor hemma. I den man teknik anvindes handlade det om fast telefoni
respektive stationdr dator. Den andra generationen mobilt arbete kom i allt hogre
utstrickning att utforas pa flera olika stillen, det vill siga pa caféer, tag, flyg eller
vantrum med mojlighet att sitta ner. Den tidigare stationira telefonen och datorn
ersattes med en mobil telefon och birbar dator, vilket betydde att bade kommu-
nikation och information kunde biras med 6verallt. Den tredje generationens

mobila arbete dr dn mer forknippat med att arbetet ar rorligt i tid och rum. Det
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beror pa att telefonerna blivit mindre, littare och smartare, vilket innebir att de
kan hirbirgera information och samtidigt vara ett verktyg for kommunikation.
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Detta innebir i sin tur att personer kan arbeta nir de ror sig mellan olika platser,

i hissar, pa vig till bussen och under en promenad. Messenger och Gschwind
menar att det mobila arbetet, genom dessa tre generationer, gatt frin hemmakon-
toret, via det mobila kontoret, till det virtuella kontoret.

En tiondel av arbetstagarna i EU-linder med hog andel distansarbete arbetar
mobilt (ILO & Eurofound, 2017) och det har blivit allt vanligare att distansarbete
utfors pa flera platser in endast i hemmet och pa den huvudsakliga arbetsplatsen
(Ibid; Hislop & Axtell, 2007 och 2009). Sverige, Danmark och Nederlinderna ir
de linder dir digitalt distansarbete har okat mest sedan millenniumskiftet. I dessa
linder arbetar en tredjedel eller fler av arbetstagarna pa distans ofta eller ibland
(ILO & Eurofound, 2017). Digitalt distansarbete har dven spridit sig till fler delar
av arbetsmarknaden. Enligt Vilhemson och Thulin (2016) ir digitalt distansarbete
i Sverige vanligast i hogkvalificerade tjansteyrken sa som IKT, finans, vetenskap
och teknik. I denna grupp har andelen 6kat fran 23 procent 2005/2006 till 34
procent 2011/2012. Okningen har emellertid relativt sett varit innu storre, frin 6
till 14 procent under samma period, i andra yrken.

Forutom teknik, internetuppkoppling och lagring samt delning av data, ar
aven attityder till mobilt arbete viktiga. En studie av Felstead och Henseke (2017)
visar att brittiska arbetsgivare anpassat sig till iandrade normer och forvintningar
och darfor blivit mer tillitande till distansarbete. I Sverige dr chefer positivare
till distansarbete dn i andra linder, vilket bidragit till den markanta 6kningen
hir (Vilhemson & Thulin, 2016). Samtidigt visar en undersokning genomford av
Futurion och SOM-institutet (Futurion, 2017) att det i Sverige under de senaste
femton aren skett en forskjutning vad giller instillningen till att arbeta hemifran.
Ar 2001 tyckte 28 procent att mer hemarbete var ett bra forslag och 30 procent
att det var daligt. Ar 2016 ansag 20 procent att mer hemarbete var ett bra forslag
och 35 procent att det var ett daligt. En mojlig forklaring som presenteras i
rapporten ir att digitaliseringen medfort att det som en gang upplevdes som en
mojlighet, det vill sidga att fd arbeta i hemmiljo, idag i hogre utstrickning upplevs
som ett krav pa tillginglighet.

Inneborden av distansarbete har forindrats 6ver tid allt eftersom teknik, vanor
och virderingar forindrat arbetslivet. Aven benimningarna har férindrats och
det saknas ett etablerat begrepp for digitalt distansarbete (Allen m.fl., 2015).
Halford (2005, s 19-20) talar i termer av "hybridarbetsplatser” (hybrid workspaces)
som ett sitt att fanga hur olika rumsliga dimensioner flyter ssmman och forsta
hur detta kan paverka savil arbetspraktiker som organisation och ledning. Andra
begrepp i den engelsksprakiga litteraturen ar teleworking, telecommuting, hybrid

work, remote working, nomadic work, eWork, virtual work och distributed work.
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Vartiainen & Hyrkkinen (2010) anvinder begreppet “mobile multi-locational
work” i en studie om mental arbetsbelastning i arbete som bedrivs pa flera platser.
Detta begrepp, som kan 6versittas till >mobilt flerplatsarbete”, passar vil in pa
arbetsmiljoinspektdrernas rumsligt ambulerande yrkesroll med kontinuerliga ar-
betsplatsbesok varvat med arbete pa ett kontor som tidigare var den huvudsakliga

arbetsplatsen.

ISOLERING OCH ENSAMARBETE

Minniskans behov av interaktion med och sociala band till andra manniskor
gor att isolering paverkar var hilsa och formaga att fungera negativt (Baumeis-
ter 1995). I arbetsmiljdsammanhang anvinds ofta begreppet ensamarbete. Den
svenska foreskriften for ensamarbete delar in detta fenomen i fysisk och social

isolering, AFS 1982:3, §1:

Med fysisk isolering avses en situation dir den som utfor arbetet inte pa
arbetsplatsen kan fa kontakt med andra mianniskor utan att anvinda ett
tekniskt kommunikationshjilpmedel. Med social isolering avses en situation
dir den som utfor arbetet befinner sig bland andra minniskor, men dir
forhallandena ar sidana att han inte kan rikna med deras hjilp i en kritisk

situation.
Foreskriften har dven en passus om den psykosociala arbetsmiljon, AFS 1982:3 §5:

Innebir ensamarbete en stark psykisk pafrestning, skall efterstrivas att arbets-

tagare kan fa direktkontakt med arbetskamrater eller andra manniskor.

Forskning om arbetslivets digitalisering skiljer mellan professionell och social
isolering. Professionell isolering innebér att medarbetarens mojligheter till avance-
mang, beldningar och personlig utveckling reduceras; social isolering innebar
firre mojligheter att interagera med kollegor och chefer (Cooper och Kurland,
2002; Collins m.fl., 2016). Aven fysisk isolering forekommer (bl.a. Bartel, 2012) i
diskussioner om distansarbete och upplevd samhorighet och respekt i organisatio-
nen, dvs. i samma betydelse som ovannimnda definition av social isolering.
Begreppen social och fysisk isolering har siledes inte samma innebord i
lagstiftningen som i forskningen. Det kan verka forvirrande men torde ha sin
forklaring i skilda bevekelsegrunder. Medan lagstiftningens syfte ar att forebygga
olyckor dr forskningen mer inriktad pa aspekter som arbetstagarens vilbefinnan-

de, mojligheter att paverka och arbetsorganisation. I denna artikel liggs vikten
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vid professionell och social isolering sa som den definieras enligt Cooper och
Kurland (2002) och Collins m.fl. (2016).

Omfattningen av ensamarbete dr oklar, vilket enligt Braten (2016) beror pa
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att det saknas en tydlig definition. Omfattningen av ensamarbete ir oklar, vilket
enligt Braten (2016) beror pa att det saknas en tydlig definition. Arbetsmiljo-
undersdkningen, som dr ett tilligg till SCB:s arbetskraftsundersdkning (AKU),
visar att 11 procent av arbetstagarna varje vecka arbetar ensamma och riskerar att
hamna i otrygga eller riskfyllda situationer, medan 14 procent upplever for lite
kontakt med andra (Arbetsmiljoverket, 2018). Data fran Norge visar dock betyd-
ligt hogre siffror. Ar 2013 lades fragor om ensamarbete till i Norges motsvarighet
till Undersokningarna om levnadsforhallanden (ULF, pa norska LKU). Under-
sokningen visade att 56 procent arbetade ensamma utan kollegor i nirheten en
fjardedel eller mer av arbetstiden och en annan undersokning av fem norska
LO-forbund visade att 62 procent arbetar ensamma en fjirdedel eller mer av
tiden och att 27 procent jobbar ensamma nistan hela tiden (Braten, 2016). Att de
svenska siffrorna dr ligre 4n de norska torde atminstone delvis bero pa skillnader
i enkitfrigorna. Medan Arbetsmiljoundersokningen fragar om upplevd kontakt
med andra, utan att skilja mellan kollegor och andra personer, ir den norska
enkiten tydligare med att ensamarbete omfattar frinvaro av andra manniskor
savil som arbete bland minniskor som inte ir kollegor. En annan aspekt ir att
Arbetsmiljoundersdkningens fraga om ensamarbete ir inriktad pa otrygga och
hotfulla situationer, dvs. utan det fokus pa social isolering som vi har i denna
artikel.

ISOLERING I ETT DIGITALT ARBETSLIV

Ensamarbete 1 det allt flexiblare arbetslivet beskrevs for snart 20 ar av Allvin
m.fl. (1999) i boken Frikopplad eller frankopplad: Om innebirder och konsekvenser av
grénsldsa arbeten. Boken beskriver hur den frikopplade individen ir ett resultat

av att arbete blivit alltmer flexibelt och individualiserat. Individers upplevelser
av frikopplingen kan dock skilja sig diametralt, menar forfattarna. Det kan dels
leda till en kinsla av frihet fran yttre tvang och reglering och dirmed till en storre
sjalvstindighet, dels till en kidnsla av utanforskap priglad av isolering och ensam-
het. I det senare fallet riskerar individen att sakna tillgangen till en gemensam
arbetsplats med maojligheter till interaktion, informationsutbyten och en kinsla
av tillhorighet. Den ensamhet som kan uppsta i “grinslosa arbeten” dr dven
kopplade till avsaknad av bekriftelse och svarigheter att se sig sjilv i ett tydligt
sammanhang med tydliga strukturer. Allvin m.fl. (1999 s 11) konstaterar: "Nar
allt mer av kontakten med foretaget gar via kommunikationstekniska hjdlpme-

del, blir individens férhallande till foretaget mindre fast, individen frikopplas”.
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Idag har forskningen kommit att problematisera den rumsliga frikopplingen fran
exempelvis en arbetsplats genom att peka pa att en rumslig och tidslig frikopp-
ling vanligen ir forknippad med en digital sammankoppling (t.ex. Flecker och
Schonauer 2016). Att alltid vara uppkopplad och tillginglig 4r med andra ord
frikopplad i vissa avseenden men inte i alla. Trots att den digitala uppkopplingen
placerar individen i ett socio-tekniskt sammanhang, ir diskussionen om ensamhet
som Allvin m.fl. (1999) lyfter fram alltjimt relevant.

Ensamarbete utgor en riskfaktor nir anstillda saknar nagon att prata med,
fraga eller ldra sig av. For individen kan detta leda till otrivsel, social isolering,
tappad social kompetens, kinsla av otillricklighet, tappade firdigheter och simre
utveckling i arbetet (LO, 2008 s 48). Ensamarbete innebir dven okad risk for
fysiska och psykiska skador pa hilsan, simre mojligheter till kompetensutveck-
ling, kollegialt utbyte av erfarenheter samt sprakinlirning och integrering inom
svaga grupper (Braten, 2016). En studie som visar att finska allminlikare upplever
savil professionell som social isolering pekar pa att isoleringen skulle minska om
man inférde mojligheter till flexibla samarbeten samt sociala och professionella
nitverk (Aira m.fl. 2010). Aven Mann och Holdsworth (2000) menar att isole-
ringens negativa konsekvenser kan minska om arbetstagarna erbjuds regelbundna
fysiska moten med chefer och kollegor.

Forskning om digitaliseringens effekter pa arbetslivet visar att rumslig mobilitet
paverkar mellanminskliga band genom att mojligheten till spontan interaktion
kollegor mellan forsvinner och att den istillet maste planeras (Hislop & Axtell,
2007). Denna ”isolering genom digitalisering” ir, enligt Vega och Brennan (2000),
en modern form av alienering som leder till att de anstillda kidnner sig frankopp-
lade och fjairmade fran organisationen och kollegorna, upplever ligre kontroll 6ver
arbetet samt minskad kontakt med och feedback fran chefer och kollegor.

Sammanfattningsvis medfor digitalt distansarbete bade positiva och negati-
va effekter for arbetstagaren. Det bidrar till 6kad rumslig och tidslig flexibilitet
men kan samtidigt leda till firre fysiska moten med kollegor och chefer. Trots
att isolering upplevs som en av de mest problematiska aspekterna med digitalt
distansarbete (Eurofound 2015; ILO & Eurofound, 2017), visar var genomlis-
ning av litteraturen att fa undersokningar fokuserat relationen mellan isolering
och digitalt distansarbete. Enligt Nayani m.fl. (2017) behévs mer forskning om
organisation och ledarskap for att forhindra negativa arbetsmiljoeffekter for den
okande andelen personer som arbetar pa distans.

STUDIENS SYFTE OCH BIDRAG

Studien bygger pa en tidigare studie av hur digitaliseringen paverkar ett mobilt
flerplatsyrke i den offentliga sektorn: arbetsmiljdinspektorer. Studien var ett
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internt uppdrag pa Arbetsmiljéverket som mynnade ut i en intern rapport
(Hakansta, 2017 opublicerad). Vi tar avstamp i ett av undersdkningens resul-
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tat, ndmligen att 6kad frikoppling fran arbetsplatsen har lett till upplevelser av

isolering. Syftet med denna studie dr undersoka vad i yrkesgruppens arbetsliv som
ligger bakom den upplevda isoleringen och hur den hanterar situationen. Var for-
hoppning ir dirmed att inspirera till studier av andra yrkesgrupper for att bidra
till 6kad forstaelse av hur digitaliseringen paverkar arbetspraktiker och arbetsmiljo
inom ramen for sjilva arbetet. Genom att belysa subjektiva upplevelser av digitalt
mobilt flerplatsyrke vill vi aven 6ppna upp for nya fragestillningar om hur digi-
taliseringen paverkar vara arbeten och vara liv samt ateruppliva diskussionen om

hur negativa aspekter av ensamarbete kan forebyggas.

METOD

Arbetsmiljoverket har 630 anstillda, varav knappt tva tredjedelar ir kvinnor
(Arbetsmiljoverket, 2018). Verksamheten bedrivs pa elva kontor i landet, hu-
vudkontoret i Stockholm, fem regionkontor och fem mindre kontor. Artikelns
huvudsakliga datamaterial bestar av intervjuer med anstillda pa fyra av Arbetsmil-
joverkets fem regionkontor i juni 2017. Carin Hakansta besokte regionkontoren

i Stockholm, Orebro, Géteborg och Malmé och tillbringade en till tva dagar pa
vart och ett av kontoren. Hon intervjuade elva personer varav fem var min och
sex var kvinnor. Av dessa var nio inspektorer, fyra min och fem kvinnor. Dessut-
om intervjuades en manlig f.d. administrator som nu hjilper till med it-stod och
en kvinnlig jurist. Aven om fokus ir pa inspektorerna inkluderades intervjuerna
med de tva fran andra yrkesgrupper eftersom de har viktiga roller i arbetsmiljotill-
synen och paverkas av digitaliseringen i lika hog grad som inspektorerna.

Intervjufragorna formulerades gemensamt av bada forfattarna, men Carin
Hakansta genomfo6rde intervjuerna. Intervjuerna var ostrukturerade och varade
1-2 timmar. Tre intervjuer var individuella medan de 6vriga genomfordes med
grupper om 2-3 personer. Intervjuerna spelades in och sammanfattades skriftligt
av Carin Hakansta. Det ursprungliga syftet med datainsamlingen var att forutsitt-
ningslost fraga hur anstillda vid Arbetsmiljoverket upplever att digitaliseringen
paverkar det egna arbetet och arbetslivet i allminhet.

Det empiriska materialet kommer fran personer som dr mycket kunniga i
arbetsmiljofragor, vilket mirktes genom att de genast visste vad fragan gillde och
snabbt kunde gora associationer mellan digital teknik och arbetsmilj6. Samti-
digt visade den problematik som lyftes fram i intervjuerna att kunskap om ett
fenomen inte alltid ar tillrickligt for att kunna dndra det.

Syftet med intervjuerna var att bidra till en intern rapport pa Arbetsmiljoverket
om digitaliseringens paverkan pa myndigheten och arbetslivet. I denna artikel

har samma intervjuer anvénts for att mer ingdende analysera digitaliseringens
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inverkan pa arbetsmiljotillsynens arbetspraktiker. I den gemensamma analysen
av sammanfattningarna har forfattarna fokuserat aspekter som ér specifika for
just denna bransch. For att hitta limpliga citat har vi lyssnat igenom ljudinspel-
ningarna flera ganger. Analytiska kategorier som fokuserat arbetets innehall, form
och plats for utférande har véglett oss i analysen, liksom kategorier som foku-
serat erfarenheter och konsekvenser av digitalisering. Relationer mellan de olika
kategorierna har identifierats liksom relationens karaktir (Martin & Turner, 1986).
Vi valde i ett tidigt stadium av analysen att fokusera pa digitaliseringens effekter
for mobilitet och risken for isolering. Detta beslut grundade sig dels i att det var
ett genomgdende tema i intervjuerna, dels pa att vi uppfattar detta omrade som
relativt outforskat i jimforelse med exempelvis digitaliseringens konsekvenser
for work-life balance. I samband med att vi fordjupade analysen och identifie-
rade olika typer av mobilitet och isolering vinde vi oss till litteraturen inom just
dessa omraden. Den inledande teoretiska diskussionen rorande dessa begrepp ir

dirmed sprungen ur vér analys av data.

RESULTAT
For att kontextualisera intervjuresultaten presenteras inledningsvis en kort intro-
duktion till hur digitaliseringen av tillsynsarbetet inom arbetsmiljoomradet har

gjort ett redan ambulerande yrke innu mer mobilt.

INES och arbetsmiljoinspektorerna

Arbetsmiljoverkets uppdrag ér att se till att arbetsmiljon uppfyller de krav som
finns i arbetsmiljolagen om att alla ska ha en bra och utvecklande arbetsmiljo.
Myndigheten tar dven fram juridiskt bindande foreskrifter, inspekterar arbetsstal-
len och sprider information om arbetsmiljoregler.

Tillsynen av arbetsmiljon borjade digitaliseras redan pa 1980-talet i samband
med de forsta datorerna. Sedan dess har olika administrativa processer och
funktioner standardiserats och effektiviserats. Digitaliseringen dven okat
tillgangligheten for allmdnheten genom att lagar, regler och annan information
och tjdnster nds genom Arbetsmiljoverkets hemsida.

Det finns flera anledningar till en inspektion: en sirskild satsning pa bransch
eller arbetsmiljoproblem, tips, anmilningar, en allvarlig hindelse eller att skydds-
ombud eller arbetsgivare begir myndighetens ingripande. Under inspektionerna
triffar inspektdrerna chefen och skyddsombudet eller annan representant for
personalen.

Inspektorernas yrkespraktik har under senare ar forindrats fran att tidigare,

i méanga fall, vara specialiserade pa vissa branscher och foreteelser, till att vara
generalister som ska kunna inspektera alla typer av arbetsmiljoer. Inspektionerna

har emellertid inte nimnvirt forindrats. Inspektorerna forbereder den perso-
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nalansvarige infor besoket, skapar en dialog under besoket och gor sedan en
beddmning av arbetsgivarens arbetsmiljarbete i forhallande till de arbetsmiljo-
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risker som finns pa arbetsplatsen. Hur inspektionen gors har emellertid paverkats

av digitaliseringen. Kommunikation har succesivt dvergatt fran brev till e-mail
och inspektorerna anvinder ett digitalt inspektionsstod snarare dn papper och
penna. Ar 2002 introducerades SARA, ett IT-system som skulle ge inspektérerna
stod 1 besoksregistreringen av inspektionerna. Dokumenthanteringen skedde dock
fortfarande manuellt i programmet Word och via e-post. 2015 hade SARA blivit
foraldrat och byttes ut mot det inspektionsstdd som anvinds idag: INES. Det
nya systemet har ett standardiserat inspektionsprotokoll, vilket innebir att inspek-
torerna inte lingre ska skriva sina rapporter i programmet Word. Syftet med stan-
dardiseringen ir att skapa enhetlighet inom tillsynsverksamheten och att underlit-
ta uppfdljning. Vidare dr INES kopplat till métesbokningssystemet Outlook och
integrerat med drendehanteringssystemet, vilket gor att drenderegistreringen och
utskicken av inspektionsmeddelanden har automatiserats.

Denna artikel belyser hur inforandet av INES, smarta telefoner och birbara
datorer har paverkat inspektorernas yrkespraktik.

Digitaliseringen av en yrkespraktik

Tanken med inspektionsstodet INES var att forenkla och effektivisera tillsynen.
INES skulle gora det mojligt att utfora det mesta av arbetet under sjilva arbets-
platsbesoket. I praktiken sker detta dock inte som det var tinkt. Inledningsvis
berodde det pa problem med internetuppkoppling och andra tekniska problem.
Nu fungerar tekniken bittre, men fortfarande dr det fa som skriver i datorn under
besoken eftersom det upplevs som ett hinder i kommunikationen att titta pa
skirmen och skriva under samtalet. Dessutom forekommer att inspektoren star
eller gar i arbetsplatsens lokaler, vilket gor det svart anvinda datorn.

Diremot har INES mojliggjort for inspektorerna att fardigstélla rapporter och
administration pa andra platser dn pa kontoret. Tidigare atervinde inspektorerna
till kontoret efter varje arbetsplatsbesok for 6verlimning till administratdrerna
och juristerna. Féljande citat ir fran en respondent som inte anvinder datorn

under arbetsplatsbesoket men som ibland skriver sina rapporter utanfor kontoret:
Jag har med mig datorn nir det dr sa att jag dr pa tva inspektioner och vet att
jag kommer ha en lunchtimme kanske. Da skriver jag mitt inspektionsmedde-

lande i den lunchpausen eller det avbrottet eller i vart fall métesanteckningar.

I foljande exempel berittar Respondent 1 att hen alltid tar med datorn pa besoket

medan Respondent 2 limnar datorn i bilen for att kunna skriva efterét:
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Respondent 1: Jag har alltid med mig datorn ut. Jag startar alltid datorn

for gor jag inte det kommer jag till att fa avbryta mig och starta datorn och
ibland ar det att jag behover hitta grejer och ibland ir det att jag registrerar
besoket, alltsa i INES (--).

Respondent 2: Och jag har aldrig med datorn ut hos arbetsgivaren. Jag har
min telefon da och deras datorer sa att de sjdlva far ga in och ... Sa jag har tja
(skratt) aldrig den med. Tanken med det hir med INES och allt var ju ocksa
da att vi skulle sitta dar direkt hos arbetsgivaren och skicka deras e-post och
sa och sen gd hem men det funkar inte (...) Det ir sd olika det dir men sedan

kan man gora det hemma eller i bilen eller pa nagot stille och skriva (...).

Det nya inspektionsstodet orsakade en del turbulens pa grund av tekniska
problem. Turbulensen berodde dven pa att systemet infordes samtidigt som en
omfattande omorganisation. Distrikt slogs samman och delar av organisationen
bytte lokaler i och med att antalet kontor minskade. En inspektor som nyss borjat

arbeta da minns tiden som kaosartad:

Arbetsmiljoverket klippte ju i SARA och borjade i INES, med allt vad det
innebar. Folk som gick in i viggen och grit hos chefer och allting i januari-fe-
bruari 2015. Vi undrade ju vi nya, var har vi hamnat? Folk madde ju jitteda-

ligt.

De som anstillts efter inforandet av INES ser emellertid inte samma problem och

dessutom har inspektionsstodet forbittrats, eller som en inspektorer konstaterar:

Men jag tror att det kommer att bli bittre och bittre for alla som kommer in
hit nya blir introducerade direkt till INES och INES, ja det har varit sa jikla
mycket klag pa INES, och sa vi som kom nya da nidr INES kom, vi ser ju inte
riktigt det.

Motstandet har sin grogrund i en kollektiv erfarenhet av en tidigare yrkespraktik.
Denna erfarenhet delas dock inte av de nyanstillda som ser systemet som ett

normaltillstand, inte en forsimring.

Foriandrade arbetsuppgifter

Inférandet av inspektionsstodet INES paverkade dven arbetsfordelningen i orga-
nisationen. Inspektorerna och juristerna fick dverta uppgifter som administrato-
rerna tagit hand om tidigare, exempelvis arkivering, kopiering och brevhantering.
Administratorerna fick andra arbetsuppgifter och roller inom organisationen,

exempelvis samordnare och stodjare i [T-fragor. Férindringen upplevdes som
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problematisk av en del. System och rutiner som respondenterna inte kinde att
de till fullo behirskade ledde till frustration och osikerhet. Vissa upplevde en
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kvalitativ forsimring eller som en av respondenterna kallade det, "amatorisering”

av administrationen. Det fanns dven frustration éver att den dkade administrativa

bordan tog for mycket tid fran de “egentliga” arbetsuppgifterna:

Tidigare fanns administratorer i storre utstrickning som hjilpte upp, holl lite
reda i all informationen. Dom administratdrerna ir borta, dom arbetsuppgif-
terna dr borta, sa det ir sadan oreda.(--) Den hir hjilpen har forsvunnit och
den har ju inte helt ersatts med det digitala. Jag tror sikert att man behover
mindre hjilp, att man kan gora mer sjilv idag, men mer och mer arbetstid
gar ju at at sadant som inte (...) det finns ju en onyttig faktor i det man gor
ocksa. Sa det ir en stor skillnad, administratorens roll, att man sjilv har blivit
lite administrator genom teknikens hjilp.

Overgangen till INES ledde 4ven till en likformighet som av vissa ansigs proble-
matisk, sirskilt gillde detta ett digitalt formuldr for att inspektionerna ska goras pa
ett visst sdtt och i en viss ordning. Syftet med formuliret 4r att skapa enhetlighet
mellan inspektorer och regioner och att mojliggora verksamhetsstatistik. Somliga
upplever att likformigheten har gjort systemet oflexibelt och svart att anvinda vid

vissa slags inspektioner:

INES tycker jag dr bra men sedan behover det ju uppdateras for jag jobbar i
(--) och da ir det inte s mycket som vi kan anvinda oss av INES (--) och
jag ser ju en fara med att det ar ritt manga har, eller i alla fall kinner jag till
nagra stycken, som inte anvinder sig av INES. Utan dom anvinder sig av
vanliga Word och sa dir. Och det kanske ir ett tecken pa att man inte tycker
att systemen ar tillrickligt bra.

Som citatet visar, hanteras den forindring och upplevda férsimring som standar-

diseringen inneburit genom att INES negligeras till férman for att fa arbetet gjort.

Den frikopplade inspektéren

Alla respondenterna framhall att de var positiva till den 6kade rumsliga och
tidsliga flexibiliteten som underlittar tidsplaneringen for arbete, familjeansvar
och fritid. Flera framforde emellertid att den lett till for fa fysiska moten mellan

medarbetarna. Tomma kontor har skapat en diskussion i organisationen:
En nackdel med digitalisering, en oerhord nackdel som vi har pratat mycket

om i var sektion, (...) det blir firre och firre tillfillen, tider man triffas rent
fysiskt. For du kan ju sitta hemma. Det kunde du inte forut pa samma sitt.
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Du kan alltsa gora sa oerhort mycket hemma alltsd att du behdver inte sitta
pa kontoret pa veckor. Nu har vi ju i och for sig pa mandagar ska alla vara
inne om det inte dr ngot speciellt, men du skulle inte behéva for att gora
ditt arbete (--) och det dr ingen utveckling som jag tycker dr bra. Sa det ir en
nackdel.

Frikopplingen av inspektorerna fran kontoren beror pa den mojliggérande tek-
niken och dven att cheferna sanktionerat nistan obegrinsad tidslig och rumslig
flexibilitet. Det finns regler att inspektdrerna ska undvika att forligga arbetsplats-
besok under en eller tva bestimda dagar i veckan men reglerna efterlevs inte av
alla. Flera papekade att nirvaroreglerna borde hallas efter hardare. Nagra gav
uttryck for att de trots teknik som ska underlitta kommunikation och samarbe-

te gar miste om nagot viktigt genom att inte traffas fysiskt. Samtidigt finns ett
organisatoriskt tryck att vara ute pa inspektioner. Foljande resonemang mellan tva

respondenter illustrerar olika aspekter om vikten att vara pa kontoret:

Respondent 1: Nu har vi ju i och for sig att pA mandagar da ska alla vara inne
pa kontoret om det inte dr nagot speciellt men du skulle inte behdva for att
gora ditt arbete. Du kan arbeta via Jabber [ett slags videokonferens], via tele-
fonmote, du kan gora det via datorn, mail. Du behover inte vara hir. ()
Respondent 2: Samtidigt vill de ju att vi ska vara ute och inspektera, sa man
kan ju inte... Men jag skulle kunna tinka mig kanske att, ja inte ett krav, men
att man ska vara inne mandagar och fredagar ocksa till exempel.

Respondent 1: Men di kan man kanske siga att da skulle man borja att

vara lite hardare med att se till alla dr inne pa mandagar. For det ar ju bara

att siga: du, jag har en inspektion...Anda ir det sagt att vi ska inte ligga
inspektioner pd mandag. Bara for att vi ska vara inne och umgas socialt och
det ar moten och det, men att...ja ja. De borde bara...alla ska vara inne pa
mandagen och si punkt.

Inspektionsyrket har alltid varit relativt ensamt. Det ir inte ett fysiskt isolerat
yrke eftersom inspektorerna triffar andra manniskor pa arbetsplatserna men det
ir professionellt och socialt isolerat pga. den ringa kontakten med chefer och
arbetskamrater. Digitaliseringen forefaller ha gjort yrket innu mer isolerat, vilket
enligt respondenterna lett till minskade mojligheter till kunskapsoverforing och
stodjande samtal, sdrskilt i samband med nyanstilldas behov och méjligheter till

kompetensoverforing:

Sen ir det ju en risk ocksa ta det hir med digitaliseringen, det 4r ju vildiga

mojligheter vi har att kunna arbeta var vi vill (...) men problemet dr ju om
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du kommer som nyanstilld (...) alltsa den hir interna kompetensoverforing-
en, man sitter liksom och pratar. Vi som varit med ett tag kanske inte har det
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behovet men diremot alla nya som kommer som kanske behover ha nagon

att prata med, nagon erfaren inspektor, och sa ir vi ju aldrig pa plats. (...) vi
behover ju inte ha kontor ju, alltsa varfor ska vi ha ett kontor da? (...) Men
da gldmmer man ju det hir med den sociala biten som ar jitteviktig pa en
arbetsplats ocksa och kompetensdverfoéring och... det maste finnas liksom
plats.

Det som subjektivt kan upplevas som en negativ effekt av isolering kan emellertid
upplevas som nagot positivt av andra. En respondent menade exempelvis att hen
far tillrickligt med social kontakt genom att arbeta i projekt med kollegor fran

andra kontor och att hen dnda inte far nagon arbetsro i kontorslandskapet:

Dir far man diskutera sina fragor, i projekten, och jag tinker att jag har sagt
till min chef flera ganger att jag behover ingen arbetsplats hir. Jag jobbar
alltid hemma. Jag dr bara hir pa moten och for att prata med kollegor. Jag
sitter aldrig hir och jobbar for det gar inte. Vi sitter i 6ppen planlésning och
det blir helt omajligt sa for mig dr det jitteskont att kunna sitta hemma och
jobba i lugn och ro. Jag ir betydligt mer effektiv.

Det fanns dven en uppfattning om att den 6kande frinvaron fran kontoren ir
ett resultat av en sjilvforstirkande ond cirkel. Det som tidigare varit en sjlvklar
motesplats for informationséverlimning, avstimning och erfarenhetsutbyte har

nu reducerats till nagot som tappat sin mening och funktion:

(...) kommer man hit vill man ju att det ar ett vettigt innehall pa dagen (...)
inte bara kaffedrickande och tjena, tjena. (...) Jag tycker att det har borjat bli
en diskussion om det och jag ir ridd for att det kan bli simre om det inte
blir mer diskussion (...), att vi dr hir mindre tid och triffas mindre (...) ju
firre det dr hir pa veckorna, sa blir det ingen anledning for mig heller att aka
in, typ som nu sa hir efter en inspektion. Det dr kanske ingen att prata med
generellt eller sa kan det ju vara sa att man faktiskt vill fraga ndgot och det
gor man ju oftast med sina kollegor (...) Och om alla tinker att, nej, det ar
ingen ddr, ja da dr ju ingen dar.

Digitaliseringen av arbetsmiljoinspektdrernas yrkespraktik har ssmmanfattningsvis
bidragit till 6kad mobilitet och forindrade arbetsuppgifter. I den avslutande delen
utgar vi fran dessa resultat i en mer generell diskussion om hur digitaliseringen

paverkar arbetslivet samt dess praktiska implikationer.
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DISKUSSION

Arbetsmiljoinspektorernas arbete kan beskrivas som ett mobilt flerplatsarbete som
kinns igen som den tredje generationens mobila arbete, eller det virtuella kon-
toret” som Messenger och Gschwind (2016) formulerar det. Studien visar dven

att digitaliseringen lett till en frikoppling av inspektorerna fran sin arbetsplats och
till en effektivisering av yrkespraktiken (jfr Allvin m.fl. 1999). Inget av dessa tva
fenomen ar ovanliga i dagens arbetsliv, men det krivs bade en mer extensiv och
en djupare kunskap om vilka effekter de far for arbetstagarna och organiseringen
av arbete i olika branscher. I denna studie har vi forsokt bidra till att fordjupa
kunskapen om det digitaliserade arbetslivet genom att rikta s6kljuset mot en
yrkesgrupp som ir socialt och professionellt isolerad pa grund av att den forflyttar
sig mellan olika platser och darfor sillan triffar sina kollegor och chefer. Vi har
dven visat hur digitaliseringens effekter inte kan ses som nagot ensidigt gott eller
ont. Denna dubbelhet framtrider tydligt i de subjektiva upplevelserna hos inspek-

torerna och kommer att diskuteras hirnist.

Digitalisering pa gott och ont

Huruvida den digitala tekniken virderas som ond eller god har bland annat att
gora med om hinsyn tas till subjektiva upplevelser eller till objektiva villkor. Det
har ocksa att géra med om hinsyn tas till olika effekter och till olika grupper. For
biade myndigheten och for de organisationer som inspekteras har digitaliseringen
exempelvis bidragit till effektivare drendehantering. Denna digitala drendehan-
tering upplevs av vissa inspektorer som problematisk och stressande, men leder
samtidigt till en 6kad och uppskattad flexibilitet. Digitaliseringen mojliggor
tidslig och rumslig frikoppling av arbetsuppgifter, vilket har lett till att man kan
utfora sitt arbete i mindre fragment pa olika platser och vid olika tidpunkter (jfr
Couclelis, 2003; Alexander m.fl., 2011).

Tid 4r en annan viktig dimension i diskussioner om digitaliseringen. Speci-
fika effekter, som exempelvis kravet att hantera digitala administrativa system,
kan av vissa upplevas som problematiskt i nutid, men kan komma att upplevas
som nagot positivt efter det att en tid passerat. Att internalisera det nya och att
modifiera sin yrkespraktik sa att det nya inkorporeras kan leda till en attitydfor-
dndring och ett accepterande. Det nya blir det normala. Inférandet av INES
upplevdes till en borjan som nagot kaosartat och negativt, men allt eftersom
tiden gatt forefaller anvindandet ha normaliserats. Upplevelsen av digitalisering-
ens effekter ir dirmed relaterad till om det finns tidigare erfarenhet av en viss
typ av yrkespraktik. Uppfattningen att INES var nagot negativt baserades pa en
jaimforelse med en datid, och i den man det var fler som delade en erfarenhet sa
tenderade den att legitimeras. Inforandet av det nya systemet sammanfoll med

en omorganisation, vilket ledde till att anstillda upplevde situationen rorig och
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madde daligt. Detta bidrog till att ytterligare legitimera de inledningsvis negativa
erfarenheterna av INES. Anstillda som saknade den tidigare erfarenheten av en
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annorlunda yrkespraktik och som socialiserats in med INES som det normala,

upplever inte INES som problematiskt. Sett i ett historiskt perspektiv ir mot-
standet mot teknisk foraindring aterkommande (t.ex. Staudenmaier, 1985), men
historien har ocksa visat att motstind tenderar att forsvagas nir nya arbetssitt ldrs
in och individer socialiseras in i det nya samt att tekniken forfinas. Subjektiva
upplevelser av hjilploshet dr dock viktiga varningsklockor bade for produktivitet
och for hilsa. Nir arbetstagaren inte upplever kontroll 6ver tekniken och saknar
adekvata resurser i form av kunskap eller teknisk hjilp, kan detta 6ka risken for
stress och simre arbetsprestationer.

Effektivisering, dekvalificering eller bade och?

Materialet visar att ett nytt och mer standardiserat IT-stdd lett till en upplevelse
av okad styrning och likriktning. Samma system har dven inneburit att adminis-
trativa uppgifter 6verforts fran administratorer till inspektorer. Overforingen har
lett till upplevelser av att kvalitén i administrationen férsimrats, “amatoriserats”,
pa samma gang som den minskade tiden for inspektodrernas kirnverksamhet
upplevs som en “avprofessionalisering”. Forindringen upplevs ddrmed inte som
en kvalifikationshojning utan snarare tvirtom, en slags dekvalificering eftersom
de arbetsuppgifter som lagts till dr av enklare administrativ karaktir och ddrmed
spader ut den professionella rollen.

Pa senare tid har forskningen identifierat illegitima arbetsuppgifter som nagot
som driver minskat vilbefinnande och stress hos individer (Jacobshagen, 2006,
Semmer m.fl., 2010) och paverkar yrkesidentiteten negativt (se Aronsson &
Mellner, 2016). Till skillnad fran legitima arbetsuppgifter, som upplevs stimma
Sverens med savil arbetsuppdraget som yrkesinnehavarens forvantningar pa sin
yrkesroll, upplevs illegitima arbetsuppgifter som oskiliga och onddiga. For-
andringen mot fler administrativa arbetsuppgifter ses av inspektorerna som en
illegitim arbetsuppgift (men som legitim for administratdrerna). De forindrade
arbetsuppgifterna har emellertid kommit att normaliseras vilket tyder pa att ar-
betsuppgifter kan glida fran att vara illegitima till att vara legitima (jfr Aronsson &
Mellner, 2016). I det hir fallet forefaller glidningen av administrativa arbetsupp-
gifter leda till en dekvalificering. Tillsammans med upplevelser av likriktning och
styrning leder detta till kinslor av frustration och stress.

Isolering - ett fysiskt och socialt fenomen

Digitaliseringen leder till minskade incitament for inspektoren att vara pa sin
fysiska arbetsplats, vilket bidrar till professionell och social isolering. Arbetsmil-
joinspektorerna har alltid bedrivit en betydande del av sin yrkesutovning utanfor

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 24 | nr3-4 | vinter 2018



—
L
X
'_
o
<

Carin Hakansta och Ann Bergman

kontoret, vilket innebir att ensamarbete och isolering inte dr nagot nytt for dem.
En mobil yrkesroll innebir ofta ett fysiskt avstand fran kollegor och chefer. Data-
materialet visar dock att digitaliseringen paverkat yrkespraktiken sa att en tidigare
hanterbar mobil och rumsligt isolerad yrkespraktik kommit att bli innu mer
isolerad allteftersom den har blivit mer mobil. Andra bidragande faktorer ir att
ledningen styrt mot en i det nirmaste obegrinsad rumslig och tidslig flexibilitet
av arbetet och att 6vergangen till kontorslandskap tenderar att minska incitamen-
ten for fysisk nirvaro pa arbetsplatsen.

Sammantaget har dessa tidsrumsliga forindringar bidragit till att inspektorerna
tillbringar mindre tid pa kontoren, vilket har lett till att de blivit alltmer fjarmade
och isolerade i relation till det organisatoriska och yrkesmissiga sammanhanget.
Den kontinuitet av arbetsplatsanknutna fysiskt-sociala arbetsplatsbaserade prak-
tikgemenskaper som tidigare fanns i detta mobila yrke har blivit allt firre. Med
fysiskt-sociala arbetsplatsbaserade praktikgemenskaper avser vi inte bara fysiska
moten for bekriftelse, socialt stdd och delaktighet i ett organisatoriskt samman-
hang, utan dven arenor for lirande, reflexion samt kunskaps- och erfarenhetsut-
byte som bidrar till att bygga en professionell identitet och samhorighet (jfr Aira
m.fl. 2010). Det ir inte kontoret i sig som ir det avgorande, utan den interaktion
som sker vid ett fysiskt och socialt mote pa kontoret som ligger grunden till ett
sammanhang och en forankring for inspektoren (jfr Vega & Brennan, 2000). Ar-
betsrelaterad hilsa och produktivitet forutsitter balans mellan krav och kontroll
(Karasek, 1979) och mellan krav och resurser (Demerouti m.fl.,2001; Schaufeli &
Taris, 2014). Flexibilitet som leder till minskad nirvaro pa arbetsplatsen stiller nya
krav pa hur vissa av dessa resurser aktualiseras, exempelvis professionell feedback,
harmoni och sammanhallning i arbetslaget, arbetsledning och socialt stod fran
chefer och kollegor (Schaufeli & Taris, 2014, s 16). Av intervjuerna att doma
minskar forekomsten av detta slags stodresurser i inspektorernas situation.

I Arbetsmiljolagen (1977:1160) framgar att: “Ett arbete ska priglas av variation,
social kontakt och samarbete, sammanhang mellan arbetsuppgifter, mojlighet
till personlig och yrkesmissig utveckling, sjalvbestimmande och yrkesmissigt
ansvar”. Resultaten i denna studie vicker fragor kring hur organisationer kan
hantera arbetstagarnas rumsliga och tidsliga flexibilitet samtidigt som deras behov
av nirhet till och kontakt med kollegor och chefer tillfredsstills. Det senare ar
avgorande for grundlidggande psykosociala faktorer som exempelvis socialt stod,
inflytande och kontroll samt mojlighet till lirande och utveckling hos de anstill-
da. I likhet med resultaten fran Cooper och Kurlands (2002) studie framgar att in-
spektorernas isolering fran det professionella och organisatoriska sammanhanget
ir ssmmankopplat med minskade mojligheter for deras personliga utveckling och
sociala stdd fran bade kollegor och chefer. Detta ir en utveckling som 6kar den

psykiska belastningen och minskar arbetstillfredsstillelsen (Bentley m.fl., 2016).
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Ytterligare en faktor som, enligt Cooper och Kurland, 6kar kinslan av isolering ir
i vilken grad man virderar en viss typ av aktivitet och i vilken utstrickning man

-
L
X
'_
o
<

gar miste om den. I fallet med inspektorerna dr kunskaps- och erfarenhetsutbyte

viktigt och vara resultat visar att nir de organisatoriska forutsittningarna for att
realisera detta utbyte undermineras, tilltar kinslan av professionell isolering.

Avslutande kommentarer

For att myndigheter, foretagsledningar och individer ska kunna hantera de for-
indringar digitaliseringen for med sig pa ett medvetet och ansvarfullt sitt behdvs
arbetsplatsnira studier av hur olika yrkespraktiker paverkas av digitalisering-

en. Okande majligheter till tidslig och rumslig flexibilitet kommer att paverka
yrkespraktiken for allt fler yrkesgrupper pa en rad olika sitt. Denna studie belyser
vikten av att studera gamla och vilkinda arbetsmiljofenomen som isolering och
ensamarbete i en modern kontext. I grinssnittet mellan det digitalt sammankopp-
lade och det i tid och rum frikopplade arbetet kan det uppsta svarigheter att finna
balans mellan anstilldas tidsliga och rumsliga flexibilitet och fysiskt-sociala moten
pa arbetsplatsen. Det som en gang forefoll vara nagot attraktivt ar visserligen
fortfarande bra i vissa avseenden men inte i alla. Det finns nagra negativa effekter
och vi har identifierat ytterligare en i var artikel - isolering

En central friga i ssmmanhanget dr vem det dr som i praktiken har ansvaret for
att hitta en héllbar 16sning - individen eller organisationen? I arbetslivet har det
funnits en tendens att individualisera organisatoriska problem, vilket foreskriften
om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) syftar till att motverka.
Detta gor arbetsmiljéinspektorerna till ett extra intressant fall. Bade individerna
och organisationen har i detta fall stor kunskap om hur en god arbetsmilj6 ska
uppnds men trots det upplever inspektorerna 6kad grad av social isolering och
samre forutsittningar for kunskapsutbyte och lirande.

Resultaten kan tolkas som att det missnoje som uppstar ar ett uttryck for en
kirvande overgangsfas innan de anstillda och ledningen anpassat praktik, led-
arskap, rutiner och regler till radande forhallanden. De kan ocksa forstas utifran
ett makt- och inflytandeperspektiv, dir de anstillda visserligen manifesterar
svagt motstand i form av missndjesyttringar men dir deras strategi forefaller vara
att anpassa sig for att hantera de forindrade arbetsuppgifterna. Digitalisering,
mobilitet och social isolering kan didrmed bade ses som ett utryck for individers
upplevda tillstind av ett digitaliserat, mobilt och socialt isolerat arbetsliv och som
manifesteringar av en pagaende strukturell process som skapar de objektiva villkor
som ligger till grund for dessa tillstand.

Okade insikter om digitaliseringens potentiella risker for arbetstagarnas
hilsa och vilbefinnande, och i férlingningen produktivitet, bidrar till 6kade

mojligheter for beslutsfattare, arbetsgivare, skyddsombud och andra att aktivt
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verka for ett mindre isolerat och dirmed mer hallbart arbetsliv. Det handlar helt
enkelt om att efterstriva digitalisering pa gott och inte pa ont — for savil organi-
sation som anstillda. Ytterligare en implikation sprunget ur studiens resultat ir
kopplat till behovet av 6vergripande kunskap om digitaliseringens konsekvenser
for social och professionell isolering i svenskt arbetsliv. Detta kréver till att borja
med att mer detaljerad data samlas in. Om datainsamlingen ska ske genom ULF
eller Arbetsmiljoundersdkningen behdvs forfinade fragebatterier rorande dessa
fragor. Idag efterfragar Arbetsmiljoundersdkningen graden av kontakt med
andra, men ingen skillnad gors pa vilka dessa andra personer ir. Konkreta fragor
avseende upplevd isolering samt omfattningen av och innehallet i kontakten med
kollegor och chefer saknas med andra ord. Var forhoppning ér att denna studie
pekat pa behovet av detta.

Lagstiftning, statistik och studier (Braten, 2016; LO, 2008) om ensamarbete
har en slagsida mot arbetaryrken. Resultaten i denna artikel visar att en ny typ av
isolering genom digitalisering forekommer inom andra yrkesgrupper, inte minst
i jdnstemannasektorn. Artikelns vetenskapliga bidrag bestar darfor i forsta hand
av att vi identifierat ett behov av att utveckla befintliga teorier och begrepp for att
fanga de nya former av ensamarbete och isolering som vixer fram pa en rad olika

omraden i arbetslivet — inte minst inom omraden som kinnetecknas av mobilitet.
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