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Kontroll eller inflytande éver det egna arbetet har lange betraktats
som avgérande nar det galler att férhindra negativ stress. Men i den
aktuella debatten tecknas en bild av ett alltmer strukturl6st arbetsliv, dar
friheten blivit en kélla till stress eftersom den gor det svart att avgransa
och begrénsa arbetet. | artikeln testas tesen om det granslésa arbetet mot
data fran European Social Survey (n=10 000). Resultaten visar att anstall-
da som har en hég kontroll oftare &n andra arbetar évertid och upplever
en konflikt mellan arbete och familj. Samtidigt &r deras psykiska vélbefin-
nande battre och om analysen begrénsas till Sverige framtrader
inga negativa effekter av en hég kontroll i arbetet.

Att en hog kontroll hjilper anstillda att hantera stressfaktorer 1 arbetet utan att
dventyra hilsa och vilmaende ir en tanke som ar djupt rotad bland bade forskare
och praktiker. Tanken utvecklades i Karasek och Theorells (1990) krav/kontroll-
modell, som i tre decennier dominerat den vetenskapliga debatten om arbete och

stress. I Sverige har den ocksa fatt stort ge-
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forskar om arbetslivsfragor vid sociolo- ningen om kontrollens vilgorande effekter
giska institutionen, Umea universitet. har utgjort en hornsten i den LO-fackliga
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Goda Arbetet och priglat allt ifran statliga
stodinsatser till arbetsmiljélagens formulering. Okad autonomi fér de anstillda
har ocksa av manga arbetsgivare betraktats som ett sitt att forbittra Ionsamheten
genom storre flexibilitet och minskad franvaro och personalomsittning.

En delvis annan bild har pa senare ar tecknats av forskare som menar att
kraven i dagens arbetsliv inte kan bemistras genom individuell kontroll. Ett stort
sjalvbestimmande kan till och med tiankas forvirra problemen. Kontrollen innebar
att individen sjélv tvingas prioritera och dra grinser — mellan olika uppgifter, mel-
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lan arbete och privatliv, mellan egna och andras 6nskemal — och ansvaret for denna
gransdragning kan vara en stressfaktor, 1 synnerhet nar kraven 4r hoga, diffusa eller
motstridiga. Grinsdragningsproblemen kan vara sirskilt tydliga 1 tjansteproduktion
dir arbetets resultat ir svara att mita, men ocksa for kvinnor som ofta balanserar
kraven fran yrkesarbetet mot ett omfattande engagemang i hem och barn.
Kirnpunkten i resonemanget ir alltsd att den prisade friheten kan gora
arbetet till en "honungsfilla” - frestande s6t men med en otrevlig formaga att
klibba sig fast. Eller som ledande forskare pa omradet uttrycker saken: *Ju friare
arbete, desto svarare att bli fri fran arbetet” (Allvin m fl 2006:150).
Tesen om det grinslosa arbetet har underbyggts av frimst kvalitativa nir-
studier av enskilda yrkesgrupper, men inte provats mot stora, representativa, da-
tamaterial. Syftet med denna artikel dr darfor att undersoka
* om en hog egenkontroll 1 arbetet bidrar till att jobbet spiller &ver pa fritid
och familj, antingen rent konkret i form av &vertidsarbete eller mentalt, i
form av stress- och skuldkinslor

+ om kontrollens effekt varierar med nivan pa kraven i arbetet eller mellan
grupper som stills infor olika typer av krav och slutligen

* om grinsloshetsproblemen ir tydligare 1 Sverige 4n 1 6vriga Visteuropa.

En foraldrad modell?

Kontroll presenteras i krav/kontroll-modellen som “det nodviandiga villkor
som avgor om exponering for stressfaktorer far goda eller daliga konsekvenser”
(Karasek & Theorell 1990:90). Med kontroll - ocksa kallat besluts- eller hand-
lingsutrymme - avses att manniskor har inflytande 6ver sitt eget arbete; att de
far styra arbetstakten, avgora nir och hur de ska ta sig an olika uppgifter och
paverka beslut som ror arbetet. Den som har ett arbete med hoga krav men lag
kontroll - ett “spant” arbete — 16per enligt denna modell en stor risk att drabbas
av olika stressproblem. Hoga krav behover emellertid inte betyda hog stress sa
linge den anstillde ocksa har en hog kontroll. Sadana ”aktiva” jobb ger ocksa
de biasta forutsittningarna for lirande. Den som har ett aktivt arbete kommer
darfor att utveckla allt smartare strategier for att hantera kraven i arbetet, vilket
gynnar sjdlvkinsla och effektivitet och minskar risken for skadlig stress. I jobben
med hoga krav och lag kontroll blir den hoga stressnivan istillet ett hinder for
lirande. Sa uppstar onda och goda cirklar, dir vissa bryts ned av stressen medan
andra stirker sin motstandskraft (Karasek 1979, Karasek & Theorell 1990).

En rad forskare har med hjilp av modellen granskat den psykosociala ar-
betsmiljons betydelse for olika stressrelaterade sjukdomar, frimst hjirt-karlsjuk-
domar, men ocksa muskuloskeletala sjukdomar, mag-tarmproblem och psykiska
besvir. Genomgangar visar att modellen har fatt stéd 1 manga, men langtifran
alla, studier (se t ex van der Doef & Maes 1999, Landsbergis m fl 1995). Oenighe-
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ten giller bl a hur kontrollens stressdimpande effekt ska uppfattas. Tanken pa att
kontroll skulle forvandla stressande krav till stimulerande utmaningar tycks vara
daligt belagd. Det faktum att fa forskare funnit signifikanta interaktionseffekter
mellan krav och kontroll (se t ex Ganster & Fusilier 1989, Fletcher & Jones 1993,
Wall m f1 1996, Spector 1998) tonas dock ned av modellens upphovsmin (Kara-
sek 1979 och 1989) och de aktiva jobben presenteras som ett vinn/vinn-koncept
som gor det mojligt att forbittra den jobbrelaterade psykiska hilsan utan att
offra produktiviteten” (Karasek 1979:303).

Samma koncept har, fran helt andra hall, presenterats som en framgangsfor-
mel fér moderna foretag. For att kunna hantera en instabil marknad och tillvarata
den nya informationsteknikens potential maste organisationerna — enligt domine-
rande tinkare pa omradet — bygga en slimmad och foérinderlig verksamhet som
kinsligt reagerar pa signaler fran omvirlden. Det kriver att man luckrar upp sniva
jobbeskrivningar, plattar ut hierarkier och delegerar ansvar (Piore & Sabel 1984,
Womack m fl 1991). Resultatet blir ett arbete priglat av “en kreativ spinning” da
de anstillda "kan mota utmaningar pa manga olika sitt”; en skarp kontrast till
massproduktionens “férlamande stress” (Womack m f1 1991:101-102).

Andra forskare menar att denna moderna rationaliseringsstrategi — som
gar ut pa att avskaffa allehanda buffertar och, som féresprakarna uttrycker saken,
klara sig med "mindre av allt” (Womack m fl 1991:13) - forst och frimst leder
till en intensifiering av arbetet. Att intensiteten i arbetet 6kat bekriftas ocksa av
en rad studier, medan kontrollen inte tycks ha dkat i samma omfattning (se t ex
le Grand m fl 2001, European Foundation 1997).

De nya organisationskoncepten kan emellertid ocksa ha rubbat forutsatt-
ningarna for kontrollen som copingstrategi. I Sverige har skillnaden 1 ohilsa un-
der 1990-talet minskat mellan arbetare och tjanstemin (Edlund & Stattin 2005)
och mellan personer 1 aktiva och spinda jobb (Rostila 2004). En forklaring kan
vara att den kontroll som kinnetecknar aktiva jobb och manga tjanstemannayr-
ken har fatt en ny betydelse. I sndvt bemannade, férinderliga organisationer kan
individen tvingas anvinda sin hoga kontroll pa ett for hilsan negativt sitt, ge-
nom kraftigt 6vertidsarbete, 6kad sjuknirvaro, arbete pa fritiden etc” (a a 187).

Allt oftare tecknas ocksa bilden av kontrollen som ett tveeggat svird. Bade
nya organisationstrender och djupare férindringar som informationsteknikens
utveckling, 6vergangen fran industri- till tjdnstesamhille och mer individualise-
rade livsmonster bidrar enligt vissa forskare till att luckra upp de ramar och regler
som traditionellt sett har styrt var, nir och hur arbetet ska utféras. Denna nya fri-
het eller grinsloshet dr emellertid inte bara av godo, den stiller ocksa individen
infor nya utmaningar, da hon eller han sjdlv maste strukturera sin tillvaro, sitta
upp mal i arbetet och - inte minst — dra grinser mellan arbete och privatliv (se
till exempel Beck 1998, Allvin 1997, Allvin m fl 2006, Hanson 2004).
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Uppgiften att balansera arbete och familj har, i takt med kvinnors 6kade
forvarvsarbete, blivit en angeldgenhet for allt fler. Kvinnors ekonomiska frigo-
relse har ocksa, tillsammans med krav pa forindrade konsroller, bidragit till
framvixten av vad Ulrich Beck (1998:122) kallat fér den tillfilliga forhand-
lingsfamiljen” dir roller, arbetsfordelning och ytterst sjilva relationen star under
stindig provning. I detta perspektiv dr kontrollen inte sjilvklart positiv. En hog
kontroll kan visserligen gora det littare att pussla ithop olika krav och ataganden,
men med kontrollen foljer ocksa ett ansvar for att agera. Det kan leda till kdnslor
av personligt misslyckande i de fall dir agerandet inte l6ser problemen (Spector
1998, Elvin-Nowak 1998).

Kontrollen kan ocksa ha olika effekter for olika grupper. Den typ av granslos-
hetsproblematik som skisserats ovan kan t ex tinkas gilla kvinnor och tjinstemin
mer in min och arbetare. En rad studier visar att kvinnor dn idag bir huvudansva-
ret for barn och hem (se t ex SCB 2003). Till foljd av detta tenderar kvinnor, nar
de forvirvsarbetar i samma omfattning som minnen, att uppleva mer stress och en
storre konflikt mellan arbete och familj (se t ex Gronlund 2004, Fredriksen-Goldsen
& Scharlach 2001). En stor frihet i arbetet kan darfor tinkas 6ka framfor allt kvin-
nors skuldkinslor 6ver att arbetet gar ut 6ver familjen (jfr Elvin-Nowak 1998).

Kontrollens effekter kan ocksa ha en klassaspekt. En hog kontroll 4r, enligt
Erikson och Goldthorpes klassteori (1992), ett grundlidggande drag 1 tjinsteman-
najobb pa mellanniva och hogre. Eftersom dessa anstillda har kunskaper som
arbetsgivaren saknar kan cheferna inte detaljstyra arbetet och tvinga fram pre-
station genom yttre sanktioner, utan soker istillet motivera de anstillda genom
olika forméner. Aven i dessa jobb finns en styrning och krav pa resultat, men
arbetets karaktir gor det svart att precisera och mita dessa resultat (Allvin 1997).
En hog egenkontroll kan dirfor bli sirskilt stressande for tjanstemin, eftersom
arbetet alltid kan goras ”bittre dn bra” (Aronsson & Goransson 1997:93).

Ar Sverige speciellt?
Ytterligare en intressant fraga ir om grinsloshetens problematik ir speciellt ut-
priglad i Sverige. Det finns atminstone tva skil att tro att sa skulle vara fallet. Det
ena handlar om kontrollens betydelse 1 det svenska arbetslivet, det andra om det
svenska jamstalldhetsidealet.

Flera forskare har framhallit att Sverige och 6vriga skandinaviska linder
har ett speciellt satt att organisera arbetet som kinnetecknas just av ett stort
inflytande for de anstillda (Gallie 2000, Dobbin & Boychuk 1999). Pastaendet
verkar inte orimligt med tanke pa att 6kad kontroll 1 arbetet i flera decennier
statt pa agendan for en rad svenska aktorer och analyser av det datamaterial som
anvinds hir bekriftar att kontrollen 1 arbetet dr hogre 1 Sverige 4n 1 Visteuropa
som helhet (se dataavsnittet). I den man en hog kontroll medfor problem borde
dessa alltsa vara sirskilt patagliga i Sverige.

14



Sverige ar ocksa, 1 betydligt storre utstrickning 4n manga andra europeiska lin-
der, ett tvaforsorjarsamhaille. Sverige ir t ex ett av fa OECD-linder dir modrar
arbetar 1 samma utstrickning som kvinnor utan barn (OECD 2002). Analyser av
det datamaterial som anvinds hir visar ocksa att svenska min tar en storre del 1
hushaéllsarbetet 4n europeiska min 1 allminhet. Detta tyder pa att det 1 Sverige
ar fler personer — bade kvinnor och min - som dagligen forsoker forena arbete
och familj och kan fa problem om arbetet blir ”grinslost”.

Syfte och hypoteser
Syftet med artikeln ar att undersdka om en mycket hog kontroll 1 arbetet medfor
en negativ gransloshet som leder till mer gwertidsarbete, en storre konflikt mellan
arbete och familj och ett ligre psykiskt vilbefinnande.

Grinsloshetsproblematiken kan sammanfattas 1 foljande hypoteser:

» En hog kontroll i arbetet ir relaterat till mer 6vertidsarbete. Det antas gilla
tjdnstemin mer 4n arbetare, eftersom resultaten i tjinsteproduktion kan vara
svara att mata samtidigt som jobben dr mer individuella och mobila. Det
antas ocksa gilla min mer in kvinnor, eftersom kvinnors storre ansvar for
hemarbetet begrinsar mojligheten till langa arbetsveckor.

* Kontroll &ver det egna arbetet dimpar konflikten mellan arbete och familj,
men bara upp till en viss niva: nir kontrollen dr hog blir grinsdragningsproble
men istillet en stressfaktor. Detta antas stimma bittre for kvinnor in for min,
eftersom kvinnor 1 hogre grad balanserar yrkesarbetet mot familjeataganden.
Det antas ocksa, av skil som angetts ovan, gilla tjinstemin mer 4n arbetare.

* Kontroll i arbetet ger ett storre psykiskt vilbefinnande, men bara upp till en
viss niva dir grinsdragningsproblemen tar 6ver — framfor allt f6r kvinnor och
tjdnsteman.

Dessa hypoteser handlar alltsa om att kontrollen kan bli for stor. Ifraga om
vilbefinnande och konflikten arbete-familj tinker vi oss att kontrollen har en
avtagande eller kurvlinjir effekt. For samtliga beroende variabler tinker vi oss
ocksa att det finns signifikanta interaktionseffekter mellan en hog kontroll och
kon respektive klass.

En annan mojlighet ér att ocksa en mycket hog kontroll kan dimpa kon-
flikten mellan arbete och familj och 6ka det psykiska vilbefinnandet, men att
hoga krav 1 arbetet kan hindra anstillda att anvinda kontrollen som en strategi
for att motverka stress. En hog kontroll kan i1 denna situation istillet bli en killa
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till stress som ocksa medfdr mer overtidsarbete. Ett alternativ till ovanstaende
antaganden ar alltsa att:

* Den direkta effekten av kontroll i arbetet dr negativ for konflikten arbete-
familj, positiv for psykiskt vilbefinnande och icke-signifikant for Gvertids-
arbete. Dock finns signifikanta interaktionseffekter som visar att nir kraven
— 1 form av arbetsbelastning eller kontinuerligt lirande — 4r hoga, medfor en
hog kontroll 6kat dvertidsarbete, 6kad konflikt mellan arbete och familj och
ett minskat psykiskt vilbefinnande.

Samtliga hypoteser antas vara mer giltiga 1 Sverige dn 1 Visteuropa som helhet.

Data och metod
[ analysen anvinds data fran European Social Survey (ESS) fran 2004. Under-
sokningen bygger pa representativa urval av den vuxna befolkningen i ett stort
antal europeiska linder (for information om undersdkningen se www.europe-
ansocialsurvey.org). I denna artikel anvinds ett delurval som omfattar anstillda
med partner/familj i1 15 visteuropeiska linder.

[ analysen anvinds tre beroende variabler: 6vertidsarbete, konflikten arbete-
familj och psykiskt vilbefinnande. Overtidsarbete mits med en friga om hur ofta
personen med kort varsel maste arbeta 6vertid (skala 1-7, medel ESS 2.66, Sverige
2.63). Konflikten arbete-famil;j ar ett index byggt av fyra fragor med vardera fem
svarsalternativ. Dessa handlar om hur ofta personen ifraga a) fortsatter att grubbla
over arbetsrelaterade problem efter arbetstid b) dr alltfor trott efter arbetet {6r att
njuta av saker som hon/han skulle vilja gora hemma c) tycker att arbetet hindrar
henne/honom fran att igna den tid hon/han skulle vilja at sin partner/familj eller
d) kinner att partnern/familjen stors av kraven fran hans/hennes arbete. (Skala
0-100, medel ESS 37.0, Sverige 39.1, alpha 0.74). Psykiskt vilbefinnande ir ett in-
dex av fem pastaenden med vardera sex svarsalternativ som handlar om hur ofta
respondenten under de senaste tva veckorna har vaknat "frasch och utvilad”, kint
sig "glad och uppat”, “lugn och avspind” och "aktiv och energisk” och upplevt att
hans eller hennes ”dagliga liv 4r fyllt av saker som intresserar mig”. (Skala 0-100,
medel ESS 65.0, Sverige 64.6, alpha 0.80).

Kontroll mits med ett index av tre fragor dir individen, pa skalor fran
noll till tio, uppskattat 1 vilken man hon/han har méjlighet att a) avgora hur det
dagliga arbetet ska organiseras b) paverka policybeslut om organisationen och c)
vilja eller forindra sin arbetstakt (skala 0-1, medel ESS 0.57, Sverige 0.65, alpha
0.78). Eftersom det 4r den mycket héga kontrollen som star i fokus for analysen
har kontrollmattet delats in i fyra delar. Indelningen har gjorts efter kvartilerna i
ESS-materialet (0.40, 0.60, 0.77). Tidigare studier pekar mot att kontroll i arbetet
okar det psykiska vilbefinnandet (se t ex van der Doef & Maes 1999). Variabeln
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har mig veterligen inte studerats i relation till 6vertidsarbete och bara inkluderats
i ett fatal studier om konflikten arbete-familj, med varierande resultat (se t ex
Voydanoff 1988, Fredriksen-Goldsen & Scharlach 2001). Nagot uppdelat matt,
dir effekterna av en mycket hog kontroll kan urskiljas, har inte anvints.

Med krav menas i krav/kontroll-modellen olika yttre stressfaktorer i ar-
betet och mits oftast med olika matt pa arbetsbhelastning. Detta mits hir med ett
index av tva fragor: “Mitt arbete kriver att jag arbetar mycket hart” och *Jag tycks
aldrig ha nog med tid for att hinna med mitt arbete”, bada med fem svarsalter-
nativ (skala 0-1, medel ESS 0.59, Sverige 0.60, alpha 0.53). Ocksa hir anvinds
ett fyrdelat matt, ddr grinserna dragits vid kvartilerna (0.50, 0.62, 0.75). Detta
kompletteras med ett matt som kan sigas fanga det moderna arbetets forinder-
lighet, nimligen krav pd lirande 1 arbetet ("Mitt jobb kriver att jag kontinuerligt
lar mig nya saker”; stimmer helt/ganska bra respektive lite/inte alls. Andel stim-
mer helt/ganska bra ESS 63.3, Sverige 77.5 procent).

[ analysen kontrollerar jag ocksa for ordinarie arbetstid (1-60 tim, medel
ESS 38.44, Sverige 39.50), kin, barn (0-6 ar, 7-18 ar, inga barn) och klassposition
(icke facklirda arbetare, facklirda arbetare, ligre tjanstemin, tjinsteman pa mel-
lanniva, hogre tjanstemin). Det frimsta skilet till att inkludera dessa variabler
ar att de kan tinkas paverka bade de oberoende variablerna krav och kontroll
och de olika beroende variablerna. Om de utelimnas kan dérfor slutsatserna om
kontrollens effekter bli felaktiga.

For att analysera det europeiska datamaterialet anvinds flernivaregressio-
ner ("multi-level analysis”). Denna metod ir enligt min mening bittre limpad
for att kontrollera for linderskillnader dn vanlig linjir regression, som forutsitter
att alla observationer ir oberoende av varandra. Om individer istillet hinger
ihop 1 tydliga grupper — om t ex personer som bor i samma land 4r mer lika
varandra 4n personer som bor 1 olika linder - kommer standardfelet att under-
skattas och de samband som studeras kan felaktigt uppfattas som signifikanta. I
en flernivaregression kan landsvariabeln istillet behandlas som en egen niva”
och variansen skattas bade mellan och inom linder (Hox 2002). For de svenska
analyserna anvinds linjir regression.

Resultat

[ bivariata flernivaregressioner baserade pa det europeiska datamaterialet har
kontrollen tydliga, men motsigelsefulla effekter. Tesen om kontrollens 6versprid-
ningseffekter far stod sa till vida att mer kontroll innebir mer 6vertidsarbete och
en storre konflikt mellan arbete och familj. Men det ar inte frimst, som grins-
16shetstesen gor gillande, den mycket hoga kontrollen som ir problematisk;
sambandet tycks istillet vara linjart. Och nir det giller psykiskt vilbefinnande
har kontroll - ocksa en mycket hég sadan - en positiv effekt.
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Nér man for in 6vriga variabler forindras bilden av kontrollens effekter,
som framgar av tabell 1. Tabellen visar att det dr forst nir kontrollen 4r ganska
eller mycket hog som den medfor mer 6vertidsarbete; ett resultat som ger stod at
gransloshetstesen. Nir det giller konflikten arbete-familj dr det istillet personer
med en mycket lag kontroll i arbetet som utmirker sig genom att 1 hogre grad
dn andra uppleva att arbetet gar ut 6ver familjelivet. Sambandet mellan kontroll
och vilbefinnande, slutligen, ar positivt ocksa nir man tar hinsyn till olika krav
1 arbetet, arbetstider, kon, klass och familjesituation. Narmare analyser visar att
det inte har nigon betydelse om kontrollen ir ganska eller mycket lag. Vilbe-
finnandet paverkas forst nir den blir ganska hog och forbittras ytterligare om
kontrollen blir mycket hog.

Innan vi gar vidare ska vi ocksa titta nirmare pa effekten av de 6vriga va-
riablerna i modellen. Nir det giller konflikten arbete-familj ser vi i tabellen att
en lingre arbetstid, en hogre arbetsbelastning och stora krav pa larande i arbetet
Okar problemen. Vi ser ocksa att problemen ir storre for kvinnor dn for min, att
tjdnstemdn pa mellanniva och hogre upplever mer konflikt dn arbetare och ligre
tjansteman och att konflikten dr storre ndr det finns barn, sarskilt sma barn, 1
hemmet. Allt detta ir rimligt och huvudsakligen 1 linje med tidigare forskning.

Men bilden blir en annan nir vi studerar psykiskt vilbefinnande. Vissa
av de faktorer som oOkar konflikten mellan arbete och familj - en hog arbets-
belastning och att vara kvinna - bidrar till ett ligre vilbefinnande, men varken
arbetstid eller klassposition paverkar vilbefinnandet. Och krav pa lirande och
kontroll 1 arbetet bidrar pa samma gang till en 6kad konflikt och till ett hogre
vilbefinnande. Resultaten kan tolkas som att bade kontroll och lirarnde gor
arbetet till en "honungsfilla” - de bidrar till ett uppslukande engagemang som ar
stimulerande men som kan ga ut Gver privata relationer.

Analyser av sambanden mellan de olika beroende variablerna ger stod at
en sadan tankegang. Dessa visar att de som ofta jobbar 6vertid upplever en storre
konflikt mellan arbete och familj och har ett ligre vilbefinnande 4n andra. Det se-
nare giller dock inte om man kontrollerar for konfliktnivan: den negativa effekten
pa vilbefinnandet forklaras alltsa av de problem som 6vertidsarbetet innebir for
familjelivet. Ocksa effekterna av krav och barn blir icke-signifikanta nir man tar
hinsyn till konflikten mellan arbete och familj, som har en tydligt negativ effekt
pa vilbefinnandet. Kontrollens negativa effekt pa vilbefinnandet kvarstar dock
oforindrad ocksa nar man tar hinsyn till Gvertidsarbete och konfliktniva.

For att testa de hypoteser som stillts upp har jag ocksa undersokt om effek-
terna av kontroll i arbetet dr mer negativa for tjansteman in for arbetare och mer
negativa for kvinnor dn fér min. Vidare har jag undersokt om kontrollen ar mer
problematisk nir kraven 1 arbetet — i form av antingen arbetsbelastning eller beho-
vet av larande — 4r hoga. Ingen av dessa analyser ger stod at hypoteserna. Tvirtom
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kan man notera att skillnaden mellan min och kvinnor i konfliktniva 4r mindre
nir kontrollen dr mycket hég dn nir den dr ganska lag. En forklaring kan vara att
min — men inte kvinnor — 6kar sitt 6vertidsarbete nir kontrollen dr mycket hog.

Tabell 1. Effekter av kontroll i arbetet i 15 vésteuropeiska ldnder.
Flernivaregression (MLA). Ostandardiserade regressionskoefficienter.’

Overtid Konflikt Psykiskt
arbete-famij | vailbefinnande
b b b

Intercept 0.58*** 14.31*** 66.89***
Kontroll (ref: Mkt hég)
Ganska hog - 0.06 -0.03 - 2.28***
Ganska lag -0.13* - 0.02 - 3.33***
Mkt 1ag -0.14* -1.29* -4.07*
Arbetsbelastning (ref: Mkt l1ag)
Ganska lag 0.32*** 6.61*** -1.14*
Ganska hég 0.56*** 11.27* - 3.65**
Mkt hog 0.73** 15.70*** - 3.82%*
Krav pa larande (ref: Ej larande) 0.20*** 1.55*** 2.99***
Arbetstid 0.04** 0.39** 0.01
Klass (ref: Icke facklarda arbetare)
Facklarda arbetare - 0.00 -0.43 0.61
Lagre tjdnsteman -0.09* 0.13 -0.15
Tjansteman mellanniva -0.18*** 2.38** 0.13
Hogre tjansteman 0.04 3.71%* - 1.00
Man (ref: Kvinnor) 0.25** - 2.98** 1.79%**
Barn (ref: Ej barn)
0-6 ar 0.01 2.88** - 1.24*
7-18 ar - 0.00 1.47*** 0.13
[Varians] s’ s’ s’
Inom lander 2.44*** 291.72** 297.43**
Mellan lander 0.10** 18.97** 10.01**
(n) 10 085 9 847 10 110

! B-koefficienten tolkas som variabelns genomsnittliga effekt i de ingdende linderna, med-
an variansens storlek visar pd precisionen i denna skattning. Som framgar finns det for
samtliga beroende variabler en signifikant varians mellan individer i samma land, men
ocksd mellan jamforbara individer i olika linder. Det senare visar att individerna tende-
rar att vara klustrade i linder. Signifikansnivder: *** 0.001 ** 0.01 * 0.05.
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Sammanfattningsvis kan vi konstatera att anstillda med hog kontroll i ar-
betet oftare an andra arbetar 6vertid och upplever en konflikt mellan arbete och
familj. Det giller ocksa nar man tar hinsyn till en rad andra arbets- och individ-
relaterade faktorer. Dessa resultat ger ett visst stod at gransloshetshypoteserna.
Andra resultat talar emot dessa hypoteser. Effekterna ir inte tydligt kopplade till
en ganska eller mycket hog kontroll, kontrollens effekter 4r inte mer negativa
for ganstemin och kvinnor eller nir kraven i arbetet 4dr héga och nir det giller
psykiskt vilbefinnande har kontrollen en klart positiv effekt.

Fragan ir da om grinsloshetsproblematiken blir tydligare i Sverige, dir
bade kvinnor och min kimpar med att pussla ithop arbete och familjeliv och dir
friheten 1 arbetet 4r stor.

Analyserna av svenska data ger inte, som framgar av tabell 2, ndgot starka-
re stod at grinsloshetshypoteserna — snarare tvirtom. Precis som 1 det europeiska
materialet har kontrollen en positiv effekt pa vilbefinnandet, men i Sverige har
kontrollen inte nagra negativa dverspridningseffekter.

En hog kontroll r inte som 1 Europa relaterat till mer 6vertidsarbete. Det
kan dock vara pa sin plats att reflektera nagot dver begreppet 6vertid. Tesen om
arbetets gransloshet siger att arbetstiden blir allt mer oreglerad och detta kan
innebira att en hel del av det som tidigare klassades som &vertid kommer att
raknas som normalarbetstid. Man kan darfor fraga sig om inte sannolikheten att
arbeta mer 4n ordinarie — det vill siga avtalad — arbetstid vore ett bittre matt pa
arbetets grinsloshet dn dvertid, som formellt sett ska beordras av arbetsgivaren.
Nirmare analyser av det svenska materialet visar dock att kontrollen inte heller
paverkar sannolikheten for heltidsarbetande att arbeta mer 4n ordinarie arbetstid
(41 timmar och mer). Ett motsvarande matt r svart att anvinda pa det europeis-
ka materialet, eftersom normalarbetstiden varierar mellan linder. Avsaknaden av
en sadan analys paverkar dock knappast slutsatserna 1 denna artikel. Med tanke
pa att kontrollen faktiskt har effekt pa dvertidsarbetet 1 Europa ar fragan snarast
om den ocksa paverkar benidgenheten att arbeta mer dn ordinarie arbetstid. Om
sa dr fallet skulle skillnaderna gentemot Sverige vara dnnu tydligare.

En annan skillnad mellan Sverige och Europa ir att kontrollen 1 Sverige
ddmpar, snarare dn forstirker, konflikten mellan arbete och familj. Det finns
emellertid ocksa en intressant likhet, sa till vida att det 4r gruppen med lag kon-
troll som utmirker sig — 1 Sverige med en ligre, 1 Europa med en hogre konflikt
an Ovriga. Resultaten tycks alltsa siga mer om de mycket bundna jobben in om
det granslosa arbetet.

Ocksa effekten av andra variabler antyder att arbetets “honungsfalla” dr
mindre tydlig i Sverige 4n i Visteuropa som helhet. Tjansteman pa mellanniva
och hogre upplever i Sverige inte mer konflikt mellan arbete och familj 4n an-
dra; 1 bivariat regression finns en sadan skillnad men den forklaras av skillnader
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1 arbetets krav, frimst ifriga om arbetsbelastning. Inte heller arbetsbelastning har
dock samma entydigt negativa effekt i Sverige som i det europeiska materialet,
1 synnerhet inte nir det géller vilbefinnande. Man kan ocksa notera att fastin
svenska kvinnor upplever mer konflikt 4n min dr deras psykiska vilbefinnande
inte ldgre, vilket ar fallet i Europa.

Tabell 2. Effekter av kontroll i arbetet i Sverige. Multivariat linjér regression (OLS).
Ostandardiserade regressionskoefficienter.

Overtid Konflikt Psykiskt
arbete-famij | valbefinnande
b b b

Intercept 0.77* 23.01*** 62.13***
Kontroll (ref: Mkt hég)
Ganska hdg -0.14 1.60 -2.77*
Ganska lag -0.08 2.75 - 5.49***
Mkt 1ag 0.24 5.58** -9.26™*
Arbetsbelastning (ref: Mkt 1ag)
Ganska lag - 0.09* - 1.99* 0.57
Ganska hdg 0.27 3.70 -0.28
Mkt hég 0.37 10.12*** -1.93
Krav pa larande (ref: Ej larande) 0.27* 0.70 4.04*
Arbetstid 0.04*** 0.44** 0.06
Klass (ref: Icke facklarda arbetare)
Facklarda arbetare 0.24 0.13 0.42
Lagre tjansteman -0.01 -0.22 - 3.99*
Tjansteman mellanniva - 0.06 1.1 -2.55
Hogre tjansteman 0.10 2.36 -3.47
Man (ref: Kvinnor) 0.26* - 3.81** 2.01a
Barn (ref: Ej barn)
0-6 ar 0.02 0.56 -1.24
7-18 ar - 0.05 -2.29 1.60
R2 (procent) 14.6 24.2 7.1
(n) 871 848 876

Analyser av interaktionseffekter ger inte heller 1 Sverige stdd for tanken pa att kon-
trollen skulle vara sirskilt problematisk nir kraven i arbetet dr hoga eller 1 sirskilda
grupper sasom tjdnstemin och kvinnor. Liksom 1 Europa tycks den mycket hoga
kontrollen istéllet vara mer positiv for kvinnor dn for min: nir kontrollen dr mycket
hog upplever kvinnor inte mer konflikt mellan arbete och familj 4n min.
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For att nirmare undersoka i vad man Sverige utmarker sig ifriga om kon-
trollens effekter har jag ocksd genomfort linjdra regressioner for de ovriga 14
linderna. Dessa visar att personer med en mycket hog kontroll 1 arbetet Gverallt
har ett hogre vilbefinnande dn de med mycket lag kontroll och skillnaden ir
i de allra flesta linder signifikant. Nir det géller konflikten mellan arbete och
familj varierar kontrollens effekt mellan olika linder och mellan olika nivaer
av kontroll. Effekten ir signifikant bara 1 ett fatal linder och bara i1 Sverige ir
sambandet mellan kontroll och konfliktniva signifikant negativt. Sverige tycks
alltsa skilja sig fran andra linder, men bilden ér alltfor splittrad for att det ska ga
att sdga att Sverige dr dramatiskt annorlunda. Det giller ocksa for overtidsarbete,
dar effekten av kontroll bara ar signifikant positiv i fem linder. Kontrollens 6ver-
spridningseffekter ar alltsd mindre entydiga om man studerar enskilda linder.

Diskussion

Syftet med denna artikel var att testa tesen om det grinslosa arbetet, som i hog
grad baserat sig pa studier av enskilda yrkesgrupper, mot ett stort representativt
datamaterial. Tesen siger att kontroll eller inflytande 6ver det egna arbetet inte
lingre fungerar som en buffert mot stress. I det moderna arbetslivet — praglat av
svarmitt tjansteproduktion och uppluckrade organisationsstrukturer — medfor
individens handlingsutrymme ocksa en problematisk ensamhet, da den kriver
att den anstillde sjdlv definierar sin arbetsuppgift och drar grinser mellan arbete
och icke-arbete. Har alltsa friheten 1 arbetet blivit for stor?

Hir maste man for det forsta papeka att kontrollen i arbetet inte generellt
sett Okat, vilket framgar exempelvis av SCB:s arbetsmiljoundersokningar. Att
kontrollen 6verallt skulle ha 6kat 4r nu inte nédviandigtvis vad grinsloshetsteo-
retikerna hivdar. Man framhaller att arbetslivet blivit mer polariserat; att vissa
har bundna jobb, medan andra ir fria att forma sitt eget arbete. Samtidigt pre-
senteras grinsloshetens problematik som mer 4dn en angeligenhet for enstaka
grupper av konsulter, systemutvecklare och frilansjournalister. Att individen sjilv
1 allt hogre grad forvintas ”identifiera, vilja, planera, strukturera och ta ansvar
for sitt arbete” (Allvin m fl 2006:25) framstalls istillet som ett centralt tema i
arbetslivets utveckling. Denna individualisering betraktas ocksa som en faktor
bakom den “nya” ohilsan, som i1 hog grad bestar av olika psykiska och diffusa
symptom.

Mina analyser av det europeiska datamaterialet visar att personer som har
en hog kontroll 1 arbetet oftare d4n andra arbetar 6vertid och 1 hogre grad upp-
lever att arbetet gar ut 6ver familjelivet. Det kan tolkas som att kontrollen gor
arbetet svart att avgrinsa, fysiskt och mentalt. Andra resultat talar dock emot en
sadan slutsats. Nagra negativa effekter av kontroll framtridder for det forsta inte
om analysen begrinsas till Sverige. Mer kontroll i1 arbetet dkar inte svenskar-
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nas benigenhet att arbeta 6vertid eller langa arbetsveckor och kontrollen dim-
par, snarare dn forstirker, konflikten mellan arbete och familj. For det andra ar
kontrollens effekter inte mer negativa 1 utsatta grupper sasom tjdnstemin med
svardefinierade arbetsuppgifter eller kvinnor med stort ansvar fér hem och barn.
Effekterna ir inte heller mer negativa nir kraven i arbetet dr hoga. Slutligen har
personer med en hog kontroll 1 arbetet bade i1 Sverige och 1 Visteuropa som hel-
het ett bittre psykiskt vilbefinnande dn personer med mindre inflytande.

Tanken pa att kontroll i arbetet skulle bidra till en negativ grinsloshet far
alltsa inget 6vertygande stod 1 mina analyser. Samtidigt finns det skil att ifraga-
sitta kontrollens makt. Som en rad forskare papekat har manga ars forskning
med krav/kontroll-modellen forst och frimst visat pd problemen med ett mycket
bundet arbete. Denna forskning har visat att en kombination av 1ag kontroll och
hoga krav ir skadlig, men inte att en 6kad kontroll ricker for att mota 6kande
krav, eller att kontrollen skulle férvandla pressande krav till stimulerande utma-
ningar. Den positiva bilden av de ”aktiva” jobben vilar alltsa pa en skakig grund.
Mot denna bakgrund ir grinsloshetstesen intressant, eftersom den sitter fokus
pa dessa arbeten och pekar pa att upplevelsen av kontroll kan minska nir det for-
mella handlingsutrymmet 6kar utover en viss niva.

Det finns alltsa skil att utveckla bittre indikatorer for att mita arbetets
grinsloshet och undersdka 1 vad man den bidrar till stress och ohilsa. Grins-
16shetsteoretikerna talar om en uppluckring av arbetets reglering i tid, rum och
uppgift och dessa indikatorer bor dirfor omfatta ocksa flexibla arbetstider och
mojligheten till distansarbete. Nir det giller uppgift kan den gingse definitio-
nen av kontroll 1 arbetet behova utvecklas for att bittre fanga situationer dir den
anstillde har ett mycket stort inflytande 6ver hur arbetet definieras och vilka re-
sultatmal som stills upp. Kanske dr det ocksa dags att nairma de sociologiska och
psykologiska perspektiven till varandra genom att samtidigt studera objektiva”
matt pa formellt handlingsutrymme och mer subjektiva aspekter av kontroll.

Samtidigt dr det mojligt att det inte ar friheten som sadan utan de villkor
som omger den som skapar problem i “aktiva” jobb. Att anstillda sjilva far fun-
dera ut vad som bor goras betyder inte att det inte finns stringa krav pa resultat
och en oreglerad arbetstid ir sillan fri, eftersom arbetsbelastningen styrs av ar-
betsgivaren. Ocksa dessa villkor, det som ar frihetens pris, maste granskas, liksom
betydelsen av kollektivt stdd och organisatorisk feedback. Framtida forskning
om arbetets grinsloshet bor ocksa beakta det faktum att inte bara kontrollen
utan ocksa kraven 1 arbetet har andrat karaktir. Tjanstesamhallets framvixt har
medfort att manga, till f6ljd av nirkontakt med kunder, klienter och patienter,
stills infor stora emotionella krav. En snabb teknik- och kunskapsutveckling kan
ocksa gora det svart att definiera bade arbetet och den egna kompetensen.

For att klarldgga hur utbredd grinslosheten dr och om den kan bidra till
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stress och ohilsa krévs alltsa fler kvantitativa studier dér indikatorer pa grinslos-
het vigs mot andra aspekter av arbetets villkor. Resultaten 1 denna artikel antyder
ocksa att arbeten med mer kontroll och mer lirande kan innebidra en "honungs-
filla®, da de medfdr mer Overtidsarbete och en kinsla av att forsumma familjen,
men ocksa ett hogre vilbefinnande. Sambandet mellan konflikten arbete-famil;
och andra aspekter av stress och ohilsa — och grinsloshetens betydelse 1 sam-
manhanget — bor dirfor granskas niarmare. Det faktum att Sverige uppvisar ett
annat monster understryker ocksa behovet av komparativa studier som tar hin-
syn till hur arbetsmarknad och vilfird arrangerats 1 olika linder.
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