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Hemtjianstyrket dr ett yrke i forvandling. Fran att totalt ha dominerats av lag-

utbildade kvinnor fran arbetarklassen med svensk bakgrund, har inslaget av

manlig personal och personal med ickesvensk bakgrund blivit allt storre. Aven

arbetsuppgifterna forindras. Fran att ursprungligen frimst syssla med stidning,

matlagning och aktivering, bestar arbetet nu i allt hogre grad av att ta hand om

kroppsliga behov. Dessa olika férindringar utgor bakgrund till den arbetslivsstu-

die som presenteras i avhandlingen Omsorgsarbete i omvandling. Genus, klass och et-

nicitet inom hemtjénsten av Renita Sorensdotter. Syftet med studien ir att analysera

hur diskurser om framfor allt genus men

Eva Reimers &r docent vid Institutionen iven sexualitet, etnicitet och klass bidrar

fér samhalls- och vélfardsstudier, till att konstruera, mojliggora och begrinsa

LinkSpings universitet. Hon var fakultets- hemtjdnstpersonalens position, yrkesroll

Z\?;?er}rennetrgg)i?&fgzioners avhandiing. och arl?etsvillkor. Ytte'rligare_ ett syfte ar

att synliggdra komplexiteten i ett yrke och

professionaliteten hos en arbetsgrupp med

lag samhillelig status. Materialet for studien bestar av deltagarobservationer fran

tva olika hemtjanstgrupper pa tva olika orter i Sverige; en pa en mindre ort i
Mellansverige - i studien kallad Bruksort — och en i Stockholms innerstad.

Boken har en solid teoretisk bakgrund, inte minst med avseende pa genus

och sexualitet. Sorensdotter har himtat sina teoretiska utgangspunkter fran

queerteoretisk och feministisk forskning, men ocksa fran den Bourdieu-inspirerade

klassforskningen hos Beverly Skeggs, samt fran postkolonial etnicitetsforskning.

Gemensamt for dessa teoretiska perspektiv ar att de betraktar subjektspositioner

utifran genus, sexualitet, klass och etnicitet som socialt konstruerade.
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Materialet for studien bestar av intervjuer och deltagande observation. Grup-
pen pa Bruksort bestar av 21 personer, medan gruppen i Innerstad bestar av 14
personer. Bigge grupperna ir indelade 1 tva grupper och har sin lokal i anslut-
ning till ett dldreboende. Bigge grupperna har stor frihet att organisera arbetet
inom gruppen. Till skillnad fran Bruksort aterfinns i Innerstad en del personal
med hogskoleutbildning, dock inte inom omsorgs- eller vardsektorn. All perso-
nal vid Bruksort dr kvinnor med svensk eller finsk bakgrund. I Innerstadsgrup-
pen arbetar bade kvinnor och min. I Innerstad har drygt hilften av personalen
icke-svensk bakgrund.

Genom att ringa in situationer och berittelser med utgangspunkt i teman
som beror genus, sexualitet, etnicitet och klass har Sorensdotter fangat in hur
informanterna forhaller sig till, talar om och ifragasitter nagra av de maktord-
ningar som de dr involverade i. Studien betecknas av Sérensdotter som antropo-
logi pa hemmaplan.

Studiens resultat presenteras i fem kapitel. Det forsta av dessa inleds med en
genomgang av hemtjinstens historiska bakgrund, for att sedan behandla hem-
tjdnstpersonalens yrkesval. Vid bigge grupperna berittas om hemtjidnsten som
nagot man hamnar i snarare in viljer. Att stanna i yrket framstélls diremot som
ett medvetet val dir man viljer att stanna for att man trivs med friheten, om-
vixlingen, intressanta moten med vardtagare och den goda arbetsgemenskapen.
Aven om de flesta hivdar att de rakat hamna i hemtjinsten, domineras hemtjins-
ten av kvinnor med arbetarklassbakgrund. Detta beror enligt forfattaren pa att
det laga kravet pa utbildning inom hemtjinsten 6ppnar for att kvinnor som ir
kunniga inom hushall och omsorg soker sig dit. Yngre, savil kvinnor som min,
saknar ofta denna kunskap och dirmed ocksa den 6nskvirda kompetensen.

I bokens andra resultatkapitel redogors for hur personalen forstar och han-
terar olika kinslomissiga aspekter av arbetet. I sina moten med vardtagarna ba-
lanserar de mellan att 4 ena sidan etablera vinskapsrelationer och a andra sidan
halla distans. Nir personalen talar om detta anvinder de girna teatermetaforer
sasom “masker” och “roller”. Kinslor dr dock inte enbart en "mask” som man
tar pa eller en roll man spelar. En del informanter menar att det ar viktigt att
tycka om vardtagaren for att kunna ge god omsorg. Grinsen mellan den goda
vinskapen och en nirhet som upplevs som kravfylld och patringande dr dock
harfin. Dirfor forordar vissa att den generella ambitionen att inte for manga
olika personal ska ga till samma vardtagare bor balanseras med att ingen ska ga
for linge till samma vardtagare. Det emotionella arbetet handlar inte bara om att
fa vanner bland vardtagarna. Det finns dven vardtagare som det ar svart att tycka
om och som man ogirna besoker. Sérensdotter fann dock att hur bedrovligt det
dn var att ga till vissa vardtagare anstringde sig personalen for att forklara och
forsta, finna orsaker som gjorde beteenden begripliga och ursiktliga.
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Forfattaren menar att en stor del av kinsloarbetet kan forstas utifrin hem-
tjanstpersonalens omsorgsidentitet, vilken priglas av normer fér godhet. Hon
hivdar ocksa att det finns stod for bade nirhet och distans i yrkesdiskursen. Ju
mer man internaliserar hemtjinstens yrkesnormer om bade nirhet och distans,
desto mindre kommer man att uppleva att man spelar en roll. Genom att bear-
betningen av upplevelser hos vardtagare sker 1 arbetsgruppen blir detta samman-
hanget ddr man tillsammans talar fram yrkesroll och yrkesnormer.

For att studera hur personalen forhaller sig till olika normativa ordningar
fokuserar Sorensdotter pa skimt och jargong i personalgrupperna. I Bruksort
skimtade personalen mycket om min och manlighet, bide om mins bristande
formagor och om min som sexuella objekt. Pa sa sitt iscensattes kvinnlighet i
kontrast till manlighet, samtidigt som man befiste den heterosexuella normen.
Den kvinnlighet som gjordes i gruppen hade dven andra grinser, sisom husmo-
derskunskap. Genom att ofta referera till kon nir de beklagar sig 6ver arbetets
villkor och hur det virderas, visade personalen pa Bruksort att de var medvetna
om mins 6verordning och kvinnors underordning. I den konstruerade feminini-
teten ingick dock inte krav pa forindring.

Till skillnad fran gruppen pa Bruksort var Innerstadsgruppen blandad med
avseende pa genus, etnicitet, klass och utbildningsniva. Aven om det var fler
kvinnor dn min i gruppen var det tre min som utmirkte sig mest med avseende
pa genus. Dessa skapade homosocial gemenskap genom att sitta tillsammans,
vinda sig till varandra, avbryta nir kvinnor talade samt brygga eget kaffe. Andra
formeringar i Innerstad var de som var baserade pa etnicitet och sprak. Sorens-
dotter menar att detta visar att homosocialitet inte ar tillricklig for att belysa
hur sociala grupper sitts samman genom begir till lika genus. Det finns ocksa
sammanslutningar baserade pa gemensamt intresse som overskrider genus som
sarskiljande.

[ Innerstadsgruppen skimtades sillan om min. Diremot skimtade min-
nen mycket om kvinnor. Sorensdotter hdvdar att mans skimtande om kvinnor
var mer krinkande dn kvinnors skimtande om min. Dels for att kvinnorna var
nirvarande 1 Innerstad och dels for att kvinnorna, till skillnad fran minnen,
skimtade fran en underordnad position. Medan etnicitet sillan eller aldrig blev
foremal for skimt i Bruksort, var det vanligt forekommande i Innerstad, framfor
allt frain dem som hade icke-svensk bakgrund. Man anvinde dven skimt som ett
sdtt att hantera att vissa vardtagare var negativa till personal med icke-svenskt
ursprung.

En del 1 den politiska jamstilldhetsideologin dr tanken att det ar viktigt att
fa fler min att arbeta inom vard och omsorg. Argumentet ir att mian och kvin-
nor tillfor olika kvaliteter till arbetsgemenskapen som tillsammans skapar bittre
arbetsplatser an de enkonade. Sorensdotters intervjuer med enhetschefer gav
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stod for att denna uppfattning ocksa existerar med avseende pa hemtjinsten.
Observationer och intervjuer bland personalen gav dock anledning att nyansera
resonemanget. Hon fann exempelvis att det inte ovanliga pastaendet att kvinnor
bara pratar barn och familj med varandra inte stimde &verens med hennes ob-
servationer. Det avgorande var inte genus utan fordldraskap. Hon fann dven att
trots att manga arbetsuppgifter var fysiskt krivande, gick de att genomfora utan
fler min 1 arbetsgruppen.

Stereotyper om manligt och kvinnligt hade dock en rad effekter for hur arbe-
tet genomfordes och hur informanterna sag pa sitt arbete. En manlig personal
menade att min behandlades som en storre auktoritet dn kvinnor. En annan
tillstod att han kunde slippa arbetsuppgifter som vardtagarna menade var mer
limpade for kvinnor. Det fanns dven vardtagare som vigrade att slippa in min.
Det ir dock inte alltid sjilvklart att beteenden och effekter hor samman med
genus. Resultaten av analysen visar att det inte gar att se nagon storre skillnad pa
hur kvinnor och min arbetar. Tal och diskurs 1 jimstilldhetsideologi utgar fran
stereotyper, det konkreta arbetet frin formagor oavsett kon.

Trots likheter mellan jamstalldhetsdiskurs och mangfaldsdiskurs visar studien
att medan maskulinitet i regel framstills som nagot atravirt tenderar invandrar-
bakgrund att problematiseras. Istillet for tal om det positiva i etniskt blandade
arbetsgrupper fann Sorensdotter att hennes fragor kring mangfald ledde till att
personalen lyfte fram problem, sasom vardtagare med negativa attityder mot
invandrare, kulturkrockar, matvanor, sprakliga missforstand etcetera.

En inte ovisentlig del av hemtjinstpersonalens professionalitet bestar av att
ldsa av vardtagarnas kroppar for att faststilla behov av hjilp och av att beréra
och varda vardtagarnas kroppar, samtidigt som man bevarar integriteten hos
bade sig sjdlv och vardtagaren. Nira fragan om kroppslig beroring ligger ocksa
fragan om nakenhet. Manga vardtagare behover hjilp med personlig hygien och
maste darfor vara nakna tillsammans med hemtjanstpersonalen. Detta kan vara
kinsligt, dels for att den som ar naken far svart att uppritthalla bilden av det jag
som man vill iscensitta infor andra, dels pa grund av den nirhet som finns mel-
lan nakenhet och sexualitet. Den sexuella dimensionen maste pa olika sitt av-
grinsas frin njutningen i beréringen. Aven om inte personalen talade om detta
visade de 1 sitt arbete att de var medvetna om den balansgang som nakenhet och
beroring innebdr. Det tog sig bland annat uttryck i att de forsokte fa vardtagaren
att gora sa mycket som mojligt sjalv och att de minimerar antalet personer som
besokte varje vardtagare. Sorensdotter kunde dven notera att vardtagarens kropp
framstod sasom indelad i zoner, vilka det var tillatet att berdra och tala om 1
varierande grad. Hon fann att det fran bade personalens och vardtagarnas sida
tycktes mer oproblematiskt nir kvinnor berérde nakna vardtagare, in nir min
gjorde det.
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Sorensdotter menar att hanteringen av sadant som ir dckligt och smutsigt
bidrar till hemtjdnstyrkets laga status och att detta darfor dr viktigt att belysa.
Att hantera besvirande kroppslukter med bevarad respekt fér vardtagaren ut-
gor en del av yrkeskompetensen. Hon skildrar situationer som priglades av
kaos och lukter fran kroppsvitskor. Situationerna visar att respektabilitet ar ett
ouppnaeligt ideal for den som inte kan kontrollera sin kropp. De visar ocksa att
hemtjdnstpersonalen upparbetat en oerhdrd kompetens for att kunna handskas
med dessa situationer. Denna kompetens virderas dock inte av samhillet menar
Sorensdotter. Istillet 4r det yrkets koppling till kroppen och det smutsiga, till-
sammans med dess koppling till kvinnor, som gor att det virderas ligre dn yrken
som lankas till tanke, fornuft och renhet.

[ avhandlingen Omsorgsarbete i omvandling — genus, klass och etnicitet presenterar
Renita Sorensdotter ett viktigt bidrag till forskning om omsorgsarbeten i allmin-
het och hemtjinstarbete i synnerhet. Boken presenterar en socialantropologisk
arbetslivsstudie som lyfter fram och synliggdr en yrkesgrupp som ir lite beskri-
ven och beforskad. Den visar pa den komplexitet som yrket bestar av och den
professionalitet och omsorgskunskap som personalen tillsammans utvecklar och
besitter. Att pa detta sitt beskriva och sitta ord pa denna till stora delar tysta
kunskap, kan visentligen bidra till att yrket och de som arbetar inom hemtjins-
ten varderas hogre dn vad som hittills varit fallet.

Studien ir en feministisk studie av ett kvinnodominerat yrke och kvinnodo-
minerade arbetsplatser och dess, enligt min mening, storsta bidrag ligger i slut-
satsen om forhallandet mellan de omsorgsnormer som utvecklats i den lokala
arbetskulturen och yrkespraktiken och andra samhilleliga normer. I arbetet ar
det omsorgsnormerna som ges storre betydelse och blir mer avgorande for hur
man fOrstds som hemtjinstpersonal, dn vad som ir fallet for genus, sexualitet,
klass och etnicitet. Genom att lyfta fram detta visar avhandlingen hur domi-
nerande normer om genus, klass och etnicitet kan omvandlas. Parallellt med
att personalgrupperna blir mer heterogena och arbetsuppgifterna férindras, gor
omsorgsnormen genus-, etnicitets- och klassnormerna mindre stabila.

Sorensdotters bok har goda forutsittningar att £ manga lisare. Aven om den
ar skriven inom dmnet socialantropologi, ir den synnerligen relevant ocksa for
andra dmnen, inte minst socialt arbete. Den ir dessutom skriven med ett sprak
som gor den tillganglig for en bredare allmidnhet med intresse for den verksam-
het som bedrivs inom hemtjinsten, sisom personal, vardtagare eller anhorig.
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