ARTIKEL

Gunilla Olofsdotter och Gunnar Augustsson

Uthyrda konsulter fran
bemanningsforetag:
Framling eller outsider?

Uthyrda konsulter behandlas vaxelvis som framling och som outsider.
Har presenteras resultaten fran en intervjustudie om sadana vaxlingar.
Resultaten visar att &ven om konsulter ar efterfragade konfronteras
de med bade stigmatisering och uteslutning fran sociala relationer.
Darfér behover de vaxla mellan avstand och narhet i rummet, och
mellan likgiltighet och engagemang i sociala relationer.

Bemanningsforetag hyr ut personal till kundforetag som for kortare eller lingre
tid dr 1 behov av arbetskraft. Personaluthyrning ir en verksamhet som handlar
om interorganisatoriska sammanhang dir aktorer fran olika organisationer, med
varierande positioner, ska samarbeta. Som en konsekvens blir de organisatoriska
grinserna och anstillningsrelationerna till specifika arbetsgivare otydliga (Barley
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och Kunda 2004 s 187, Grimshaw m fl 2005
s 1, Garsten 2003 s 247).

Syftet med denna artikel ar att visa att ut-
hyrda konsulter behdver hantera att alterna-
tivt bli behandlade som en frimling och en
outsider nir de fullgdr sina uppdrag.

Personaluthyrning utgor ett exempel pa en
flexibiliseringstrend pa arbetsmarknaden som
mojliggor for de inhyrande foretagen — kund-
foretagen — att hantera behov av variationer
1 personalstyrkan (Boje & Gronlund 2003).
En av de mest inflytelserika modellerna for
att forklara flexibilitet i forhallande till arbets-
kraftens utnyttjande dr den sa kallade kdrna-
periferi-modellen (Atkinson 1984). Atkinson
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sdrskiljer tre olika typer av flexibilitet. Numerisk flexibilitet refererar till organi-
sationers formaga att anpassa storleken pa arbetsstyrkan, funktionell flexibilitet
forknippas med att den ordinarie personalen har en bred kompetens for att kun-
na omplaceras mellan olika arbetsuppgifter, och finansiell flexibilitet anpassar
l6ner och formaner till efterfrigan och prestation (Kalleberg 2001, 2003).

Vi ser inhyrning av personal som en indikator fér numerisk flexibilitet inom
kundforetagen (Nesheim 2003 s 310). Ur bemanningsforetagets synvinkel inne-
bir den numeriska flexibiliteten att konsulterna forvintas vara utbytbara med
varandra. Dessutom ska de kunna variera mellan olika arbetsuppgifter, vilket kan
jamforas med funktionell flexibilitet (Olofsdotter 2007).

[ foljande redovisning kommer vi forst att presentera forskning om beman-
ningsbranschen. Direfter redogdr vi for teori och metod, foljt av tre avsnitt med
resultat om konsulternas erfarenheter fran sina anstillningsférhallanden, arbets-
villkor och relationer med den ordinarie personalen inom kundféretagen. Det
avslutande avsnittet innehaller diskussion och slutsatser.

Tidigare forskning om personaluthyrning
Personaluthyrning moter bade konsulternas och kundforetagens behov genom
att matcha tillgang och efterfragan pa arbetskraft och genom att riskerna sprids
mellan kundféretag, bemanningsforetag och enskilda konsulter (Bergstrom
2003:41). Konsulterna ar anstillda inom ett foretag, men utfor sitt arbete inom
ett annat. De fOrvintas rora sig relativt fritt mellan bemanningsforetag och olika
kundforetag (Rubery m fl 2003). Vart empiriska material kommer fran konsulter
inom ramen for sa kallade interorganisatoriska sammanhang, vilket illustreras i
Figur 1.

Bemanningsforetag Kundféretag

Chefer (BA) Chefer

~

\ Konsult Ordinarie
> [“—> personal

Figur 1: Interorganisatoriska relationer mellan bemanningsféretag och kundfére-
tag (modifierad efter Grimshaw m fl 2005:17). (BA: bemanningsansvariga ledare)
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Figur I visar att konsulter har kontakter med chefer inom bade kundforetag
och bemanningsforetag. De har ocksa kontakt med den ordinarie personalen
inom kundforetagen. Detta visar pa svarigheterna och komplexiteten med att
forsoka skapa en kinsla av organisatorisk gemenskap bland konsulter och ordi-
narie anstillda inom kundféretagen.

Hur vil konsulterna ir integrerade 1 kundforetagen kan variera. Deras status
kan beskrivas i termer av “respekt” dir den ordinarie personalen uttrycker sin
uppskattning av konsulternas firdigheter och professionalism (Barley m fl 2004
s 199). Konsulter kan ocksa ses som “opalitliga och oengagerade” (op cit s 206).
Detta innebir att former av ojamlikhet mellan konsulter och ordinarie anstillda
kan uppsta i samband med flexibelt arbete (Garsten 2003 s 260).

Etablerade, nykomlingar och framlingar

En teori som visar pa maktforhallanden mellan grupper 4r “Etablerade och Out-
siders” (Elias 1994, Elias & Scotson 1994). Teorin behandlar motet mellan ny-
komlingar och etablerade 1 ett bostadsomrade, Winston Parva. Maktbalansen
mellan dessa grupper kan inte hirledas till enskilda individers egenskaper eller
personlighet. Istillet maste man betrakta den figuration som bildas av nykom-
lingarna och de etablerade som grupper, det vill siga "arten av deras dmsesidiga
beroenden” (Elias 1994 s xxiv). Detta innebir att den etablerade gruppen pa
nagot sitt ar 1 behov av outsidergruppen, och vice versa.

I Winston Parva var det inga skillnader mellan de etablerade och nykomling-
arna avseende etnisk hirkomst, religion eller klass. Det fanns heller inte nagra
storre olikheter ifraga om gruppernas levnadssitt. Nar nykomlingarna kom till
bostadsomradet slot den etablerade gruppen leden for att bevara sin identitet
som grupp och hivdade sin 6verligsenhet. Skillnaderna i "graden av inre sam-
manhallning och kollektiv kontroll” var avgorande for maktrelationerna mellan
den etablerade gruppen och nykomlingarna (Elias 1994 s xxii).

Den sociala sammanhéllningen bland de etablerade ledde, tillsammans med
stigmatiseringen av nykomlingarna, till uppkomsten av makt och statusskillna-
der mellan grupperna som innebar att nykomlingarna utestingdes. Detta repro-
ducerade i sin tur sammanhallning och stigmatisering.

En annan relevant social form for uthyrd personal ir frimlingen (Simmel
& Levine 1971). Positionen frimling” innebir en specifik kombination av
“avstand och nirhet, likgiltighet och engagemang” (Simmel 1908/1981 s 141).
Vi menar att frimlingen dr “samtidigt nira och fjirran” och kan dirfor variera
mellan rumsligt avstand och nirhet, och likgiltighet och engagemang i social
interaktion (Simmel 1908/1981 s 144).

En konsult som behandlas som en frimling kan ses som staende pa troskeln
mellan organisationer utan en tydlig kinsla av tillhorighet (Garsten 1999). Som
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social form ir frimlingen nagot annat dn figurationen mellan etablerade och
outsiders. En etablerad dr nira och involverad, medan outsidern halls pa avstand
eller relativt nira, utan tillatelse att bli involverad. En frimling, 4 andra sidan,
kan vara flexibel och alternera mellan avstind och nirhet, och likgiltighet och
engagemang.

Vi vill darfor argumentera or att konsulter dr i behov av att utveckla strategier
som hjilper dem att hantera att de arbetar nira ordinarie personal samtidigt som
de 1 vissa fall betraktas som frimlingar och 1 andra fall som outsiders. Den kon-
sult som kan leva upp till detta behov behirskar social surfning, vilket innebir
att han/hon kan alternera mellan ett frimlingskap och ett outsiderskap.

Metod

Resultaten baserar sig pa en fallstudie inom ett av de storre bemanningsforetagen
i Sverige (hidr under pseudonymen Alert AB). Datamaterialet insamlades 1 febru-
ar1 2004 och idr hiamtat fran tva lokala kontor 1 en kvinno- och en mansdomine-
rad sektor inom en storstadsregion. De valda kontoren kallas hir Administration
och Industri. Administrationskontoret hade 178 anstillda, av vilka 85 procent
var kvinnor och 71 procent hade tillsvidareanstillningar. Kontoret tillhandaholl
frimst personal inom det administrativa och ekonomiska tjinsteomradet. Upp-
dragen varierade med arbete som sekreterare, handliggare eller som ekonomer
och controllers. Industrikontoret hade 216 anstillda, varav 83 procent var min
och 17 procent var tillsvidareanstillda. Uppdragen fanns inom transport, lager
och industri i form av chaufforer, lagerarbetare eller inom industriproduktion.

Datainsamlingen skedde i form av kvalitativa intervjuer. Sammanlagt utfor-
des 23 intervjuer med kontorschefer, bemanningsansvariga chefer och konsulter.
Konsulterna hade varierande alder (23-58 ar), etnisk bakgrund, civilstaind och
erfarenheter av bemanningsbranschen (1-5 ar). Utbildningsnivan vixlade mellan
gymnasieutbildningar och akademiska utbildningar.

Hir presenteras resultat fran semistrukturerade intervjuer med konsulter; fyra
kvinnor och en man fran Administrationskontoret, och tva kvinnor och fem
min fran Industrikontoret. Konsulterna tillits svara med egna ord och berittel-
ser (Fielding & Thomas 2001). Intervjuerna varade mellan 1,5 och 2 timmar och
spelades in pa band och transkriberades ordagrant.

Intervjuerna har analyserats 1 olika steg enligt Miles och Hubermans (1994)
rekommendationer. Efter utskrift och den forsta genomldsningen av utskrifterna
foljde en genomgang av varje intervju. Det forsta steget var att koda intervju-
erna. | samband med en noggrann genomlisning av utskrifterna skrevs begrepp
och uttryck 1 marginalen for att beskriva textens innehall. Samtliga utskrifter
kodades stycke for stycke, och ibland mening fér mening med utgangspunkt i
informanternas utsagor. Detta forfarande kallas first level-kodning och handlar

Arbetsmarknad & Arbetsliv, arg 14, nr 4, vintern 2008
14



Uthyrda konsulter fran bamanningsféretag: Framling eller outsider?

om att reducera det insamlade datamaterialet till analytiska kategorier (Fielding
2001). Direfter inordnades materialet i kategorierna anstillningsforhallanden,
arbetsvillkor och personalgruppsrelationer. Kategoriseringen resulterade sedan 1
ett material dir utskrifter kunde sokas som behandlade ett visst tema, 1 detta fall
hur konsulter upplever sig behandlade inom kundforetaget.

Resultat och analys
[ foljande tre avsnitt presenteras och diskuteras vara resultat mot bakgrund av
konsulternas formella anstillningsforhallanden, arbetsvillkor och informella re-
lationer med personal inom kundf6retagen.

Anstéllningsférhallanden

[ detta avsnitt fokuseras konsulternas erfarenheter av sina anstillningsférhallan-
den. Att arbeta som konsult kriver en viss mental instillning; huvudsakligen pa
grund av att konsulter ir anstillda i ett foretag men forvintas att for kortare eller
lingre perioder arbeta inom ett annat.

Man vet inte var man ska dra grinsen. Du 4r 4nda konsult. Du ir inte an-
stilld av dom, du ar nagot mittemellan, och det ir vildigt svart att veta hur
mycket man vagar gora. Var gar grinsen? (Albin)

Citatet synliggor tva viktiga aspekter. For det forsta ger Albin uttryck for osaker-
het om sin position 1 kundforetaget. Han beskriver sig som en frimling i relation
till kundforetaget. Han pratar om sig sjilv som inte “anstilld av dem”. Detta
tyder pa en skillnad mellan honom sjilv som konsult och de ordinarie anstillda.
For det andra, konsulter saknar ett tydligt ramverk. Foljaktligen ir det nédvin-
digt for en konsult att soka efter och konstruera grinser for sitt arbete inom
kundforetaget. Detta visar att konsulter i sjilva verket befinner sig pa troskeln”
mellan olika organisationer (Garsten 1999).

Svarigheter att dra grinser mellan organisationer paverkar konsulters upp-
levelse av tillhorighet. Detta uttrycks av en konsult som varit uthyrd under en
lingre period och dirmed utvecklat en sadan kinsla av tillhorighet.

Jag har jobbat ett ar och atta manader pa Industri AB som anstélld pa Alert
AB. Sa man blev lite chockad och férvanad (men jag forstod) 6ver beskedet
att jag maste sluta. Men nir man har jobbat sa linge, man blir en del av
dom. (Sven)

Sven visar att engagemanget kan forvandlas till osikerhet hos en konsult som
har varit uthyrd till samma kundforetag under en lingre period. Trots att han
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eller hon tidigare slippts in, vilket indikerar en form av engagemang med kund-
foretaget, kan han eller hon lika snabbt bli utestingd.

En viktig aspekt av att befinna sig pa troskeln mellan organisationer ir att
det bade kan vara trottande och stimulerande att byta en bekant miljé6 mot en
frimmande.

Jag tycker att det ir lite jobbigt att sluta nir man har varit sa linge pa ett
stille. Nar man har lirt kinna alla och man da ska ta avsked. Det dr nog
mest pafrestande. Fast samtidigt sa kdnner jag att det 4r nagonting jag vill
gora, att ga vidare till nya utmaningar. Men, det &r jobbigt nir man kom-
mer folk nira. (Emma)

Emma fangar kirnan av att vara en frimling; att vara tva saker samtidigt. A den
ena sidan giller nirhet och engagemang, vilket uttrycks i svarigheten av att lim-
na det vilbekanta; 4 den andra sidan dr det en utmaning att ga vidare till nagot
annat. Men, hon antyder en skillnad mellan att [limna kollegor inom kundfore-
taget och att limna sjilva foretaget. Att limna kollegor tycks vara det svaraste.

For individen kriver denna skillnad flexibilitet mellan att inte vilja siga adjo
till kollegor, och att uppfatta bindningen till kundforetaget som likgiltig.

Aven om man trivs pa ett stille, maste man kunna bryta upp, glémma, slip-
pa och bérja pa nagot nytt. Annars blir det jobbigt, eftersom man lingtar
hela tiden efter de manniskor man jobbat med. Men man maste glomma
allt. Detta dr min nya arbetsplats. Men for mig ir det lite svart. (Madina)

Madina visar pa vikten av att [limna det som varit. For att lyckas med detta maste
hon vixla fran nirhet — att behalla sina kollegor, till distans — att byta arbetsplats.
Hon maste gora ett mentalt grinsarbete; fran en 6nskan att behalla relationen
till sina arbetskamrater 1 kundforetaget, till nya relationer med andra kollegor
inom en annan arbetsplats.

Graden av nirhet och engagemang kan anta olika former beroende pa uppdra-
gens lingd. Lingre uppdrag ir svarare att limna jaimfort med kortare uppdrag.

Far man bara uppdrag som man trivs med sa dr det inga problem, for da
bryr man sig inte. Da dr man ju en i ginget. Da tillhor man det foretaget.
Aven om man ir konsult sa ir det ofta sa att man dnda ir med pa personal-
aktiviteter, 1 alla fall om man har lingre uppdrag. (Eva)

Evas beskrivning visar att trots att hon dr anstilld av bemanningsforetaget blir
den anstillningen oviktig under langa uppdrag, da den ersitts av nirhet till
kundforetagets personal.
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Sammanfattningsvis, konsulternas anstillningsférhallanden medfor att de
upplever sig som frimlingar 1 relation till kundforetagen. De far tilltride till
organisationen pa ett positivt sitt. En avgorande faktor ir uppdragens lingd.
Ett langt uppdrag resulterar ofta i en kinsla av nirhet till kundféretaget och
dess personal. Men, nir konsulter maste avsluta ett uppdrag ar det de sociala
relationerna som 4r svarast att limna bakom sig, inte kundféretaget. Det ir trots
detta en utmaning att prova nagot nytt. Som frimlingar kan de prioritera mellan
vikten av varaktiga relationer till kollegor och utmaningen med nya uppdrag.

Arbetsvillkor

Detta avsnitt handlar om att konsulter arbetar under andra arbetsvillkor in or-
dinarie anstillda inom kundforetagen. Ett tydligt tecken pa skilda arbetsvillkor
mellan konsulter och ordinarie anstillda 4r att konsulter ibland riskerar ett kyligt
mottagande och att de inte forevisas den ordning eller struktur som de forvintas
att arbeta inom. De behandlas helt enkelt inte med respekt.

Dom flesta forsoker ge en introduktion, men det finns dom som inte ens
har tid att forklara sd att man kan vara backup for dom. Det dr mycket stress
inom dessa foretag. Det kinns inte bra, man blir inte till ndgon hjilp om
man inte far en introduktion. Jag har jobbat pa ett foretag i tva dagar utan
att jag hade tillgang till datasystemet. Telefonen ringer, det ar moten hela
tiden och jag fick inte mitt l6senord ... det gér dom vildigt desperata och
mer stressade. (Magda)

Magda hyrs in av kundforetaget, men hon far inte tilltride till datasystemet.
Det betyder att hennes kompetens varken kan provas eller bekriftas. Trots att
kundforetaget tog det forsta steget med att hyra in arbetskraft som forstirkning,
anvinder det inte den inhyrda personalen rationellt. Detta visar att Magdas vis-
telse inom kundforetaget forvandlar henne fran en frimling till en outsider. Som
frimling har hon tilltride till foretaget, men som outsider har hon mindre makt
jamfort med de ordinarie anstillda.

Vissa konsulter pekar pa existensen av normaliserande sanktioner fran kund-
foretagets sida.

Se oss inte som outsiders. Vi gor andd samma arbete. Var irlig, schysst,
rittvis mot oss. (Sven)

Det ar lite svart, eftersom personalen pa kundforetaget 4r vana att gora pa
sitt satt. Det ar lite svart att fa dom att forsta att en forandring kan gora det
lattare for oss. Jag tror att dom som jobbar pa foretagen, det ir dom som
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bestimmer hur man gor. Vi som ar uthyrda foljer bara med. Vi vet mera,
brukar dom siga. (José)

Dessa citat visar att konsulterna dr behovda och har tilltrdde till kundforetaget,
men att de inte far nagot fortroende. Sven vidjar 6ppet om att bli behandlad
som en jimlike, vilket kan ses som symptom pa de omstindigheter som manga
konsulter erfar. Citatet fran José illustrerar skillnaden i status mellan konsulter
och ordinarie, dir ordinarie ser sig sjilva som de “bista”. Detta piminner om
Elias och Scotsons (1994) bild av figurationen mellan etablerade och outsiders. I
detta fall 4r det de ordinarie som anvinder sin etablerade position for att avgora
vad som dr lampligt.

Det betyder att konsulterna inte far nigon uppskattning av den ordinarie per-
sonalen, vilket placerar konsulterna i en maktlés position. De ir behdvda men
inte betrodda, nirvarande men inte horda, deltagande men inte accepterade.

En ytterligare viktig aspekt av arbetsvillkoren ér att det finns en uppfattning
bland konsulterna att kundforetaget stiller hogre prestationskrav pa konsulter din
pa sina ordinarie anstillda. ”Det kdnns ibland som om chefen pressar mera pa
inhyrda 4n pa Kundforetagets anstillda” (José). Det betyder att konsulter upple-
ver sig som utsatta for orittvis organisatorisk kontroll och krav i sitt arbete.

Det ir sorgligt for inhyrda. Det ir sant att det ar ldttare att sparka ut en
inhyrd 4n att sparka ut en ordinarie anstalld. Jag har triffat pa ordinarie
anstillda som inte jobbar nagonting alls. Dom snackar hit och dit... men
ingen siger till dom, men jobba! (José)

José beskriver att konsulterna har en mer krivande arbetssituation inom kundfo-
retag, jimfort med den ordinarie personalen. Det ir inte enbart att de ir utsatta
for hogre krav, de 16per ocksa storre risk for att sluta @n den ordinarie persona-
len. Detta bekriftar statusskillnaden mellan konsulter och ordinarie samt konsul-
ternas mer sarbara position som nykomlingar inom kundforetaget.

Nir vissa konsulter reflekterar 6ver sina anstallningsforhallanden i ljuset av
sina nuvarande arbetsvillkor, ar det svart for dem att avgora vem eller vad de ska
identifiera sig med.

Jag kinner mig som kundforetag-personal, men samtidigt sa jobbar jag tio
till sju och det ir ingen annan som gor det. Sa jag kdnner mig ofta som
Alert AB, alltsa det ar lite splittrat dar. (Maria)

Maria beskriver ojamlika arbetsvillkor mellan henne sjilv och de ordinarie. For
att hantera sadana situationer maste den individuelle konsulten praktisera social
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surfning. Podngen idr hennes svarigheter att tydligt besluta sig for vilket foretag
som hon ska identifiera sig med. Hon tycks vara engagerad i arbetet inom kund-
foretaget samtidigt som hon sdger att hon behandlas annorlunda dn ordinarie.
Det betyder att skillnader i arbetsvillkor mellan konsulter och ordinarie paverkar
hur konsulter tinker om sina anstillningsforhallanden.

Att vara konsult fordrar dirfor en formaga att reflektera 6ver vem som ir
auktoriserad att besluta om hur arbetet ska utforas.

Om det dr nagot med arbetet, kollegor eller konflikter inom kundforetaget,
da pratar man med kundforetaget. Men om det dr nagot annat da gar man
ju till chefen i Alert AB. Chefen i Alert AB dr ju min chef. Chefen i kund-
foretaget dr den person som jag for tillfdllet arbetar under. Det dr han som
bestimmer vad jag ska gora. Alert AB bestimmer inte det, dom bestimmer
bara var jag ska jobba. Om det dr problem pa jobbet, om jag har problem
att jobba med nagon, da dr det ett jobb for kundforetagets chef. (Sven)

Enligt Sven har konsulter sina nirmaste 6verordnade inom tva olika foretag.
Sven beskriver vem han ska vinda sig till beroende pa vad han vill diskutera.
Denna beskrivning visar att han kan klargora sina arbetsvillkor genom att accep-
tera att han ar anstélld av ett foretag men arbetar inom ett annat. Hans strategi
paminner om hur Simmel (1908/1981) beskriver frimlingen, som nagon som
behover vara socialt flexibel genom att vara likgiltig och engagerad beroende pa
vad som giller.

Detta avsnitt visar pa en distinktion mellan konsulter och ordinarie anstillda.
Distinktionen uttrycks 1 relation till savil vissa chefer som vissa anstillda inom
kundforetaget. Enligt konsulterna ser de ordinarie anstillda sig sjilva som de
som vet bist, har vissa rittigheter och en annan status jimfort med konsulterna.
Konsulterna kidnner sig mer bevakade av kundforetaget. Dirutover dr konsulter-
nas relationer till kundforetaget mer sarbara jimfort med de ordinarie anstilldas,
dven i de fall konsulterna, enligt dem sjilva, arbetar hardare dn ordinarie an-
stillda. Detta ir inte ett generellt fenomen, men tillrickligt vanligt for att pavisa
ett monster som under vissa omstindigheter visar pa statusskillnader mellan
konsulter och ordinarie personal.

Personalgruppsrelationer

Social sammanhallning ar ett av de huvudsakliga karaktirsdragen i utvecklingen
av figurationen etablerade och outsiders som den beskrivs av Elias. Den starkare
sociala sammanhallningen inom den etablerade gruppen berodde pa att de hade
kant varandra under manga ar, i motsats till nykomlingarna som saknade en ge-
mensam historia (Elias 1994). Detta kan jimforas med relationen mellan konsul-
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ter och ordinarie, dir konsulterna som nykomlingar kommer till en arbetsplats
dar ordinarie, den etablerade gruppen, redan arbetar tillsammans och har nagon
form av sammanhallning. En intressant friga ir om konsulterna ocksa kinner
varandra, och om de har skapat nagon form av sammanhallning som konsulter.
Intervjuerna visade att vissa konsulter har kontakt med varandra, medan andra
inte har nagon som helst kontakt under uppdrag eller pa fritiden. Men, de gav
uttryck for vikten av att lira kinna andra konsulter som dirmed kan tjina som
stod genom sina delade erfarenheter.

Dom har troligtvis samma erfarenheter av att komma in i vissa foretag. ..
Det kinns bra att veta att det finns andra som har varit 1 samma situation
och kan kinna precis samma saker som jag gor. (Magda)

Citatet visar pa vikten av och lingtan efter sociala kontakter mellan konsulter.
Olyckligtvis saknas ofta sadana forbindelser bland konsulterna som mer eller
mindre ofta ror sig mellan uppdrag.

Konsulter kommer inte enbart till kundforetagen for att utfora vissa arbets-
uppgifter, de forsoker ocksa vanligtvis att bygga relationer med annan personal.

Man vill girna ta reda pa vem som ir gruppchef. Man hoppas att det dr
en person som passar en, som gar att prata med och som ir lite engagerad
i gruppen. Och ir det sd brukar det oftast bli ganska bra oavsett om upp-
draget faller en 1 smaken eller inte, bara man har en bra kontakt med min-
niskor inom foretaget. (Albin)

Albins poing ir att engagemang i goda relationer inom kundforetagen ir av-
gorande for om uppdraget uppfattas som bra eller daligt. Darmed ar skillnaden
mellan Simmels rumsliga och socialt interaktiva dimensioner och Elias och Scot-
sons outsider avgorande for konsulterna. Det dr acceptabelt att vara en frimling,
men inte en outsider.

[ vissa fall 4r det omojligt att skapa goda relationer med kundforetagens per-
sonal:

Ibland kidnner man sig som ett andra garnityr, som att man bara 4r konsult
och att man inte ar anstilld av dom. De har ju ett fast jobb dir, och det ir
nagra som visar att man bara dr konsult... (Magda)

Magda beskriver sig sjilv som en outsider 1 relation till kundforetagets personal.
Hon ir inslippt pa arbetsplatsen, men hon har inte blivit en del av personal-
gruppen; hon skulle lika girna kunna bytas ut mot en underhallsfri maskin eller
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verktyg. Det innebir 1 Elias (1994) termer en stigmatisering av henne som nagon
av mindre vikt, vilket i sin tur leder till en kidnsla av att vara utestingd fran de
sociala relationerna med ordinarie personal.

Den figuration av konsulter och ordinarie anstillda som hirstammar fran ar-
betsvillkoren dr framfor allt framtridande under pauser i arbetet. En konsult,
Magda, hade vid tiden for intervjuerna arbetat i fyra ar i branschen, varit uthyrd
till en mingd olika kundforetag och reflekterat en hel del &ver sina arbetsvillkor.
Hon beskrev ett kundforetag dar anstillda fick ta frukt fran en korg. I hennes
fall sade en chef i kundforetaget att hon kunde ta frukt frin korgen, men nir
Magda antog erbjudandet och tog en banan sade en av de ordinarie att frukten
enbart var for kundforetagets anstillda. Sadana former av diskriminering mellan
ordinarie och konsulter tyder pa maktrelationer mellan grupperna. I ett sadant
system tillater sig ordinarie anstillda ett dominerande inflytande 6ver varierande
sfarer inom organisationen. Detta resulterar 1 utvecklingen av en systematisk dis-
kriminering av konsulter, dock inte fran kundforetagets ledning utan fran den
ordinarie personalen. Den intressanta fragan dr hur konsulterna hanterar sidana
situationer. ”Jag skakar av mig det hir, samtidigt som det kokar 1 mig...” (Magda).
Bakgrunden till detta citat ir att konsulter dr nirvarande inom kundforetaget men
inte accepterade, vilket betyder att de maste vara flexibla genom att kombinera
ytlig likgiltighet med inre kinslomassigt engagemang. Detta innebir att konsulter
konstant maste anpassa sig till kundforetaget och dess personal, med andra ord,
att vara konstant tillginglig pa andra minniskors villkor (se Garsten 1999).

Sadana former av diskriminering kan ocksa visa sig genom mer subtila signa-
ler. Magda beskriver vad som kan hinda nir hon som konsult blir involverad i
kommunikation med nagra anstilla inom kundforetaget.

For det mesta ar det en kinsla ndr man triffar nagon. Du borjar prata och
de fragar vilken avdelning du kommer ifrin och du sager: jag jobbar pa
Ekonomi 4, men jag ar konsult, jag jobbar bara tillfilligt hir. Da kidnner
man ibland att intresset svalnar fast det tidigare var vildigt spinnande att
triffa ett nytt ansikte som de gidrna ville veta mera om (Magda).

Poingen ir att konsulter ofta kidnner sig som deltagare, men inte vilkomna. De-
ras plats 1 kundforetaget dr, som outsiderns, oonskad. Magda ger inte ett intryck
av att det dr ett generellt fenomen, men inte heller att det 4r isolerade fall. Det
betyder att hon riskerar att uppleva diskriminering nista gang hon méter okinda
anstillda inom kundforetaget. En konsult som arbetar under sadana villkor kan
inte kontrollera risken av att aterigen mota nagon som utestinger henne som
kollega och jamlik. Eftersom hon inte kan forutse nista gang det kan hinda mas-
te hon infor varje situation hantera varje tveksamhet om framtida behandling.
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Vara data visar att konsulterna aktivt soker social kontakt med ordinarie per-
sonal. Som ett resultat tvivlar konsulterna ofta pa om de ar uppskattade eller
till och med om de ir accepterade. I vissa fall dr de inte accepterade och maste
erkdnna for sig sjilva att de behandlas som outsiders. Oavsett resultat, rollen
som konsult for med sig ett behov av konstant social surfning mellan likgiltighet,
engagemang och utanforskap.

Diskussion och slutsatser

Tidigare forskning beskriver konsulter inom interorganisatoriska relationer som
frimlingar (Garsten 2003). Vara resultat visar att konsulter ocksa kan beskrivas
som outsiders. Vixlingen mellan att vara frimling eller outsider har mer att gora
med de sociala relationerna mellan den individuella konsulten och de personer
som han eller hon har kontakt med inom kundféretaget, an med konsulternas
personliga karaktirsdrag. Vara resultat visar dock inga avgorande skillnader mel-
lan kvinno- och mansdominerade sektorer. Fortsittningsvis diskuteras konsulter-
nas erfarenheter av att 1 vissa fall uppleva sig som frimling och i andra fall som
outsider i relation till sina anstillningsférhallanden, arbetsvillkor och informella
sociala relationer inom kundforetaget.

[ vart empiriska material dr det mojligt att forst dra slutsatsen att konsulternas
anstéllningsvillkor huvudsakligen handlar om att agera som en frimling. Det
faktum att de 4r anstillda av ett bemanningsforetag men arbetar inom ett kund-
foretag, innebir en upplevelse av att vara en frimling. Konsulterna har rumsligt
tilltrade till kundforetaget och de arbetar ofta nira de ordinarie anstéllda. Vi fann
ocksa att det under lingre uppdrag uppstod en kinsla av engagemang i kund-
foretaget. Men nir konsulterna maste avsluta ett uppdrag var det inte foretaget
som var svarast att limna, utan istillet de sociala relationerna med ordinarie
personal. Detta visar pa nddvindigheten av att stindigt vara beredd att limna ett
uppdrag med kort varsel, oavsett om konsulten har arbetat inom kundforetaget
under en kortare eller lingre period och oavsett hur vil integrerad han eller hon
ir 1 de sociala relationerna.

Dirfor dr konsulten i behov av formagan att variera mellan rumsligt avstand
och nirhet. En vil fungerande konsult ska snabbt kunna komma 6ver besvikel-
sen av att [imna de sociala relationerna inom ett kundforetag genom att fokusera
pa utmaningen med ett nytt uppdrag inom ett annat kundforetag. Det innebir
att de ska vara kompetenta i sina arbetsuppgifter utan ett uttryckligt behov av
att koppla dem till en langvarig institutionell kontext. Men, detta utesluter inte
sorgliga sociala avsked nir ett uppdrag avslutas.

Var andra slutsats ror konsulternas behov av att hantera skillnader 1 arbetsvill-
kor mellan dem sjilva och kundféretagets ordinarie personal. En orsak till detta dr
den ordinarie personalens tolkningsforetride om hur arbetsuppgifter bor utforas.
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Detta understryker maktskillnaderna mellan konsulter och ordinarie personal, dir
ordinarie genom stigmatisering av konsulter som mindre kompetenta utesluter
dem fran att delta i beslut om hur arbetet ska genomf6ras och utvecklas.

En ytterligare orsak ir att konsulter ofta arbetar under otydliga villkor. Denna
otydlighet beror pa att de - trots att de 4r behdvda och efterfragade inom kund-
foretaget — inte far nagot eller bara ett begrinsat fortroende, vilket leder till en
kinsla av maktloshet. En tredje orsak som understryker skillnaderna i arbetsvill-
kor ar att prestationskravet dr hogre for konsulter dn for den ordinarie persona-
len. Som en konsekvens av dessa tveksamheter om sin position som konsulter
inom kundforetag, uppfattar de sig som birare av en outsiderstatus.

Foljaktligen behover en konsult, likt en frimling, kunna forhalla sig flexibel
till skillnaderna 1 arbetsvillkor mellan henne/honom sjilv och den ordinarie per-
sonalen. En sadan flexibilitet inkluderar formagan att vixla mellan likgiltighet
och engagemang. Detta innebir bland annat att veta vem man ska vinda sig till
1 olika situationer. Dessutom behover konsulterna ha en beredskap for att i vissa
situationer bli behandlade som outsiders, det vill siga att bli stigmatiserade av
kundforetagets personal, uppleva maktloshet, och 1 vissa fall till och med ute-
slutna fran samarbete.

Var tredje och sista slutsats r att konsulternas sociala relationer med kund-
foretagets ordinarie personal ir avgorande for hur konsulterna trivs med sina
uppdrag. I de fall dir konsulterna upplever svarigheter med att bli involverade
i social interaktion kidnner de sig som outsiders. I andra fall, dir kontakten med
ordinarie personal upplevs som tillfredsstillande, kan konsulten uppleva bade
nirhet och engagemang med kundforetaget och dess personal. Nir det dger rum
minskar upplevelsen av att vara en outsider i betydelse.

Det betyder att konsulter vinner pa att utveckla en férmaga till social surfning
mellan att i vissa fall uppleva sig som frimling och i andra fall som outsider i
de sociala relationerna med den ordinarie personalen 1 kundforetaget. Genom
en formaga till social surfning kan de mandvrera mellan maktojamlikheter, den
stigmatisering och utestingning som de kan motas av i arbetsvillkor och sociala
interaktioner med ordinarie personal.

Vara resultat visar att konsulter arbetar under komplexa villkor och dirmed
har ett konstant behov av en férmaga att vixla mellan avstand och nirhet i rum-
met, och mellan likgiltighet och engagemang i de sociala interaktionerna. Om
de lyckas kan de uppleva sig som frimlingar, men om de misslyckas handlar det
snarast om en upplevelse av att vara en outsider. En forklaring till ett sddant
misslyckande kan vara att tva skilda anstillningsforhallanden, det for ordinarie
anstillda och det for konsulter, ofta star i motsatsstillning till varandra inom
ramen for kundforetaget. Detta forhallande konstituerar mer eller mindre tydligt
en gammal och en ny grupp. Denna figuration bildar 6msesidigheten hos tva
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sociala grupper dir den ena — de ordinarie anstillda — betraktas som etablerade,
medan den andra - konsulterna - ses som outsiders.

Det finns dock en viktig begrinsning for vara resultat. Ovan redovisas enbart
konsulternas version, utan nagon kontroll for den ordinarie personalens upp-
fattningar. Detta paverkar naturligtvis studiens validitet. Denna begransning kan
dock delvis vdgas upp av att intervjupersonerna varken kinner till varandra eller
arbetar inom samma kundforetag. Trots detta har det varit mojligt att generali-
sera intervjupersoners uppfattningar till samma begrepp.

Vira resultat ger upphov till frigor om vad som pagar i motet mellan in-
hyrd och ordinarie personal. Dirfor vill vi foresla att framtida forskning bade
innehaller ett tydligare interorganisatoriskt perspektiv och ett sarskilt fokus pa
interaktionen mellan inhyrd och ordinarie personal. De kunskaper som kommer
ur sadana studier kan vara virdefulla for aktorer som bade vill anvinda sig av
personalinhyrning och som vill forbittra arbetsvillkor och arbetsmiljé for perso-
nal som ber6rs av inhyrningen ifraga. Sidana forbittringar kan 1 sin tur ligga till
grund for grundliggande forindringar och effektiviseringar inom savil beman-
nings- som kundforetag.
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