INTRODUKTION

Lena Gonés och Jan Ch Karlsson

Vid ett mote med ”Sverigenitverket for arbetslivsforskning” 1 mitten av novem-
ber ombildades nitverket till en ideell forening med det prelimindra namnet
“Foreningen for arbetslivsforskning i Sverige”. (Forsok rakna ut hur det kommer
att forkortas, sa inser du varfér namnet kan vara lite problematiskt.) En inte-
rimsstyrelse valdes och den ska verka fram till det forsta arsmotet, som halls
i Goteborg 13 maj 2009. Den som vill bli medlem i féreningen kan kontakta
jan.holmer@av.gu.se.

Det hir numret dr mer fullmatat dn vanligt, eftersom det innehallet fyra artik-
lar, en debattartikel och fyra recensioner. Numret inleds med Gunilla Olofsdot-
ters och Gunnar Augustssons friga om uthyrda konsulter 1 bemanningsforetag
tycker sig behandlas som frimlingar eller som outsiders pa de arbetsplatser som
de skickas till. Bemanningsbranschen ir ju relativt ny i Sverige, men en hel del
forskning har kommit igang om den. Den hir artikeln ir alltsa ytterligare ett bi-
drag, och den ir sdrskilt intressant genom fokuseringen pa hur konsulterna upp-
lever att de bemots pa kundforetagen. Det utmirkande for den hir gruppen ar
ju att de dr anstillda av ett bemanningsforetag, men arbetar pa ett annat foretag
och hela tiden maste vara beredda att byta arbetsplats med kort varsel.

En *frimling” har ingen egentlig tillhorighet nagonstans, utan star pa troskeln
mellan tva organisationer. Frimlingen ir samtidigt nira och fjirran och kan vix-
la mellan att vara likgiltig och engagerad 1 det sociala umginget. En outsider”
ar diremot aktivt utestingd av en redan etablerad grupp. Outsidern tillats inte
komma in i de etablerades sociala sammanhang. Olofsdotters och Augustssons
svar pa fragan om de uthyrda konsulterna ir frimlingar eller outsiders pa kund-
foretagen dr bade—och. Genom diskrepansen mellan anstillningen i beman-
ningsforetaget och arbetet pa kundforetaget kinner de sig som frimlingar, dven
om detta kan mildras vid lingre vistelser pa samma arbetsplats. Det forhallandet
att konsulterna ofta behandlas pa ett mer negativt sitt in de ordinarie anstillda
medfor att de latt far kinslan av att vara outsiders. De maste dérfor lira sig att
vixla mellan att vara frimlingar och outsiders — de blir sociala surfare.

Nista artikel anknyter till ett betydligt mer etablerat forskningsomrade, nim-
ligen vilken status olika yrken tilldelas i samhillet. I vistlinderna far man unge-
fir samma statusskala nir minniskor tillfrigas hur de virderar skilda yrken, och
beddémningarna ir sa gott som samstimmiga mellan kon, klasser och aldersgrup-
per. Avgorande for vilken status ett yrke tilldelas ar frimst l6nen, utbildningskra-
ven och konssammansattningen. Marita Flisbick behandlar en sirskild aspekt av
detta filt genom att undersoka hur manniskor som befinner sig i lagstatusyrken
forhaller sig till att tillhora en sadan yrkesgrupp. De yrken det handlar om ar
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maskinoperatorer i livsmedelsindustrin och lagerarbetare. Genom intervjuer har
Flisback kartlagt hur anstéillda i dessa yrken ser pa sitt yrkesval i relation till andra
yrken, sirskilt sadana med hogre status.

Hon finner att operatorerna och lagerarbetarna menar att de gjort ett medve-
tet och lyckat val av yrke, som de inte angrar pa nagot sitt. De kontrasterar sig
mot yrken som innebdr karridr och framhaller de negativa sidor som dessa med-
for 1 jimforelse med de positiva i sitt eget yrke. En sadan positiv sida ir att de
har en ganska trygg inkomst utan att behdva dras med stora studieskulder som
manniskor som utbildat sig har. "Karridristerna” tvingas ocksa arbeta sa mycket
och ta med sig arbete hem sa att deras hilsa hotas, medan de sjilva limnar job-
bet bakom sig nir arbetstiden ar slut. De investerar inte nagot engagemang i
arbetet, utan det dr pa fritiden sadant sker. En rik fritid dr vad som ger ett rikt
liv. Da kan man till exempel dgna sig at att renovera sommarstugan eller att bara
umgas med familjen. Folk i hogstatusyrken, diremot, hinner inte med nigon
riktig fritid. Dessa representanter for lagstatusyrken betonar att deras val av yrke
ar helt rationellt: valet ger ett tryggt och utvecklande liv.

[ artikeln om anstilldas upplevelser 1 tjanstesektorn redovisar Lars Ivarsson
och Patrik Larsson aktuell forskning om interaktionen mellan anstillda och de-
ras kunder. Forfattarna presenterar resultat fran bide den managementinriktade
tjdnsteforskningen och de studier som ser motet mellan kund och anstilld mer
ur de anstélldas perspektiv. Efter den inledande summeringen av forskning som
uttalar sig om arbetsvillkor for anstillda med hog grad av kundkontakt, presen-
terar forfattarna resultat av sin pagdende forskning pa omradet. Denna presenta-
tion gor de 1 form av ett antal pastienden som ér hirledda ur forskningsgenom-
gangen och sedan testade i en statistisk analys. Det empiriska materialet kommer
fran en enkitundersokning som forfattarna genomfort pa ett slumpmassigt urval
av samtliga anstéllda i aldern 20-64 ar i Sverige. Resultaten visar att tjinstearbete
sett ur de anstilldas perspektiv kan tolkas som att det dr bade negativt och posi-
tivt samtidigt. De anstillda upplever en mingd olika krav rérande rutinisering,
estetik, krav pa utseende samt styrning av kidnslor. Samtidigt 4r kundkontakter
en kalla till arbetstillfredsstillelse, kundidentifikation och utvecklande av vin-
skap med kunder. Arbetstillfredsstillelsen 4r mer utbredd bland anstillda som
identifierar sig med verksamhetens kunder. Ett karakteristikum for tjinstearbetet
ir dubbelheten. A ena sidan arbetstillfredsstillelse i métet mellan kund och an-
stilld och 4 andra sidan den sociala utmattningen, doéljandet av kinslor och kra-
ven pa att alltid vara glad och hjilpsam. Bidraget i denna artikel ir summeringen
av de motstridiga dragen 1 tjanstearbetet och att det hir baseras pa en kvantitativ
studie som visar de generella dragen 1 kundnira tjdnstearbete.

Gunnela Westlander behandlar i den foljande artikeln mentorskap och ut-
vecklingen av denna typ av verksamhet inom organisationer under det senaste
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kvartsseklet 1 Sverige. Idén om mentorskap kommer fran USA, dir den tillim-
pats betydligt lingre. Den praktiseras inom vitt skilda omraden och Gunnela
Westlander borjar artikeln med att soka skilja mentorskap fran annan liknande
verksamhet — sadan finns det nimligen gott om. Coachning, himtad ursprung-
ligen fran idrottsverksamhet, 4r en sidan narstaende verksamhet. Mentorskap
ir personligt och bygger pa 6msesidigt utbyte, dir det framfor allt dr adeptens
problem och fragestillningar som diskuteras. Det forekommer enligt Westlander
i stort sett alla samhilleliga sammanhang. I takt med att verksamheten blivit allt
mer utbredd har dven antalet praktiska handbocker 1 mnet 6kat. Men forskning
pa omradet i Sverige har varit timligen begrinsad. Artikelns andra del redovisar
resultat fran ett antal svenska doktorsavhandlingar pa omradet. Inte minst inom
mansdominerade sektorer i néringslivet har det funnits flera mentorsprogram
som studerats och fragan dr naturligtvis vilka langsiktiga effekter dessa program
har. Nar det fram till vad som var avsett och vilka var egentligen de avsedda ef-
fekterna? Ar de frimst ett medel for att i kortare perspektiv utveckla minsklig
duglighet och organisatorisk effektivitet eller, sett i ett samhillsperspektiv, kan
de ocksa bidra till en hallbar utveckling? Det ar fragan som Gunnela Westlander
avslutar sin artikel med.

I forra numret lade Ake Dahlberg fram en kritik, framfor allt metodkritik,
av en utvirdering som Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvirdering (IFAU)
gjort. Det gillde *Arbetstorget for erfarna”, i vilket langtidsarbetslosa och lang-
tidssjukskrivna fick extra insatser fran arbetsformedlingen. I detta nummer be-
svaras kritiken av de tva forskare fran IFAU som var ansvariga for utvirderings-
rapporten, Per Johansson och Sophie Langenskiold.
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