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Professor emeritus Bengt Abrahamsson har skrivit en mycket intressevickande,
lasvird och rent av spinnande bok om hierarki och nitverk. I slutet framstar
den snarast som ett stridsrop mot nitverket som organisationsform och som ett
forsvarstal for hierarkin. Hierarkin har oforskyllt och orittvist blivit utskalld som
en organisationsform som star for och skapar distans, underordning och allskons
jarnburar. Fragan som samtidigt dirmed stills dr: Gar demokrati verkligen ihop
med hierarki? Kan ett demokratiskt samhille vara hierarkiskt? Eller dr nitverk
16sningen? Nitverket framstills i savil organisationslitteratur som 1 offentlig-
heten som den organisationsform som bade bygger pa och skapar nirhet och
kamratskap, samt ses som en social och kulturell nyskapelse som befriar mannis-

kan fran den tvangstroja som den hierarkiska

Margareta Oudhuis &r docent i arbets- pyramiden innebir.
vetenskap, Hogskolan i Borés Nitverk, som blivit en populir organi-
Margareta.Oudhuis@hb.se sationsform de senaste 10-15 aren, ses alltsa

som ett organisatoriskt framsteg i utveckling-
en mot ett humanare och minskligare liv och arbetsliv, medan hierarkin vanli-
gen utmalas som en tidig organisatorisk utvecklingsfas forknippad med taylo-
rism, byrakrati och stela administrativa former. Detta ir fel menar Abrahamsson.
Det finns ingen administrativ utveckling fran hierarki till nitverk. Han papekar
samtidigt att de pyramider som eventuellt rivs har en tendens att ateruppsta. Det
finns ett enkelt skal till detta. Hierarkin innehaller sadana fordelar att den knap-
past kan undvaras. Vilka 4r da dessa fordelar?
Ett svar har att gdra med att civilisation kriver en 6vergripande ordning som
individerna/samhillsmedborgarna maste underordna sig. Ordning kriver darfor
hierarki. Abrahamsson utvecklar denna tanke genom inférandet av begreppen
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nomos och kristallisering. Nomos star for lag- och normsystem, gemensamt ritts-
och moralmedvetande och sammanfattar de virden och handlingsregler som
gor att minniskor kan arbeta tillsammans och se fram emot resultat som gynnar
kollektivet/samhillet. Det handlar om styrning och legitimitet. Tva vigar leder
dit; nitverkens gemenskap och organisationens Herrschaft, det vill siga den ord-
ning och makt som f6ljer med all administration. Individerna maste alltsa formas
uppge en del av sina egoistiska ansprak om samhillet ska vara mojligt. Ett annat
svar handlar om hierarkins mojlighet att skapa effekziviter och minska transaktions-
kostnader. Transaktionskostnaderna ir betydligt ligre 1 en hierarki genom att den
behover betydligt firre linkar jimfoért med nétverket. Hierarkin erbjuder alltsa
fordelar nar det galler kostnader och snabbbet. Effektivitetsskil leder darfor ofta till
centralisering och hierarkisering av verksamheter eller till och med kristallisering.
Kristallisering dr den process genom vilken grupper och kollektiv astadkommer
centralisering av auktoritet och maximal koncentration pa en gemensam uppgift
1 enlighet med deras gemensamma Onskan att astadkomma ett resultat som ar
gynnsamt for dem alla. Den hierarkisering som dirigenom iger rum ir alltsd en
effekt av en rationell process 1 en grupp av frivilligt samarbetande minniskor.
Dirfor behovs effektivitet, Herrschaft.

Enligt Abrahamsson kan ocksd demokrati mycket vil samexistera med hie-
rarkin, trots stora risker och manga bakslag. Hierarki och byrakrati kan anvindas
1 bade goda och onda syften. De goda kan understddja demokratin, de onda
forgora den. Organisationsformen 1i sig ar alltsa varken ond eller god. Det ir en
felsyn att tro nagot annat. Aven nitverk med sin strukturldshet och ofta oklara
ansvarsfordelning kan skapa funktionssvagheter som innebir betydande nackde-
lar nir gruppen ska astadkomma ett gemensamt resultat. Tillsammans med bris-
tande insyn i beslutsfattandet kan detta goda maktmissbruk och leda till tyranni.
Aterigen dock, det ir inte organisationsformen det hinger pa.

Organisationsutvecklig och samhallsforskning
Abrahamsson gar vidare till storms mot framfor allt sociologers och foretagseko-
nomers organisationsteoretiska utgangspunkter och synsitt. Man har frangatt
den sambhillskritiska tradition med dess stora perspektiv som Marx, Weber, Ton-
nies och Simmel stod fér - som mairkligt snabbt forsvann ur vetenskapen om
organisationer — och har istillet utvecklats till goda rad till foretagsledare och
effektivitetsexperter. Ett samhillsfilosofiskt kunskapsintresse har avlosts av ett
tekniskt och alltmer har kommit att handla om hur man kan na 6kad l6nsamhet
och effektivitet i styrningen av industriella verksamheter och offentlig adminis-
tration. Denna forskjutning har sammanfallit med att tinkandet flyttades fran
Europa till USA, dir Taylor fortsatt utgor en referenspunkt. Enligt Abrahamsson
utgdr Hodgkinsons bok Administrative Philosophy (1996) en virdefull aterkomst
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av de storre perspektiven. Vetenskapen om organisationer kan inte ignorera vir-
defragan menar denne. Analysen av organisationer kriver att fragan om virden
och virderingar blir en huvudpunkt, med maktaspekten som en viktig del.

Med Hodgkinson menar Abrahamsson att organisationsteorin tenderat att
baseras pa kognition och tinkande. Den ir 1 hog grad kognitiv och rationell. Dir-
med forloras manga insikter 1 hur organisationer faktiskt fungerar och hur den
verklighet organisationsledningar moter ser ut. Att organisationsteorin sa starkt
koncentrerar sig pa kognitiva aspekter beror troligen pa dess upptagenhet med
effektivitetsfragor. Eliminerades dessa fran den akademiska organisationsteorin
skulle — skrimmande tanke — ganska lite finnas kvar av organisationslitteraturen.
Organisationsteorins huvudparadigm heter framsteg, i synnerhet ekonomiska
sadana. Om framstegen hotas soks anledningen i organisationsledningars bris-
tande formaga att forutse, kalkylera och kontrollera. Organisationslitteraturen
handlar sillan om revolter, organisationsledningars bristande moral eller etik,
exploatering av arbetare eller — mer positivt — om glidje och spinning. I Webers
upprikning av grunderna for socialt handlande — malrationellt, virderationellt,
affektivt och traditionellt — har organisationsteorin 1 hog grad tagit fasta pa mal-
rationaliteten och glomt eller ignorerat resten. Som Abrahamsson papekar idr
foretag och myndigheter enligt huvuddelen av organisationsteorin befolkade av
personer som forst och framst tdnker, 1 langt mindre grad kdnner eller vill saker.

Mer Machiavelli och organisationsteorins synsvaghet
Maktperspektivet lyser enligt Abrahamsson anmirkningsvirt ofta med sin fran-
varo 1 litteraturen om organisationer. Sillan utgar litteraturen fran tanken att
organisationer ir instrument for intressen och dirmed ocksa verktyg for makt.
Antingen verkar man inte kunna fa syn pa makten; teorin belyser den inte. Hit
hor sociologin. Eller sa vill man inte, eftersom det blir obehagligt; foretagseko-
nomin ir ett exempel pa detta. Skulle man féra in Machiavelli 1 organisations-
teorin maste man ju erkdnna organisationens egenskap som maktinstrument och
undersoka hur organisationens huvudman och ledning anvinder sig av den.
Bade sociologin och foretagsekonomin bidrar alltsa enligt Abrahamsson till att
dolja organisationers makt. Sirskilt bekymrad ir emellertid Abrahamsson 6ver
postmoderna analyser av organisationer, eftersom dessa ser strukturen som en
produkt av den minskliga hjdrnan; strukturen — organisationen - finns alltsa
inuti personen och dirmed flyttas makten fran organisatoriska strukturer till de
olika tolkningsprocesser som pagar mellan minniskor. Nagon verklighet finns
inte. Foljaktligen gillar den som vill délja makt postmodernismen.

Varfor saknas da Machiavelli i organisationsteorin? Blindhet dr det ena sva-
ret. Ideologi det andra. Nir det giller sociologer dr det framfor allt deras teore-
tiska inriktning som hindrar dem fran att se organisationsfenomenet. Samhillet
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ir for dem ett emergensfenomen, inte nagot skapat; ingen har ansvar for det.
Abrahamsson menar i sammanhanget att sociologin inte ir en vetenskap om
styrning samt att dven om sociologin diskuterar klassfragor, 6ver- och underord-
ning eller relationen mellan arbete och kapital sa finns synsvagheten dir; i den
organiserade makten. Arbetsplatsen ses frimst som en reproduktion och exem-
pel pa klassrelationerna i1 det omgivande samhillet.

Andra, i synnerhet foretagsekonomer, viljer enligt Abrahamsson snarast att
ignorera maktfragor. Maktbegreppet saknas ofta i den foretagsekonomiska ter-
minologin medan diremot samarbete ir vanligt forekommande. En annan term
som anvinds — och varigenom maktaspekten skyms - dr ataga”, ett begrepp som
ger sken av frivillighet och sjilvbestimmande. Men, som Abrahamsson papekar,
om organisationen 4gs av nagon annan in medlemmarna sjilva ir denna frivil-
lighet snarast en illusion. Sammanfattningsvis menar han att organisationsteorin
dgnar sig at att diskutera spjutets egenskaper snarare in dem som haller 1 det.
Formfragor ersitter helt enkelt maktfragor.

Avslutningsvis fragar sig Abrahamsson om den 6kade informationsmingden
och littheten att skaffa sig information i de tekniska nitverk som i allt snabbare
takt breder ut sig har inneburit att maktskillnaderna i1 samhillet minskat. Eller
finns idag en nitverksideologi som doljer att samhallet inte alls fordndrats, utan
kanske till och med blivit annu mer hierarkiskt? Abrahamsson menar att det
vore grovt felaktigt att pasta att det nya samhaille som trider fram blivit mindre
hierarkiskt. Han hanvisar till Internet och till att den som kontrollerar noderna
i Internet har reell makt. I 6kningen av miangden kontakter doljer sig en makt-
koncentration dir ekonomisk dominans kan forstirkas ytterligare just pa grund
av informationsflédena. Abrahamsson pekar i sammanhanget pa det paradoxala
1 att forestillningen om att sociala nitverk ar en ny, flexibel och mer demokra-
tisk organisationsform vunnit terring samtidigt som tekniska nitverk alltmer
anvinds for att styra ekonomin och samhaillslivet. Han vill poidngtera att det ar
en begreppslig och ideologisk hirva som gynnar just dem som kontrollerar de
tekniska nitverken samt den konsultgeneration som foreldser om det sociala nit-
verkets vilsignelser. Det ar alltsa dags att sitta tinderna savil i nitverksbegreppet
som 1 nitverkens tekniska och sociala varianter.

Hierarki vs natverk
Hierarki versus nitverk? Ska vi folja Abrahamsson ir hierarkin att foredra. El-
ler skilda hybridformer som lingsamt vixer fram. Karismatiska personer och
nitverk dr diremot en farlig kombination. Det dr dirfor dags att ateruppritta
hierarkin som organisationsform, vi klarar oss inte utan den!
Vad finns da for invindningar mot Abrahamsson och hans teser och kritiska
anslag? Det ir som jag inledningsvis papekade en mycket vilskriven, lisvird och
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intressant bok, som jag varmt vill rekommendera till hugade ldsare. Det finns
mycket tinkvart att reflektera vidare 6ver, samtidigt som boken ocksa reser en del
ifragasittanden, exempelvis synen pa att sociologi inte handlar om social styr-
ning. Jag ér helt 6verens med Abrahamsson och Hodgkinson om betydelsen av
att fragor som ror viarden, virderingar och makt hamnar mer i fokus. Nar det gal-
ler forskning som inbegriper virden och virderingar i relation till organisationer
finns dock en hel del ljusglimtar, skulle jag vilja siga. Det ar inte riktigt sa morkt
som Abrahamsson ger sken av. Forskning inom det arbetsvetenskapliga filtet
som ror organisationer och ledarskap i relation till virden och virderingar borjar
vixa sig starkare (min egen forskning om virderingars betydelse i samband med
att foretag overgar 1 utlandsigo ar ett exempel pa detta).

Inte heller 4r omradet sociologer och styrning fullt sa negligerat som
Abrahamsson later paskina. Olsson och Therborn med flera (1991) paborjade
exempelvis redan 1 borjan av 1990-talet skilda studier om social styrning och fak-
tisk samhillsutveckling. Och styrning inbegriper alltid maktansprak. Abrahams-
sons definition av makt kan darfér mojligen tyckas sniv, det vill sdga att makt
utgors av resurser x mobilisering samt att resurser ger makt blott om de mobili-
seras; mobilisering utan resurser ger ingen makt. Enligt min mening kan i manga
fall enbart vetskapen om att nagon har resurser att mobilisera ge denne makt.

Nir det giller styrning och makt finns vidare en stor grupp forskare 1 Fou-
caults efterfoljd som skriver om just styrning och makt (se bland annat litteratur
om governmentality). Jag skulle vidare vilja hivda att det ofta forekommande
begreppet implementering innefattar skilda slag av social styrning, pa savil sam-
hillsniva och organisationsniva som individniva. Styrning genom inférande av
nya organisationsmodeller, som exempelvis Lean Production, ir ytterligare ett
omrade som beforskas av bland andra sociologer och foretagsekonomer.

Nir det slutligen giller frigan om nitverk kontra hierarki vill jag girna hin-
visa till en avhandling av Henrietta Huzell (2005), som 1 sig utgor ett starkt
stod for Abrahamssons syn 1 frigan. Hon foljde en myndighets organisatoriska
omvandling, dir nitverk, projekt och team ersatte och férmodades utgora 16s-
ningen pa den tidigare byrakratiska och hierarkiska linjeorganisationens brister.
Enligt ledningen bestod bristerna i byrakratins otillrickliga anpassningsférmaga,
dess alienerande inverkan pa personalen med beslutsvanda, brist pa samarbete
och helhetssyn som foljd samt dess oférmaga att leva upp till de kompetenskrav
sambhillet stiller. Det visade sig dock enligt de anstillda att den nya teamindel-
ningen tvirtom skapade fler hierarkier dn tidigare genom att alla nu ingick 1
flera teamhierarkier, att man inte fatt storre dverblick eller inflytande, inte hel-
ler fattades beslut snabbare. Beslutsritten blev tvirtom otydlig. Oklarhet radde
over vem som hade ansvar for vad och man forlorade savil social gemenskap som
kinnedom om varandras kompetenser; nagot som paradoxalt nog medforde att
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de nyskapade kompetensnitverken bidrog till en forsimrad istillet for forbattrad
kompetensoverforing dn i den tidigare hierarkiska och byrakratiska organisations-
modellen.
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