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Svensk sjukskrivningspraxis uppvisar regionala variationer som bara
till halften kan forklaras av sjukdomsrelaterade bakgrundsfaktorer.
Sadan oforklarad variation hotar pa sikt legitimiteten for valfardsstaten.
Artikeln underséker betydelsen av "mjuka” faktorer inom
socialforsdkringen — handldggarnas attityder pa lansniva — bakom
variationen. Den visar att i Ian dar handlaggarna i genomsnitt politiskt
star mer till hGger dr ohélsotalet lagre, under kontroll for de viktigaste
alternativa forklaringsfaktorerna.

En viktig forutsittning for att en stat ska kunna existera r att manniskor kinner
fortroende for att den kan hantera de gemensamma angeligenheterna pa ett bra
sitt. Detta brukar kallas att staten har legitimitet bland befolkningen. Ett av de
mest utbredda forslagen pa hur en sadan legitimitet for staten kan genereras dr
via en opartiskt fungerande byrakrati (Gerth och
Mills 1946, Rothstein och Teorell 2008). Manga
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inte minst 4r det fallet i manga utvecklingslinder.

Men éven 1 utbyggda vilfirdsstater som den skan-
dinaviska mirks hot mot vilfirdsstatens legitimitet av detta slag.

I artikeln argumenteras for att regionala variationer av sjukskrivningar kan
betraktas som ett hot mot legitimiteten for den svenska vilfirdsstaten. Den
svenska sjukforsikringen utgdr ett nationellt enhetligt socialforsikringssystem
vilket innebir att samma regler giller 1 hela Sverige. Handlaggare 1 Haparanda
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och handldggare 1 Ystad ska gora samma typ av bedémning i liknande fall. Av
detta foljer att om det forekommer regionala variationer 1 sjukforsakringens ut-
fall bor de 1 stort sett kunna foras tillbaka pa regionala variationer i sjukdoms-
framkallande bakgrundsfaktorer som paverkar individernas arbetsformaga, som
sjukforsidkringen enligt lag ska ta hinsyn till.

Utfallet av den svenska sjukforsikringen — mitt som ohilsotalet — uppvisar
emellertid relativt stora regionala variationer. Ar 2002 varierade ohilsotalet mel-
lan 38 och 54 dagar per person och ar och 2009 ir de reella siffrorna ligre, men
variationen kvarstar till stor del. I linet med hogst ohilsotal, Jamtland, ir en
genomsnittlig person borta fran arbete av sjukdomsrelaterade orsaker 42 dagar
om aret, vilket dr ndstan tre veckor lingre dn en genomsnittlig person 1 linet med
lagst ohilsotal, Stockholm, dir antalet dagar dr 29 (Forsikringskassans statistik
juli 2009; Kruse och Larsson 2005, s 24). Dessa variationer har betraktats som ett
allvarligt politiskt problem, exempelvis var de ett viktigt skal till att Forsikrings-
kassan blev en nationellt enhetlig organisation i januari 2005, da sjilvstindighe-
ten pa regional niva i organisationen avskaffades (SOU 2004:127, proposition
2003/04:69). Om sjukforsikringen handliggs pa ett opartiskt sitt borde dessa
regionala skillnader 1 utfallet i princip kunna foras tillbaka pa variationer i sjuk-
domsframkallade orsaker bland befolkningen. Av tidigare forskning vet vi att
mainniskor blir sjukare ju ildre de blir, att hogutbildade ar mer sjuka dn lagut-
bildade liksom att exempelvis minniskor som arbetar i offentliga sektorn, samt
kvinnor, ir forhallandevis mer sjukskrivna (Ds 2002:49; SOU 2003:13; Hogstedt
et al 2004; Socialforsikringsboken 2004, 2005). Nir den regionala variationen
1 ohilsotalet har kontrollerats for dessa och liknande faktorer visar det sig att
ndrmare hilften av variationen kvarstar (RFV [Riksforsdkringsverket]| analyserar
2003:4, RFV analyserar 2003:12, RFV analyserar 2003:17). Analyser av variatio-
ner av sjukskrivningsbenigenheten inom specifika yrken har ocksa visat ofor-
klarade variationer. Ett specifikt yrke borde rimligen vara ungefir lika farligt”
oavsett var 1 landet det utfors. Undersokningar visar emellertid att exempelvis
ldrare i norra Sverige dr mer sjukskrivna dn ldrare i sodra Sverige (Riksforsakrings-
verket 2002, PM) och att sjukskrivning i samband med graviditet varierar kraftigt
inom landet (RFV analyserar 2003:7). Det finns alltsa en regional variation av
sjukskrivningar som tycks bero pa andra faktorer in sidana som sjukforsikringen
enligt lagen ska ta hinsyn till.

Regionala variationer i tillimpningen av nationellt enhetliga policies som inte
har sin bakgrund i faktorer som policyn enligt lag ska ta hansyn till 4r ett problem.
De kan leda till misstankar om att det finns "graddfiler” till statliga ersittningssys-
tem for vissa grupper av minniskor eller f6r boende i vissa delar av landet. Sadana
farhagor kan i forlingningen leda till att opinionsliget dndras till forman for en
mer restriktiv vilfirdsstat med fler privata 16sningar med troligtvis storre ojimlik-
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het mellan grupper av minniskor som foljd. Enligt manga forskare ir ett sadant
hot mot den generella vilfirdsstaten betydligt allvarligare an de forindringar som
kommer med den sa kallade ”globaliseringen”, det vill sdga firre restriktioner for
floden av arbetskraft, varor och kapital mellan linder (Pierson 2001).

Hypotesen i den hir studien ar att "mjuka” faktorer inom administrationen
av socialforsikringen kan bidra till att férklara den regionala variationen i ohil-
sotalet. Med mjuka faktorer menas vanligtvis kultur och attityder. De skiljer sig
fran "harda” eller formella faktorer som exempelvis regelverket eller formell ar-
betsdelning (Miller 1996). Det finns tva skal till varfor det dr rimligt att forvinta
att variationer i mjuka faktorer pa Forsikringskassan kan forklara skillnader i
ohilsotalet. Det ena har att gora med Forsdkringskassans organisatoriska historia
och det andra med den typ av arbetsuppgifter som handlidggarna pa Forsikrings-
kassan utfor i sin myndighetsutovning. Organisatoriskt bar Forsakringskassan pa
ett tudelat arv. I borjan av 1900-talet fanns mindre sammanslutningar till skydd
for inkomstbortfall vid sjukdom som byggde pa lokal kontroll och tillit, den
sa kallade sjukkasserorelsen. Ibland har den liknats vid en folkrorelse (jaimfor
Lindgvist 1990). Under 1900-talets forsta hilft fordes dessa lokala organisationer
samman med det centralt uppbyggda och byrakratiska Riksforsikringsverket till
en gemensam organisation. Samtidigt fanns rester av den lokala forankringen
kvar, bland annat 1 form av formell sjilvstindighet pa regional niva och genom
sjukforsikringsnimnderna. Aven om den nya organisationen Forsikringskas-
san sedan 2005 ir en nationellt enhetlig organisation kan den linga historien
av sjilvstindig myndighetsutdvning pa regional niva ha lett till att regionala
organisationskulturer utvecklats. Forskning inom det institutionella teoretiska
perspektivet har tidigare visat att organisationskulturer och andra normer i orga-
nisationer ofta ir trogrorliga och svarférinderliga (March och Olsen 1989). Har
regionala forsdkringskassekulturer uppstatt dr det alltsa forhallandevis troligt att
de fortfarande finns kvar.

Det andra skilet till att det kan finnas regionalt varierande handlaggarattityder
pa Forsikringskassan som paverkar myndighetsutévningen ar att handliggarnas
uppgifter inte 1 detalj kan foreskrivas i generella lagar. Myndighetsutévningen pa
Forsikringskassan bir drag av det som Michael Lipsky kallat narbyrakrati (1980).
Det innebir att handlidggarna har utrymme att ta hinsyn till en mingd specifika
faktorer 1 varje drende och utifrin en sammanvigd bedémning fatta det mest
limpliga beslutet for att na utsatta mal. Sirskilt giller detta sjukersittningsiren-
den och rehabiliteringsirenden. Detta handlingsutrymme kan da styras av andra
faktorer dn de formella regelverken, exempelvis av mjuka faktorer.
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Regionala attityder pa Férsakringskassan

I den foreliggande analysen undersoks i vilken utstrickning handlaggarnas atti-
tyder pa linsniva inom Forsakringskassan kan forklara den regionala variationen
1 ohilsotal. De mjuka faktorer som diskuteras ovan mits som handliggarnas at-
tityder, som aggregerats till organisationsniva. Det hir dr inte det vanligast fore-
kommande sittet att operationalisera organisationskulturer men det har anvints
tidigare, bland annat i en studie av Brehm och Gates (1999). I den foreliggande
undersokningen gor jag inte ansprak pa att diskutera nagot annat dn aggregerade
attityder som exempel pa mjuka faktorers betydelse inom socialférsikringsad-
ministrationen. Materialet som anvints dr pa manga sitt unikt. Tva enkiter har
distribuerats till samtliga handliggare pa Forsikringskassan som arbetar med
sjukfallshantering (forsikringslakare ir inte inkluderade).! Enkiterna distribuera-
des 2005 och 2006, det vill siga ett respektive tva ar efter centraliseringen av
Forsakringskassan. Det dr den storsta svenska systematiska undersdkningen som
gjorts av attityder hos offentliganstillda pa narbyrakratisk niva, det vill siga hos
handliggare som kommer i direkt och daglig kontakt med medborgare och som
fattar beslut som patagligt kan forindra medborgarnas liv. Aven internationellt
sett ar den hir typen av studier ovanliga eftersom forskning om nirbyrakrater
oftast baseras pa fallstudier.

Fran tidigare forskning om mjuka faktorer inom organisationer himtas fem
olika hypoteser om attityder som kan vara viktiga for utfallet: politisk vinster-
hogerorientering, funktionellt engagemang, “kritiker”, omsorgsorientering och
regelorientering. Vinster-hogerorientering ar politisk orientering och har i tidiga-
re forskning visat sig ha mycket stor forklaringskraft om attityder om den offent-
liga sektorns storlek (Holmberg och Oskarsson 2008). Funktionellt engagemang
handlar om att kidnna tillfredsstillelse av att utfora sitt arbete vil (Brehm och
Gates 1999) och “kritiker” handlar om att ha en identitet mot organisationens
mal (Akerlof och Kranton 2005). Regel- och omsorgsorienteringen ir tva offent-
liga etiker (Cooper 2001, Lawton 2005). Regeletiken motsvarar ett weberianskt
ideal om opartiskhet och omsorgsetiken har lyfts fram som en alternativ moral
som 1 stéllet tar fasta pa ansvar och relationer (Gilligan 1982). Bida dessa matt
har genererats som index ur Metodundersokningsenkiten (Stensota 2009, 2010).
I tabell 1 anges hur attityderna operationaliserats, deras forvintade effekt pa ut-
fallet (ohilsotalet) samt medelvirdet for respektive attityd i Sverige som helhet.

! Den ena enkiten ir insamlad inom ett forskningsprojekt i Forsikringskassans regi, *Sjukskrivning, kultur
och attityder” — Ska-projektet 2005, som jag deltog i. Den andra enkiten ir insamlad via Forsikringskassans
l6pande interna undersdkningar dir ett fragebatteri fran mig tillfogades, Metodundersdkningen 2006.
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Tabell 1. Utbredning av fem handldggarattityder pa Férsékringskassan, operatio-
nalisering samt férvéntad effekt pa ohélsotalet.

Attityd Forvintad Operationalisering Medel- Std N
effekt pa viirde
ohilsotalet (Sverige)
Funktionellt - (Index tva fragor) "Det jag utrittar i mitt arbete ~ 8.32 1.97 3666
engagemang kédnns viktigt for mig” och ”Att gora mitt jobb

bra far mig att kiinna mig bra som person”.

Regel- - (Index fem fragor) “Jag haller mig till 7.89 141 1676
orientering regelverket”, ”Det hénder inte att jag gor

undantag fran regelverket”, “Jag ligger vikt vid

att behalla neutraliteten till de forsikrade”, ”Jag

tar bara hinsyn till omstdndigheter hos den

forsdkrade som dr relevanta enligt regelverket”

Omsorgs- + (Index sex fragor) “Jag ir flexibel i min 6.25 1.36 1620

[T

orientering drendehantering”, “Jag litar pa de forsidkrades
goda avsikter”, "Jag foredrar muntlig
kommunikation”, ”Jag anser inte att de
forsdkrade ska forbattra sin arbetsmoral”, "Jag
anser inte att de forsidkrade behover léra sig att
man ska uppfylla sina plikter”, ”Jag anvinder

inte sanktioner mot de forsdkrade”

”Kritiker” + ”Om jag och mina kollegor sjdlva fick 4.77 3.03 3653
bestdmma skulle véra arbetsuppgifter utforas
pa annat sitt”

Vinster- - O=Kklart till vénster, 4.72 2.68 3601
hoger- 10= klart till hoger
orientering

Kommentar: De olika n-talen beror pa att attityderna hirstammar fran olika datamingder.
Killa: Regel- och omsorgsorienteringen, Metodundersokningen 2006, Forsikringskassan. Kailla
Ovriga attityder: Ska-studien 2005, Forsakringskassan.

[ tabell 1 har den forvintade effekten av organisationskulturen pa utfallet relaterats
till nivan pa ohilsotalet. Sjukforsikringsadministrationen kinnetecknas emellertid
av det som brukar kallas ”goal ambiguity” vilket innebar att administrationen har
flera och ibland motstridiga mal att forhalla sig till (Rainey och Chun 2005). Sjuk-
forsikringens yttersta mal ar att ge ekonomisk trygghet till manniskor som inte
kan forsora sig sjdlva pa grund av skada eller sjukdom. Samtidigt har ett tydligt
uttalat mal for Forsikringskassan under de senaste aren varit att sinka ohilsotalet
generellt och sarskilt 1 de lan som uppvisar hogst nivaer. Detta dr orsaken till att
attitydernas effekter 1 tabell I relateras till nivan pa ohilsotalet.
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I analysen kontrolleras for ett antal alternativa forklaringsfaktorer. Tidigare
forskning lyfter grovt sett fram fyra grupper av forklaringar till ohilsotalets niva.
For det forsta demografiska faktorer. 1 studien kontrolleras for genomsnittlig alder,
andel fodda utanfor Sverige, personer med hogskoleutbildning ett till tva ar res-
pektive personer med hogskoleutbildning mer dn tre ar (Socialforsakringsboken
2004, 2005). En annan forklaringsfaktor dr arbetshivet, en faktor som dominerat
svensk forskning om sjukskrivningar. Nedskdrningar i offentliga sektorn under
1990-talet samt att kvinnor var i majoritet bland de sjukskrivna i den senaste 6k-
ningen har aktualiserat denna forklaring ytterligare (SOU 2003:13, Hogstedt et al
2004). I studien kontrolleras for andel personer som arbetar inom statlig sektor,
personer som arbetar 1 privata aktiebolag samt arbetsloshetsniva. Dessa tva ty-
per av faktorer har inkluderats i studien genom en residualanalys utford av Sten
Olsson (2006, s 604-607), vilket lett fram till ett standardiserat matt pa ohalsotalet
som anvinds i analysen.? En tredje forklaring har handlat om mdnniskors attityder
och mer specifikt om regionalt skiftande moral. Den hir forklaringen har bland an-
nat forts fram i en etnologisk studie av Frykman och Hansen (2009). I studien kon-
trolleras for befolkningens attityder om hur generdst de menar att sjukforsikringen
ska tillimpas. Mattet dr framriknat som ett index &ver 17 pastaenden om nir man
ska kunna vara sjukskriven (Ska-studien Forsikringskassan 2006; for utrikning av
indexet se Stensota 2009, s 61 och 73).> En andra befolkningsattityd som ingar i
analysen ir befolkningens politiska vinster-hogerorientering, som himtats fran
SOM-data 2005. Tanken &r att kontrollera f6r om den politiska orienteringen hos
handlaggarna ir en effekt av de omgivande politiska asikterna. En fjirde forklaring
handlar om sjukvdrdens roll (Arrlov 2006). Sjukvarden kan ha betydelse genom att
langa sjukvardskoer kan forlinga sjukskrivningstiden, men ocksa genom att utbu-
det av ldkare kan paverka minniskors benagenhet att sjukskriva sig. I studien mats
vardutbud som antalet likare per 1 000 invanare.* Samtliga kontrollfaktorer ir fran
2005. De tva sistnamnda faktorerna finns med som variabler i zabell 2. Dessutom
kontrolleras for konsfordelning, utbildningsniva samt alder bland personalen
(Ska-undersokningen 2005, Forsikringskassan).” Samtliga variabler utom den
beroende 4r normaliserade mellan 0 och 1 1 zabell 2.

2 For information om hur denna analys genomforts samt killor till kontrollfaktorerna se Olsson (2006).

* Den inledande fragan i detta fragebatteri 16d: "Tycker du att man ska kunna vara sjukskriven i foljande
situationer?” Direfter foljde sjutton pastaenden som respondenten skulle ta stillning till mellan (1) Nej,
absolut inte och (7) Ja absolut. Exempel pa pastienden ir: *Ar mobbad pa arbetsplatsen”, ”Har en pressad
livssituation och klarar inte av att ga till arbetet” eller "Har drogproblem med minnesluckor”. (Ska-studien,
Forsikringskassan 2005.) Anvisningar om hur detta matt har riknats fram: Stensdta 2006.

4 Antal landstingsanstillda likare 2005, arsarbetare per 1 000 invanare. www.regionfakta.com/
GemensamDynamiskPresentation.aspx?id=14873. Data f6r Gotland saknas varfor ett medelvirde av samtliga
ldn far representera Gotlands virde.

5 Utbildningsnivé skiljer mellan fem olika nivaer fran folkskola/grundskola till universitetsutbildning tre ar
eller lingre. Alder och yrkeserfarenhet samvarierar med 80 procent.
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Politisk orientering

Den starkaste korrelationen i materialet mirks mellan handliggarnas vinster-
hogerorientering och ohilsotalets variation pa lansniva. Redovisningen av den em-
piriska analysen startar med ett punktdiagram 6ver sambandet mellan det standar-
diserade ohilsotalet (kontrollerat for fyra demografiska och tre arbetslivsrelaterade
faktorer). Diagram 1 visar observationerna i ett punktdiagram och tva bivariata reg-
ressionslinjer. Den lingre linjen visar sambandet for samtliga lin och den kortare
linjen visar sambandet i hogersidan av modellen ddr sambandet ar starkast:

Diagram 1. Effekten av handldggarnas vénster-hGgerorientering pa ohélsotalet,
standardiserat for fyra demografiska faktorer i befolkningen samt tre arbetslivs-
relaterade faktorer, lansniva.
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Kommentar: Effekten av handliggarnas politiska vinster-hogerorientering som genomsnitt per lin
pa ohilsotalet. Ohilsotalet dr det antal dagar som en genomsnittlig person ér borta fran arbetet under
ett ar. I diagrammet dr ohilsotalet (y-axeln) standardiserat for fyra demografiska faktorer i befolkning-
en: genomsnittlig alder, andel fodda utanfor Sverige, andel personer med hogskoleutbildning 1 ett
till tva ar, andel personer med hogskoleutbildning 1 minst tre ar samt tre arbetslivsrelaterade faktorer:
arbetsloshetsniva, andel personer som arbetar 1 statlig sektor, andel personer verksamma 1 privata
aktiebolag. Vinster-hogerorientering dr kodad som O=klart till vinster, 10=klart till hoger. Killa:
Ska-studien 2005, Forsikringskassan. Analysen av samtliga ldn visar B-virde: -6.89** (ostandardiserad
regressionskoefficient) och R2=0.41. Analysen hogersidan av modellen: B-virde -11.16** (ostandar-
diserad regressionskoefficient) och R2=0.45. Signifikansnivaer: ***<=0,001; **<=0,01; *<=0,05.
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Diagram 1 visar ett negativt samband mellan handliggarnas attityder lings
vinster-hogerskalan och ohilsotalets niva pa linsniva standardiserat for fyra
demografiska och sju arbetslivsrelaterade faktorer. Diagram 1 visar att ju lingre
till hoger politiskt som handlaggarna i ett lin i genomsnitt star, desto ldgre ar
ohilsotalet 1 det linet. Vid narmare analys visar sig observationernas placeringar
snarare forma en bage 4n en linje. Den kortare regressionslinjen 1 diagram 1 visar
darfor effekten av handldggarnas politiska orientering pa ohilsotalet for de 16
lin som ligger lingst till hoger pa skalan dir sambandet ar starkast.® Det kan ut-
tryckas som att sambandet mellan vinster-hdgerorienteringen och ohilsotalets
variation pa liansniva upptriader efter en viss niva pa vinster-hogerskalan. Innan
riktningen pa sambandet tolkas mer utforligt visas sambandet under kontroll for
samtliga faktorer 1 den fullstindiga modellen i tabell 2.

Tabell 2 visar att det negativa sambandet mellan handlidggarnas vinster-ho-
gerorientering och ohilsotalet pa linsniva kvarstar under kontroll fér de fyra
grupper av forklaringsfaktorer som niamnts i tidigare forskning som orsak till
ohilsotalets variation (demografiska faktorer hos befolkningen, arbetslivsorien-
terade faktorer, vardutbud samt befolkningens syn pa hur expansiv sjukforsik-
ringen 4r). I analysen kontrolleras dven for befolkningens politiska asikt lings
en vanster-hogerskala for att sdkerstilla att det inte ir den regionala politiska
variationen bland befolkningen som analysen fingar. Analysen visar samman-
fattningsvis stod for att det finns ett samband mellan handliggarnas vinster-
hogerorientering pa linsniva och ohilsotalet.” Man skulle kunna hivda att sam-
bandet mellan handliggarnas vinster-hogerorientering pa linsniva ir en effekt
av regionala skillnader i minniskors politiska asikter. I analysen kontrolleras
emellertid for hur befolkningen i linen placerar sig lings vinster-hogerskalan
och effekten av handliggarnas politiska vinster-hdgerorientering forblir signifi-
kant. Det grundliggande sambandet mellan vinsterorientering i politiken och
stod for en omfattande valfardsstat ar vil belagt (Holmberg och Oskarsson 2008,
Lewin et al 2008). Utmirkande for personer som siger sig sta politiskt till hoger
ar att de anser att vilfirdsstaten bor vara mindre i omfattning och skatteuttaget
ldgre, medan personer som star politiskt till vinster forordar en storre offentlig
sektor. Sjukforsikringen, som del 1 socialforsikringarna, r en grundlidggande del

¢ I grafen dras grinsen sa att fem lin hamnar pa vinstersidan och sexton pa hogersidan av modellen. Jag har
provat att dra grinsen mellan vinster- och hgersidan av modellen pa olika sitt men resultatet blir i samtliga fall
att hogersidan av modellen genererar negativa signifikanta samband, medan vinstersidan inte genererar nagra
signifikanta samband alls. Om jag minskar antalet lin som ingar i den hdgerorienterade gruppen till tolv kvarstar
regressionskoefficientens styrka (-11.94*) medan andelen forklarad varians minskar nagot (till 38 procent). Med
denna indelning far dven vinstersidan ett negativt b-virde men inte signifikant. Minskas gruppen till hoger
ytterligare till sju lin 6kar regressionskoefficienten (-17.89%) och andelen forklarad varians blir 45 procent. Aven i
detta fall visar vinstersidan av modellen ett negativt b-virde, men det ir inte signifikant.

7Om handliggarnas vinster-hdgerorientering utesluts i modellen framtrider ingen annan variabel med
signifikant effekt.
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Tabell 2. Effekten av regionala handldggarattityder pa Férsékringskassan pa
ohélsotalets variation (standardiserat i en féregdende residualanalys). Lansniva.

Bivariata Effekt av aggregerade Total
effekter handldggarattityder samt tva modell
organisationsvariabler

Vinster-hogerorientering -9.86%* -14.16%** -12.49%*
(handlédggare)

Omsorgsorientering -3.00 -4.67* -6.37
(handlaggare)

Regelorientering (handlaggare)  -7.77% -4.63 -5.14
Funktionellt engagemang -0.03 +1.51 +2.06
(handlédggare)

”Kritiker” (handlaggare) +0.59 +3.74 -0.77
Alder (organisation) +1.45 +7.63 -10.30
Konsfordelning (organisation) -2.71 -3.04 -0.90
Utbildning (organisation) -2.59 -1.70 -7.57
Expansivitet i sjukskrivnings- +6.60 - +6.54
attityd (befolkningen)

Vinster-hogerorientering -3.63 - -0.94
(befolkningen)

Vérdutbud +4.71 - -0.56

N - 21 21

R? (adj.) - 57 .55
Konstant - +51.40%** +52.07%#%%*

Kommentar: I analysen har ohilsotalet (beroende variabel) i forvdg standardiserats for fyra
demografiska faktorer bland befolkningen (alder, andel fddda utanfor Sverige, andel personer med
hogskoleutbildning i ett till tva ar, andel personer med hdgskoleutbildning i minst tre dr) samt tre
arbetslivsrelaterade faktorer (arbetsloshetsniva, andel personer som arbetar i statlig sektor, andel per-
soner verksamma i privata aktiebolag) genom en residualanalys (Olsson 2006). I tabellen kontrolleras
vidare for vardutbud (antal likare per 1 000 personer — data for Gotland saknas varfor Gotland
har fatt ett medelvirde for samtliga lin) samt tva attityder bland befolkningen: expansivitet i sjuk-
skrivningsattityd samt politisk orientering lings en vinster-hogerskala. Dessutom kontrolleras for
tre ytterligare organisationsfaktorer: konsfordelning, utbildningsniva samt alder bland personalen
pa Forsdkringskassan. Omsorgsorienteringen bestar av ett index av sex fragor och regelorienteringen
av ett index av fem fragor. Bada har genererats pa basis av en faktoranalys och direfter omvandlats
till ett index. Samtliga oberoende variabler och kontrollvariabler har normerats till mellan 0 och 1 i
analysen. Killor: Omsorgs-och regelorienteringen, Metodundersokningen 2006, Forsikringskassan;
vardutbud: www.regionfakta.com; befolkningens vinster-hdgerorientering SOM-undersokningen
2005, Goteborgs universitet; 6vriga Ska-undersokningen, Forsakringskassan 2005. Signifikansnivaer:
##*<=0,001; **<=0,01; *<=0,05.
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av vilfirdsstaten och den offentliga sektorn. Det dr dédrfor rimligt att denna di-
mension har baring pa myndighetsutévningen pa Forsakringskassan. Sambandet
visar sig pa linsniva. Det betyder att det inte handlar om handliggarnas person-
liga politiska attityder utan om en attityd pa linsniva, en “kultur” om man sa
vill, och operationaliserad som handlidggarnas aggregerade attityder. Det innebar
att samtliga handliggare 1 ett visst lin, oberoende av sina personliga politiska
attityder, tycks agera mer eller mindre restriktivt i sin myndighetsutévning, vilket
fangas upp av vinster-hogerskalan.

Sambandets riktning kan inte undersokas empiriskt med det material som
anvinds i analysen, men det ér fullt mojligt att resonera teoretiskt om det. Det
handlar om vilket som ar rimligast; att handliaggarnas politiska attityder paver-
kas av deras myndighetsutdvning, eller tvirtom, att deras myndighetsutdvning
paverkas av de politiska attityderna pa linsniva. Generellt anses politiska attity-
der komma relativt langt bak i orsakskedjan och alltsa vara relativt stabila 6ver
tid. Fenomen som klassrstning et cetera anses ha sin bakgrund 1 att méanniskor
socialiseras in i en politisk askadning via sin uppvixt (Oskarson 2005). De poli-
tiska majoriteterna 1 olika delar av Sverige ir ocksa relativt stabila, exempelvis 1
”det réda Norrland”. Den stora 6kningen av ohilsotalet skedde diremot i mitten
av 1990-talet. Aven om det blir allt vanligare att minniskor byter politisk asikt
framstar det inte som sdrskilt rimligt att sa manga minniskor skulle ha bytt poli-
tisk asikt sedan borjan av 1990-talet att det skulle paverka det starka sambandet
i denna analys. Pa dessa grunder tolkar jag det som rimligare att politisk oriente-
ring som aggregerad handliggarattityd paverkar ohilsotalets variation sa att mer
restriktiva handlidggningskulturer bidrar till lagre ohilsotal, 4n tvirtom.

Utifran denna tolkning kan resultatet, att politiska handlaggarattityder pa lans-
niva paverkar utfallet 1 sjukforsikringen, betraktas som problematiskt. Enligt en
etablerad modell for hur det politiska systemet ska fungera bor politik begrinsas
till inflodessidan av det politiska systemet, det vill sdga till intresseorganisationer
och partier samt fa effekt pa hur minniskor rostar. Utflodessidan 1 det politiska
systemet — forvaltningen — bor 1 stillet kinnetecknas av att lagstiftarens vilja foljs.
Forvaltningen bor inte ha nagot eget inflytande 6ver hur dessa virden fordelas.
Denna modell for styrelseskicket hinger ithop med den byrakratiska forvaltnings-
formen och ir fast forankrad 1 svensk grundlag. Den hir undersokningen visar att
denna bild inte stimmer inom svensk sjukforsakringsadministration.

Kan det vara nagot annat dn politisk asikt som vinster-hogerskalan aterger 1
analysen? Jag vill framhalla att analysen ocksa kontrollerar for konsfordelning,
alder och utbildningsniva pa Forsakringskassan. Kén och alder ar faktorer som van-
ligtvis anses fanga upp en atskillig del av ménniskors generella erfarenheter. Det
finns dirfor ingen sjalvklar alternativ forklaring till vad vinster-hogerorienteringen
bland handliggarna skulle fanga upp. Min tolkning blir dirfor att vinster-hoger-
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orienteringen speglar en “kultur”, operationaliserad som handlidggarnas aggregerade
attityder, till hur restriktiv valfirdsstaten bor vara nar det géller sjukforsdkringen.

Tabell 2 ger mer information om de &vriga hypoteserna 1 undersokningen. Den
forsta kolumnen visar bivariata effekter av samtliga variabler (ohilsotalet har pa for-
hand standardiserats for sju regionala faktorer, sa sambanden ar kontrollerade for
dessa). Denna kolumn visar att tva aggregerade attityder har signifikant dimpande
effekt pa ohilsotalet: vinster-hogerorienteringen, dir en starkare hogerorientering
innebdr lagre ohilsotal, samt regelorienteringen, dér en starkare regelorientering
ocksa har en dimpande effekt. Ovriga samband ir inte signifikanta. Riktningen
kan emellertid noteras: en storre andel kvinnor pekar at lagre ohilsotal liksom en
storre andel dldre handlaggare. Den andra kolumnen visar en multivariat analys
av samtliga aggregerade attityder samt konsfordelning, utbildningsniva och yrkes-
erfarenhet bland handliggare av sjukfallsirenden. Nir de tre kontrollvariablerna
for organisationen fors in upphor det signifikant dimpande sambandet mellan
regelorientering och ohilsotalet (standardiserat for sju demografiska och arbetslivs-
relaterade faktorer). I stillet framtrader ett signifikant dimpande samband mellan
omsorgsorientering och standardiserat ohilsotal. I en tidigare analys har jag visat
att omsorgsorienteringen till viss del forklaras av handliggarnas alder och konstill-
horighet (Stensota 2009, 2010). Tolkningen blir darfor att nir dessa faktorer fors in
1 analysen forstarker det effekten av omsorgsorienteringen. Tva aggregerade attity-
der har inget signifikant samband med ohilsotalet i ndgon av analyserna. Den ena
ar graden av funktionellt engagemang som visar ett minskande, icke signifikant
samband med ohilsotalets variation pa linsniva och den andra ar “kritiker”, som
ir den enda organisationskultur som visar ett 6kande samband med ohilsotalet.
Den tredje kolumnen visar den slutgiltiga modellen dir dven tva attityder hos
befolkningen har inkluderats i analysen samt vardutbudet.

Sammanfattande analys
Sammanfattningsvis har analysen visat att attityderna pa Forsikringskassan bidrar
till att belysa den regionala variationen i sjukforsakringens utfall. Vinster-hogerori-
enteringen hos handlaggarna pa linsniva har en dimpande effekt pa ohilsotalets
variation under kontroll for fyra grupper av alternativa forklaringar, samt konsfor-
delning och yrkeserfarenhet bland handligarna. Effekten av handliggares politiska
asikter pa myndighetsutovning pa ldgre nivaer i administrationen har inte under-
sOkts tidigare 1 sirskilt stor utstrickning. I amerikanska studier finns bade sadana
som visar beldgg for en liknande effekt (Whitford och Yates 2008) och sadana som
visar nollresultat (Wilkins och Keiser 2006). Det finns ocksa en annan nyare svensk
studie som visar effekt for politiska variabler i forvaltningen (Lewin et al 2008). En-
ligt en allmin uppfattning som ocksa ar forankrad i regeringsformen ska politiken
begrinsas till inflodessidan av det politiska systemet och utga fran folket. Denna
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studie visar att verkligheten ser annorlunda ut, att de politiska attityderna hos
handlaggare av sjukfallsirenden pa linsniva pa Forsikringskassan paverkar utfallet
1 politiken pa ldnsniva. En vinsterorienterad handliggningskultur ir mer expansiv
1 myndighetsutdvningen och en hogerorienterad kultur dr mer restriktiv.
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