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Arbetssamhallets retratt?
Samtidsdiagnoser pa villovagar

Under de senaste decennierna har en del samtidsanalytiker forsokt
tona ner férvarvsarbetets plats i de utvecklade kapitalistiska landerna.
Foreliggande artikel syftar till att kritiskt granska nagra analyser pa detta
tema. Till att b6rja med uppmarksammas idén att arbetet ar pa véag att
sina liksom varianten att det ar svart - eller inte ens onskvart - att forsoka
uppna full sysselsattning. Darefter behandlas en annan férestéllning om
varfor arbetet haller pa att f en mer undanskymd roll. Den gar ut p3 att
konsumtionen har vuxit i betydelse och att vi déarfor lever i — eller troligen
snart kommer att leva i — ett konsumtionsbaserat samhiille. Artikeln
drar slutsatsen att samtliga presenterade diagnoser ar felstéllda och
forsoker ocksa visa varfor.

Under de senaste decennierna har en del samhillsvetare och debattorer velat
tona ner arbetets eller — mer precist — forvirvsarbetets objektiva och subjektiva
betydelse i den utvecklade kapitalismen. De har med skiftande argument gjort
gillande att arbete i denna mening haller pa att drastiskt minska i omfang eller
i varje fall inte lingre ar alls lika viktigt som tidigare. Udden i dessa framstall-
ningar dr riktad mot bade dominerande forestillningar 1 samhillet och etable-
rade arbetssociologiska synsitt. Denna artikel
T avser att kritiskt granska nagra analyser som
sociologiska institutionen, Géteborgs har arbetets retritt som tema. Till att borja
universitet. med uppmairksammas tesen att arbetet borjar
BTV eeRleg el se ta slut liksom varianten att full sysselsattning
inte lingre dr en realistisk — eller ens 6nskvird
- malsittning. Direfter diskuteras en annan version av vad som har hint eller
haller pa att hinda. Den gar ut pa att det arbetsbaserade samhallets retritt 4r en
foljd av att konsumtionssambhillet har tagit 6ver eller tycks vara pa vig att gora
det. Samtliga diagnoser som hir tas upp maste betraktas som felstillda och am-
bitionen ir att blottldgga deras brister.
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Tar arbetet slut?

Ett tema som aterkommer hos olika samtidsanalytiker dr att det vi kallar forvirvs-
arbete befinner sig i en utforsbacke; vi kan darfor vinta oss att mingden jobb
ska minska rejilt. Boktitlar som Vigen till paradiset: bortom arbetssambiillet (Gorz
1984), Afier Full Employment (Keane och Owens 1986), The Jobless Future (Arono-
witz och Difazio 1994), The End of Work (Rifkin 1995), Post-Work (Aronowitz och
Cutler 1998) och Just around the Corner: The Paradox of Jobless Recovery (Aronowitz
2005) dr komprimerade uttryck for hur man forestiller sig utvecklingen. I en mer
utvecklad form kan diagnosen lyda sa hir: ”Det samhille dir var och en kunde
hoppas fa en plats, en utstakad framtid och en trygghet, detta samhille — arbets-
samhallet — dr dott. Arbetet bevarar ett slags fantomlik centralitet blott i samma
mening som den amputerade fortfarande kan uppleva smirta i en kroppsdel som
saknas” (Gorz 1999, s 80).

Grunden for att arbetet dr pa vig att minska radikalt brukar anges vara de
stora tekniska forindringarna som linge pagatt i den ekonomiskt utvecklade
virlden och som bara tycks fortsitta. Kapitalismens historia dr en berittelse om
en lang ricka teknologiska framsteg vilka medfort rationalisering och automati-
sering av produktionen. Bland framstegen ingar {orstas ocksa de senaste decen-
niernas informationsteknologiska utveckling vars betydelse inte minst for tjans-
tesektorn girna framhalls. Konsekvensen av férindringarna ir att det fordras en
allt mindre mingd arbete for att framstilla varor av olika slag och detsamma
giller ocksa delvis for produktionen av tjanster. Diarfér, menar man, kommer
mingden jobb att minska.

Mot denna bakgrund ter sig framtiden bekymmersam. Om jobben succes-
sivt blir farre hotar massarbetsloshet, marginalisering och fattigdom. Samtidigt
riskerar de som dnda lyckas behalla eller fa ett jobb att i 6kande grad utsittas for
daliga villkor: osikra anstillningar, obekvima arbetstider, liga l6ner, undermalig
arbetsmiljo, etc. Detta pessimistiska forhallningssitt paras med en optimism el-
ler snarare ett utopiskt tinkande som innefattar olika forslag till motatgirder:
Vi bor forkorta arbetstiden, dela pa jobben och inféra medborgarlén. Det kan
forefalla egendomligt att arbetstiden behover forkortas nir antalet arbetstimmar
forvantas sjunka, men tanken ar att processen maste styras sa att rittvisa skapas.

I fraga om forkortning av arbetstiden och delning av jobben finns vissa erfaren-
heter fran framfor allt Tyskland och Frankrike att bygga pa. De studier som gjorts
tyder inte pa att forvintade effekter pa sysselsittning och arbetsloshet har uppnatts
(Hunt 1996; Wilson 2004, s 156). Inget land har realiserat forslaget om medborgar-
16n och det finns manga starka skal till det. Forslagets mojliga konsekvenser kan
emellertid inte analyseras hir — denna artikel har bara plats f6r diagnoserna — men
behandlas pa annat hall (se exempelvis Furaker 2005, s 221-224).

For att underbygga sin syn pa vad vi kan forvinta oss citerar André Gorz
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(1982, s 133-134) bland annat ett textavsnitt av Karl Marx. Minniskan sdgs dar
vara underkastad ett nédtvang att genom arbete reglera ”sin amnesomsittning
med naturen” och friheten kan da bara besta 1 att “de forenade producenterna”
stiller processen under gemensam kontroll och skoter den rationellt och for
minniskan sa virdigt som mojligt; *frihetens sanna rike” ligger dock bortom det-
ta “nodvindighetens rike” — det forra kan uppnas enbart pa basis av det senare
och dess forutsittning ar att arbetsdagen forkortas (Marx 1973, s 726). Gorz hyser
emellertid ingen tilltro till att de arbetande ska lyckas ta samfilld kontroll 6ver
produktionen utan sitter i stillet sitt hopp till friheten bortom arbetssamhallet.
Dirmed kan han ta farvil av proletariatet och hela den marxistiska tanken om
minsklig frigorelse genom arbetet. Med historiens facit 1 hand ir det ingen som
behover betvivla svarigheterna att uppna det som Marx tinkte sig betriffande
de arbetandes gemensamma kontroll 6ver produktionen. Likval dr det knappast
rimligt att (det nodvandiga) arbetet skulle reduceras till en sidan obetydlighet att
det inte skulle spela nagon roll hur det organiseras och kontrolleras. Gorz menar
inte heller det, men det avgorande for honom ir att paradiset pa andra sidan
arbetssamhillet kan vidgas.

Under kapitalismens epok har arbetsdagen forkortats avsevirt. En annan vi-
sentlig forindring som intriffat ir att det i dag krivs mindre av obetalt arbete
for att klara av bestyren i hemmen; detta dr ju ocksa en del av det nédtvang
som mainniskor lever under. Saledes har den fria tiden okat, men det ir inte
detsamma som att arbetet dr pa vig att sina — tillgingliga data tyder inte pa en
sadan utveckling. Den australiensiske sociologen Shaun Wilson (2004, s 1, 57-
59) filler den ironiska kommentaren att samtidigt som Jeremy Rifkins bok 7%e
End of Work utkom ar 1995 sa var fler amerikaner 4n nagonsin 1 arbete. Wilson
redovisar ocksa en del internationella data 6ver sysselsittningsgradens utveck-
ling 1960-2000 och finner i varje fall inga entydiga tecken pa att forvirvsarbetet
skulle vara pa upphillningen.

Tidigare empiriska granskningar pekar i samma riktning. I slutet av 1980-talet
drog Goran Therborn (1987, s 119) foljande slutsats betriffande den internatio-
nella utvecklingen: *Forvirvsarbetet i den utvecklade kapitalistiska virlden som
helhet har 6kat under de senaste hundrafemton aren och det har 6kat dven efter
andra virldskriget”. Han noterade ocksa att sysselsittningen har vuxit mer in
vad den individuella arbetstiden har krympt. Nagot senare gjorde Lars Ingelstam
(1995, s 67-69) en genomgang av svenska data for storre delen av 1900-talet. Han
fann att den totala mingden arbetstimmar inte varierat sa mycket, men genom
att antalet forvirvsarbetande 6kat ror det sig om en klar minskning per sysselsatt
individ.

For att undersoka utvecklingen under de senaste dren har jag har gjort en del
egna berikningar och da vigt samman sysselsdttningsgrad och antal arbetade
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timmar. En sidan sammanvigning ér viktig da det kan ske forindringar i det ena
avseendet som motverkas av forindringar i det andra. Diagram 1 redovisar utfal-
let for 24 OECD-linder under tioarsperioden 1998-2007, men for vissa nationer
finns det inte anvindbara uppgifter for alla aren. Kalkylen innebir att medelta-
let arbetade timmar bland de sysselsatta multipliceras med sysselsattningsgra-
den/100, vilket ger antalet arbetade timmar per individ i vad som definieras som
arbetsfor alder. Det 4r omojligt att hir ga in pa de ritt stora linderskillnader som
existerar — de dr ocksa svara att se — men den generella slutsatsen ar att flertalet
kurvor ligger ritt stabilt eller till och med uppvisar en litt stigande tendens.
Diagrammet ger inget stdd for tesen att forvirvsarbetet héller pa att ebba ut.
Det bor kanske tilldggas att manga ekonomier drabbats av stora problem under
2008, men de fulla konsekvenserna av detta for sysselsittningen kan 4nnu inte
overblickas.

Diagram 1. Antal arbetstimmar per individ i arbetsfér alder. Arsmedeltal fér olika
ldnder 1998-2007.
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En annan fraga i anslutning till forestillningen om arbetets borttynande ror ar-
betslosheten. Hir har det forekommit en del spidomar om dramatiskt stigande
tal. P4 1980-talet hinvisade André Gorz (1984, s 57, n. 3) till de forutsigelser
som Peter Drucker och Pat Choate gjort och menade att man i de utvecklade
linderna vid det kommande sekelskiftet mycket val kunde rikna med en arbets-
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16shet om 30-50 procent. Nu foreligger facit. Den genomsnittliga arbetsldsheten
under perioden 1998-2007 for de 27 av OECD:s medlemsstater, for vilka vi har
jimforbara data, skiljer sig ritt mycket at linderna emellan (diagram 2). Kur-
vorna ir inte ldtta att sirskilja, men det kan nimnas att Polen och Slovakien —
med ett undantag (Polen 2007) — har tvasiffriga tal under hela perioden, medan
Luxemburg, Norge, Schweiz och Osterrike inget enda ar kommer upp ens i fem
procent. Genomsnittet for alla 27 linderna pendlar kring sex-sju procent. Utmir-
kande for arbetslosheten ar dock att den fluktuerar med konjunkturen vilket kan
innebira snabba forindringar i den ena eller andra riktningen - inte minst den
nuvarande situationen kan medfora sadana.

Diagram 2. Standardiserade arbetsléshetstal. Arsmedeltal fér olika linder
1998-2007.
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Forutsagelserna om drastiskt 6kade arbetsloshetsnivaer har forvisso kommit pa
skam, men arbetslosheten ar likvil ett allvarligt socialt problem. Efterfragan pa
arbetskraft tycks nistan alltid vara otillricklig. Anda har somliga ifrigasatt det
meningsfulla 1 att efterstrava full sysselsittning, vilket kanske inte forvanar nir
det giller dem som ir 6vertygade om att forvirvsarbetet dr pa vig att ta slut. Som
vi strax ska se forekommer det emellertid ocksa att man utan den overtygelsen
angriper ambitionen att uppna full sysselsittning.
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Maste eller bor malet om full sysselsattning dverges?
Arbetslosheten dr pa manga hall besvirande hog och har ibland varit sa ganska
linge varfor den fulla sysselsittningen kan te sig avligsen. Om det har blivit
svarare dn tidigare att na detta mal 4r likafullt en 6ppen fraga. Problemet ar
ingalunda nytt, men dess betydelse varierar 6ver tid. Kapitalismens djupa kris
pa 1930-talet foljdes av nagra decennier med hog sysselsittning och lag arbets-
16shet. Forst under 1970-talet brots den utvecklingen genom att arbetsldsheten
steg till en klart hogre niva 1 flertalet vistlinder (Korpi 2002). De foljande tva
artiondena fick vidkdnnas var sin djupgaende recession och sirskilt den senare
av dessa var allvarlig. Dock skedde en aterhimtning, men i dag tycks vi aterigen
sta infor en storre nedgang.

Manga har hur som helst ventilerat en skepsis gentemot malet om full sys-
selsittning. I en bok pa 1980-talet hivdade John Keane och John Owens (1986)
att Storbritannien, Forenta staterna och andra utvecklade ekonomier inte lingre
kunde uppna full sysselsittning for den manliga befolkningen. Olika forklaring-
ar angavs till detta: stagflation, det vill siga kombinationen av stagnation och in-
flation, ekonomisk tillvixt utan jobbtillvaxt, konflikter kring vilfirdsstaten samt
vissa demografiska och sociala forindringar, diribland det 6kade inflytandet for
kvinno- och miljororelserna. Stagflationsfenomenet tappade aktualitet nir in-
flationen sjonk och dven om det skulle komma tillbaka 4r det knappast uttryck
for en allmingiltig historisk tendens. Forestillningen att ekonomisk tillvixt inte
lingre leder till fler jobb ér likasa tvivelaktig. Visst 6kar arbetsbesparande investe-
ringar produktionen samtidigt som behovet av arbetskraft minskar, men forho;d
aktivitet 1 ekonomin brukar generera positiva sysselsittningseffekter, inte minst
inom tjinstesektorn. Att det finns konflikter kring vilfirdsstaten ir vilkint men
deras samband med den fulla sysselsittningen forblir oklart i analysen och det-
samma giller 1 friga om de demografiska och sociala férindringar som tas upp.

Keane och Owens identifierade fyra politiska strategier for att handskas med
arbetslosheten: den socialdemokratiska, den statsdisciplinira, den nyliberala och
den utopiska socialistiska. De tre forstnimnda hade inte kunnat uppvisa utlo-
vade resultat och avfirdades darfor. I stillet knot forfattarna sina forhoppningar
till de utopiska idéer som Gorz formulerat; dessa betraktades visserligen som
ofullgangna men icke desto mindre som genuint realistiska i en period da sys-
selsittning och betalt arbete snabbt holl pa att bli orealistiska mal (Keane och
Owens 1986, s 170). Boken formedlar foljaktligen en positiv syn pa forslagen om
arbetstidsminskning, omfordelning av arbetet och medborgarlon.

Néigot decennium senare hivdade Claus Offe (1996, s 208-210) i en text
skriven tillsammans med Ulrich Miickenberger och Ilona Ostner att 1990-talets
arbetsmarknadskris inte kunde 16sas med dittills anvinda metoder och att den
framstegsmodell som baseras pa full sysselsittning, ekonomisk tillvixt och vil-
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firdsstatlig trygghet alltmer hade avsldjat sina negativa sidor. Det spelade ingen
roll om man vill 6ka tillvixten med hjilp av mer marknad eller mer statsinter-
vention; bada strategierna uppfattades vara lika illusoriska. Att klinga sig fast vid
eller atervinda till den gamla modellen med dess arbetssamhille och vilfirdsstat
var ”(a) ekonomiskt icke 6nskvirt, (b) ekologiskt oforsvarbart och (c) socialt oac-
ceptabelt” (Offe 1996, s 209; min Gversittning).

Till den forsta punkten — att ett arbetssamhille med en utvecklad vilfirdsstat
skulle vara nagot ur ekonomisk synvinkel icke 6nskvirt — ges ingen begriplig
forklaring alls. Forfattarna hivdar att sysselsittningsutvecklingen har frikopplats
fran tillvixt och investeringar. Detta ir som redan framhallits ett tvivelaktigt
pastiende, men dven om det skulle vara sant motiverar det inte omdémet “eko-
nomiskt icke 6nskvirt”. Nista argument, det ekologiska, gar att begripa men blir
inte for den skull hallbart. Nagra beligg for att full sysselsittning skulle vara
samre for miljon dn en ldgre sysselsattningsgrad ges inte. Offe och hans kolleger
avvisar for Ovrigt tanken att en miljovinlig politik forutsitter en atergang till mer
arbetsintensiv produktion. Betriffande den tredje punkten pastas att det arbets-
centrerade samhillet diskriminerar alla dem som vill eller maste leva annorlun-
da, det vill sdga utanfor arbetsmarknaden. Satsningen pa full sysselsittning har
enligt forfattarna forstirkt snarare dn eliminerat olika hierarkiska uppdelningar
i samhillet. Inget forsok gors att styrka denna utsaga och skalet ar formodligen
att det inte gar; arbetsloshet skapar utan tvekan sociala klyftor och full sysselsitt-
ning ar darfor en viktig strategi nir man vill minska ojamlikheten.

Ytterligare ett exempel finner vi hos Ulrick Beck (2000, s 18, 38) som siger sig
betvivla att arbetet kommer att ta slut — dven om han tror att det krymper — men
hivdar att stridsfragan avser den fulla sysselsittningen. Samma tes kommer igen
ocksa hir: Dagens samhille kan inte 16sa de sociala och ekonomiska problem pa
det sitt som en gang utlovades. Beck (2000, s 141) nojer sig dock inte med detta
utan pastar att en politik for full sysselsittning kommer att medfora en *brasiliani-
sering” av arbetsmarknaden. Inneb6rden ir att en vixande andel av befolkningen
kommer att fa leva under mycket otrygga forhallanden. For Beck ar det alltsa sjilva
politiken for att uppna full sysselsittning som ar problemet. Detta pastaende le-
vereras utan nagon som helst bevisforing. Forfattaren har inget annat att komma
med 4n att vi for att slippa brasilianiseringen maste fa till stand en ny typ av med-
borgarskap — en annan relation mellan medborgarna, staten och marknaden och
aterigen ir det bland annat medborgarlon som anbefalls (Beck 2000, s 143-144).

Ovanstaende kritik mot forsoken att na full sysselsittning r i allt visentligt
missriktad. Den tycks fraimst tjina syftet att motivera de alternativ som foresprakas:
forkortning av arbetstiden, delning av jobben och medborgarlén. Betydande delar
av befolkningarna i de utvecklade vistlinderna har onekligen svarigheter att fa ar-
bete och uppgiften att komma till ritta med detta problem ér stindigt féremal for

Arbetsmarknad & Arbetsliv, arg 15, nr 3, hosten 2009
17



Bengt Furaker

politisk debatt och kontrovers. Alldeles bakvint blir det emellertid nir alla forsok
att uppna full sysselsittning eller atminstone 6ka sysselsittningen uppfattas leda
till forsimringar. En omfattande om én inte helt samstimmig forskning pa omra-
det visar pa varierande framgang for de olika politiska strategier som forekommit.
Forskningsfiltet domineras av ekonomer, men dven sociologer har bidragit (till
exempel Therborn 1985, Wilson 2004). Utan att ga in pa konkreta studier kan
vi dra en enkel men helt central slutsats: Det saknar definitivt inte betydelse vad
regeringar gor; de kan paverka nivderna pa sysselsattning och arbetsloshet.

Varfoér finns det dnda sd manga jobb?

For dem som forvintar sig att arbetet ska minska drastiskt 1 omfattning eller i alla
fall att den fulla sysselsittningen ar orealistisk borde det vara ett huvudbry varfor
det inda finns sa manga jobb. Forvisso minskar behovet av arbetskraft genom
personalbesparande tekniska forindringar, men det finns dven krafter som verkar
i motsatt riktning och de maste uppmirksammas. Okad produktivitet har atfoljts
av ett okat materiellt vilstand; mianniskorna i moderna samhillen har dirfor ge-
nerellt sett avsevirt mer att kopa varor for 4n tidigare — dven om inkomstskill-
naderna ar betydande och fattigdomen inte ar utplanad. Folk 1 allminhet koper
ocksa mer och konsumtionen uppvisar allt storre variation i friga om bade daglig-
varor och kapitalvaror. Modevixlingar spelar en vixande roll som padrivande fak-
tor inte enbart nir det géller klader utan dven inom manga andra omraden. Nya
produkter dyker stindigt upp for att mota kinda behov och for att skapa nya.

Om det vore sant att behoven haller pa att mittas skulle konsumtionens roll
bli mindre viktig. Pa 1980-talet tyckte sig somliga se tecken pa mittnad betrif-
fande varaktiga konsumtionsvaror (Gorz 1982, s 189; Offe 1985, s 60; Keane
och Owens 1986, s 19). Produktionen av sadana varor blir i sa fall framfor allt
en fraga om att ersitta gamla produkter. Offe formadde for sin del inte komma
pa nagon enda produkt som 1 likhet med bilen skulle kunna bli en injektion till
investeringar. Han sag ingen mojlig ny motor i en sysselsittningsgenererande
utveckling: “Det dr svart att tinka sig nya industriprodukter som ir avsedda for
masskonsumtion och som skulle kunna starta en framtida vag av tillvixt och sys-
selsdttning” (Offe 1985, s 85; min Oversittning). Detta skrevs innan den samtida
informationsteknologins alla produkter hade hunnit utvecklas och fa genomslag
och ter sig i dag helt 6verspelat. Visserligen medgav Offe att hans resonemang
hade en spekulativ karaktir och att manskliga behov ér flexibla, men han férvin-
tade sig att folk skulle bli mindre inriktade pa materiell konsumtion. Han har se-
nare tillstatt att empirisk forskning visat att antagandena om postmaterialistiska
varderingar ofta inte ir sa 6vertygande (Offe 1996, s 209).

Gorz (1982, s 189) har framhallit att nir produktionen frimst syftar till att
ersitta vad som forslitits blir det angelaget for foretagen att minska produkternas
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livslingd. Det kan ske bland annat genom att nya modeller lanseras och genom
att produkterna gors émtaliga och “omojliga att reparera” En annan tanke ar
att foretagen sjilva driver fram en avsittning for sina varor. Gorz (1984, s 37-38)
refererar till Marx som forestillde sig att nidr méanniskor fatt sina grundldggande
behov tillgodosedda sa skulle de utveckla nya, allt “rikare” behov. Den moderna
kapitalismen ligger emellertid steget fore. Foretagen 1 systemets metropoler dr
inriktade pa att “producera konsumenter for sina varor”, det vill sidga “skapa
behov som svarar mot de varor som det ir mest lonsamt att producera” (Gorz
1984, s 38; emfas borttagen). Hir infinner sig den omojliga frigan om vad som
ar “dkta” respektive “skapade” behov. Ingen behover betvivla att foretagen ofta
satsar hart pa att marknadsfora sina produkter, men pa vilken grund kan man
avgora huruvida koparna av produkterna egentligen behdver dem?

Vi ska inte rikna bort betydelsen av mittnad, men nir den 6verdrivs under-
skattar man girna vad som genererar 6kad produktion och efterfragan pa arbets-
kraft. Grinserna for minskliga dnskningar och behov tycks vara synnerligen vida.
En rimlig analys maste utga fran att det i moderna ekonomier finns tva tendenser
som star mot varandra. Efterfrigan pa arbetskraft minskar a ena sidan genom
den rationalisering som produktionen fortlopande genomgar, men 4 andra sidan
sviller produktionen genom framvixten av nya behov och en storre konsumtion.
Forutsittningen for den senare processen ir att tillrickligt stora segment av kon-
sumenter har en vilja - eller kan formas — att kdpa nytt och/eller mer och att de
har resurser som kan omsittas i efterfragan. En rad andra omstidndigheter behover
givetvis ocksa beaktas, till exempel det faktum att den utvecklade vistvirldens
konsumtionsvaror numera i stor utstrickning tillverkas i laglonelander.

Antalet jobb ir inte enbart beroende av industrins utveckling utan samman-
hinger ocksa med tjinstesektorns expansion. En forklaring till att den senare
sektorn vuxit 1 omfattning brukar anges vara att manga tjanster — till exempel
olika slags omsorgsverksamheter — inte kan rationaliseras pd samma sdtt som va-
ruproduktionen. I forestillningen om det postindustriella samhillet ingar ocksa
tanken att okande produktivitet i varuproduktionen medfér en expansion av
tjdnstesektorn genom att andra behov vixer fram. Med hinvisning till forfat-
tare som Allan Fisher, Colin Clark och Jean Fourastié sammanfattar Claus Offe
(1985, s 120-124) i tre punkter hur den postindustriella teorin betraktar efterfra-
gans roll: (a) okad produktivitet inom industrin leder till 6kade realinkomster;
(b) med stigande inkomster mittas behovet av kapitalvaror och 1 stillet okar
behovet av tjinster; samt (c) tjanster kan inte rationaliseras pa samma sitt som
varuproduktionen och dirfor vixer sysselsittningen i tjanstesektorn. Kring dessa
punkter utformar han sedan en kritik.

Som Offe poidngterar ir konsumtionsmonstren beroende av inkomsternas
fordelning. Detta utesluter dock inte — vill jag betona — att en inkomstokning in-
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triffat ocksa for de sdmst stillda grupperna. Dessutom kan en 6vergang till 6kad
tjanstekonsumtion mycket vil ske dven om inte alla ar delaktiga i processen. Vi-
dare framhaller Offe att ett tilltagande behov av tjidnster inte behover leda till en
expansion 1 tjdnstesektorn utan i stillet kan medfora en efterfragan pa varaktiga
konsumtionsvaror. Hir refererar han till Jonathan Gershuny (1978) som lanserat
idén om framvixten av ett “sjilvbetjiningssamhalle” (self-service society). For att
tillgodose sina behov av tjdnster kan minniskor skaffa sig kapitalvaror (bilar,
hushallsapparater, etc) och betjina sig sjdlva. Gershuny utgar fran att tjanster
tenderar att dver tid bli relativt sett dyrare och att det alltsa kan vara fordelaktigt
att skaffa sig utrustning och utfora arbetet pa egen hand. Det ligger nagot i detta,
men likvdl har tjanstesektorn vuxit. Omraden som bank- och finansvisende,
utbildning, sjukvard, omsorg, kultur och turism sysselsitter 1 dag en betydligt
storre andel forvirvsarbetande dn for exempelvis ett halvt sekel sedan.

En annan aspekt som Offe (1985, s 121) tar upp ir att forindringarna 1 efter-
fragan pa tjdnster inte uteslutande hirror fran privata hushall utan till stor del
ocksa fran annat hall, inte minst frin den offentliga sektorn. Han ir aterigen
otydlig och anvinder begreppen forsatligt. Vi kan konstatera att utbyggnaden
av den offentliga sektorn 1 hog grad ir en foljd av att de privata hushallens
onskningar har kanaliserats via den politiska apparaten i stillet for att riktas mot
marknaden. Det finns ett samhailleligt intresse av att vissa tjanster — sisom ut-
bildning, sjukvard och omsorg - inte (bara) ska styras av marknaden och av vad
minniskor har i planboken. Dirfor betalas de helt eller delvis dver skattsedeln
och sysselsittningen placeras i den offentliga sektorn. For var diskussion spelar
det ingen roll varifrin efterfrigan pa tjinster emanerar; den kan komma fran
hushill, statliga eller kommunala institutioner, privata foretag eller fristaende
organisationer — resultatet blir likafullt en 6kad jdnsteproduktion.

Ofte (1985, s 122) anger ytterligare ett villkor — férutom att argumenten kring
okade inkomster och dndrade efterfrigemonster maste vara riktiga — for att en
stigande efterfragan pa tjinster ska medfora en expansion av tjdnstesektorns re-
lativa storlek (mitt i termer av sysselsittning). Det fordras ocksa att tesen om
tjdnsteproduktionens efterslapning i friga om produktivitet haller. Enligt Offe
finns det starka skal att ifragasitta att sa dr fallet. Han hivdar att utvecklingen av
arbetsbesparande teknik ofta neutraliserar effekterna av en 6kad efterfragan pa
tjdnster. Sadan teknik infors forvisso pa manga hall, till exempel inom bank- och
finanssektorn, men det finns andra verksamheter, sisom vard och omsorg, dir
detta inte lika enkelt later sig goras.

En avgorande fraga for Offe dr huruvida expansionen av tjanstesektorn — for
han medger dnda att en sadan 4gt rum - dr en f6ljd av produktivitetsokningar
plus minniskors 6kade inkomster och forindrade preferenser/behov, eller om
den snarare beror pa 6kad samhillelig komplexitet och dirmed sammanhing-
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ande behov av systemintegrerande kontroll. Fragestillningen hirror fran ett i
grunden funktionalistiskt perspektiv och framstar som obsolet. Det for oss in-
tressanta ligger 1 att Offe tar upp den postindustriella utvecklingens sysselsitt-
ningseffekter. Han diskuterar dven mojligheten att tjdnstesektorns expansion ge-
nereras fran utbudssidan och identifierar tre himmande faktorer: (a) ekonomiska
eller budgetmaissiga begrinsningar (formodligen 4r det sirskilt den offentliga
sektorn som avses); (b) fortsatt rationalisering av tjansteproduktionen; och (c)
mojligheten att mittnad eller till och med *6vermittnad” infinner sig vad giller
behovet av jdnster (Offe 1985, s 127). Utan tvekan finns det bromsmekanismer,
men angdende den forsta punkten maste papekas att en fortsatt produktivitets-
okning inom varuproduktionen dnda vidgar utrymmet. Den andra punkten har
jag redan tidigare berdrt och vad giller den tredje 4r min kommentar att forestall-
ningen om mittnad inte dr mer tillimplig pa tjanster dn pa varor.

Teoribildningen kring det postindustriella samhillet 4r forknippad med en
rad problem (jfr Furaker 2005, kapitel 6). Ett sadant 4r om det 4r mojligt att gora
en klar distinktion mellan varor och tjanster och hur den skiljelinjen i sa fall ska
dras. Det finns inte hir plats for att ga in pa den diskussionen, men vi maste
dnda registrera att industrisysselsittningens andel av den totala sysselsittningen
i den utvecklade kapitalismen har minskat och att det i stillet har skett en ex-
pansion inom bank- och finansvisende, utbildning, sjukvard, omsorg och annat
som brukar betraktas som tjansteproduktion. Utan detta tillskott av jobb skulle
vi inte lika latt kunna avfirda sysselsittningspessimisternas beskrivning av laget.

Profetiorna om jobbens borttynande i den utvecklade kapitalismen leder tan-
karna fel. Den 6ppna respektive dolda arbetslosheten indikerar visserligen att
jobben ir alldeles for fa, men ingenting tyder pa att arbetet kommer att ta slut,
atminstone inte inom &verskadlig tid. En anledning till att debattorer och fors-
kare fatt for sig att forvirvsarbetet ska krympa ihop ir att de underskattar effek-
terna av konsumtionsokningen med avseende pa bade varor och tjinster. Med
ett sadant resonemang som utgangspunkt bor vi kanske fraga oss om det inte 1
stillet ar ett konsumtionssamhille som haller pa att vixa fram.

Tar konsumtionssamhéllet 6ver?
Till f6ljd av den stora ekonomiska tillvixten och standardokningen i vistvirlden
under decennierna nirmast efter andra virldskriget drog en del iakttagare slutsat-
sen att ett “fritidssamhalle” var 1 annalkande (se till exempel Dumazedier 1965).
Av olika skil fick dock aldrig denna i1dé nagot riktigt genomslag (Rojek 1985,
s 101-103). Likvil har manga fortsatt att rikna med en 6kning av den fria tiden.
Till dem hor Claus Offe (1985 s 62-63, 143-144) som ocksa — som vi sett ovan
— hivdat att minskliga behov tenderar att mittas och att stigande inkomster for-
knippas med avtagande nytta. Samtidigt framhalls 1 hans analys att det finns en
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konkurrens mellan 6nskan om mer fritid och énskan om hogre inkomster. Den
iakttagelsen dr riktig, men eftersom Offe forestiller sig att det skett en virderings-
forskjutning sa att mianniskor blivit allt mindre intresserade av inkomstokningar
foljer ingen diskussion av mojligheten att de efterstrivar storre konsumtion.

Mot bakgrund av senare ars utveckling forvanar det emellertid inte att vissa
borjat tala om att arbetssamhillet har ersatts av konsumtionssamhaillet. Den
tolkningen gar stick i stiv mot antagandena om behovsmittnad vilka ju inte
styrks av de senaste decenniernas utveckling. Tesen att vi nu lever i eller ar pa vig
mot konsumtionssamhillet forefaller vara mindre priglad av utopiskt tinkande.
Den primira fragan for forfattare som Zygmunt Bauman (1998, 2007) och Paul
Ransome (2005) dr inte huruvida arbetet héller pa att ta slut utan - lite mer mo-
dest — huruvida arbetet hamnar i skuggan av konsumtionen.

Bauman (1998, s 24-25; 2007, s 29-30, 53-54) ir kortfattad i sin diskussion av
overgangen fran *producentsamhillet” till *’konsumentsamhillet”. Han betonar
att man 1 alla samhillen bade producerar och konsumerar. Att vi kan tala om en
overgang fran en samhillstyp till en annan sigs ha att gora med vilka normer
som giller och vad medborgarna socialiseras till. Det har skett en forindring som
medfor att individerna i dag formas till att spela en annan roll 4n tidigare. I det
forutvarande samhillet socialiserades de framfor allt till producenter, medan de
nu i stillet forst och frimst ska bli konsumenter.

Tva omstindigheter lyfts fram av Bauman som sirskilt viktiga for 6vergangen
till konsumentsamhillet: tillbakagangen i1 industriell massproduktion - vilket be-
ror pa att man genom tekniska framsteg kunnat 6ka produktionen men samtidigt
minska arbetskraften — och omfattningen av den allminna virnplikten. Genom
dessa forindringar kommer allt firre individer att utsittas for den organisations-
form som de bada sektorerna representerar. Den storskaliga industrin och militér-
tjanstgoringen utmirks av att trina ménniskor till rutinmassigt, monotont hand-
lande och begrinsar eller till och med eliminerar méjligheterna till valfrihet. Denna
drill 4r snarast motsatsen till hur individerna forvintas vara som konsumenter.
Som sadana maste de 1 stillet stindigt vara beredda att vilja pa marknaden.

Baumans resonemang har en del poinger. I dagens utvecklade samhillen
har onekligen rollen som konsument blivit allt viktigare genom att det finns sa
mycket mer att konsumera. Om minniskor koper mer — och gor det 6verlagt — sa
maste deras uppmarksamhet och energi alltmer inriktas pa vad som erbjuds pa
marknaden. Bauman (1998, s 25; 2007, s 17-19) betonar ocksa att konsumtionen
tar tid 1 ansprak. Inkopsprocessen har fatt ett storre utrymme i manniskors var-
dag och paverkas av framvixten av kopcentra och nithandel. Dirtill kommer
att sjdlva konsumtionen av varor och tjanster tar tid. Hela konsumtionskedjan
fran inkop till forbrukning har expanderat som sambhillelig foreteelse — déri har
Bauman ritt 4&ven om han inte ger nagra egentliga belagg for sin tes.
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Mer problematiskt dr det andra ledet i resonemanget, det vill sdga att rollen
att producera har tonats ner och detta till och med sa langt att konsumentrollen
blivit klart viktigare. Bauman forsoker inte ens att verifiera detta empiriskt utan
nojer sig med pastienden. Aven de minniskor som inte arbetar inom storskalig
industri forvintas ju ha en beredskap for forvirvsarbete, i varje fall om de inte be-
sitter en formogenhet eller kan fa sin forsérjning pa annat sitt. Det ar for enkelt
att som Bauman hivda att konsumentrollen har 6vertrumfat producentrollen —
den senare kommer ju som han sjilv papekar att finnas kvar och nagra beligg for
att den hamnat i skymundan av konsumentrollen kan han inte uppvisa.

En mer utvecklad analys erbjuder Paul Ransome (2005). Hans utgangspunkt ar
att det 1 Storbritannien under de senaste decennierna skapats ett vixande 6verflod
vilket gett utrymme for en allt storre konsumtion. En liknande utveckling kan for-
stas iakttas i andra vistlinder. Ransome ir noga med att poidngtera att produktion
och konsumtion hanger ithop. Den ena foreteelsen existerar i princip inte utan den
andra, dven om de kan skiljas at 1 tid och rum. All produktion syftar till nagot slags
konsumtion (detta giller dven om inte allt det som framstills forbrukas) och all
konsumtion forutsitter nigon form av produktion. Syftet med bada foreteelserna
ar 1 grunden att tillfredsstilla behov av olika slag. Likvil kommer produktion och
konsumtion att lingre fram 1 analysen stillas mot varandra. Hur definierar da
Ransome det arbetsbaserade respektive det konsumtionsbaserade samhillet?

I det arbetsbaserade samhillet betraktar mianniskor betalt arbete som sitt cen-
trala livsintresse satillvida att de tillskriver utbytet av denna aktivitet storre bety-
delse dn utbytet fran nagot annat omrade (Ransome 2005, s 15). Det avgorande
ar alltsa ett subjektivt kriterium, det vill siga hur individerna upplever saker och
ting. Konkret uppmirksammar forfattaren vad han kallar ”arbetscentreringen”
och den "produktivistiska” etiken i det arbetsbaserade samhillet (Ransome 2005,
s 15-16, 21-28). Med hinvisning till empirisk forskning framhaller han att befolk-
ningen 1 huvudsak forvintar sig att arbetet ska generera materiell och psykologisk
trygghet, tillfille till kreativ verksamhet och mojligheter till sociala kontakter.
Nagot alternativt sitt att uppna dessa mal ligger inte inom synhall. Det forefaller
heller inte spela nagon visentlig roll att manniskor 4r mer eller mindre tvungna
att forviarvsarbeta. De tenderar likafullt att anse att arbetet ir centralt; detta har
helt enkelt en hegemonisk stillning i deras virldsbild. Hegemonin forstirks av
de gemensamma erfarenheter som individerna skaffar sig genom att delta i ar-
betslivet och hiri ligger en grund for social stabilitet.

Det konsumtionsbaserade samhillet definieras enligt Ransome (2005, s 61)
av att individerna far en storre tillfredsstillelse genom konsumtionen dn genom
produktionen. Aterigen ir grunden allts ett subjektivt kriterium. Med denna de-
finition som utgangspunkt dr det fullt tinkbart att tidigare samhillen egentligen
har varit konsumtionsbaserade, eftersom tillfredsstillelsen fran konsumtionen
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ddr kan ha overstigit den som arbetet ger. Knappheten pa produkter att konsu-
mera kan ju snarast ha bidragit till att hoja det subjektiva virdet.

En viktig observation 1 boken ar att manniskor i moderna samhillen fatt allt
storre mojligheter att lana. Detta medfor att de kan 6ka sin likviditet och kopa
varor och tjanster som annars skulle ligga utom rickhall; de kan konsumera nu
och betala sedan. Ransome (2005, s 56) gor gillande att ett postmodernistiskt
forhallningssitt hir utmanar den dominerande produktivistiska etiken, eftersom
lan for konsumtion handlar om produktivismens motsats — att spendera och
slosa. Om det verkligen forhaller sig sa kan diskuteras. Nir lanen ska betalas
tillbaka maste pengarna finnas vilket gor det angeldget att ha forvirvsarbete. Pa
sa vis binds individerna snarare dnnu fastare till det betalda arbetet.

Avsaknaden av empiriska data utgor ett grundldggande problem f6r Ransome.
Han har inget underlag for att bestimma huruvida manniskor i det arbetsbase-
rade sambhillet fick/far storst tillfredsstallelse genom arbetet och om det 1 dag
ar konsumtionen som axlat denna roll. I avslutningen noteras dock att det fullt
utvecklade konsumtionssamhillet dnnu 1 borjan av innevarande arhundrade inte
har infunnit sig (Ransome 2005, s 188-189). Samtidigt menar forfattaren att vi
inte kan noja oss med slutsatsen att det arbetsbaserade samhillet ir oberort av
utvecklingen. Den 16sning han foreslar dr att balansen mellan de bada har for-
dndrats. Konsumtionen har fitt en vixande roll och med 6kande vilstand har
njutning och noéje blivit permanenta inslag 1 minniskors tillvaro. Om utveck-
lingen fortsitter lings den vigen kan samhillet — menar Ransome — komma att
genomga ett skifte. Uppliggningen av hans bok antyder att detta dr ett sannolikt
scenario. Han ér dock tillrickligt klok for att inte 16pa linan ut nir han inser att
underlaget for den framtidsbilden ir brackligt for att inte sdga obefintligt.

Min slutsats blir likvil att Zven Ransome ir ute pa villospar. De kriterier han
foreslar for att definiera olika typer av samhillen duger inte och bristen pa empi-
riskt underlag gor for 6vrigt att det inte gar att tillimpa dessa kriterier. Aven om
det ar troligt att konsumtionen far en vixande sambhillelig roll maste tva saker
understrykas. Den ena ir att ingenting tyder pa att arbetet snart kommer att
forlora sin centrala stillning i samhillet. Den andra édr att vi maste undvika att
tinka i termer av nollsummespel. En 6kad konsumtion kan mycket vil leda till
att arbetet blir an viktigare, det vill sidga att manniskor arbetar mer for att ocksa
kunna konsumera mer. Redan nu tycks utvecklingen vara inne pa en vad som
ibland kallas "arbeta-och-spendera-kultur” (Cross 1993, s 5).

Arbetets plats i den sociologiska analysen
Forestillningarna om att arbetet borjar ta slut, att den fulla sysselsittningen ar
en omojlig malsittning och att konsumtionen ir pa vig att dverta arbetets plats
vilar pa 16sa grunder. De analyser vi hir har tagit del av rymmer vissa sanningar,
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men huvudkonklusionen idr inda att de leder oss vilse. Sjilva metoden att stilla
arbetssamhillet mot andra sorters samhillen dr problematisk. Forsoken att fast-
stilla vilket sociologiskt begrepp som spelar storst roll blir litt som att diskutera
huruvida mat, luft eller vatten ar viktigast for mianniskors 6verlevnad. Begreppet
arbete dr och kommer att inom 6verskadlig framtid vara avgorande for att forsta
samhillsutvecklingen, men behover for den skull inte stillas mot andra foreteel-
ser som likasa dr nodvindiga.

Det ar i mina 6gon helt i sin ordning att anvinda begrepp som konsumtions-,
tjanste-, kunskaps-, informations- eller arbetssamhillet om man vill framhalla
betydelsen av en viss dimension. Pastaendet att en typ av samhalle har ersatts av
en annan typ forutsitter dock nagot mer, nimligen att olika foreteelser rangord-
nas sinsemellan, vilket dr en analytisk strategi som man ibland bor vara forsiktig
med. Arbete ir centralt i minskliga samhillen, 4ven om till exempel information
eller konsumtion fatt en vixande roll. Vi bor undersoka hur dessa foreteelser
forhaller sig till varandra men undvika att fastna i en bild av att de tivlar mot
varandra - som om virlden vore en tio-i-topp-lista.

Inte mycket tyder pa att forvirvsarbetet haller pa att forlora sin betydelse 1 de
ekonomiskt utvecklade samhaillena. Detta utesluter pa intet sitt forandringar. Vi
har bland annat fatt uppleva att arbetstiden per individ blivit kortare samtidigt
som allt fler kvinnor dragits in 1 forvarvslivet. Framfor oss ligger en demografisk
utmaning till f6ljd av att medellivslingden okar. Dessutom dger denna férind-
ring rum parallellt med att de unga gar kvar i skolsystemet lingre. Det kommer
saledes att bli allt fler som ska forsorjas av dem som har forvirvsarbete. Proble-
met verkar darfor snarare handla om att de forvirvsarbetande inte blir tillrickligt
manga eller inte arbetar tillrickligt mycket for att forsdrja bade sig sjilva och alla
andra. Losningen ligger forstas till en del 1 6kad produktivitet, men hur langt
man kan komma i det avseendet dterstar att se. Sannolikt kommer minniskor
att bli tvungna att arbeta lingre upp i aldrarna eftersom det inte finns nagra
stora arbetskraftsreserver att tillga. I debatten hors ibland idén att vi maste oka
invandringen for att ridda vilfirden vilket som argument nirmast far betraktas
som “kolonialt”. Invandringen bor inte motiveras pa det sittet men har givetvis
stor betydelse for hur arbetslivet gestaltar sig.

For min del tror jag inte att det behover bli for fa som forvirvsarbetar i1 fram-
tiden — eller for lite arbete utfort — utan riknar med att olika l6sningar kommer
att vixa fram. Den problematik vi star infor dr emellertid snarast motsatsen till
tesen att arbetet ir pa upphillningen. De diagnoser som utgatt fran detta som
utvecklingens huvudtendens ir felstillda och bor 6verges. For sociologer ar det
en viktig uppgift att forsoka bidra med en realistisk analys och diskussion kring
savil samtidens som framtidens avgorande arbetsmarknadsfragor.
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