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Boken bygger pa ett forskningsprojekt som pagick 2004 till varen 2006 och som
har finansierats av Forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap. Det ir den
forsta kvalitativa studien om whistleblowing i Sverige. Med whistleblowing menas
ungefir att anstillda framfor kritik om forhallanden pa arbetsplatsen som arbets-
givaren dr ansvarig for och som ir av olaglig, omoralisk eller av illegitim natur.
Kritiken riktas till personer eller organisationer som har mojlighet att forindra
situationen. Begreppen whistleblowers och kritiker anvinds 1 boken. I denna re-
cension anvinds hidanefter begreppet larmare som synonym till det engelska
whistleblower, aven om forfattarna sjilva inte anvander det begreppet.

Boken bygger pa 21 fall i offentliga organisationer dir nagon eller flera an-
stillda har larmat om forhallanden pa arbetsplatsen som de har varit missnojda
med. Intervjuer ir genomforda med 28 larmare och 30 andra personer fran till-
synsmyndigheter, fackféreningar samt kollegor till larmarna. Fokus i studien har
varit att studera kritikerprocessen, fran vilka
forhallanden som har gett upphov till kritik,
over att larmaren larmar och omgivningens

Goteborgs universitet som forskare reaktioner, och till vilka konsekvenser det
och utvarderare inom arbets- ledde till for larmarna.
organisation.

Vad det giller forhallanden som har gett
upphov till kritik sa lyfter man fram de for-
indringar som har skett i offentlig sektor un-
der 1980- och 1990-talet med neddragningar, omorganisationer, decentralisering
av ansvar till kommunerna, 6kad styrning och 6kad arbetsborda. Larmarna kin-
ner ofta att de foretridder sina klienter och slar larm for att forsvara deras intres-
sen och rittigheter. Klienterna har ofta svart att sjilva forsvara sina rittigheter.
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De anstillda, som till exempel socialsekreterare och sjukvardspersonal, har ocksa
etiska riktlinjer som de arbetar efter. De upplever ofta ett etiskt dilemma mellan
att tyst folja beslut tagna av ansvariga chefer eller att folja sitt samvete och de
etiska riktlinjerna man har i sina professioner. Larmarna har da valt det senare
alternativet. Aven anstilldas egna arbetsforhallanden har kritiserats av larmarna.
Exempel med konsdiskriminering inom sjukvarden ges. De som larmar ir ofta
personer som har varit anstillda linge, har hog kompetens och hogt anseende
1 organisationen. Av ovan nimnda skal framstar darfor larmen som ytterst legi-
tima.

Det vanligaste ir att respondenterna forst har larmat internt i organisationen,
sedan anmalt till tillsynsmyndighet och/eller rapporterat till media. I tolv av fal-
len har larmarna kontaktat media och i tio fall har de anmalt till en tillsynsmyn-
dighet. I flera fall har bada larmkanalerna anvints.

Ledningen har oftast reagerat med antingen tystnad eller tydligt negativa re-
aktioner. Exempel pa det senare dr utskillningar och hotelser. Efter forsta reak-
tionen har sedan larmarna utsatts for nagon eller flera former av repressalier.
Endast 1 fyra fall har respondenter angett att inga repressalier har férekommit.
Femton personer av 28 har tvingats limna sitt arbete pa nagot av féljande sitt:
tvingats sjukskriva sig utan att de egentligen varit sjuka, omplacering, avsting-
ning eller uppsigning. Andra repressalier ir isolering, fortal, 6verdriven kontroll
och indragning av resurser. En tredjedel av respondenterna har pa eget initiativ
valt att limna sina anstillningar pa grund av de trakasserier de blivit utsatta for.
Inte heller kollegor har alltid gett stod till larmarna. Endast i ett fall har kol-
legorna gett ett enhilligt stdd till larmarna. I en tredjedel av fallen har en del
kollegor stott larmarna. Pafallande manga kollegor har varit passiva eller 6ppet
visat sitt motstand mot larmarna.

Trots de manga negativa reaktionerna fran chefer och kollegor ledde larmen i
knappt hilften av fallen dnda till forbittringar av den kritiserade verksamheten.
Det idr framfor allt 1 de fall larmarna har anmilt till en tillsynsmyndighet som
kritiken lett till fordndringar pa arbetsplatsen. Tillsynsmyndigheterna har gjort
egna undersokningar och yttrat sig. Detta har gett legitimitet till kritiken sa att
forindringsarbeten inom organisationerna har kommit igang.

Vad giller orsaker till att larmen ger sa negativ respons fran chefer och dven
en del anstillda sa lyfter forfattarna framfor allt fram den hierarkiska, patriarka-
liska traditionen som Overvdger i manga organisationer. Enligt denna tradition
ar det chefer som tar beslut och 6vriga anstillda forvintas lojalt folja besluten
utan att siga emot. Hir ses lojalitet gentemot organisationen och ledningen som
viktigast. Om det dnda intriffar att nagon anstilld framfor kritik sa blir ledning-
ens svar, enligt denna tradition, att tysta kritiken och eliminera det hot som lar-
maren utgdr. Den patriarkaliska traditionen vilar pa feodalsamhillets idéer om
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lojalitet gentemot fursten eller husbonden. Demokratiska idéer borjade ta form
och spridas under upplysningstiden pa 1700-talet. Hir dr yttrandefrihet, jimlik-
het och en fri debatt grundliggande virden. Forfattarna menar att konflikterna
i boken kan ses som en krock mellan dessa tva idétraditioner dér larmarna utgar
fran den demokratiska traditionen samtidigt som ledningen agerar utifran den
ildre, feodala traditionen. Krocken beror pa att man har diametralt olika sitt att
se pa organisation, kommunikation samt chefers och anstilldas roller.

Bokens dmne dr viktigt och den fyller ett tomrum vad det giller svensk forsk-
ning pa omradet. Boken lyfter fortjanstfullt fram de svarigheter larmare 1 offent-
liga verksamheter kan rdka ut for. Konsekvenserna for larmarna ar oftast vildigt
negativa och manga anstillda avskricks sikert fran att sjilva vaga sig pa nagot
liknande. Det dr ocksa bra att forfattarna diskuterar bakgrunden till kritiken, ned-
dragningar 1 offentlig sektor och 6kade krav pa anstéllda. Vidare ar det bra att
man lyfter fram krocken mellan de tva idétraditionerna demokrati och feodalism
som verkar vara central for att forsta problematiken.

Boken har emellertid ocksd nagra begrinsningar. Urvalet av larmare r for
litet och inte heller slumpmassigt, sa vi vet inte hur representativt resultatet ar,
vilket ocksa forfattarna nimner. Boken ir inte speciellt littldst pa grund av langa,
omstindliga kapitel med kritikprocessens olika faser. Man kunde ha vunnit pa
att korta ned dessa och istillet ge mer plats at analys. Jag skulle ocksa ha velat lisa
en diskussion om mojliga atgirder for att forbittra mojligheterna for larmare.
Inom offentlig sektor finns det ett starkt juridiskt skydd for anstilldas yttran-
defrihet. Trots det visar undersokningar att det dr just anstillda inom offentlig
sektor som dr mest ridda for att framfora kritik. Forfattarna f6r ingen diskussion
om detta. Skyddet fungerar tydligen inte speciellt bra. Inte heller diskuterar man
atgiarder pa organisationsnivan med till exempel whistleblowing policies som skyd-
dar larmaren. Sadana finns till exempel pa en del foretag 1 USA.
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