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Ar dagens arbeten attraktiva?
Varderingar hos 1 440 anstallda

Utifran problematiken med att rekrytera kompetent arbetskraft ar det
intressant att studera vad som gor arbeten attraktiva. Har presenteras
de forsta resultaten av vad anstillda fran nagra arbetsplatser tycker
om arbete med utgangspunkt i modellen av Attraktivt Arbete. Bade
vad som &r viktigt for att ett arbete ska vara attraktivt och synen pa
nuvarande arbeten redovisas. Hur viktigt ar det att vara fortrogen med
sitt arbete? Hur viktiga ar arbetskamraterna?

Manga foretag 1 bade Sverige och delar av 6vriga virlden har sedan borjan pa
2000-talet statt infor en befarad eller faktisk arbetskraftsbrist (Rauhut 2002, Funch
& Ehnrooth 2008, Manpower 2008). Att kunna rekrytera och behalla kompetent
personal ses som en av de angeldgnaste fragorna for foretagens dverlevnad och
utveckling (Bakker & Schaufeli 2008, Kennemar & Jagrén 2008). Personalen ska
dessutom vara engagerad for att i sa stor grad som mojligt kunna bidra till fore-
tagens framgang. Trots den internationella lagkonjunkturen under framfor allt
2008-2009 visar undersdkningar fran varen 2009 att 12 procent av sma och

medelstora foretag i Sverige ser bristen pa arbets-
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kring vad som ér viktigt for individen 1 arbetet, vad som gor arbete attraktivt. Ett
arbete har definierats som attraktivt om en person vill ha, vill stanna kvar, samt
ar engagerad 1 arbetet (Hedlund & Pontén 2006). Forskningen har inbegripit
bade vad attraktivt arbete 4r och metoder for hur attraktivare arbeten ska kunna
skapas. Vilka kvaliteter som bidrar till att gora ett arbete attraktivt redovisas i den
framtagna modellen av Attraktivt Arbete (Ateg m fl 2004).

Modellen skapades pa foljande sitt. Semistrukturerade intervjuer om vad
som gor ett arbete attraktivt gav en fordjupad kunskap inom omradet. Perso-
nalansvariga och anstillda inom produktionen pa mindre tillverkningsforetag
i Dalarna intervjuades, totalt 17 personer (sex kvinnor, elva min). Syftet med
intervjuerna var att uppna teoretisk mittnad och att ta fram ett material som
kunde tjina som underlag vid en analys av innehallet i begreppet Attraktivt Ar-
bete. Resultaten fran dessa intervjuer lag sedan till grund for utvecklingen av en
modell om Attraktivt Arbete. Detta innebar att data systematiserades och grup-
perades i kategorier, dimensioner och kvaliteter i férhallande till huvudbegrep-
pet Attraktivt Arbete. Resultaten stilldes ocksa i relation till tidigare forskning
och teorier inom omradet. Vid analysen av intervjumaterialet vixte en modell
med tre kategorier och 22 dimensioner samt ett stort antal kvaliteter fram, se
figur 1. (Ateg m f1 2004.)

De tre kategorierna var arbetsinnehall, arbetsférhallanden och arbetstillfreds-
stillelse. Arbetsinnehall innehaller kvaliteter inom dimensioner som handlar om
vad och hur den anstillde gor under utférandet av arbetet. Arbetstillfredsstal-
lelse innefattar vad den anstillde upplever att han eller hon far ut av att utfora
arbetet. Arbetsforhallanden beskriver forutsittningar for arbetet, varav en del
ir gemensamma for alla anstillda pa ett foretag. Arbetens attraktivitet bedoms
individuellt utifran en helhetssyn pa arbetet med ett frimjande perspektiv. (Hed-
lund 2007.)

Med modellen som utgangspunkt skapades ett frigeverktyg. Avsikten med
frageverktyget ar att ha tillgang till ett verktyg som kan anvindas pa arbetsplatser
som vill arbeta med och utveckla attraktiva arbeten i syfte att kunna rekrytera,
behalla och engagera personal. Frageverktyget innehaller bakgrundsfrigor om
arbetets centralitet och anledning till varfor man arbetar. Huvuddelen av frage-
verktyget bestar av ett attiotal pastaenden som respondenterna far ta stillning
till, dels avseende hur viktigt pastiendet ir fOr att ett arbete ska vara attraktivt,
dels hur vil det stimmer med deras nuvarande arbete. Majoriteten av pastaen-
dena kan sorteras in under begreppet arbetsmil;jo.

Med ambitionen att minska effekterna av forekommande eller forvintad arbets-
kraftsbrist behover foretagen verka for att 6ka arbetens attraktivitet. Som ett led i ut-
vecklingen behovs kunskap om vad anstillda och presumtiva arbetstagare virderar
som viktigt. Dessutom behovs kunskap om hur anstillda uppfattar sina nuvarande
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Figur 1. Innehallet i Attraktivt Arbete (Ateg m fl 2004, s 35, figuren atergiven
med tillstand av Arbetsliv i omvandling).

arbeten. Sammantaget ger det foretagen mojlighet att identifiera omraden som ar
angeldgna att utveckla for att kunna rekrytera, behalla och engagera personal.

Med frageverktyget “Fragor om Attraktivt Arbete” mits betydelsen av kva-
liteterna i modellen av Attraktivt Arbete (Ateg m fl 2004). Svaren fran respon-
denterna kan bearbetas med olika syften, bland annat kan prioriterade omraden
beriknas genom att relatera respektive pastiendes betydelse till dess nuvirde. Vi-
sualisering av resultat genom grafisk presentation ir ett viktigt verktyg som stod
for utvecklingsarbetet. Frageverktyget har fram till och med 2008 baserats pa att
varje arbetstagare efter en genomgang manuellt svarat pa de cirka 80 fragorna pa
papper. Mojligheten att besvara frageverktyget via Internet, efter instruktioner
om inloggning, har nu utvecklats och anvints sedan 2008.

Det ir angelaget att frageverktyget inte bara anvinds for att ta fram svar pa
fragor om det nuvarande arbetets attraktivitet utan att det alltid ingar i en pro-
cess dir syftet dr att folja upp och diskutera forbittringsomraden. Erfarenheterna
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visar att det finns flera viktiga steg att beakta 1 den processen. Nagra som sarskilt
bor nimnas ir: att genomfora forankring pa hogsta niva i1 organisationen/foreta-
get, att ge information till medarbetare, att avsitta tillrickligt med tid for proces-
sen, att ha en diskussion om forvintningar pa analyserade resultat och hur dessa
ska hanteras, att tinka 16sningsfokuserat samt att ge medarbetare mojlighet att
engagera sig. (Hedlund m fl 2009). Innehallet i stegen stimmer till stor del med
vad Ateg m fl (2005) har diskuterat kring sex egenskaper hos utvecklingsmetoder
som dr viktiga for att skapa motivation och engagemang for arbetsmiljoarbete.

Syftet med det arbete som presenteras hir har varit att 6ka kunskapen om
vad en stOrre grupp av anstillda betraktar som viktigt for att ett arbete ska vara
attraktivt stillt i relation till deras nuvarande arbeten. De data som presenteras
har samlats in i samband med utvecklingsarbete pa foretag och resultaten re-
presenterar endast dessa grupper. Dirmed kan inte resultaten behandlas som
representativa for svensk arbetskraft.

Metod och material

Frageverktyget "Fragor om attraktivt arbete”, utvecklat ur modellen om Attrak-
tivt Arbete, har anvints. Utvecklingen av frigeverktyget ir beskriven av Ateg
m fl (2009) och hir har det slutgiltiga frageverktyget anvints. Frageverktyget
innehaller en bakgrundsfraga om arbetets centralitet, "Hur viktigt 4r arbete for
dig?”, med svarsskalan “En av de minst viktiga sakerna i mitt liv” (1) till En av
de mest viktiga sakerna i mitt liv” (5). Dirtill efterfragas *Vilken dr den frimsta
anledningen till att du arbetar?” med svarsalternativen "Forsorjning och ¢verlev-
nad”, "Materiella framsteg och hog levnadsstandard” och ”Sjilvforverkligande
och livskvalité”. Huvudparten ir ett attiotal pastienden himtade direkt ur mo-
dellen om Attraktivt Arbete dir respondenten tar stillning till dels hur viktigt
pastaendet ar fOr att ett arbete ska vara attraktivt, dels hur vil det stimmer med
deras nuvarande arbete. Svarsskalan for dessa ar fran “Inte alls” (1) till "Helt
och hallet” (5). Avslutningsvis stalls fragan ”I vilken utstrickning tycker du att
ditt nuvarande arbete dr attraktivt?” med svarsalternativ fran “Inte alls * (1) till
“Helt och hallet” (5). Den interna konsistensen hos attiotalet pastaenden r hog,
Cronbachs alpha .96.

Sexton olika svenska arbetsplatser som uttryckt en vilja att utveckla arbetens
attraktivitet har ingatt i studien. Frageverktyget har besvarats som en inledning
till planerat utvecklingsarbete som genomforts av eller 1 samverkan med Tema
Arbetsliv. Da utvecklingsarbetet bygger pa samtliga arbetstagares medverkan har
arbetstagarna samlats for att besvara enkiten och svarsfrekvensen dr hog. Even-
tuellt bortfall forklaras huvudsakligen av att anstillda under lingre period varit
franvarande fran arbetsplatsen, till exempel pa grund av langtidssjukskrivning.
Totalt har 1 440 personer, bade min och kvinnor, fran grupper av anstillda inom
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vard, skola, fastighetsskotsel, forsamlingsarbete, livsmedelsbranschen med mera
ingatt. Data har samlats in under perioden 2005 till 2008.

Resultat

Resultaten visat att respondenterna tycker att arbete ar relativt viktigt i deras liv
(Parbetets centralitet”, medelvirde 3,8 pa en skala 1-5), se figur 2. Mer dn hilften
arbetar for "Forsénning och dverlevnad” (62 procent), en tredjedel for ”Sjilv-
forverkligande och livskvalité” (34 procent), medan endast en mindre del anger
”Materiella framsteg och hog levnadsstandard” (4 procent). Arbetet har nagot
storre betydelse for dem som arbetar for "Sjilvforverkligande och livskvalité”
(medelvirde 3,8) 4an dem som arbetar for *Forsorjning och 6verlevnad” (medel-
varde 3,7).

Hur viktigt ar arbete for dig?
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Figur 2. Arbetets centralitet.

Merparten tycker att deras nuvarande arbete till stora delar ar attraktivt, medel-
virde 3,6 (skala 1-5). I den undersokta gruppen fanns ett tydligt positivt samband
mellan arbetets centralitet och nuvarande arbetes attraktivitet. Det var fa som
svarade att arbete var en av de minst viktiga sakerna i deras liv (1 pa skalan).
Bland de 6vriga grupperna (2-5 pa skalan) 6kade attraktiviteten i nuvarande ar-
bete nira nog linjirt fran 3,0 i medelvirde till 3,9.

I tabell 1 redovisas de 15 pastaendena med hogst nuvirde (aritmetiskt medel-
virde) 1 det egna arbetet och de 15 som ir viktigast (aritmetiskt medelvirde) for
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att gora ett arbete attraktivt. Majoriteten av pastaendena (11 av 15) med hogst
nuvirde ir kopplade till modellens kvaliteter om arbetsférhallanden. Frimst idr
det pastaenden avseende den sociala kontakten och relationerna med arbetskam-
rater som har storst forekomst. Aven lojalitet med arbetskamrater och arbets-
platsen ar representerade bland de femton. Arbetstillfredstillelsen uppmirksam-
mas av att det arbetstagaren gor dr viktigt, kdnslan av att gora ett bra arbete samt
att kidnna sig behovd.

Tabell 1. De 15 pastaendena med hégst nuvérde, aritmetiskt medelvérde (M), i
det egna arbetet och de 15 som &r viktigast (M) fér att gbra ett arbete attraktivt
(skala 1-5). De &r rangordnade i fallande skala utifran nuvérde. De pastaenden
som ingdr i de 15 med hégst nuvérde respektive i de 15 som &r viktigast 4r mar-
kerade med fet stil. Rang for attraktivt anger pastaendets viktighet.

Pastaende Nuvirde Attraktivt
M M (rang)

Det finns arbetskamrater pa min arbetsplats. 4,67 4,68 (3)

Jag samarbetar med arbetskamrater pa min arbetsplats. 4,48 4,64 (8)

Jag tycker det jag gor dr viktigt. 4,44 4,72 1)

Jag kidnner lojalitet med mina arbetskamrater. 4,38 4,65 (6)

Jag ir fortrogen med mitt arbete. 4,37 4,50

Jag umgas med arbetskamrater i arbetet. 4,35 4,46

Jag kdnner att jag gor ett bra arbete. 430 4,71 )

Vi har humor (skrattar och har roligt). 4,27 4,67 4)

Jag kianner lojalitet med min arbetsplats. 4,20 4,47

Jag har litt att ta mig till och fran arbetet. 4,18 4,35

Jag vet nir min arbetsdag borjar och slutar. 4,17 4,26

Jag umgas med arbetskamrater pa raster. 4,11 4,20

Vi hjilps at och stdder varandra. 4,09 4,66 (5)

Jag kinner mig behovd. 4,08 4,55 (13)

Min nirmaste chef har fortroende for mig. 4,06 4,65 (6)

Min nirmaste chef stiller limpliga krav pa det arbete jag

ska utfora. 4,02 4,53 (15)

Vi har en bra laganda. 4,01 4,61 (10)

Kommunikationen med min nirmaste chef fungerar bra. 3,97 4,60 (11)

Jag har fortroende for min nirmaste chef. 3,95 4,62 )

Vi dr drliga mot varandra. 3,83 4,59 (12)

Vi dr 6ppna mot varandra. 3,79 4,55 (13)

Majoriteten av de femton pastaendena (12 av 15) som ar viktigast for att arbetet
ska vara attraktivt dr kopplade till modellens kvaliteter om arbetsforhallanden,
men i topp ligger tva pastienden som berér modellens kvaliteter om arbetstill-
fredsstillelse. For dvrigt dr det frimst pastaenden avseende relationer till arbets-
kamrater och forhallandet till nirmaste chef som ar viktigast.
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Tolv grupperingar utifran bransch med mellan 7 och 778 respondenter (me-
dian 26) indikerar att vilka pastaenden som ir viktigast till stor del dr oberende
av vilken bransch som respondenterna ir verksamma 1. I nio av de tolv grup-
peringarna finns minst 10 av de 15 viktigaste pastiendena for samtliga respon-
denter med bland de 20 viktigaste inom respektive grupp. Samtliga grupper har
med “Jag kinner att jag gor ett bra arbete” och ”Vi hjilps at och stoder varandra”
bland sina viktigaste. ”Jag tycker det jag gor dr viktigt”, Vi har humor (skrattar
och har roligt)” och "Min nirmaste chef har fortroende f6r mig” finns med i elva
av de tolv grupperna.

Som ett led i ett utvecklingsarbete for att oka attraktiviteten pa en arbetsplats
kan det vara viktigt att identifiera utvecklingsomraden som bor prioriteras. Dess-
utom &r det av intresse att identifiera de omraden dir hogt virderade pastaenden
ar vil uppfyllda. Prioriteringen baseras pa hur viktigt pastdendet ér satt i rela-
tion till nuvirdet. Den formel som anvints for utrikning av utvecklingsindex
ar skapad utifran Hedlunds m fl (2003) principer avseende identifiering av ut-
vecklingsomraden for industriarbete. I figur 3 visas de femton hogst prioriterade
omradena (hogst utvecklingsindex) och i figur 4 de mest uppfyllda (lagst utveck-
lingsindex) utifran formeln:

U=Ax(A-N)
diar U = Utvecklingsindex, A = aritmetiskt medelvirde for *attraktivt”, N = arit-
metiskt medelvirde for "nuvirde”.

Pastaenden kring 16n har lyfts fram som hogst prioriterade att atgirda. Diref-
ter uppmirksammas behovet av tid for reflektion och aterhimtning. Noterbart
ar att luften for manga anses klart simre dn onskvirt. Dirtill lyfts omraden kring
utveckling, savil personlig som foretagets, och behovet av uppskattning.

Négra omraden som anses mycket viktiga och dessutom ir viluppfyllda beror
arbetskamrater avseende att samarbeta med, att umgas med i arbetet och att de
finns. Samma sak giller att vara fortrogen med arbetet. I kontrast till ovansta-
ende omraden star att umgas med arbetskamrater pa fritiden, samt att organisera
och styra andras arbete. Dessa omraden ir inte sa viktiga, och nuvirdet ligger pa
motsvarande niva.

Diskussion
Resultaten som redovisas hir utgar fran en databas pa 1 440 respondenter. Da-
tabasen ar ett resultat av forsknings- och utvecklingsprojekt pa sma och medel-
stora foretag inom olika branscher, med savil kvinnliga som manliga anstillda.
Urvalet ir inte slumpmissigt vare sig vad giller berorda branscher, foretag eller
individer. Detta innebir att resultaten endast kan anses representera responden-
ternas virderingar och att resultaten inte kan generaliseras till att gilla svensk
arbetsmarknad i sin helhet. Resultaten indikerar att vad som ir viktigast for att
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Hogst prioriterade omraden —o— Attraktivt
Nuvérde

Jag haren tillracklig 16n.

Vidr érliga mot varandra.

Jag far uppskattning frén min ndrmaste
chef.

Detgarbra for foretaget. Min I6n 6kar successivt.

Mitt arbete ar utvecklande. A A
aterhdmtning.

Jag har mojlighet attavancera. Luften &rbra.

Det sker en medveten och nytdnkande
utveckling av foretaget.
Jag far extra uppskattning for mitt arbe in arbetsplats finns en kreativ anda
genom beldningar vars storlek beror pa och nyfikenhet att prova nytt i det
vad jag presterar. dagliga arbetet.

Min narmaste chef uppmuntrar mig.

I mitt arbete har jag tid for reflektion och

Figur 3. De femton hégst prioriterade omradena.

Mest uppfyllda omraden —o— Attraktivt
Nuvérde

Mitt arbete &r intensivt, men
innehaller ocksa lugna perioder
och pauser.

Jagsamarbetarmed
arbetskamrater pa min
arbetsplats.

Jagrér mig mellan olika stéllen pa
minarbetsplats.

Jagtraffarandra manniskor p&
arbetsplatsen, forutom
arbetskamrater.

Jagfar tankafor att utfora mina
arbetsuppgifter.

Arbetsplatsen liggerien

tilltalande omgivning. Jagar fortrogen med mitt arbete.

Detfinns arbetskamrater pd min
arbetsplats.

Jagorganiseraroch styr andras
arbete.

Jagumgas med arbetskamrater pa
raster.

Jagumgas med arbetskamrateri
arbetet.

Tiden dettar att kommatill och
franarbetetar kort.

Jagvetndr min arbetsdagborjar
ochslutar.
Jagumgas med arbetskamraterpa ag har latt att ta mig fran arbetet
fritiden. tillannat jag vill géra

Figur 4. De femton mest uppfyllda omradena.
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ett arbete ska vara attraktivt ir oberoende av respondenternas branschtillhorig-
het. For att kunna dra slutsatser om likheter eller skillnader mellan branscher
behovs mer data, bade avseende antal respondenter inom respektive grupp och
avseende representationen av branscher. Eftersom dessa resultat enbart repre-
senterar respondenternas virderingar ir det intressant att gora jimforelser med
andra studier och om mojligt utifran det dra slutsatser.

Resultatet att arbetet ar relativt viktigt (medelvirde 3,8 pa en skala 1-5) kan
jaimforas med andra studier. En studie av svensk arbetskraft, ”Familj och arbetsliv
pa 2000-talet”, i samma storleksordning som 1 foreliggande studie, resulterade i
ett medelvirde for hur viktigt arbete dr pa 3,8 (ar 1999) och 3,6 (ar 2003) (Bern-
hardt 2009). Aven svarsfordelningens spridning ir likartad. Ytterligare en studie
av svensk arbetskraft visar pa ett medelvirde i samma niva (medelvirde 3,9 om-
raknat till 5-gradig skala) (Isaksson m fl 2004).

Ett positivt linjirt samband mellan arbetets centralitet och arbetets attrak-
tivitet har konstaterats. Hur detta samband ska tolkas kan inte utldsas ur detta
material. Frigan kan stillas om ett attraktivt arbete leder till att centraliteten
okar eller vice versa. Ar det sd att personer som virderar arbete hogt ocksa stiller
hogre krav pa arbetets attraktivitet? Andra forfattare har 1 sin forskning visat att
minniskor som i hog grad ser arbetet som en central del i sitt liv ocksa identifie-
rar sig med sin arbetsuppgift samt att de ocksa dr engagerade i arbetsuppgiften
(Hirschfeld & Feild 2000).

Pa de arbetsplatser som ingar i databasen finns arbetskamrater och relatio-
nerna mellan arbetskamraterna ir enligt respondenterna bra. Dessutom har ar-
betstagarna litt att ta sig till och fran arbetet, samt vet nir arbetsdagen borjar
och slutar. Ju lingre tid det tar att pendla till arbetet desto ldgre ar arbetstillfreds-
stillelsen och idven tillfredsstillelsen med livssituationen (Isacsson m fl 2008).
Eftersom det inte finns ndgra andra grupper att stilla resultaten mot dr det svart
att analysera vad detta betyder. Resultaten kan dock stillas mot vad samma re-
spondenter tycker dr viktigt for att arbetet ska vara attraktivt. Diaremot kan fragan
stillas varfor arbetsforhallanden och arbetstillfredsstillelse finns hogt pa listan,
men inte arbetsinnehall.

De kvaliteter som ar viktigast for att arbeten ska vara attraktiva handlar om
arbetsforhallanden kopplat till relationer och ledarskap, samt arbetstillfredsstal-
lelse kopplat till att vara eftertraktad, stimuleras och ha inre erkinsla. Berthelsen
m fl (2009) konstaterar att manskliga relationer och mojligheten att gora ett
bra arbete ir utmirkande for ett gott arbete. Det ar intressant att konstatera att
hilften av de viktigaste pastaendena for att gora ett arbete attraktivt ocksa finns
med pa listan 6ver de med hogst forekomst 1 nuvarande arbete. De tva viktigaste
pastiendena dr "Jag tycker det jag gor dr viktigt” och ”Jag kdnner att jag gor ett
bra arbete”. Betydelsen av att kinna en inre erkinsla var nagot som uppmirk-
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sammades i samband med skapandet av modellen (Ateg m fl 2004), och som i
dessa resultat virderats mycket hogt. Genom att viga samman skillnader mellan
nuvirde och betydelse kan prioriterade utvecklingsomraden identifieras.

Trots att lonen sa tydligt kommer hogst upp bland prioriterade omraden, sa
ir inte 16nen med pa listan 6ver de femton viktigaste pastiendena for att gora ett
arbete attraktivt. Inkomsten ses inte heller som en central aspekt for att arbete ska
vara gott (Berthelsen m fl 2009). Forklaringen till att pastiendena kring l6nen
inda dr hogt prioriterade omraden ar att nuvirdena anses for laga. Ett sitt att
hantera en sadan fraga skulle kunna vara att diskutera och skapa en forstaelse
for relationen mellan 16n och foretagets ekonomi. Efter 16n uppmarksammas
bristen pa tid for reflektion och aterhimtning. Detta 6verensstimmer med den
okade forekomsten av stress i arbetet (Arbetsmiljoverket 2006) och att de orga-
nisatoriska forhallandena i arbetet paverkar anstilldas hilsa (Harenstam 2006).
Fragan dr hur missnojet med luftkvaliteten ska tolkas. De undersokta yrkesgrup-
perna (vard, skola, fastighetsskotsel, forsamlingsarbete, livsmedelsbranschen) re-
presenterar inte arbeten dir den typen av problem kan férvintas beroende pa
oacceptabelt hoga halter av skadliga luftféroreningar. Uppkomna klagomal pa
luftkvaliteten kan ha sin forklaring i faktiskt dalig luftkvalitet beroende pa dalig
allmin ventilation 1 kombination med en hog belastning i1 form av manga per-
soner i en lokal. Det kan ocksa ha sin forklaring 1 besvirande lukt fran parfymer,
kontorsapparater eller killor utifran som motoravgaser, men kan ocksa forklaras
av fel temperatur. Detta resultat kan alltsa ses som ett exempel pa frageverktygets
utformning dir den subjektiva upplevelsen av en kvalitet mits. Det innebir san-
nolikt att det finns mer komplexa forklaringar 4n brister enligt gillande normer,
1 detta fall avseende luftkvaliteten. Noterbart ar att det ar prioriterat att fa extra
uppskattning for sitt arbete genom beloningar vars storlek beror pa vad man
presterar, trots att det inte anses sirskilt viktigt for att arbetet ska vara attraktivt.
Intressant ar att stdlla fragan vad detta kan ha for betydelse 1 den aktuella debat-
ten om bonus. Flera av de prioriterade omradena, till exempel "Det sker en med-
veten och nytinkande utveckling av foretaget”, ”Jag har mojlighet att avancera”,
”Mitt arbete 4r utvecklande” och "Det gar bra for foretaget”, antyder att det finns
en outnyttjad potential hos personalen i form av en 6nskan om 6kad utveckling
savil individuellt som hos foretaget. Potentialen att utveckla personalen som en
unik resurs dr nagot som ocksa framhivs inom Human Resource Development
(HRM) (Allen m f1 2008).

Resultaten fran de femton mest uppfyllda omradena pekar pa tva saker. Mer-
parten av pastidendena ir viktiga fOr att arbetet ska vara attraktivt och de har
ocksa hogt nuvirde. Diremot dr behoven att umgas med arbetskamrater pa
fritiden samt att organisera och styra andras arbete inte hogt virderade men vil

tillfredsstillda.
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Den forskning kring Attraktivt Arbete som bedrivs inom Tema Arbetsliv an-
knyter till tidigare forskning om virderingar av arbete, men har ett nytt och
annorlunda fokus. Det innebir att vid denna forsta analys av data i databasen
har ett antal fragestillningar identifierats, varav nagra har lyfts ovan. Behovet av
fordjupningar och ytterligare forskning dr dirmed uppenbart.

Framtida forskning
Forskningen utgaende frin modellen om Attraktivt Arbete inom Tema Arbetsliv
har tva huvudinriktningar. Den ena ir att skapa generell kunskap om Attraktivt
Arbete och den andra ér inriktad mot utvecklingsprocesser och metoder for ska-
pandet av attraktivare arbeten i specifika foretag och organisationer.

Hir redovisade data ger en forsta grund for att fa en allmin kunskap om
synen pa arbetens attraktivitet. Det finns ett tydligt behov av att samla ett till-
rackligt antal svar 1 en databas for att kunna belysa specifika forhallanden inom
olika grupperingar. Det kan vara olika branscher, aldersgrupper, kon med flera
bakgrundsfaktorer. Ett led for att effektivisera insamlingen dr den nyligen fardig-
stillda webbaserade versionen av frageverktyget.

En tillricklig databas ger ocksa forutsittningar for att undersdka mojligheten
att reducera antalet fragor i frageverktyget. Det dr angeldget och efterfragat att
minska antalet frigor och dirmed fa minskade svarstider. Grunden for en even-
tuell reducering dr att kvaliteten bibehalls, eller till och med 6kas. Det innebir
bland annat att frigorna maste beakta hela innehallet i modellen av Attraktivt
Arbete.

Bade en webbaserad version av frageverktyget och en eventuell reducering
ger forutsittningar for en snabbare insamling av data och effektivare efterbear-
betning och analys. Den webbaserade versionen forhindrar dessutom internt
bortfall och minskar risken for fel, men ir inte tillimplig for alla grupper och de
forsta indikationerna ar att svarsfrekvenser blir lagre.

Ett attraktivt arbete har hir beskrivits som ett arbete som en person vill ha,
vill stanna kvar pa och engagera sig i. Utgangspunkten har varit att moéta foreta-
gens behov av att rekrytera och behalla kompetent personal for att 6verleva och
utvecklas. For att oka attraktiviteten behovs kunskap om utvecklingsprocesser
och metoder, samt deras effekter. For prioriteringar i utvecklingsarbetet dr det
darfor viktigt att identifiera och visualisera styrkor och svagheter i arbetsplatser-
nas nuvarande situation. Frageverktyget baserat pa modellen ir centralt for de
metoder och processer som utvecklas for att skapa attraktivare arbeten. Andra
viktiga komponenter ir ett interaktivt forhallningssitt med fokus pa stor delak-
tighet och aterkommande aterkoppling dir visualisering av resultaten och en
strivan efter att skapa motivation har stor betydelse. En fortsatt utveckling och
utvirdering av metoder och processer dr angelagen.
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Erfarenheterna fran forskningen kring Attraktivt Arbete visar att frageverk-
tyget har potential som ett viktigt hjalpmedel for att driva utvecklingsprocesser.
Forindringsarbetens forsta steg dr att gora en diagnos, 1 betydelsen att kartligga,
analysera och beskriva de forhallanden som ir avsedda att forbittras (Granberg
2003). Med ett frageverktyg i1 enlighet med Fragor om Attraktivt Arbete ir de
berorda delaktiga i kartliggningen och allas synpunkter ingar i beskrivningen av
de aktuella forhallandena. Genom att anstilldas synpunkter tas tillvara och resul-
taten redovisas grafiskt kan ett 6kat engagemang 1 utvecklingsprocesser skapas.

Slutligen kan noteras att kunskapen om Attraktivt Arbete har efterfragats inter-
nationellt. Samarbete har paborjats med institutioner i Finland och Nederlinderna.
Strivan ir att tillsammans utoka forskningen pa Europabasis inom omradet.
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