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Avhandlingen handlar om det planlagda och formella versus det hemliga och
informella i hemtjansten i Norge. Den handlar om olika yrkeskategorier som
samtliga gor en stor mingd arbetsuppgifter som star utanfor de arbetsbeskriv-
ningar som de har tilldelats.

Forst vill jag kort, utifran Kirchhoffs avhandling, beskriva hemtjansten i Nor-
ge, som 4r nagot annorlunda upplagd 4n den svenska. Det praktiska bistandet
ges av hembhjilparna, "hjemmehjelperne”, och den nédvindiga hilsohjilpen ges
av tre andra yrkesgrupper: omsorgsarbetare, hjelpeplejer och sykeplejer. Sjuksko-
terskorna (sykeplejene) har den hogsta utbildningen och omsorgsarbetarna den
minst omfattande. Alla dessa fyra yrkesgrupper far sig tilldelade arbetsuppgifter

fran en bestillarenhet inom organisatio-

nen, enligt bestillar-utforarmodellen.
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ann-mari.sellerberg@soc.lu.se vilka arbetsuppgifter som yrkesutdvarna
(utforarna) ska skota.

Nistan alla av yrkesutdvarna gor
tjdnster utover vad som star i dessa tilldelade arbetsbeskrivningar. De gor till
och med en hel del av detta extra arbete at brukarna pa fritiden. Det dr detta
“oonskade” arbete som Jorg Kirchhoff vill forstd. For det forsta: Hur kommer
detta sig? For det andra: Hur regleras och legitimeras dessa dolda arbetsuppgifter
i de olika yrkesgrupperna? Jorg Kirchhoff vill inte forklara att man utfér “det
lilla extra” till brukarna som beroende pa personlighet eller pa att utdvarna har
ett specifikt forhallningssitt till brukarna. Kirchhoff anstringer sig i stillet for att
ge en organisationssociologisk forstaelse av det dolda arbetet. Hans analys visar
att man bor forsta de dolda arbetsuppgifterna pa olika sitt i de olika yrkesgrup-

Enligt denna modell sitter verksamhets-
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perna. Nir det giller hemhjilparna — det dr denna yrkesgrupp som dammsuger,
tvittar golv, torkar luckor, byter i singen - talar Kirchhoff om en privat arbetsre-
lation och en privat arbetsnorm som forklaring till att de gor sadant extraarbete
som enligt ledningen inte aligger dem. De arbetar ofta ensamma och de ser sjilva
olika behov hos de brukare de moter. Brukarna nimner dven sjilva olika arbets-
uppgifter som de vill ha utférda. Férutom sidant merarbete finns det direkt
forbjudna arbetsmoment som hemarbetarna utfor, som att dela ut medicin eller
sta pa stegar och tvitta fonster. Det senare r forbjudet av sdkerhetsskil. Till detta
kommer det terapeutiska arbetet, vardagspratet, som inte heller ingar i hemhyjal-
parnas arbetsbeskrivningar. Aven det ir saledes med Kirchhoffs ord "o6nskat”.

Alla de fyra yrkesgrupperna priglas av kollektiva relationer. Det dr dock nir
det giller den noédvindiga hilsohjilpen som Kirchhoff sirskilt for fram bety-
delsen av kollektiva relationer och kollektiva normer. Dessa reglerar vilka dolda
tjdnster som ska goras, om de ska goras, vilka tjanster som ér ritt och vilka som
ar fel. Nar de kollektiva normerna diskuteras skriver Kirchhoff om de ”snille”
och de ”slemme”, de snilla och stygga, det vill siga de snilla som goér mycket
extra versus de stygga som ar mer aterhallsamma. Det handlar internt i arbets-
kollektivet om att jimka och synkronisera vilka dolda tjanster som tillats och
legitimeras informellt. Denna synkronisering sker framfor allt vid rapporteringar
da man anvisar varandra: det gor vi, och det gor vi inte. Hir finns ocksa “ringe-
runden” som var sd illa omtyckt av ledningen. "Ringerunden” visar spinningen
mellan de formella administrativa och de informella kollektiva normerna. Vid
ringerunden” ringer till exempel en omsorgsarbetare som blivit klar tidigt till
sina kollegor och fragar om “hun” - for det ar oftast kvinnor - kan hjilpa dem i
arbetet. Ledningen ansag “ringerunden” forkastlig. Allt ringande storde arbetet.

Vi har alltsa a ena sidan den preciserade arbetsbeskrivningen av vad som ska
goras, och en ledning som siger att dir stir precis vad som ska goras. A andra
sidan betonar sjukskoterskor och andra yrkesutovare att man ar sin egen herre”.
Man kan inte f6lja de faststillda anvisningarna.

Ett kapitel handlar om sjukskoterskorna. Dessa betonar i sdrskilt hog grad att
de har det fulla ansvaret. Kanske ir bestillar—utforarmodellen sirskilt kinnbar
for dem? Tidigare har ansvaret att bedoma och virdera vad som behover goras
legat pa sjukskoterskorna. De utférde vad de ansag behovdes. Med bestillar—
utférarmodellen skir en skiljelinje genom deras arbetsprocess. Bestillaren virde-
rar och bedomer, och sjukskoterskorna ska utfora det pa forhand och av andra
faststillda. Men de gjorde inte sillan nagot annat 4dn vad som stod i arbetsbe-
skrivningen och trots motstind fran verksamhetsledarna hade de egna ”sjuksko-
terskelistor” och "sjukskoterskemoten”. De hinvisade till professionens normer
som de upplevde stod 6ver arbetsbeskrivningarna.
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Bestillar-utforarmodellen har spridits som en l6peld; 4ven organisationsmo-
deller blir moden. Ledningen for verksamhet efter verksamhet forvintar sig att
reformen ska forbilliga och effektivisera. Man vill inte komma pa efterkilken
ndr alltfler organisationer "moderniserar” enligt bestillar—utférarmodellen. Nir
spridningen av en modell for arbete blir sa stor dr det sirskilt viktigt att model-
len i fraga granskas nirsynt och ingdende. Det dr ocksa — delvis - gjort i avhand-
lingen.

”Odénskat” beteende?
Det ir de intressanta texterna i samhaillsvetenskapen som leder till fragor — och
de fragor jag hade vid disputationen var manga. Forst undrade jag dver det cen-
trala ordet “oonskat” i avhandlingens titel. Ar det oonskade kanske forvintat och
kanske till och med i grunden for-givet-taget av samtliga inblandade parter? For
mig klingar det kriminalitet eller vanvard. Och man kan undra vem det 4r som
ser beteendet som odnskat.

Jag hade dven Onskat en dn mer nirsynt behandling av de “o6nskade” ar-
betsuppgifterna. Det ar skillnad pa “ringerunden” som ir kind och férdomd
av bestillarna/ledningen och pa att torka skapdorrar. Hur mycket vet verksam-
hetsledarna om det dolda arbetet? De betonar 1 intervjuerna ofta att det dr pre-
cis vad som star i arbetsbeskrivningen som ska goras. Men vet man inte som
arbetsledare att 1 alla arbeten sa hinder ocksa andra ting och att manga sysslor
onskas, forvintas och ses som sjilvklara ocksa av ledningen for att verksamheten
ska flyta pa? Det blir en egendomlig och ritualiserad praktik for den som bara
gor det som star 1 arbetsbeskrivningen. Idag gors det "o6nskade” obetalt och det
kanske 4r det som ledningen 6nskar?

Sett eller hort?
Jorg Kirchhoff har gatt tillsammans med yrkesutovarna vid sin datainsamling.
I stillet for "walk-along”/”go-along” utforde han “work-along”. Han hjilpte till i
arbetet nir det behovdes. Kirchhoff gjorde intervjuer i bilen mellan bestken
hos brukarna. Fastin Kirchhoff har gatt med vid sidan om i arbetet och ibland
hjilpt till innehaller avhandlingen mycket fa filtnotater. Nér det handlar om de
dolda arbetsuppgifterna kunde man ha tinkt sig att Kirchhoff vid sin work-along
hade sett och observerat dessa. Nu ges vi som ldsare information om det dolda
och o6nskade genom intervjuerna, genom vad som berittas for honom och inte
genom vad han sjdlv ser. Man kan tinka sig att en del av det dolda inte nimns i
intervjuerna och ibland sker omedvetet och snabbt. Vissa sysslor vill man kanske
inte beritta om. Det visade sig vid disputationen att Kirchhoff inte hade vetskap
om vad som stod i bestillarnas arbetsbeskrivningar. Dessa var konfidentiella,
vilket innebir att han sjilv inte kunde observera det verkliga oonskade arbetet.
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Detta ir naturligtvis en nackdel for undersdkningen.

Jorg Kirchhoff anvinder flera metoder i sin studie av den norska hemtjins-
ten: kvalitativa intervjuer, observationer och fokusgrupper. Han kallar sitt me-
todiska angreppssitt for kritisk metodpluralism. I och for sig har jag svart att
tinka mig att nagon uppger sig anvinda okritisk metodpluralism. Och Kirchhoff
har de facto inte varit sirskilt sjalvkritisk. Vad kommer znte fram i fokusgrupper,
vad betonas 1 fokusgrupper? Vi vet att metoden tydliggor gruppens kollektiva
normer. Deltagarna haller med varandra i gruppen, man ger exempel och gor
de exempel som ges tydligare och mer extrema genom egna berittelser. Gav da
sjilva metoden resultatet, i detta fall de tydliga kollektiva normerna rorande de
dolda arbetsuppgifterna?

“Empiriska hal” kallade jag en kritisk punkt vid disputationen. Jag saknade
vissa data nir jag laste avhandlingen. For det forsta hade jag velat veta mer om
vad som verkligen stod i de arbetsbeskrivningar som hela avhandlingen centreras
kring. Hur preciserade var de? Var det stor skillnad mellan vad Kirchhoff kallar
for harda arbetsbeskrivningar och mjuka arbetsbeskrivningar? Hur preciserad var
en beskrivning av en dusch? Av en stidning? I en dusch eller en stidning kan det
innefattas manga olika ting. — Av flera skil var det synd att Kirchhoff inte hade
tillgang till dessa underlag.

Ar vi forskare fina i kanten?

De lagutbildade hemhjilparna betonar att “jag tvittar och gor i ordning som jag
skulle ha gjort hos min mormor”. De ville inte se smuts pa fel stille. De hinvi-
sar till principer och normer for ett hem som ir i bra skick och som ser trevligt
och inbjudande ut. Varfor talar Kirchhoff inte hir om stolta yrkesnormer som
i fallet med sjukskoterskorna? Ar vi fina i kanten vi sociologer s att vi bara ser
yrkesstoltheten och de professionella normerna hos dem som har utbildning (i
detta fall sjukskoterskorna)? Varje yrke har ju sina yrkesnormer. Principerna for
ett vilskott hem tedde sig visentliga ocksa for de lagutbildade hemarbetarna.
Visserligen kan vi hir inte tala om professionella normer i den traditionella me-
ningen dir profession hor samman med utbildning och skraliknande samman-
slutningar. Aven hemarbetarna hinvisade dock till 6verordnade yrkesnormer.

Man kan undra &ver bestillar-utférarmodellens framtid. Organisationsmo-
den kommer och gir (Révik 1998). Det sigs att socialminister Maria Larsson ar
pa vig att ga tillbaka till tidsuppldgget, att hemtjdnstutovarna far en viss tid till
forfogande och inte en preciserad arbetsbeskrivning. Kanske dr det dock allra
viktigast att reflektera 6ver vad en modell (i detta fall bestillar-utférarmodellen)
gor med vart perspektiv och tinkande. Varje modell tenderar att prigla var blick.
En verksamhetsledare i1 en av bestillar-utforarorganisationerna siger att om det
dr sa att man limnar in sin bil till verkstaden for lagning av x, y och z, sa vill
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man inte ocksd ha utfort a och b. Detta later 1 forstone rimligt och bra. Sedan
inser man till sin forfiran att liknelsen innebir att brukaren dr bilen! Detta etiskt
snedvridna perspektiv uppmirksammas ocksa av Jorg Kirchhoff 1 slutdiskussio-
nen. Vad gor bestillar-utférarmodellen med brukarnas synpunkter? Blir de som
liknelsens bil? Stumma och ohorda?

Kirchhoff framhaller att vidlyftiga politiska 16ften har lett till hoga, nirmast
granslosa, forvantningar hos brukarna. I denna situation kunde de anstilldas pre-
ciserade arbetsbeskrivningar fungera som ett skydd mot brukarnas expanderande
krav. Detta kan sikert stimma i vissa fall. Att brukarnas krav i stort skulle tendera
mot gransloshet tror jag dock ar helt fel. Detta var emellertid nagot som Kirch-
hoff vidholl 1 diskussionen pa disputationen. Snarare visar undersokningar att
brukarna ofta 6nskar mindre hjilp dn vad bade anhoriga och bistindsbedomare
anser att de behover (se till exempel Dunér 2007). Sannolikt dr férhallandena
samma 1 Norge som i Sverige. Min fundering 4r hur denna uppfattning hos
Kirchhoff priglat den bild han ger av arbetet i hemtjdnsten. Bilden av omittbara
brukare torde ha inverkat pa hans arbete. Jag vet dock inte pa vilket sitt.

Slutomdéme

Den man ilskar agar man (ett 1 och for sig tveksamt uttryck). I vilket fall som
helst har jag framfort kritik och dn fler synpunkter har jag. I stort ar dock Jorg
Kirchhoffs avhandling mycket intressant. Hans beskrivning av de olika typerna
av normer dr egna upptickter. Han har en sociologisk blick och uppmarksammar
betydelsefulla foreteelser som “ringerunde”, sjukskoterskelistor och diskussioner-
na om snilla och stygga. Jorg Kirchhoff har férmagan att urskilja spinnande ting
i den norska hemtjanstens vardag. Jag ser avhandlingen som speciell pa sa sitt att
det dr en organisationssociologisk diskussion av ett kvinnoyrke. Organisations-
sociologisk teori dr ett relativt ovanligt grepp nir det giller ett yrke som ofta
behandlats som enbart ett kvinnoyrke.
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