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Maskning = motstand?
En typologi over tomt arbete

Utgor maskning pa arbetsplatsen en ny motstandsform i en tid
nar den fackliga verksamheten urvattnas och anstallda tycks
alltmer absorberade av sina foretag? Utifran en empirigrundad
typologi 6ver "tomt arbete”, olika former av betald syssloléshet,
kopplas ett nytt grepp om fragan om organisatorisk olydnad. Om
improduktiviteten ar inbyggd i organisationen finns det namligen
skail att ifragasétta huruvida produktionsbegridnsningar alls kan
anses vara sarskilt subversiva.

Vagt piminnande om den tayloristiska tidsstudiemannens verksamhet har en
ny typ av studier borjat sprida hogst intrikat statistik 6ver mangden “tidsspill”
bland kontorsanstillda. Trots den 6vervildigande massan av arbetssociologisk
forskning som visar hur globaliseringens konkurrensvillkor lett till en generell
intensifiering av arbetslivet med 6kad spridning av utmattningssyndrom, visar
flera rapporter hur den genomsnittlige kontorsarbetaren spenderar mellan 1,5
till 3 timmar per arbetsdag at icke-arbetsrelaterade aktiviteter (Blanchard & Henle
2008; Blue, Keeler & Coyle 2007; Bolchover 2005; Carroll 2007; Jost 2005;
Malachowski & Simonini 2006; Mills, Hu, Beldona
Roland Paulsen, doktorand, & Clay 2001). Genom att mita anvindartrafiken
Sociologiska institutionen, mellan olika webbplatser har man 4ven lyckats
WIEFERE UTEIED, uppmita att 70 procent av den amerikanska trafi-
roland.paulsen@soc.uu.se . e
ken som passerar pornografiska sajter gor sa under
arbetstid och att 60 procent av all internetshopping
dven den dger rum mellan nio och fem pa vardagar (Mills et al 2001:3). Den hir
typen av surfande pa internet tycks inte vara begrinsad till USA utan dr minst
lika vanlig i linder som Singapore och Tyskland (Lim & Teo 2005, Rothlin &
Werder 2007).

De teoretiska skillnaderna 1 hur olika discipliner betraktar organisatorisk
olydnad och tidsspill av detta slag dr pafallande. Till att bérja med har den nyss
nimnda statistiken frimst tagits fram av psykologer och managementteoretiker
med det explicita uppsatet att reducera tidsspillet som vore det enbart friga om
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att utrota ett ogris. Inom dessa discipliner anses tidsspillet frimst vara en kon-
sekvens av “dysfunktionella attityder” och brist pa “organisatorisk styrning” (se
Sagie, Stashevsky & Koslowsky 2003 for typiska exempel). Kritiska teoretiker har
tvartom tenderat att studera tidsspill och andra former av organisatorisk olydnad
som uttryck for en politisk vilja att motsta anstillningsrelationens oundvikliga
maktasymmetrier (se Bonnet 2007 for en jimforelse). Inom kritisk teori finns
det ytterligare en klyfta mellan a ena sidan poststrukturalister som 1 huvudsak
forsokt forklara varfor motstandet inom produktionssfiren haller pa att do ut
och 4 andra sidan arbetsprocessteoretiker som ser den stindiga kampen mel-
lan arbetsgivare och anstilld som nagot av ett axiom (se Thompson & Ackroyd
1995). Arbetsprocessteorin rymmer sedan lang tid tillbaka ytterligare en diskus-
sion kring huruvida detta vardagsmotstand utgor nagot egentligt hot mot det
kapitalistiska foretaget eller om det snarare fungerar som en sidkerhetsventil som
lurar den anstillde till att svilja de mest fundamentala orittvisorna i arbetslivet
(jamfor Burawoy 1979, Clawson & Fantasia 1983).

Utifran ett stort material av “kritiska fall” — anstallda i tjanstesektorn som i
genomsnitt “slosar bort” hilften av sin arbetstid pa privata aktiviteter - kommer
denna studie att bringa ytterligare en dimension till debatten om arbetsmotstand
och tidsappropriering. Som vi kommer att se lider samtliga skolor och discipli-
ner som hir har nimnts av en rationalistisk snedvridning. Tidsspill behover inte
nodvindigtvis emanera fran individuell kamplusta; det finns mangder av andra
killor till tidsspill. Jag kommer hir att presentera en typologi 6ver olika former
av tidsspill och utifrin den omvirdera nagra fundamentala antaganden i mot-
standsdebatten. Dirnidst ska fragan om tidsspillets politiska dimension utredas
mer 1 detalj. Efter en kort redogorelse for studiens metodologiska grund kom-
mer jag sedan att forklara begreppet "tomt arbete” och dess subkategorier utifran
intervjumaterialet. I denna huvuddel kommer jag ocksa att framligga en kritik
av den forgivettagna idén att organisationsstrukturer vanligen ir rationella och
produktiva.

Fran Taylor till Maier
For att undvika de hogst normativa konnotationerna hos begreppet “tidsspill”
kommer jag att anvinda mig av termen “tomt arbete” 1 dess stille. Tomt arbete
definieras hir som den andel av var betalda arbetstid som vi dgnar at annat
dn arbete. Marx behandlar denna aspekt av 16nearbetet nir han skriver om ar-
betets "porositet”. Foga forvanande predicerade Marx utifran teknologiska och
organisatoriska rationaliseringar, kombinerat med statligt pabjuden arbetstids-
forkortning, “en narmare slutning av arbetsdagens porer, det vill siga en arbetets
kondensering” (Marx 1976:534). De tidiga rationaliseringarna som hir asyftas
ir mahianda bist beskrivna i Taylors banbrytande skrifter. Hela den tayloristiska
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apparaten var i mangt och mycket utvecklad for att bekimpa vad Taylor kallade
soldiering (en term jag 1 fortsittningen kommer att ersitta med svenskans mask-
ningsbegrepp); det vill sidga den avsiktliga prestationsbegrinsningen som kring
forra sekelskiftet frimst utdvades av det krympande skiktet av kvalificerade hant-
verkare.

Som jag redan nimnt har maskningen (och andra former av organisatorisk
olydnad) varit amne for stor kontrovers bland de forskare som intresserat sig for
fragan. Debatten har 1 huvudsak rort sig pa tva olika plan. Till att borja med har
en skara forskare tillhérande den blomstrande skolan critical management studies,
utifran maktteori inspirerad av Foucault, ifragasatt olydnadens existens inom ra-
men for den slimmade organisationen dir stegrade arbetsloshetstal, intensiva fo-
retagskulturer och fallande facklig aktivitet gor att den anstilldes person absorbe-
ras 1 organisationen (jimfor Ackroyd & Thompson 1999, Thompson & Ackroyd
1995). Denna dystopiska bild av arbetslivets verklighet har i en mingd etnografier
kunnat falsifieras (se Karlsson 2008 for sammanstillning och diskussion).

Pa det andra planet har olydnadens mening & andra sidan orsakat dnnu storre
debatt. A ena sidan florerar mer eller mindre romantiserande idéer om att olyd-
naden ir en oundviklig konsekvens av det kapitalistiska anstillningskontraktet
(jamfor Brown 1977, Dubois 1979). A andra sidan har man, sirskilt under den
andra vagens arbetsprocessteori, ifragasatt huruvida olydnad i form av mask-
ning exempelvis alls utgér nagot motstand nir det, trots ett visst inkomstbortfall
for arbetsgivaren, litt kan inkorporeras och fungera som en sikerhetsventil for
missndje som limnar den fundamentala exploateringen i arbetet dirhin. Roy
(1953:513) var forst med att belysa hur de anstilldas manipulation av ackords-
systemet var nagot som driftsledningen (till skillnad fran tidsstudieavdelningen)
riknade med och till och med uppmuntrade da ”spelet” skapade ett engagemang
som 1 det stora hela gagnade produktionen. Luptons (1963) begrepp om “relativa
tillfredsstallelser” som mildrar den anstilldes indignation och ddrmed risken for
subversivt motstand bygger pa samma antagande. Den som framfor allt gjort
sig kind for att foretrida “lat barnen leka”-tesen dr dock Burawoy (1979) som 1i
Manufacturing Consent utifran liknande resonemang menar att “spelet” med ack-
ordssystemet (som framfor allt bestod i att man sa fort som mojligt forsokte upp-
fylla den maximala kvoten utan att ackordet sinktes for att darefter kunna dgna
sig at maskning i olika former) snarare skulle betraktas som en form av under-
ordning in som motstand. Aven om “spelet” visar att arbetarkollektivet kan ha
visst inflytande pa arbetsprocessen sa lamnar det samhallet i 6vrigt oforindrat.
Burawoys inflytande far inte underskattas dven om kritiken av hans resonemang
har varit massiv och framfor allt vint sig mot hans ensidiga strukturalism och
brist pa dialektik i synen pa motstind (se Clawson & Fantasia 1983, Edwards
1986, Gartman 1983, Roscigno & Hodson 2004, Thompson 1983).
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Trots polemiken mellan ligren delar de nimnda motstindsteorierna en
contingency-baserad grundsyn pa organisationen av arbete: Organisationen ir
oavsett repressiv funktion en rationell och effektiv apparat ur malrationell syn-
punkt medan det irrationella brottet, produktionsminskningen, hirror fran de
anstilldas olydnad. Samma irrationalitet sparas ytterst sillan till organisationens
ledning och dnnu mindre till den senkapitalistiska ekonomin i sin helhet. Som vi
kommer att se framtrider dock motstandets mening 1 ett helt nytt ljus nir detta
contingency-perspektiv vil dvergetts.

Finns det da skl att 6verge contingency-perspektivet? Medan lite ur den or-
ganisationssociologiska floran tyder pa det, har nya, om dn mindre akademiska
steg tagits mot en nyansering av kontorslivet i synnerhet — och i1 Bravermansk
anda ir det de anstillda sjdlva som fungerar som sanningssigare. Ett exempel
ar Bolchover som i The living dead (2005) beskriver hur han under sina sex ar
som forsikringstjinsteman enbart spenderade en dag per manad at det “arbete”
som var nodvindigt for att inte mista jobbet. Detta var emellertid inget som
frimst skedde pa hans initiativ — tvirtom borjade han snabbt vantrivas i sin
syssloloshet: ”Jag lurade inte systemet”, betonar han, "systemet lurade sig sjilv”
(Bolchover 2005:23). Samma tema aterkommer i béstsiljaren Boreout! (2007)
dir Rothlin och Werder beskriver hur kontorsanstillda hamnar i en rivsax dir
simulering av arbete framtvingas ur franvaron av arbetsuppgifter och nédvin-
digheten att halla skenet uppe for att inte ga miste om jobbet. Resultatet blir
da boreout - ett tillstand 1 vilket ”de anstillda ir understimulerade, omotiverade
och outhirdligt uttrakade” (2007:4). Mitt syfte dr att utreda maskningens even-
tuella motstandspotential i ljuset av de improduktiva drag som organisationer
ibland kan uppvisa och stundom dven patvinga den anstillde. Aterstoden av
denna artikel kommer dirfor att tillignas en empiriskt grundad typologi 6ver
det tomma arbetet.

Metod och intervjumaterial
For denna studie har 43 anstillda genomgatt i semistrukturerade intervjuer som
varat mellan 40 och 80 minuter. Intervjumetoden har i huvudsak varit narrativ
satillvida att intervjupersonen under en initial fas uppmuntrats till att presentera
fenomenet utan foljdfragor eller avbrott fran intervjuarens sida for att forst efter
20 till 30 minuter in i intervjun uppmanas till att fylla i eventuella fragetecken
(jamfor Turgeman-Goldschmidt 2005). Denna metod motverkar intervjuarpa-
bjudna under- och 6verdrifter av egen olydnad, 4ven om risken for att intervju-
personen fabulerar naturligtvis inte kan elimineras. Den enda selektionsprinci-
pen har varit att de bor dgna minst hilften av sin arbetstid at privata aktiviteter.
I sju fall visade sig intervjupersonerna inte uppfylla detta kriterium lingre in
i intervjun; 1 de flesta fallen Gverskred intervjupersonerna minimikvoten for
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tomt arbete med stor marginal. Som det kommer att framga ur analysavsnittet
ar de flesta intervjuade kontorsanstillda, men en betydande andel tillhor ocksa
vard- och omsorgssektorerna. Fem informanter tillhér produktions- och verk-
stadsindustrin. Kontakterna har frimst uppstatt ur improviserade snobollsurval,
men nagra har ocksa svarat pa annonsering som lagts ut pa internetforum dir
maskningsverksamheten statt 1 fokus.! Tre studenter fran grundutbildningen har
assisterat mig i att hitta informanter, intervjua, transkribera och koda materialet.

Tomt arbete

Den initiala intervjufasen var starkt priglad av ett oreflekterat likstillande mellan
maskning och tomt arbete och de forsta intervjuerna fokuserade dirfor pa infor-
manternas arbetsmoraliska och engagemangsrelaterade attityder till respektive
anstillning. I fabell 1 representeras denna dimension av det tomma arbetets dy-
namik av den lodritta engagemangsaxeln. Med engagemang avses hir savil or-
ganisationsengagemang (Clay-Warner, Hegtvedt & Roman 2005), icke-finansiellt
engagemang i anstillningen (Paulsen 2008) och arbetsengagemang (Kaplan &
Tausky 1972). Brist pa engagemang behover inte nédvindigtvis vara av politisk
art. Som Morill med flera noterar, behdver missndje inte automatiskt leda till
att subjektet ens anstringer sig for att finna roten till det onda dven om somliga
kan vinda sig till “kollektiva *metanarrativ’ for att bringa reda i sina bekymmer”
(2003:393). Brist pa engagemang kan exempelvis vara en naturlig konsekvens
av en likgiltighet till tjdnsten som beror pa att den anstillde avser att byta jobb
inom en snar framtid.

Tabell 1. Tomt arbete efter engagemang och intensitet.

Lag arbetsintensitet Hog arbetsintensitet
Hogt engagemang Slack Rekreation
Lagt engagemang Lek Maskning

Jag forstod snabbt att engagemangsaxeln maste kompletteras av en intensitets-
axel for att inte utestinga de former av tomt arbete som uppstar ur improduktiva
organisationsstrukturer. I kvantitativa studier inkluderar “intensitet” vanligen
variabler som hastighet i arbete, utsatthet for deadlines, psykisk och kroppslig
anstringning, mojlighet att ta rast, lingd pa arbetstid och press fran produk-

! Dessa forum, som i sig sjdlva vittnar om en skuggsida i arbetslivet, 4r exempelvis maska.nu, socialism.nu
och tva svenska facebook-grupper dir maskningsfenomenet dr det forenande huvudintresset.
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tionsnormer (jJimfor Elger 1990; Green 2001, 2004; Green & Mclntosh 2001).
Som vi kommer att se dr savil anstringning som lingd pa arbetstid fullstindigt
irrelevanta matt nir det géller upplevelsen av intensitet bland intervjupersonerna
1 denna studie. I 6vrigt dr alla dessa variabler relevanta nir de intervjuade sjilva
redogor for den varseblivna intensiteten. Intensitetsaxeln inkluderar ocksa Mars
distinktion (1982:24) mellan hog och lag grad av extern kontroll i arbetsproces-
sen. For att summera kan man saledes siga att intensitetsaxeln hirrér ur den
mingd arbete som de anstillda upplever sig vara tvungna att utfora utan att
riskera att forlora jobbet eller asamka hjilplosa kunder skada.

Beroende pa om maskningen uppstar ur ett lagt individuellt engagemang och/
eller pa grund av lag organisatorisk arbetsintensitet kan man saledes tala om fyra
olika sorters tomt arbete. Som det kommer att framga av genomgangen av respek-
tive form av tomt arbete, kan denna typologi litt nd empirisk forankring i de an-
stalldas vardag. Det bor emellertid betonas att de olika kategorierna av tomt arbete
sdllan framtrider i renodlad eller statisk form. Det individuella engagemanget kan
exempelvis dndras fran dag till dag beroende pa humér. Pa samma sitt innebir
inte en lag intensitetsgrad att det tomma arbetet ér riskfritt for den anstillde. De
symboliska charaderna ir oundgingliga for all form av varaktig tomhet.

Lek

Som Veblen (2008) tidigt foreslog, har det sedan lang tid tillbaka funnits en fri-
tidsklass som tvirtemot Webers (1992) arbetsnitiska puritaner fordémt och und-
vikit *vulgirt produktiva sysselsittningar” (Veblen 2008:16). Enligt Veblen deltar
denna klass visst i arbetslivet, men enbart pa ett minimalt, hogst symboliskt och
iogonfallande sitt. Medan “regering, krigsforing, trosutdvelse och idrott” (Ve-
blen 2008:3) sedan urminnes tider varit fritidsklassens huvudsakliga domin for
yrkesutovning, har filtet emellertid vidgats under senare ar.

En webbprogrammerare beskriver Sverigekontoret for ett internationellt TV-
bolag som en ”stor lekplats for vuxna”. Som besokare passerar man en mas-
siv receptionsdisk 1 form av fiskakvarium for att motas av ett oppet kontor dir
varje avdelning inretts med inspiration frin nagra av virldens storstider. I den
glinsande Las Vegas-avdelningen som webbavdelningen delar, dgnar de anstillda
cirka en timme per arbetsdag at sina kontraktsbestimda arbetsuppgifter — resten av
tiden gar till lek. Exempelvis turas man om med att agera discjockey till musiken
som strommar genom de headsets som alla har pa sig; i Messenger delar de 1 tyst-
het webblidnkar, internskimt och langa utliggningar om vilken restaurang som
blir bist for dagens lunch; men mest av allt surfar de emellertid runt pa nitet
for det egna nojets skull. Webbprogrammerarna ir alla 1 tjugo-, trettioarsaldern,
stajlade pa likartade och dnda distinkt individuella manér (var intervjuperson ir
kladd som en gotisk punkrockare) och de tycks sannerligen uppskatta de lekfulla
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arbetsdagarna som varje manad varvas med affirsresor till huvudkontoret i Lon-
don. De ir inte overdrivet engagerade 1 sjdlva arbetet; de vet att det inte finns
nagon poing i det. Sa linge de haller sina deadlines sa sitter de nimligen sikert.
Likvil kan leken inte paga for 6ppna ridaer; dven om deras avdelningschef ir helt
integrerad 1 leken och till och med nagot av en lekledare enligt var informant,
maste leken alltid paga under en yta av fokuserat skrivande framfor dataskdrmen.

En annan webbprogrammerare beskriver sitt kontor som dnnu mer ”avslapp-
nat” nir det kommer till tomt arbete. Hir leker de alla i bokstavlig mening:
”Vi har Nintendo Wii installerat i personalrummet, men det var bara roligt
forra sommaren. Nu har folk blivit trotta pa det. Nu dr det mer Guitar Hero
som giller dir man kan tivla med varandra”. IT-industrins 6kinda dygnskift
ar trots foretagets smaskalighet ett okidnt fenomen for var programmerare. Nir
de ndrmar sig deadline for ett visst projekt kan arbetet intensifieras nagot, men
de arbetar sillan 6vertid. Intervjupersonen tycks vara ytterst medveten om att
han inte ir betald for den arbetstid som atgar for framstillningen av en viss pro-
dukt, utan for kunskap och yrkesskicklighet. Andra exempel pa lek inbegriper
en arkivarie som 4dgnar arbetstiden at att skriva sin doktorsavhandling och tva
skiftarbetande viktare som under de sena arbetstimmarna sover, spelar TV-spel
och ser pa film.

Den vanligaste orsaken till tomt arbete édr enligt en enkitstudie fran salary.com
att anstillda upplever att de ”inte har tillrickligt att gora” (Blue et al 2007). For
de lekande intervjupersonerna i denna studie dr arbetsprocessen ofta ryckig och
oregelbunden. Liksom den primitiva stammens fritidsklass i Veblens teori vixlar
de anstillda mellan att enbart finnas tillgingliga och att engageras i olika projekt.
Fran ett transaktionskostnadsperspektiv kan det foretagsekonomiskt vara mer ra-
tionellt att periodvis lata de anstillda ga i syssloloshet sa linge kostnaderna inte
overstiger dem for anlitandet av en konsult. Det har ocksa foreslagits att viss
tidsspillan kan ha en positiv verkan pa inldrning och organisatoriskt experimen-
terande (Scott 1998:235). Detta kan emellertid bara forklara en del av lekens
bakomliggande organisation. Det dr uppenbart att det tomma arbetet ir fordelat
enligt en professionell stratifiering som dnnu inte blivit helt utforskad. Detta ar
ett aterkommande tema i den populdrvetenskapliga bekinnelselitteraturen om
kontorslivet (se exempelvis Adams 1996, Maier 2006) och har ocksa kunnat veri-
fieras statistiskt (Garrett & Danziger 2008).

Bade arbetsprocessens status och opacitet (avstandet mellan produktion och
ledning) r, som vi ska se, viktiga forutsittningar for att aven maskning ska kunna
dga rum 1 stOrre utstrickning. Dessa faktorer forsvarar ett fullstindigt utnyttjande
av personalstyrkan for arbetsgivaren; de binder en redan “bunden rationalitet”
(Simon 1991) ytterligare och forskjuter arbetsvirderingsprocessen fran Baldamus
(1961) tudelade anstringningsforhandling till den tredelade marknadsframgang-
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en dir anstilld och arbetsgivare 1 storre utstrickning anvinder sig av kunden
for att utvirdera. ”Sa linge kunden dr nojd spelar resten ingen roll”, ir ett ater-
kommande pastiende bland intervjupersonerna. Slack, som behandlas i nista
avsnitt, skiljer sig fran lek i det att den anstillde snarare dn att atnjuta denna
situation, forsoker uthirda den.

Slack

En nodvindig omstindighet for langvarig brist pd engagemang tycks vara att
den anstillde har externa aktiviteter som hon eller han finner mer meningsfulla
an jobbet i fraga. Det kan vara att skriva en avhandling, men det kan ocksa vara
att se pa film eller lyssna pa musik. En instrumentell attityd till arbete (jJimfor
MOW International Research Team 1987), det vill sdga att inte arbeta f6r den
produktiva uppgiften i sig utan for de sociala sekundirvinster som foljer med
arbetet (inte minst i form av 16n och socialt umginge), priglar de lekande inter-
vjupersonerna i den hir studien. Som flera kommentatorer papekat dr den tradi-
tionella arbetsmoralen emellertid langt ifrin utdéende. Oavsett om det virderas
som en byggsten i det egna identitetsprojektet, eller som en meningsfull aktivitet
1 sig sjilv, dr lonearbetet fortfarande en viktig killa for sjilvfortroende hos manga
(jamfor Bauman 2004, Beder 2001).

En “key accountant desk manager”, som den officiella yrkestiteln heter, arbetar
sedan fem ar tillbaka pa ett logistikforetag ddr hans uppgift ar att spara de storsta
kundernas varor vid feltransporter. Han arbetar vanligtvis hilften av sin arbets-
tid, men nér transportsystemet brakar samman ar arbetsbordan stor. Hans chefer,
som inte har ndgon insyn i hans arbete och inte ens delar kontor med honom,
vet inget om hans arbetssituation. Balansen mellan arbete och tomt arbete ir av
stor vikt for vilbefinnandet och detta mirks inte minst i slutet av arbetsdagen:
”Om man haft en massa skit under dagen kan man vara vildigt trott. Men man
kan ocksa bli trott om man inte haft nagot att gora”.

Att "fa tiden att gad” ir ett aterkommande tema hos alla intervjupersoner med
undantag for de som bara har tid for korta pauser av rekreation. En forsiljare
(vars officiella titel ar *assistant store manager”) beskriver korta perioder av tomt
arbete som ett vilkommet inslag, "men efter mer dn en halvtimme blir det bara
trakigt”. Till skillnad fran sina kollegor r han inte benigen att “hitta pa arbete”
for att fa tiden att ga snabbare. "Det dr bara sa otroligt meningslost nir man
tinker pa det. Att polera ytan pa en dorr bara for polerandets skull”. En florist
som tidigare arbetade i en gigantisk mobelaffir dir hon hade cirka tre kunder per
dag, upplevde meningslosheten i valet mellan pahittat arbete och dndlos leda
som sa pass pafrestande att hon med tiden sade upp sig. Trots att hon arbetar
under stdndig stress och kinner sig utfryst av kollegorna pa sitt nuvarande jobb
sa foredrar hon det framfor det gamla.
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Tva paradoxer i en slack-situation ir hir tydliga. Forst och frimst, hur kom-
mer det sig att man inte vinder sig till sina 6verordnade om man ir i desperat be-
hov av fler arbetsuppgifter? Och varfor dgnas inte det tomma arbetet at vad helst
den anstillde finner noje i sa att ledan kan undvikas? En banktjinsteman som
under ett ar enbart spenderade en kvart om dagen at att utféra det nodvindiga
arbetet, kan hir tjina som exempel. Nir han forsokte beritta om situationen for
sin chef (som dven rakade vara hans vin), fick han svaret att en utvidgning av
tjdnsten snart skulle trida 1 kraft. Idag gor han samma arbete som tidigare, men
pa halvtid.

Utover dessa paradoxer ir de strukturella mekanismerna som reproducerar
slack desamma som vid lek pa arbetsplatsen. Intervjuade slack-utévare i den hir
studien hade ytligt sett lyckats med sina karridrer med fa undantag. Liksom i fal-
let med maskning dr de trots mingden av tomt arbete fortfarande férmogna att
uppvisa tillrickliga resultat for att behaga sina chefer. Det absurda i det hela”,
berittar exempelvis banktjanstemannen, “ir att de var sa jivla nojda med min
insats i slutet av projektet”. Opaciteten ir en nodvindighet for fortlevnaden av
allt slags tomt arbete.

Rekreation

Trots dess subtilitet 1 forhallande till andra former av tomt arbete, bor re-
kreation om mojligt skiljas fran vad jag hir valjer att kalla for maskning - inte
minst eftersom flera tenderat att blanda samman de tva (se ovan om spel och
lek). Det ar ocksa viktigt att framhédva rekreationen som en verklig aktivitet
gentemot de arbetspsykologer som tolkar de anstilldas egna utsagor om re-
kreation som en typisk "neutraliseringsteknik”, uppfunnen for att rationalisera
deras "forseelse” (Lim & Teo 2005, Sagie et al 2003). Eftersom vare sig brist pa
engagemang eller arbetsintensitet frambringar rekreationspauser, tillater rekrea-
tionen som fenomen oss ocksa att forsta en dimension av de mindre subjektiva
dimensionerna i arbetsengagemanget, nimligen arbetets mening.

En péfallande likhet mellan alla anstillda som 4gnar sig at rekreation i den
hir studien dr att de alla arbetar inom vard och omsorg. De tillhor ocksa de un-
dantag bland intervjupersonerna vars andel tomt arbete inte 6versteg hilften av
arbetstiden utan snarare kretsar kring en tiondel. Annu mer péifallande ir att alla
ocksa delar en historia av langtidssjukskrivning och utbrindhet. Att "ta sig lite
tid” uppfattas hir som “en formaga” som lonar sig i langden. Detta reflekteras
ocksa 1 hur ledningen uppmuntrar personalen till att ta ut en del tomt arbete da
och da. Som en bistindshandlaggare papekar stannar detta fran ledningens sida
dessvirre oftast vid retorik: ™’ Sjalvklart ska du gora det, det ar sjalvklart att du ska
ta lite ledigt’, sdger de. Men nir det vil kommer till kritan sa vill ingen ta konse-
kvenserna av det”.
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Liksom 1 fallen av maskning viljer de anstillda frimst att dra ner pa impro-
duktivt (i meningen mindre meningsfullt) arbete. Detta innebar i huvudsak min-
dre av byrakratiskt arbete och dverflodig stidning. En boendehandledare pa ett
omsorgscentrum beskriver det byrakratiska arbetet sa hir: Det finns en massa
andra saker i vart jobb ocksa. Vi ska skriva en hop av... skrivningar och halla
pa. Och jag kinner bara att... Jag menar, att sortera hundra pirmar som ingen
rort de senast tio aren och sa vidare? Det ir inte rimligt”. Detta uttalande fangar
hur ett svagt anstillningsengagemang kan kombineras med ett starkt arbetsenga-
gemang. Den officiella jobbspecifikationen ir av mindre virde dn professionell
och personlig etik. Detta kan forstas tvingas in 1 ett psykologiskt ramverk dar
allt sjalvrattfirdigande blir till “rationaliseringar” “eufemismer” eller "neutralise-
ringar” etcetera, men detta implicerar ocksa att den anstillde dr mindre rationell
dn den organisation som hon eller han ir en del av. Sirskilt inom vard- och
omsorgssektorerna dr detta ytterst osannolikt.

Maskning

En pafallande skillnad mellan rekreation och maskning i den hir studien ar att
rekreationen sillan tar mer 4n en timme per dag i ansprak medan maskningen
latt kan frigora mer dn hilften av arbetstiden at autonomt bruk. Den viktigaste
skillnaden marks inte desto mindre i den anstilldes engagemang. Maskningen
forutsitter att den anstillde inte har nagon etisk eller identitetsgrundad relation
till den bortvalda arbetsaktiviteten. Det stora bryderiet, att komma undan med
minsta mojliga arbetsprestation utan att riskera anstillningen, ar ett typiskt ut-
tryck for en instrumentell attityd till arbete. Engagemanget bor samtidigt inte
reduceras till ren subjektivitet. Flera strukturella faktorer interagerar med den an-
stillde pa den hir punkten; savil organisatoriska som institutionella strukturer.
Arbetskontraktet kan exempelvis vara utformat pa sadant sitt att maskningen inte
kan anses vara nagot annat 4n dess oundvikliga konsekvens. En maskintekniker,
exempelvis, som under nagra somrar anstilldes for att kalibrera verktygen at en
industriell verkstad sa att denna kunde erhalla en viss kvalitetsstimpel, hade en-
bart anstillning sa linge arbetsuppgiften var ogenomford. I hans egna ord:

Jag hade arbete sa linge det fanns arbete for mig att utfora [...] sa det var i
mitt eget intresse att forlinga arbetet si mycket som mojligt och dirmed tjana
sa mycket som mojligt. Sa ett jobb som kunde ha gjorts pa fyra veckor dry-
gades ut till sex eller atta veckor. Ja, for att ssmmanfatta min vinst sa att sdga.

Arbetets mening ir dock den frimsta aspekten av arbetet som de maskande inter-

vjupersonerna uppehaller sig vid; bade meningen med vissa arbetsuppgifter och
den Overgripande meningen med deras yrkesverksamhet. Sirskilt nir konflikt
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uppstar i personalgruppen blir detta tydligt. En manlig skotare berittar om flera
konflikter betriffande vissa arbetsuppgifter som han har haft med i synnerhet
sina dldre kollegor. Nir kommunen reducerade personalstyrkan med 25 procent
pa hans avdelning, svarade han med att dra ner pa stidningen med 25 procent.
”’Men sa kan du val inte gora’, sa de till mig. ’Det r klart jag kan! Det ar klart att
de inte kan kriva samma service om de betalar mindre’. Och vissa blev ju helt
ifran sig. De bara: *Ar du allvarlig?””.

De tva grundreglerna fér maskning som alla intervjupersoner pastar sig folja
ar forst och frimst att det aldrig bor orsaka patienter (om det sker inom varden)
nagon skada, och direfter att man aldrig far ligga Gver arbete pa sina kollegor.
Liknande exempel pa den senare principen har observerats av andra utforskare
av organisatorisk olydnad (Bonnet 2007:545, Mars 1982:99) och utgér ytterligare
ett exempel pa hur normer genomsyrar det forment rationalistiska arbetslivet
(jamfoér Honneth 2007). Som ett restaurangbitride uttrycker det: "Det dr viktigt
att inte maska for sig sjilv och lata kollegorna ta skiten. Om nagon ska ta skit sa
ar det chefen. Han maskar tusen ganger mer dn vad vi gor och borde verkligen ha
det”. Den hir principen kompliceras emellertid av en mindre viletablerad prin-
cip, nimligen att maskningen alltid bor ske pa en niva dir produktionsnormerna
inte underskrids alltfor radikalt. Denna lagprofilstaktik motiveras vanligen med
att det annars kan finnas risk for att ledningen skirper kontrollen. Det skin-
ker ocksa den anstillde ett visst matt av (auktoritir) ansvarskinsla. Nir de som
maskar enligt liknande mattfullhetsprinciper fors samman med mer ohimmade
utdvare kan konflikt litt uppsta.

Nir det kommer till mdngden maskning dr opaciteten, i enlighet med Taylors
tidiga iakttagelse, den mest avgorande faktorn. I likhet med vad manga deter-
minismbetonade teorier inspirerade av Foucault har anfért kan denna opaci-
tet givetvis reduceras genom olika sorters dvervakningssystem, men dven nir
dessa system fulldndas till det absurdas grins, ir transparens en omojlighet. Som
Townsend (2005) papekar ir strategier fran de anstéllda och det ofullstindiga ut-
nyttjandet av 6vervakningsteknologin sadant som gor att till och med telefonis-
ter trots den potentiella hardbevakningen kan skapa autonoma tidsutrymmen.
En fore detta callcenter-anstilld som var tvungen att sédga upp sig da hon bara 23
ar gammal drabbades av en stimbandsoverbelastning med kronisk heshet som
foljd, beskriver hur hon och hennes kollegor lyckades dverlista savil panoptisk
overvakning som elektronisk prestationsregistrering. Det finns ingen mening i
att avsloja hennes strategi hir, men den byggde 1 huvudsak pa att utnyttja de
aterkommande luckorna som ledningen limnade 6ppna. I hennes ord: *Vi skul-
le aldrig ha kommit undan med det om det inte var for att cheferna maskade”.
En hemtjanstanstilld upptickte pa liknande sitt en lucka i systemet nir han
av misstag glomde att dra sitt elektroniska "besokskort” hos en av “kunderna”,
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som de idldre nu ska benimnas. Sedan dess har han slutat registrera sina besok
under mer dn ett ar och saledes atnjutit en sjilvgenererad form av “ansvarsfull
autonomi” som ingen reagerat pa. Som Ackroyd och Thompson noterar bor vi
uppenbarligen vara “forsiktiga med att inte sammanblanda den teknologiska
potentialen hos dessa inrittningar med deras verkliga utnyttjande” (1999:157).
Skillnaden i opacitet mellan den hir sortens jobb och icke-6vervakade, hog-
tillitstjanster mérks i hur mangden mojlig maskning varierar beroende pa profes-
sion. Medan en telefonoperator kan komma undan med tva eller tre timmars
maskning per dag, har andra inga problem med att komma undan med sex eller
sju timmars maskning per dag. Att halla uppe fasaden underlittas forstas av att
arbetsprocessen ir ogenomskinlig; men det sidger ocksa nagot om fasadens enor-
ma betydelse i sig sjilv. For alla former av tomt arbete dr det avgorande att fasa-
den aldrig rimnar. Som Illich formulerar det i sin kritik av utbildningsvisendet,
har vi idag blivit trinade till "att forvixla process med substans” (1972:1). Detta
ir, menar han, en av de mest fortryckande dragen i det moderna samhillet, men
uppenbarligen kan forvixlingen ocksa utnyttjas for att skapa autonoma utrym-
men. Processen kan vara av teknisk natur och saledes utnyttja den stora tekni-
kalienationen, men dven kulturarbete kan blasas upp pa liknande sitt. Ett annu
tydligare exempel ir en copywriter pa en reklambyra som med tiden lirde sig att
textmaterialet som hon lade fram inte var vad hennes chefer och kunder tycktes
paverkas av; hur hon presenterade sina idéer under moten var langt viktigare:

Jag visste att jag skulle bli tvungen att skriva om texten fem ganger oavsett
hur mycket tid jag lade ner pa den [...] Det var vildigt mycket reklam-
branschminniskor, sa jag kunde skriva nagot dir jag inte riktigt kunde tug-
get sa att jag kanske inte kunde silja in det till min chef, men nir jag hade
lirt mig det sd behovde jag inte sitta fyra timmar och forbittra texten i
nagon subjektiv mening. Da kunde jag siga ’jag har tinkt sa har, sa hiar och
sa hir’ och det var det som gjorde att texten blev tagen oavsett om den var
bittre eller mer genomarbetad. Sa det var liksom inte virt nagot att ligga
ner dnnu mer research, eller spana dnnu mer eller vad man nu ville gora,
utan det handlade bara om att spela teater.

Med hinvisning till Lawrence och Philips (2002) kan man saledes siga att 6ver-
gangen fran “substans till stil” inte enbart ir typisk for den kommersiella kultur-
produktionen som sadan utan for hela arbetsprocessen inom den hir industrin.
Aven om “expertis” kan skapa enorma perioder av tomt arbete ir forskjutningen
fran virde till process langt ifrin begrinsad till de 6vre skikten i “kunskaps-
samhillet”. Bland mindre vilutbildade yrkesgrupper som finns representerade i
intervjumaterialet kan man exempelvis nimna spirrvakt, butiksforsiljare och sta-
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derska - alla vittnar om vikten av att simulera arbete framfor verklig produktion.
”Vi graver hal bara for att fylla dem igen”, siger en lagerarbetare som trottnat pa
denna ordning. For att parafrasera Burawoy (1992) i en av hans senare etnogra-
fier dr en vital del av arbetet saledes att mala det kapitalistiska foretaget i firger av
produktivitet och effektivitet. Precis som 1 Lenins stalverk i det kommunistiska
Ungern, ir scenen riggad for att imponera pa var motsvarighet till “dessa roda
baroner som styr samhillet och som vi maste underhalla med dessa charader”
(Burawoy & Lukacs 1992:128). Under dessa omstindigheter bér maskningen
inte betraktas som enbart en autonom yttring av livsvirlden inom ett i 6vrigt
viloljat system, utan som en “subversiv rationalisering” (jimfor Feenberg 1999)
av en dysfunktionell arbetsapparat.

Slutdiskussion

Med anslutning till de olika nivder som debatten om maskning och organisato-
risk olydnad tidigare forts pa, kan vi sluta oss till att maskningen definitivt existe-
rar hos breda lager av arbetskraften. En detaljerad analys av hur maskningen och
andra former av tomt arbete varierar mellan olika yrkesgrupper bor emellertid
genomforas med en mer generaliserbar ansats. Pa en annan niva kan vi ocksa slu-
ta oss till att maskning i manga fall kan anses ha en betydande inverkan pa hur
arbetsprocessen formas; till skillnad fran fallet med rekreation, kan maskningen
heller inte reduceras till ett “spel” som i sista instans enbart alstrar maximal pre-
station hos de anstillda, dven om detta naturligtvis kan vara fallet under vissa
omstindigheter som 1 Burawoys (1979) klassiska studie.

Vad det giller frigan om maskningen utgor nagot motstind mot kapitalismen
som sadan, sa beror detta givetvis pa vad vi menar med begreppet "motstand”.
Den utbredda existensen av lek och slack vittnar om att kapitalismen kan ha natt
ett stadium dér produktiviteten slutat vara den huvudsakliga konkurrensfaktorn,
vilket i sa fall innebdr att det tomma arbetet inte nddvindigtvis behover utgora
nagot hot mot det kapitalistiska foretaget. Om man diremot vill gora skillnad
pa "motstand” och “olydnad” dir motstandet definieras som “6ppet, princip-
grundat och eventuellt organiserat” gentemot enbart "sjdlvmedvetet regelbrott”
(jamfor Collinson & Ackroyd 2005:306), sa kan man dock beskriva flera fall av
maskning som typiskt motstand. Detta giller ocksa om man inbegriper en inten-
tionsdimension i motstandsbegreppet, det vill siga huruvida de anstillda sjilva
betraktar sitt beteende som motstand eller ej. Inom ramen for status quo maste
betydelsen av ett sadant motstand emellertid utforskas nirmare.

En mer detaljerad studie av utspriddheten av de olika sorterna tomt arbete (i
relation till grundvariabler som profession, position, alder, kon etcetera) skulle
enkelt kunna utformas utifrin den typologi som presenterats hir. En studie av
detta slag skulle vara extremt viktig, inte bara for att nirmare utvardera maskning-

23



ens motstandspotential, utan ocksa for diskussionen kring huruvida arbetet nar-
mar sig ett “slut” med stigande arbetsloshet, produktionskriser etcetera som flera
arbetskritiker linge hivdat (inte minst Beck 2000, Gorz 1988, Offe 1985, Rifkin
1995). Det kan mycket vil vara fallet att denna marxistiska teori underskattar den
oindliga absorbering av tomt arbete som “produktionssfiren” ir kapabel till.
”Arbetets slut” ir mojligen enbart ett meningsfullt begrepp om vi med “arbete”
menar den minskliga produktionen av bruksvirde. Som Baudrillard spekulerar
kan vi snarare ha att géra med en substansurlakning i form av ”arbetets trolldom,
en chimir, ett produktionens drama (for att inte siga melodrama), kollektiv dra-
maturgi pa det socialas tomma scen” (1983:337). Tidsapproprieringens former,
subjektiva mening och subversiva potential bor, 1 ett sadant melodrama (for att
inte sidga tragedi), vara foremal f6r narmare utforskning.
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