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Forandringarna inom valfardstjanstesektorn i Sverige har de
senaste decennierna varit genomgripande. Rationaliseringar och
ett decentraliserat resultat- och kostnadsansvar har i manga fall

medfort 6kade arbetskrav, och socialsekreterares situation framstar
som sarskilt svar. Ansvaret att hantera obalansen mellan krav och
resurser har decentraliserats till den enskilde socialsekreteraren.
Nar resurserna inte matchar de kvalitetskrav som stélls tvingas
socialsekreterarna tillampa strategier som antingen dventyrar deras
egen halsa eller kvaliteten i arbetet.

Vi har haft den stora gladjen och formanen att i olika sammanhang och konstellationer
fatt samarbeta med Gunnar Aronsson. Som arbetslivsforskare har Gunnar en
osedvanlig lyhérdhet och forméaga att fanga upp och understka aktuella och viktiga
problem i arbetslivet som har stor betydelse fér manniskors hélsa och vélbefinnande.
For oss &r Gunnar en viktig forgrundsgestalt och inspirationskalla i var stravan att
bedriva forskning med stor samhéllsrelevans.
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2013). Forindrade styrsystem har inneburit ett decentraliserat resultat- och kost-
nadsansvar, interna marknader och en stindig rationalisering av verksamheterna
1 kostnadseffektivitetssyfte. Denna omvandling har inneburit 6kade arbetskrav
for de anstillda inom vilfirdssektorn. Kombinationen av hog arbetsbelastning
och otillrickliga resurser har gjort det svart att utfora arbetet pa ett tillfredsstil-
lande sitt (Harenstam m fl 2005, Petterson m fl 2005) och forskning pekar pa en
utveckling med en hog forekomst av arbetsrelaterad stress inom vilfardssektorn
(EASHW 2009). Socialsekreterare, i synnerhet inom barn- och ungdomsenheter,
framstar som en sirskilt exponerad yrkesgrupp och rapporterar hogre arbetsbe-
lastning och hogre krav dn 6vriga yrkesgrupper (Tham & Meagher 2009). Flera
studier om arbetsforhallanden inom socialtjansten har funnit att socialsekrete-
rare upplever hog arbetsbelastning som en av de frimsta killorna till stress i
arbetet (Coffey m {1 2009, Huxley m fl 2005). Otillrickliga resurser som i sin tur
leder till en ohanterlig arbetsbelastning har ocksa visat sig vara en viktig orsak
till varfor manga inom socialtjinsten limnar sitt yrke (Audit Commission 2002).

Mot bakgrund av att socialt arbete 4 ena sidan karakteriseras av en hog arbets-
belastning och a andra sidan av ett stort individuellt ansvar for arbetet, framstar
socialarbetarnas copingstrategier som viktiga for att forsta olika utfall 1 hilsa och
kvalitet i arbetet. Syftet med den hir studien ar att identifiera individuella och
kollektiva copingstrategier som socialsekreterare anvinder for att hantera alltfor
hoga krav i arbetet samt belysa potentiella konsekvenser av de olika strategierna
vad giller hilsa, kvalitet och professionell utveckling.

En viktig kritik inom copingforskningen giller det perspektiv som har foku-
serat pa individens uppfattning av stress, isolerad fran sitt sociala sammanhang
(Lansisalmi m fl1 2000, Mickelson m fl 2001). Enligt Dewe och Trenbert (2004)
bor forskningen i storre utstrickning nyttja transaktionella teorier om stress och
coping som liankar samman individen med kontexten, och anvinda metoder
som dr mer ekologiskt kinsliga och narrativa. I denna studie definieras coping
som kognitiva och beteendemissiga forsok att hantera interna och externa krav
som Overskrider en persons resurser (Lazarus & Folkman 1984). I linje med att
coping betraktas som en process ligger fokus pa vilka strategier som anvinds, hur
och under vilka férhallanden de anvinds samt konsekvenserna av deras anvind-
ning (Dewe & Trenberth 2004).

En teoretisk utgangspunkt for att forsta olika sitt att hantera 6verbelastning
i arbetet dr Hirschmans (1970) klassiska teori om “Exit, voice and loyalty”, det
vill siga de tre huvudstrategier som dr kopplade till missndje med arbetsfor-

Forskningen har finansierats av AFA Férsikring (dnr 060004). En nagot lingre version av denna artikel finns
publicerad online pa engelska: Astvik W, Melin M & Allvin M (2013): ”Survival strategies in social work:

A study of how coping strategies affect service quality, professionalism and employee health.” Nordic Social
Work Research, 29 May 2013, DOI1:10.1080/2156857X.2013.801879.
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hallanden. Anstillda kan vilja att [amna sina jobb (exit), vilket kan vara ratio-
nellt nidr andra mer attraktiva arbetstillfillen erbjuds. Voice innebar individuella
eller kollektiva protester i vilka brister patalas i syfte att forbittra situationen.
Lojalitet innebdr att man stannar kvar i organisationen utan att uttrycka kritik
och missnoje. Rusbult och medarbetare (1988) har foreslagit en utvidgning av
exit-alternativet som ocksa inkluderar de anstilldas tankar och intentioner att
limna sitt jobb, dar tankarna pa exit beskrivs som en psykologisk distansering
fran arbetet. Andra mer defensiva strategier som beskrivs 1 litteraturen ar dis-
engagement, det vill siga ett fysiskt, kognitivt och emotionellt tillbakadragande
fran arbetet (Kahn 1990), och cynism som inom utbrindhetsforskningen har
identifierats som en defensiv reaktion pa utmattning och 6verbelastning i arbetet
(Maslach & Leiter 2004). En annan typ av strategi som ar relevant i forhallande
till obalansen mellan arbetslivets krav och resurser ar sa kallade kompensatoriska
strategier som har visat sig forekomma frekvent 1 svenskt arbetsliv (Allvin m fl
2011, Astvik & Melin 2012, Gustafsson 2008). Dessa strategier handlar om att
individen forsoker uppritthalla kvaliteten 1 arbetet genom att tinja pa sina egna
granser for att kompensera obalansen mellan arbetskrav och tillgidngliga resurser.
Enligt Hockey (1997) star anstillda som har en hog arbetsbelastning infor en
kompromiss mellan att uppna sina kvalitetsmal och den mentala anstringning
som krivs for att uppna dessa mal. For att hantera 6kade arbetskrav och sam-
tidigt uppratthalla samma resultat som tidigare fordras att individen anstringer
sig och tinjer dnnu mer pa sina resurser. Att stindigt arbeta under stora pafrest-
ningar kan pa sikt leda till utbrindhet och ohilsa (Hockey 1997). Ett alternativt
sdtt att hantera hog arbetsbelastning ér enligt denna modell att helt enkelt sinka
kvalitetsanspraken 1 arbetet. Denna typ av strategi framstar som sirskilt relevant
i en studie om coping i socialtjdnsten, dir arbetskraven dr hoga och dir det finns
ett individuellt ansvar och utrymme att definiera kvaliteten i arbetet.

Metod och material

Deltagarna i studien var socialsekreterare fran tva kommuner som deltog i ett
storre forskningsprojekt om coping, hilsa och kvalitet i vilfirdstjanstearbete som
totalt inkluderade nio fallstudier. Det empiriska materialet i foreliggande studie
baseras pa 16 semistrukturerade individuella intervjuer samt fyra gruppintervjuer
med ytterligare 16 socialsekreterare. Socialsekreterarna tillhorde tre olika enheter
varav tva var barn- och ungdomsenheter medan den tredje var indelad i tva grup-
per som arbetade med ensamstdende vuxna respektive flyktingar. Majoriteten av
deltagarna var kvinnor; bara tva av de intervjuade var man. Genomsnittligt antal
ar i yrket var 9,7 ar (SD = 8,1).

Intervjuerna genomfordes varen och hosten 2008. Intervjuerna handlade om
stress, strategier, arbetsvillkor, hilsa och kvalitet. En stor del av intervjuerna var
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inspirerad av critical incident-teknik, som innebar att socialarbetarnas konkreta
erfarenheter av stressande situationer och perioder 1 arbetet undersoktes, liksom
vilka strategier som anvindes och konsekvenser av dessa. Varje intervju pagick
ungefir tva timmar, samtliga spelades in och transkriberades fullstindigt.
Inledningsvis tematiserades innehallet 1 intervjuerna efter strategier att hante-
ra arbetsbelastning, arbetsvillkor, hilsa och kvalitet. Inom ramen for dessa over-
gripande teman identifierades direfter underteman inom respektive kategori.
Den tematiska analysen kompletterades med en narrativ analys med fokus pa de
olika temana for varje intervju. For varje intervju genomfordes en sammanfattan-
de kontextuell beskrivning av de strategier som anvindes, i vilket sammanhang
och under vilka villkor de anvindes samt konsekvenser av valda strategier. I det
sista steget sammanstilldes och ordnades de teman som identifierats i respektive
fall till mer sammanhidngande beskrivningar i form av empiriska summeringar
eller ytstrukturer. Analysen har inneburit en successiv tolkningsprocess dir teo-
rier och begrepp anvints for att belysa och begripliggdra monster och tenden-
ser 1 empirin. For validering har tva forskare oberoende av varandra genomfort
all bearbetning och analys av intervjudata for att sedan diskutera och enas om
tolkningar och resultat. Detta tillvigagangssitt kallas dialogisk intersubjektivitet
(Kvale & Brinkmann 2009) och rekommenderas ofta vid kvalitativ analys.

Resultat

Samtliga stressande situationer/perioder som socialsekreterarna beskrev kan ka-
rakteriseras som obalans mellan arbetskrav och resurser. Analysen av intervjuerna
identifierade fem huvudstrategier att hantera denna obalans: kompensatoriska
strategier, kravsinkande strategier, disengagemang, voice samt exzt. Analysen visa-
de vidare att socialsekreterarna anvinde flera olika strategier och att strategierna
forandrades over tid. En typ av strategi kunde efter en tid leda till en annan typ
av strategi, och 1 socialsekreterarnas berittelser framgick att de olika strategierna
i sin tur fick olika konsekvenser vad giller hilsa och servicekvalitet. Resultatav-
snittet dr strukturerat kring huvudstrategierna som presenteras utifrin vad som
karakteriserar dem, hur strategierna ir relaterade till varandra samt konsekvenser
associerade till respektive typ av strategi.

Kompensatoriska strategier

Med kompensatoriska strategier avses de anstringningar som individen uppba-
dar for att hantera obalansen mellan arbetskrav och resurser med ambitionen att
forsoka uppritthalla kvalitet i arbetsutforandet. Exempel pa kompensatoriska
strategier dr Overtidsarbete, att ta med arbete hem, sjuknirvaro, att hoppa 6ver
luncher och kaffepauser och att anvinda flextid for att hantera arbetsbelastning-
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en. Med nagra fa undantag anvinde samtliga intervjuade dessa strategier, men i
olika omfattning. I intervjuerna framgar att socialsekreterarna mer eller mindre
kontinuerligt har en arbetsbelastning som inte kan hanteras inom ramarna for
den formella arbetstiden. Ett motiv for kompensatoriska strategier handlar om
ett stort personligt ansvar for att slutfora arbetsuppgifter inom de ofta lagstad-
gade tidsramar som krivs. Ett annat motiv handlar om att hantera den stress som
socialsekreterarna upplever nir for manga drenden och arbetsuppgifter inte har
hunnits med. Vissa beskriver detta som ett val mellan pest eller kolera; 6vertids-
arbetet skapar trotthet och utmattning men att sitta grinser och halla sig till de
formella arbetstiderna ger a andra sidan upphov till stress pa grund av vetskapen
om alla arbetsuppgifter som borde vara avklarade. Socialsekreterarna beskriver
da hur de pa fritiden kan ha svart att koppla av och ofta far stressande tankar
pa arbetet. Ett liknande monster aterkommer nér det géller sjuknirvaro, dir det
upplevs mer stressande att stanna hemma fran arbetet dn att ga dit trots sjukdom.

De kompensatoriska strategierna kan forstds som ett sitt att forsoka skapa
nagon slags kontroll i arbetet och dirmed reducera den 6vervildigande stress
som upplevs bade i arbetet och pa fritiden. Ur ett hilsoperspektiv behéver kom-
pensatoriska strategier inte vara problematiska under arbetsférhallanden dir ar-
betsbelastningen varierar, da perioder av mindre arbetsbelastning innebir moj-
ligheter till aterhimtning. Men socialsekreterarna i den hir studien beskriver en
kontinuerligt hog arbetsbelastning som inte ger utrymme for aterhimtning.

I intervjuerna framkommer att ett lingvarigt och frekvent anvindande av
kompensatoriska strategier ofta resulterar i stressrelaterade symtom, trotthet och
ett minskat vilbefinnande. Socialsekreterarna beskriver stressrelaterade problem
sasom utmattning, somnsvarigheter, koncentrationssvarigheter och nedstimd-
het, vilket ibland ocksa leder till perioder av kortare eller lingre sjukskrivning
— eller andra typer av exit:

Jag jobbade 6ver mycket och man tar inte sina luncher riktigt som man ska
och fikat det hoppar man Over jitteofta. Satt 6ver pa kvillarna for att jag
skulle kidnna att jag kunde ga hem i lugn och ro, att atminstone ha nagon
slags kontroll. /.../ jag kinde alltid pressen och fick jittedalig somn och
vaknade mitt i nitterna och vaknade tidigt pa morgonen och jag kunde ga
ligga mig pa soffan framfor TV:n for att bara komma bort fran tankarna.
For det bara malde 1 huvudet. /.../Jag tycker inte att det ar virt att slita sa
mycket pa sin hilsa och sin sinnesro. /.../ jag sokte ndgra andra jobb men
jag fick inte andra just di. /.../ Sedan blev jag erbjuden den hir andra
tjansten da.
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Nir kompensatoriska strategier anvinds i lingre perioder upplever socialsekrete-
rarna ocksa att de dr ineffektiva och presterar simre 4n normalt. Nir strategierna
pa detta sitt blir dysfunktionella, forsdker socialsekreterarna ta till andra strate-
gier for att hantera obalansen.

Kravsénkande strategier

I intervjuerna beskriver socialsekreterarna ofta en process dir kompensatoriska
strategier inte lingre blir hallbara, och hur de for att 6verleva i yrket kinner sig
mer eller mindre tvingade att acceptera en simre kvalitet i arbetet:

Ja, vi har fatt lov att sinka vara ambitioner och sinka var ribba f6r vad good
enough dr. Annars fixar man det inte. Och de som inte kinner att den hir
nivan kan jag inte acceptera, de har slutat.

Dessa strategier skapar samtidigt moraliska konflikter. Manga uttrycker en form
av resignation och kinner en djup otillfredsstillelse med situationen. En av dessa
resignerade socialarbetare har bara nagra fa ar kvar till pensionen och menar att
hon forsoker fokusera pa att sta ut till dess; en annan siger att hon forsoker tinka
pa lediga dagar och semestrar for att sta ut. De kvalitetssinkande strategierna
kombineras hir med mer defensiva strategier som distansering eller disengage-
mang fran arbetet. Nagra av socialsekreterarna upplever resultatet av de kvalitets-
sinkande strategierna som pagaende moraliska konflikter och beskriver hur de
kidnner sig tvungna att gora ett val mellan sitt eget vilbefinnande och kvaliteten
1 arbetet. I intervjuerna aterkommer de till begreppet good enough, och att sinka
ribban for vad som kan anses vara good enough verkar vara en vanlig strategi. |
intervjuerna framkommer att balansen mellan individens eget ansvar och sam-
hillets, som 1 grunden ir en professionell och politisk fraga, har kommit att bli
en friga om reglering av arbetsbelastning for socialsekreterarna sjilva. Foljande
citat illustrerar hur en omsorgsideologi som betonar individens eget ansvar blir
till en copingstrategi for Gverbelastade socialsekreterare:

Jag lagger ansvaret pa forildrarna i stillet fOr att jag tar pa mig hela ansvaret
sjalv. Det dr skont for mig, men nir jag tinker pa det mer ideologiskt sa kan
jag tycka att vi ligger mer ansvar pd dem an vad de klarar av. Sa for mig dr
det en strategi for att det ska kidnnas bittre och littare for mig. Det dr mitt
vilmaende kontra klienternas.

I kolvattnet av den moraliska stress som uppstar hir beskriver flera av social-
sekreterarna en process som kan forstas som en utveckling av mer defensiva
strategier sasom rationalisering och idealisering. Syftet med dessa strategier dr att
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legitimera de kravsinkande strategierna och gora dem mer acceptabla. Denna
process blir tydlig nir socialsekreterarna till exempel beskriver sina tidigare ambi-
tionsnivaer och kvalitetsansprak som naiva eller nir de betonar nédvindigheten
av att acceptera familjesituationer som bara for nagra ar sedan hade varit helt
oacceptabla:

Jag hade nog en ganska naiv syn pa minniskors behov kanske, att jag tinkte
att alla gar att hjdlpa. Men alla gar inte att hjdlpa. Mycket darfor att de inte
kan hjilpa sig sjdlva. Vi kan inte halla pa med konstgjord andning livet ut.

Rationalisering kan ocksa anvindas for att rittfirdiga de svara prioriteringar av
klienter och uppgifter som behdver goras. En annan kravsidnkande strategi hand-
lar om olika sitt att undvika ansvar. Vissa socialsekreterare har blivit noga med
att fa teamledarens eller enhetschefens underskrift pa bedémningar, utredningar,
beslut om insatser och ibland dven nir det giller prioriteringar mellan olika
klienter. Om arbetssituationen inte medger nagon egentlig kontroll, det vill siga
att tiden inte ricker till for att gora ett bra arbete, sa blir ansvaret for denna otill-
ricklighet en tung borda. I intervjuerna framkommer att det inte finns nagon
frihet 1 att “prioritera mellan arbetsuppgifter som redan ar prioriterade” eller att
bestimma vilken av de "lika behdvande klienter” som ska tas om hand. En stra-
tegi att hantera detta da blir att dverlimna ansvaret till chefer.

Disengagemang

Aterkommande ir att de intervjuade socialsekreterarna beskriver en stor frustra-
tion Over arbetssituationen som manga ganger upplevs som hopplos. I denna
uppgivenhet drar sig en del undan och slutar engagera sig 1 arbetsgruppen och de
gemensamma fragorna. Flera av teamen i studien har en hog personalomsittning
pa grund av missnoje med den hoga arbetsbelastningen och socialsekreterarna
beskriver hur nya socialsekreterare kommer och gar pa grund av att ingen tar
situationen pa allvar. Det blir till sist meningslOst att engagera sig i enheten,
gruppen eller ens nya medarbetare:

Man blir relationstrott nér folk kommer och gar 1 teamet. Man vet inte om
folk skall vara kvar och sd kommer det en ny som stannar en manad eller
tva. Ar det nagon idé att forsoka? De kommer och stannar en stund och
sedan ser de vilken rora det dr och sedan slutar de.

Det sociala stodet i teamet framstar som oerhort viktigt for att de 6ver huvud
taget ska orka med sitt jobb, och kollegorna utgér en viktig anledning till att
de stannar kvar trots den konstanta 6verbelastningen i arbetet. Samtidigt utgor
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den hoga arbetsbelastningen ett hinder for socialt stod kollegor emellan, da var
och en fokuserar pa sin egen hog”. Undandragande strategier kan 1 vissa fall
ocksa vara forknippade med olikartade strategier inom ett team. Exempel dr nir
individer eller subgrupper protesterar mot den hoga arbetsbelastningen som inte
tillater ett professionellt arbete och forsoker ta upp och diskutera professionella
strivanden kontra den verklighet de befinner sig i dir budgeten styr. Medan de
tysta drar sig undan for att skydda sig mot mer krav kan de individer eller sub-
grupper som protesterar till slut dra sig undan i resignation eller helt enkelt vilja
att limna arbetsplatsen.

Voice
Voice-strategier innebir individuella eller kollektiva forsok att belysa eller protes-
tera mot radande omstindigheter som upplevs otillfredsstillande. Att protestera
kan for individen innebdra ett skydd av den professionella integriteten, men
ocksa ett skydd mot stress. Att siga ifrin och protestera kan pa individniva hjilpa
till att reducera de sjdlvanklagelser som manga socialsekreterare erfar. Genom att
tala om den orimliga arbetsbelastningen blir situationen tydlig och den enskilde
far stod 1 att inte skuldbeldgga sig sjdlv och sina egna tillkortakommanden i de
kvalitetsbrister de upplever. Nagra av socialsekreterarna beskriver till exempel
hur de i sina team forsoker stotta varandra och ga samman for att sdga nej till nya
drenden 1 en redan 6verbelastad situation. Hir utgor teamets protest framfor allt
ett psykologiskt skydd for varje medlem, da teamet tar ett kollektivt ansvar for
varje medlems arbetsbelastning. En annan viktig drivkraft for protest handlar om
att skydda den professionella integriteten och meningen i arbetet. Detta beskrivs
som att det professionella ansvaret handlar om att bevaka och utveckla kvalite-
ten 1 det sociala arbetet. Ett tyst accepterande av upplevda kvalitetsbrister skulle
innebira ett allvarligt hot mot den egna identiteten som professionell.
Diremot verkar protest som politisk strategi vara ovanligt. I intervjuerna
framkommer berittelser om hur socialsekreterarna har forsokt att protestera och
formedla synpunkter om orimlig arbetsbelastning och svarigheter att leva upp
till de kvalitetsforvantningar som stills, men att dessa protester inte fatt nagot
gensvar. Upplevelsen dr att kritiken stannar pa enhetschefsniva. Samtidigt ut-
trycker socialsekreterarna en viss sjilvkritik mot franvaron av hogljudda protes-
ter som eventuellt kan nd ovanfor enhetschefsniva, och att inga forindringar
kommer till stand sa linge de lojalt forsoker att kompensera resursbristerna med
egna anstringningar:

Man forsoker lyfta det uppat, vi behover mer resurser, men sedan blir det
tvirstopp. Jag tinker att enhetscheferna har sagt att vi klarar verksamheten
med de hir pengarna. Da kan inte de siga att det hir inte gar, for da ir det
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de som inte fixar sitt jobb. Men vi biter oss sjilva 1 svansen ocksa for vi
ar de duktiga flickorna’. Vi jobbar over, vi tar for manga drenden, vi gar
pa knina, vi gar in pa helgerna for att skriva klart. Vi mojliggor ju att det
fortsitter for vi siger inte Nej.

Trots att socialsekreterarna upplever allvarliga kvalitetsbrister och en otillfreds-
stillelse med arbetssituationen dr woice en ganska sillsynt strategi. Sannolikt
handlar det om att det i organisationen finns en rad hinder for att siga ifran.
Av intervjuerna framgar att det saknas kanaler for kommunikation med hogre
nivaer i organisationen och att “resursfragan” inte ar en fraga for diskussion utan
ett faktum att forhalla sig till.

Exit

Den mest radikala strategin att hantera en otillfredsstillande situation ir att
helt enkelt fly fran den genom exit, vilket i den hir studien forefaller vara en
vanlig strategi. Hog personalomsittning skapar en ond cirkel dir de grundlig-
gande problemen med hog arbetsbelastning forvirras da erfarna socialarbetare
ersitts med nya, oerfarna socialarbetare. Nir en medarbetare viljer att avsluta
sin anstillning blir det bade en effektivitets- och kompetensforlust som hinger
samman med den personliga och specifika kompetens som utvecklats i enskilda
drenden liksom kunskap om teamets praktik och rutiner. En anledning att vilja
exit var upplevelsen att arbetsvillkoren inte ger utrymme for att utfora arbetet pa
ett sitt som upplevs som professionellt:

Man kinner alltid att man inte har hunnit med det man borde. Saker som
jag ska gora faktiskt, det ar mitt jobb. Det ir ju nagon som far lida for nar
jag inte hinner gora mitt jobb. /.../ Har jag ett lagerjobb eller sa, da gor jag
mitt jobb och sen si gar jag dirifran. D4 behover jag inte ha arbetet med
mig hem.

Vissa beskriver ocksa en frustration 6ver att den slimmade organisationen inte
medger tid for reflektion och utveckling i det dagliga arbetet. En annan anled-
ning att vilja exsf var helt enkelt att skydda sitt eget vilbefinnande och hilsa.
Som tidigare beskrivits berittar socialsekreterarna om negativa hilsoeffekter som
de uppfattar att arbetsvillkoren ger upphov till i form av olika stressrelaterade
symtom sasom reducerad kognitiv funktion, upplevelser av ineffektivitet, oro,
irritation och somnsvarigheter. Att stanna kvar 1 en sadan arbetssituation innebar
att de far betala med sin egen hilsa.
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Analys och diskussion

I resultaten framgar tydligt hur en strategi, avsiktligt eller oavsiktligt, leder till
en annan strategi och att de olika strategierna i sin tur far olika konsekvenser.
Interaktionen ir inte slumpmissig, utan det finns synliga vigar och faser 1 vilka
de olika strategierna och utfallen utvecklas. De forsta reaktionerna pa alltfor
hoga krav ar nistan alltid olika former av kompensatoriska strategier, som efter
en lingre tids anvindning ger upphov till olika former av stressreaktioner. Dessa
reaktioner leder i sin tur till andra strategier som utvecklas lings tre ganska tyd-
liga vigar.

Den forsta, och kanske mest uppenbara vigen, ir olika exitstrategier. Att
limna sin anstillning ir en mojlig vdg da konsekvenserna av andra strategier
upplevs som alltfor negativa, vilket i sin tur innebdr en kompetensforlust och
okad arbetsbelastning. Den andra, och kanske vanligaste vigen, dr att gora avkall
pa sina professionella bedémningar och principer genom att sinka ambitionsni-
van. Den moraliska stress som det medfor kan i sin tur ge upphov till ytterligare
strategier i vilka man forsoker ursikta och rationalisera de tidigare strategierna.
Om dessa rationaliseringsstrategier fungerar kan de dock vara dyrkopta da social-
arbetarna i stillet kan uppleva kinslor av alienation och professionell menings-
forlust. Den tredje vigen ir voice, att uttrycka kritik och tillsammans med kol-
legor sdga ifran och hitta konkreta sitt att hantera den dvermiktiga situationen.
Det kan handla om att be om hjilp eller begira mer resurser fran ledningen,
liksom att soka begrinsa kraven genom att kollektivt enas om grinserna for ar-
betet.

I det foljande diskuteras resultaten med fokus pa att forklara mekanismerna
bakom de olika strategierna samt mojliga langsiktiga konsekvenser. De kompen-
satoriska strategiernas koppling till stressrelaterad ohilsa kan forstas utifrin hur
de paverkar vila och aterhimtning. Stressforskningen pekar mot att bristande
aterhdmtning dr en nyckelfaktor for att forklara stressrelaterad ohilsa (Lundberg
2005). Enligt allostatisk stressteori bidrar kontinuerlig stressrelaterad aktivering
av olika fysiologiska system utan mojlighet till vila och dterhimtning till forslit-
ning av de kroppsliga resurserna och okar risken for ohilsa pa sikt (Lundberg
2005, Sonnentag & Bayer 2005). Olika typer av allostatisk belastning med nega-
tiva hilsoeffekter har identifierats (McEwen 1998). En typ handlar om normala
stressresponser men som forekommer s ofta att de pa langre sikt skadar kroppens
regleringssystem. I denna studie beskriver socialsekreterarna en kontinuerligt
hog arbetsbelastning som hanteras med kompensatoriska strategier, som 1 sin tur
tenderar att leda till utmattning. En annan typ av allostatisk belastning handlar
om oformaga att varva ner efter anstringning. I intervjuerna framkommer ocksa
exempel pa hur socialsekreterare beskriver hur de har svart att slippa tankarna pa
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arbetet nir de dr lediga och hur stressfyllda tankar gor det svart att sova. En tredje
typ av belastning intriffar nir individer saknar adekvata resurser att svara pa de
krav de stills infor. Denna typ av belastning identifierades som en otillricklighet
att kunna leva upp till kraven pa grund av resursbrist. Allostatisk belastning kan
ocksa uppkomma via antecipation och den hir typen av stress var ocksa vanlig
bland socialsekreterarna som beskrev en angest forknippad med upplevelsen att
inte hinna hantera arbetet pa ett tillfredsstillande sitt. Sjuknirvaro dr ocksa en
typ av kompensatorisk strategi som paverkar mojligheter till aterhimtning. Tidi-
gare studier har visat att arbetsvillkor som 6kar sannolikheten for sjuknirvaro dr
tidspress, otillrickliga resurser att utfora arbetet pa bra sitt samt att arbetsupp-
gifterna inte tas 6ver av nagon annan vid sjukdom utan samlas i stillet pa hog
(Aronsson m fl 2000). Liknande kopplingar mellan sjuknirvaro och arbetsvillkor
framtridde i denna studie. Aterkommande perioder av sjuknirvaro kan antas
forsvara aterhimtningsprocessen och forskning har visat att sjuknirvaro dr en
oberoende riskfaktor for framtida ohilsa (Bergstrom m f1 2009).

Som beskrivits ovan ersitts eller kombineras ofta de kompensatoriska strate-
gierna med andra forsok att minska arbetskraven. Lite férenklat kan man sdga att
socialarbetarna borar sidnka sina ambitionsnivaer 1 stillet for att sitta sin egen
hilsa pa spel. De intervjuade upplevde att de stindigt var tvungna att sinka sina
kvalitetskrav och anpassa sig till en standard som var ligre 4dn vad de som profes-
sionella egentligen kunde acceptera. De kravsinkande strategierna innefattade
ocksa olika forsok att undvika ansvar genom att limna over beslut till 6verord-
nade. Att socialarbetarna pa det hir sittet sinker sina ambitioner och borjar
undvika ansvar da de inte har mojlighet att basera sina beddmningar pa profes-
sionella 6verviganden kan leda till allvarliga konsekvenser for deras professio-
nella utveckling och for kvaliteten i arbetet. Den hir typen av strategier indikerar
att det sker ett anpassningsinriktat lirande som riskerar leda till stagnation och
ytterst en forsimring av den professionella kunskapen. Skillnaden mellan vad
socialarbetarna wille och faktiskt kunde astadkomma i sitt arbete gav upphov till
moraliska konflikter och stress, som manga av de intervjuade tycktes hantera
genom rationalisering och idealisering. Detta skulle kunna tolkas som ytterligare
ett steg pa vigen av Overlevnadsstrategier; for att st ut med obalansen mellan
vad de ville och vad som var mojligt rittfardigades sinkta ambitionsnivaer av
nya normer. Rationalisering innebir en omformning av yrkesrollen och dess
normer och hindrar den enskilde individen att uttrycka kritik av kvalitetsbrister.
Rationaliserande strategier av det hir slaget utgor saledes ytterligare ett hot mot
ett professionellt arbete. Andra sitt att hantera sinkningar av kvalitetskraven var
att dra sig tillbaka fran interaktion med kollegor samt ett minskat engagemang i
arbetet. For verksamheten innebir tillbakadragande och distansering en forlust
av den anstilldes kompetens och potential att bidra till utveckling och kvalitet,
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och for den anstillde ett hinder for lirande och utveckling. Nir strategierna slut-
ligen blev dysfunktionella i form av stressrelaterad ohilsa och/eller professionell
meningsforlust, var det aterstiende alternativet att helt enkelt limna arbetsplat-
sen eller yrket helt och hallet. Nir socialarbetarna viljer denna strategi lider
organisationen en kompetensforlust dels i form av den anstilldes professionella
kunskap och erfarenhet, dels i form av dennes klientkunskap och erfarenhet
av arbetsplatsens arbetsmetoder. Att de anstillda limnar arbetsplatsen paverkar
ocksa direkt kvaliteten i arbetet genom forsimrad kontinuitet 1 klientarbetet.
Enligt Hirschmans (1970) teori dr det viktigt att de anstéillda kan anvinda voice-
strategier fOr att organisationen ska kunna utvecklas pa ett positivt sitt. Trots
det missnoje med arbetssituationen som framkom i studien var woice-strategin
inte speciellt vanlig. Tvirtom framkom snarare en rad hinder for mojligheterna
att sdga ifran och framfora kritik., Socialsekreterarna upplevde tidigare forsok
att framfora kritik som fruktlosa eftersom den inte nadde férbi enhetschefsniva.

I den hir artikeln har vi identifierat olika strategier som socialsekreterare an-
vander for att hantera alltfor hoga krav 1 arbetet samt diskuterat faktiska och
potentiella konsekvenser av de olika strategierna. Som beskrivits ovan far de
olika strategierna inte enbart individuella konsekvenser i form av stressrelaterad
ohilsa, utan forefaller paverka dven arbetets kvalitet och professionell utveck-
ling. Resultaten ir i linje med tidigare forskning som visar en koppling mellan
hog arbetsbelastning och stress i socialtjansten, men pekar ocksa pa att den hoga
arbetsbelastningen tycks tvinga socialsekreterarna till strategier som gar emot
deras professionella ansprak och bedémningar av god kvalitet. Risken ar att de
senaste decenniernas forindringar av vilfirdstjanstesektorn, med okad tonvikt
pa ekonomi, rationalisering och decentralisering av ansvar, limnar socialarbe-
tarna att hantera de dilemman som uppstar nir resurserna inte matchar kvalitets-
mal och professionella standarder. Det dr dirfor var forhoppning att resultaten
1 studien ocksa kan vicka fragor om nuvarande organisatoriska strukturer och
styrsystem som tycks gora den strategiska och politiska nivan i organisationen
fri fran ansvar for konsekvenserna av de kvalitetssinkande strategier som profes-
sionen tvingas till.
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