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Att kora huss i storstad —
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Arbetet som bussforare i citytrafik har under lang tid utgjort en
dndamalsenlig modell fér forskning om stressrelaterad ohélsa. Artikeln
beskriver orsaker till detta, ger en kort 6versikt 6ver forskningen
samt presenterar atgirder som vidtagits utifran forskningsresultaten.
Gunnar Aronsson genomforde tidigt studier av lokaltrafikens
psykosociala arbetsmiljo och skapade pa sa satt ett fortroende inom
branschen for de kunskaper och insikter stressforskningen kunde
bidra med for att forbattra arbetsférhallandena.

Om man har haft féormanen att fa samarbeta med Gunnar Aronsson har man gang pa gang
forbluffats dver hur framsynt han varit, hur han nastan innan viktiga samhallsférandringar
agt rum anat sig till deras kognitiva, socialpsykologiska och halsoméssiga konsekvenser.

Vi har inspirerats av hans férméga att finna vetenskapliga metoder att beforska och
beskriva konsekvenserna for manniskor i arbete vare sig det géllt strukturella, tekniska
eller organisatoriska féréandringar.
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Allt sedan sin boran har forskningen
om stress och hilsa tampats med metod-
och designsvarigheter. Epidemiologiska
studier har haft férdelen att kunna om-
fatta stora, representativa material, men
kan sillan ge kausala forklaringar. Expe-
rimentella laboratoriestudier har forde-
len att kunna halla exponeringen under
kontroll men lider av svagare ekologisk
validitet. Filtstudier erbjuder battre eko-
logisk validitet men ir ofta beroende av
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sjalvrapporterade matt pa savil exponering for stressorer som stressreaktioner.
Detta har lett till misstanken att samband mellan exponering och reaktioner
skulle ha 6verskattats systematiskt. Kontrollen 6ver exponeringen och kontroll
over ovidkommande betingelser utgor ett grundliggande problem som man i
filtstudier av bussforares stress och hilsa kan komma till ritta med.

Syftet med denna 6versikt ar att utifran ett omfattande underlag av vetenskap-
liga studier visa att bussforare i innerstadstrafik 4r en sirdeles [amplig yrkesgrupp
for att studera arbetsrelaterad stress och dess hilsomissiga konsekvenser. Vi vill
ocksa illustrera hur forskningen om stress och hilsa ofta alternerat mellan olika
typer av undersokningsdesign och datainsamlingsmetoder och hur den kommit
till anvindning i konkreta forbittringsatgirder.

Sjuklighet och sjukfranvaro

Forskarnas ursprungliga intresse for bussforarna i1 innerstadstrafik vicktes av att
ett flertal yrkesmedicinska studier fann att denna grupp var sirskilt drabbad av
hogre sjukfranvaro, sjuklighet och dédlighet dn andra yrkesgrupper Sarskilt buss-
forare i storstidernas citykdrnor har uppvisat forhojd sjuklighet vad giller hjart-
kirlsjukdom, muskuloskeletala problem, matsmaltningsbesvir och vissa psykiska
besvir. Bussforarna framstar som sirskilt drabbade dven i jimforelse med annan
trafikpersonal som taxiforare och forare av leveransfordon (Winkleby m fl 1988,
Gustavsson m fl 1996) och deras 6verdddlighet 1 hjirt-kirlsjukdom har visats
vara direkt relaterad till senioritet i yrket (Netterstrom & Laursen 1981, Rosen-
gren m fl 1991). Anmirkningsvirt ir att belidggen for busstorares ohilsa hirror
fran vitt skilda platser. Vetenskapliga beldgg foreligger fran London, Moskva,
Rom, Berlin, Oslo, Képenhamn, Amsterdam, Stockholm, Helsingfors, Chicago,
Poona (Indien), Montreal, Belgrad, Los Angeles, New York, Miinchen och Taipei
(Taiwan). For en redovisning av dessa studier och 6versikt av forskningen om
bussforares hilsobelastning fran 1950-talet och framat hinvisas till Evans och
Johansson (1998) samt Tse m fl (2006).

Stress och arbetsbelastning: Fran epidemiologi till faltstudier
Redan i de tidiga internationella epidemiologiska studierna konstaterades att
bussforare, sirskilt i tit storstadstrafik, utsitts for stress. I Sverige kom de for-
hojda och 6kande hilsobesviren for kollektivtrafikens personal att uppmirk-
sammas fran fackligt hall, bland annat genom en motion till Svenska Kommu-
nalarbetareférbundets kongress 1973. Detta ledde till att forskare inom bland
annat arbetspsykologin engagerades for att soka identifiera de bakomliggande
psykosociala orsakerna till hilsoriskerna for lokaltrafikens personal. Den forsta
svenska undersokningen av lokaltrafikanstillda, diribland bussforare, genom-
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fordes 1977-1978 av Aronsson och Barklof (1980) i form av en enkit. Dir iden-
tifierades en viktig orsak till stressen i arbetet, nimligen konflikten mellan att a
ena sidan halla tidtabeller och kortider och a andra sidan samtidigt ge personlig
service at passagerare.

Direfter genomfordes de forsta filtstudierna av bussforare dir bade psykolo-
giska och fysiologiska indikatorer utnyttjades (Evans & Carrere 1991, Aronsson
& Rissler 1998). Av dem framgick att stresshormoner som adrenalin och norad-
renalin var signifikant forh6jda under arbete jimfort med vila och hogre vid tra-
fikstockning dn vid flyt i trafiken och att detta gillde bade manliga och kvinnliga
forare. Ett signifikant samband foreldg mellan sjilvskattad belastning och hor-
monutséndring. Kvoten arbete/vila var for bussférarna ocksa forhallandevis hog
i relation till motsvarande virden i till exempel industriarbete (Johansson 1989).
Kopplingen mellan psykisk pafrestning, hog stresshormonutsondring och hog
sjuklighet 1 hjart-kirlsjukdom blev alltmer uppenbar. Ett stort antal filtstudier av
olika utformning och med olika utfallsvariabler har sedermera utforts och sam-
manfattats i 6versikter (till exempel Kompier & Di Martino 1995, Tse m fl 2006,
Bystrom-Valencia m fl 2000). Teoretiska och metodmaissiga aspekter av denna
forskning har sammanfattats av Evans och Johansson (1998).

Till de faktorer som visat sig relaterade till bussforarnas hilsobesvir hor bland
annat oregelbundna och obekvima arbetstider; hantering av betalning/firdbe-
viskontroll; stressade, ovinliga eller hotfulla passagerare och svarpaverkbara or-
ganisatoriska forhallanden (Tse m fl 2006). Flera studier har framhallit hur val
bussforaryrket illustrerar kombinationen hog belastning, lag kontroll och svagt
organisatoriskt stod; det slags situation som i enlighet med en av de domine-
rande stressteorierna, krav-kontrollmodellen (Karasek & Theorell 1990), karakte-
riserar hogstressforhallanden. Genomgaende bekriftar senare forskning vad som
framgick i den tidiga svenska studien av Aronsson och Barklof (1980), nimligen
inbyggda konflikter i citybussforarens arbete: dels mellan att halla tidtabell och
kora sikert, dels mellan att halla tidtabell och ge god personlig service at pas-
sagerarna. Till detta far liggas den utsatthet for hot och vald som forarna delar
med vissa andra serviceyrken i1 kontakt med allmanheten.

Bussforare - en synlig och tillganglig yrkesgrupp
I likhet med manga andra serviceyrken ir bussforaryrket transparent i den me-
ningen att en utomstaende betraktare litt kan forsta hur arbetet gar till. Till-
gingligheten har varit betydelsefull for forskningen eftersom den underlittar
filtstudier. I de ovan nimnda stresstudierna (Aronsson & Rissler 1998, Evans
& Carrere 1991) kunde stressrelevanta biomarkorer — 1 detta fall adrenalin- och
noradrenalinutsdndring 1 urin - registreras vid flera tillfillen under ett arbetspass
parallellt med att foraren skattade sin upplevelse av arbetsbelastning. Alltefter-
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som anstringningarna inriktats pa att identifiera specifika stressorer i bussfo-
rarnas arbete har tillgingligheten ocksa visat sitt virde. For en forskare dr det
fullt mojligt att folja med 1 bussen och notera vad som hinder utan att paverka
eller stora foraren. Detta har utnyttjats i nagra studier och har mojliggjort att
stressmoment kan registreras av en observatdr oberoende av sjilvrapporterade
upplevelsedata fran foraren. I denna typ av studier (Greiner m fl 1998, Evans
m {1 1999) har man i samrad med f6rarna definierat vad som utgor stressrelevanta
hindelser, varefter oberoende observatorer registrerat dessa under olika arbets-
pass. Hindelser har registrerats 1 bade trafiken och inne i bussen, till exempel
trafikstockning, felparkeringar i1 bussfil, tekniska problem som sinkar framkom-
ligheten, riskabla beteenden av medtrafikanter, lingsam pastigning/betalning av
passagerare, tidsddande vintan pa att passagerare gar bakat i bussen, hotfulla
eller problematiska passagerare, med mera. En poing med detta har varit bland
annat att man kunnat folja forarens reaktioner och upplevelser 6ver tid och
relatera dem till midngden och/eller arten av de stressrelevanta hindelserna.

I en studie av Rydstedt m fl (1998a, 1998b) 1 Stockholm kunde man f6lja
resultaten for bussforarna av en trafikteknisk intervention pa en sa kallad
demonstrationslinje, som syftade till att 6ka framkomligheten i trafiken. Initialt
gjordes inga forindringar lings 6vriga innerstadslinjer, vilket skapade mojligheter
att utvirdera effekterna av trafikforbittringen pa forarnas arbetsbelastning. Over
ett par ar ledde denna intervention till minskat antal stressrelaterade hindelser
for forare pa demonstrationslinjen och en samtidig sinkning av dels deras
blodtrycksniva under koérningen, dels deras sjilvrapporterade stressniva efter det
studerade arbetspasset. For 6vriga innerstadslinjer indrades varken stresshindelser
eller psykofysiologiska och sjilvrapporterade stressindikatorer. Evans m fl (1999)
kunde pavisa att de firre trafikhdndelserna lings demonstrationslinjen atfoljdes
av reducerade stressmarkorer.

Generaliserbarhet och representativitet
Bussforaryrket har pa ett principiellt plan atskilliga element gemensamma med
andra yrken vilket ger mojligheter till generalisering. Det ir ett serviceyrke dar
servicen levereras 1 direkt kontakt med allmanheten och med de krav pa social
formaga hos foraren som detta stiller. Arbetet sker ofta under tidspress och
ibland under obekvim arbetstid. Foraren ir visserligen befilhavare pa sitt fordon,
men har danda under sitt arbetspass begrinsad kontroll 6ver de arbetsvillkor som
styrs av tidtabell, trafiksituation, vider och viglag. Sadana faktorer ger resultaten
relevans for andra yrkesomraden.

Bussforargruppen dr ocksa i vissa avseenden mer representativ for befolkning
och arbetskraft in manga andra yrkesgrupper. Forskningen om deras arbetsvill-
kor och arbetsmiljo har bedrivits pa flera kontinenter och ger entydiga resultat:
forhojd sjuklighet, dodlighet och sjukfranvaro, sdrskilt 1 storstider.
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Den geografiska och kulturella mangfald som de manga studierna represente-
rar ger en sdrskild tyngd at resultaten. Dartill kan konstateras att for nyanlinda
invandrare hor trafiksektorn till dem som erbjuder arbetstillfillen dven for den
som dnnu inte behirskar spraket perfekt. Det har lett till att bussforarkaren har
en ovanligt bred etnisk sammansittning. Under 1990-talet, da en rad betydelse-
fulla studier genomfordes bland annat i Stockholm, sades det att bussférarna i
Stockholmsomradet representerade ett 40-tal ursprungsnationaliteter. Aktuella
uppgifter om anstillda buss- och sparvagnsforare 1 Sverige visar att en fjardedel
ar fodda utanfér EU och Norden (Statistik om bussbranschen 2012). Detta ir
ett typiskt forhallande under de senare decennierna i Europa och Nordamerika.
Denna etniska och kulturellt breda sammansittning stirker forskningsresulta-
tens generaliserbarhet.

Ett annat forhallande som gor bussforaryrket intressant dr att det ir ett av
de fa yrken dir min och kvinnor utfor exakt samma arbete. Den traditionellt
konsuppdelade indelningen dir tyngre eller mer ansvarsfulla uppgifter tillfaller
mainnen snarare dn kvinnorna giller inte hir. Manliga och kvinnliga bussforare
utfor samma arbete med samma psykologiska innehall och objektivt sett samma
stressorer. Visserligen utgor kvinnorna fortfarande en minoritet bland bussfo-
rarna — cirka 15 procent ir en vanlig siffra — och 1 flera studier har det liga anta-
let kvinnor lett till att de inte inkluderats i1 analysen. Dir konsjimforelser varit
mojliga har konsdifferenser inte kunnat pavisas eller varit obetydliga. Manliga
och kvinnliga bussforare har saledes inte skiljt sig at med avseende pa sjilvrap-
porterad arbetsbelastning (Rydstedt m fl 1998a), sinnesstimning under arbetet
eller stresshormondkning mellan vila och arbete (Aronsson & Rissler 1998).

Ett relativt oféréanderligt arbetsinnehall - med nya spelregler
Under lang tid har bussforaryrket varit sig likt. Medan manga yrken forindrats
timligen genomgripande genom internet och digital teknik har bussférarnas ar-
bete bara 1 mattlig utstrickning paverkats. Sedan 1990-talet har tekniska atgirder
anvints for att underldtta framkomlighet genom styrning av trafiksignaler, kom-
munikation mellan forare och trafikledning och information till passagerarna,
men forandringen har dnda varit blygsam 1 jamforelse med manga andra yrken.
Denna relativa varaktighet har gjort det mojligt och meningsfullt att genomfora
prospektiva studier som foljt bussforare 6ver atskilliga ar med centrala stressorer
1 stort sett bibehallna. Ett exempel pa detta ir en studie (Johansson m fl 2012)
som foljt ett 80-tal forare Gver en femarsperiod och som regelbundet registrerade
forarens “exponering” for busskorning (antal korda timmar per vecka). Dessa
uppgifter relaterades till likaledes regelbundet registrerat viloblodtryck och be-
lastningsbesvir. Studien gav beligg for ett positivt och statistiskt sdkerstillt sam-
band mellan omfattningen av busskdrning och bada dessa hilsoindikatorer.
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Aven om det dagliga arbetsinnehallet for bussforarna varit timligen oforind-
rat sa har de organisatoriska forhallandena inom lokaltrafiken dndrats genom
den avreglering och konkurrensutsittning som genomforts. Offentlig upphand-
ling med tidsbegrinsade kontrakt har lett till 6kad press pa ekonomisk l6nsam-
het for lokaltrafikforetagen och inom varje distrikt kan olika trafikbolag avlosa
varandra som utforare av trafiken. For enskilda forare innebir detta att de inte
lingre kan parikna anstillning hos ett och samma trafikbolag under lingre tid.
De maste vara beredda att da och da byta arbetsgivare. Enligt Nilsson (2006a)
har det medfort ”smalare psykologiska kontrakt” och en minskad tillit hos buss-
forarna gentemot arbetsgivaren. I detta avseende kan bussforarnas situation
anses ha foljt en generell tendens till 6kade krav pa flexibilitet och 6kad rorlighet
pa arbetsmarknaden. Nilssons studier (2006b) visar ocksa att avregleringar och
marknadsutsittning har bidragit till att bussférarna upplever att de psykosociala
arbetskraven okat samt att mojligheterna till inflytande, socialt stdd 1 arbetet och
arbetsrelaterat lirande minskat.

Mycket tyder pa att busstrafik kommer att utgora ett viktigt inslag i stora
staders framtida trafiklosningar. Det dr sannolikt att sa linge bussarna framfors
av forare kommer kirnan i arbetsuppgifterna dven i framtiden att te sig ganska
oforindrad. Arbetet kommer att kriva navigering 1 tit trafik, strivan att halla
tidtabeller, hinsyn till medtrafikanter och passagerare och service till allmin-
heten. Detta innebdr att hittills nadda resultat kommer att vara anvindbara for
jamforelser 1 framtiden.

Interventioner i organisation och arbetsmiljo
Baserat pa kunskapen fran den tidiga svenska forskningen om arbetsforhallan-
dena inom lokaltrafiken hivdade Gunnar Aronsson for mer dn 25 ar sedan:

Det ir i forsta hand genom forindringar av trafikmiljon som det dr mojligt
att 6ka de anstilldas kontroll Gver sin arbetssituation och astadkomma ra-
dikala arbetsmiljoforbittringar. Ledande princip ir att forbittra framkom-
ligheten och dirigenom minska variationen i kortider. Detta kan uppnas
genom bl.a. inrittande av separata busskorfiler, prioritet for bussar i gatu-
korsningar. (1987, s 26-27)

Sedan dess har forskningen om bussforarnas hilsa inspirerat till atskilliga

dokumenterade interventioner, framfor allt 1 Europa. Nagra av dessa redovisas
1 tabell 1.
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Tabell 1. Exempel pa dokumentation éver tekniska och organisatoriska
atgdrder i kollektivtrafik som syftat till att lindra belastningen och férebygga
ohélsa hos bussférare (Kélla: Johansson m fl 2003)

Stad, férfattare, typ av atgard

Arbetsutvidgning, utbildning och &ndrad rekrytering av

Bremen (Resch & Will 1993) arbetsledare

Ledarskapsutveckling. Utveckling av internkommunikation och

Hamburg (Berger 1994) socialt stod

Féréndring mot plattare organisation. Forarinflytande 6ver

Pinneberg (Demmer 1995) skiftsystem, schemaldggning och ergonomi

Kortad arbetstid for aldre férare, utbildning i stresshantering

Nirnberg (Ell 1996) och konfliktlésning, friskvardsprogram

Miinchen (Johanning m fl 1996) Kortad arbetstid for &ldre forare, friskvardsprogram

Stockholm (Rydstedt m fl 1998a) Flera trafiktekniska atgarder syftande till 6kad framkomlighet

Utbildningsinsatser, inférande av autonoma team med ansvar

Koépenhamn (Netterstrom 1998) f6r arbetsorganisation

En nirmare granskning av interventionerna visar att de representerar ett brett
spektrum av atgirder samt att de i olika grad uppfyllt sina malsittningar. Man
har exempelvis givit forarna inflytande 6ver schemaliggning och fysisk milj6 pa
ett sitt som har minskat bade franvaro och personalomsittning och 6kat arbets-
tillfredsstallelsen (Demmer 1995). Bade 1 Miinchen och Niirnberg fokuserade
man pa ildre forares hilsa, bland annat forkortades deras arbetstid och komplet-
terades med friskvardsprogram, vilket resulterade i minskade belastningsbesvir
och forbittrad upplevd hilsa (Johanning m fl 1996, Ell 1996). En femarsuppfolj-
ning 1 Nirnberg visade att forare som deltagit i atgirdsprogrammet hade ligre
sjukfranvaro 4n en kontrollgrupp (Ell 1996). I den tidigare omnimnda studien
1 Stockholm (Rydstedt m fl 1998a, 1998b; Evans m fl 1999) bestod interventio-
nen av atgirder for 6kad framkomlighet pa en experimentlinje och resultatet var
sankt blodtryck och ligre upplevd arbetsbelastning.

Sett 1 ett internationellt perspektiv ar trafikforetag ofta centraliserat och hie-
rarkiskt organiserade och bussforare har vanligen mycket litet att siga till om nir
det giller det dagliga arbetet. P4 denna punkt har dock interventionsprogram
kunnat lanseras i samband med foérindrad organisation och ledningsstruktur.
Ibland har detta kombinerats med utbildning av ledning och forare. Aven for-
indrad rekrytering av formin har provats. Sadana organisatoriska insatser och
utbildningsinsatser har 1 allmanhet medfort forbattrad arbetstillfredsstillelse och
minskad sjukfranvaro bland forarna (Resch & Well 1993, Berger 1994, Netter-
strom 1998).
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Sammanfattning

Av framstillningen framgar att studier av bussforaryrket har limnat betydelse-
fulla bidrag till kunskaperna om stressrelaterad ohilsa. Epidemiologiska studier
har kompletterats av filtstudier som Oppnat for detaljerat studium av stressorer
och reaktioner under arbetets gang. Detta har mojliggjorts av att arbetsinnehall
och stressorer dr 1 hog grad observerbara och registrerbara fenomen. Generaliser-
barheten dr god genom de manga drag som yrket delar med andra serviceyrken i
direkt kontakt med allminheten: ibland arbete pa obekvim arbetstid, ofta arbete
under tidspress och dirtill krav pa social férmaga. Ett annat gemensamt drag
med andra serviceyrken ir de begrinsade mojligheterna att styra Gver externa
villkor vilket kriver stindig anpassning, 1 detta fall av korsittet. Ytterligare en
fordel har varit att bussforare i citytrafik utfor sitt arbete pa likartat sitt 6ver
hela virlden och att yrkeskaren — om dn manligt dominerad - representerar stor
etnisk mangfald.

Den uppnadda kunskapen har slutligen inspirerat till en rad interventioner
ddr uppfoljningarna lett till arbetsmiljé- och hilsovinster och pa sitt sitt valide-
rat forskningsresultaten.
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