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Individualisering har blivit en allt vanligare 16sning pa olika
problem i valfardsstaten. Artikeln syftar till att diskutera och
problematisera begreppet individualisering med utgangspunkt i
handlaggningen av unga arbetslésa socialbidragstagare och de
arbetsmarknadspolitiska insatser de erbjuds. Resultaten visar att
det i socialtjansten finns en potential for individuellt inflytande
men det dr svart att erkiinna de unga som unika individer i en
organisation som praglas sa tydligt av sin fattigvardshistoria.

Vailfardsstaten har under det senaste decenniet

Rickard Ulmestig, lektor | socialt kritiserats fran flera olika hall (se till exempel

arbete, Linnéuniversitetet och Rothstein & Vahlne Westerhill 2005, Johans-
Hoégskolan i Jonkdping son & Hornemann Moller 2009). Kritikerna
rickard.ulmestig@Inu.se hivdar att vilfirden ar for dyr och ineffektiv;

att losningar som var tinkta att skapa delaktig-

het och trygghet i stillet har lett till passivitet
och beroende. Dessutom menar de att vilfirdssystemet och dess byrakrati ir ett
hot mot den individuella friheten.

Som en foljd av kritiken har politikerna anpassat allt fler samhallsinsatser
till individerna. Tanken har varit att valfairden da ska bli mer effektiv, eftersom
individen kan paverka den samhillsservice som erbjuds och myndigheterna kan
stilla tydliga krav pa individen. Aktuella exempel fran arbetsmarknadspolitiken
ar Arbetslivsintroduktionen (Arbetsféormedlingen 2011) och Etableringsinsatser
for vissa nyanlinda (Regeringen 2011). For vem kan vara negativ till att samhal-
lets insatser, inom exempelvis arbetsmarknadspolitiken, individualiseras genom
att anpassas till de berérda? Myndigheter och lagstiftare féresprakar individuali-

Forfattaren tackar Anna Angelin, Elisabet Cedersund, Hanna Hallmén, Marcus Knutagird, deltagarna pa ett
seminarium pa ABS pa Hoégskolan i Jonkoping dir texten presenterades samt de tva anonyma granskare som
limnade genomtinkta och konstruktiva kommentarer. Forfattaren vill ocksa tacka Europeiska socialfonden
for finansiering som méjliggjorde insamling och en forsta bearbetning av det empiriska materialet
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seringen men ar det sa okomplicerat att gora samhillets insatser effektivare och
samtidigt ta mer hinsyn till de berorda?

Individualisering kan ta sig olika uttryck och definieras pa olika sitt beroende
pa de sammanhang och problem som ska adresseras. I denna artikel ska jag
diskutera den individuella behovsprévningen inom socialtjansten. Individuali-
sering definieras i denna artikel som att de ungas ritt att paverka erkinns. Arti-
keln syftar till att diskutera och problematisera begreppet individualisering med
utgangspunkt 1 handliggningen av unga arbetslosa socialbidragstagare och de
arbetsmarknadspolitiska insatser de erbjuds. Av de unga 1 studien deltar 40 pro-
cent i nagon form av nationell eller kommunal arbetsmarknadspolitisk insats.

Individuellt anpassade insatser - organisering och historia
Abercrombie m fl (1994) definierar individualisering som en process dir enheten
individ ges 6kad betydelse pa bekostnad av andra enheter sasom familjen, staten
och marknaden. Individualisering kan innebara bade inklusion och exklusion
(Taskin & Devos 2005). Minniskor riskerar att exkluderas fran skiftande sam-
manhang pa grund av individuella egenskaper. Samtidigt gor individualisering
att minniskor blir mer autonoma och att acceptansen for att avvika inom ett
kollektiv blir hogre. Men individualisering bryter ocksa ner och fragmentiserar
kollektiva virden och utsitter manniskor for sociala risker (Sennett 2000, Bonoli
2007, Gillberg 2010). Individualiseringen gor att arbetsmarknad, familj och vil-
firdssystem, vilka tidigare gav oss trygghet nu blir allt mer osikra och att indivi-
den sjalv far ta allt storre ansvar for sin vélfird. Problem som arbetsloshet, laga
studieresultat och dalig hilsa liggs pa individen. Pa samma gang blir individens
okade ansvar for sitt eget liv ett sitt for staten att styra sina undersatar (Foucault
2007, Rose 1995, Moss 1998). Individens ©kade ansvar kan forstds utifran en
liberal styrningslogik. Genom att minniskor ser sig som arkitekter dver sitt eget
0de kommer ocksa propaer om att vara en god medborgare att anammas av
individerna, vilket blir ett sitt att styra medborgarna (Super 2004). Men staten
kan ocksa anvinda individens val for att legitimera att medborgaren vigras eko-
nomiskt stdd om de gor val som staten misstycker till. Oavsett om den enskilde
gor de “ritta” eller "felaktiga” valen har individens fria val gynnat staten.

Honneth (2003) menar att sociala forhallanden inte bara kan forstas i for-
delningen av resurser mellan minniskor, 4ven om de ir mycket visentliga, utan
ocksa 1 hur minniskorna erkinns som unika individer. Bara genom att erkidnna
individernas behov kan de politiska institutionerna uppritthalla demokratiska
virden (Loader 2006, Maclure 2003). Om inte individer erkinns riskerar de
att krinkas och fa sin sjilvbild negativt paverkad (Heidegren 2009). Hoilund
och Juul (2005) menar att myndigheterna bor erkidnna individernas perspektiv
genom att bade ta dem pa allvar och garantera deras individuella rittigheter 1
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juridisk mening. Individens rittigheter dr ocksa visentliga for den administrativa
modell som anvinds i de nordiska linderna (Van Aerschot 2011). Rittigheterna
ska anvindas for att befista och utveckla det demokratiska systemet genom att
utjamna maktbalansen mellan beslutsfattare och medborgare. Ett utjamnande av
makt sa vl som ett erkinnande av individers behov forutsitter att de unga far
mojlighet att vara delaktiga i de insatser de erbjuds.

Insatserna for de unga arbetslosa handlidggs av manniskobehandlande orga-
nisationer som ir beroende av att kategorisera de arbetslosa (Hasenfeld 1992).
Kategorisering kan sigas vara motsatsen till individualisering. En forsta kategori-
sering kravs for att avgora om en individ tillh6r den kategori av minniskor som
ar organisationens “ravara” (Hasenfeld 1992). Om en individ tillhor ritt kategori
behover organisationen ocksa avgora vilka av individens problem den bor och
kan adressera. Men individer ir alltfor komplexa och ofta alltfor manga for att
en organisation effektivt ska kunna individualisera hanteringen av dem (Hol-
lertz 2010). Balansgangen blir dirfor svar for organisationer som socialtjansten,
eftersom socialtjanstlagen stiller hoga krav pa individualisering. Som en foljd av
detta dilemma 4r det vanligt att organisationer prioriterar andra mal dn de offici-
ella (Perrow 1993). Malen legitimerar verksamheten snarare dn styr den. Gemen-
samma kategoriseringar underldttar ocksa samarbetet med andra organisationer,
till exempel arbetsformedlingen som socialtjinsten samverkar med rérande de
arbetslosa genom att skapa ndgot gemensamt att forhalla sig till (se Hasenfeld
& Cheung 1985). Ocksa de berdrda individerna har ett intresse 1 att framstilla
sig som om man tillhor den “ritta” kategorin da det underldttar tillgangen till
organisationens resurser. Det blir, enligt Sunesson (1981), en dans med forutbe-
stimda steg mellan organisation och individ.

Med forindringar pa arbetsmarknaden och inom arbetsmarknadspolitiken
har socialbidraget sedan den ekonomiska krisen pa 1990-talet blivit en allt vanli-
gare forsorningskailla for arbetslosa ungdomar och kommunerna har blivit en allt
viktigare aktor inom arbetsmarknadspolitiken (Ulmestig 2007, Hollertz 2010).
Fran 1500-talet och fram till dagens socialbidragshandliggning har individuell
behovsprovning anvints som ett maktmedel for att kontrollera fattiga och for att
forsikra sig om att andra alternativ till forsorjning dr uttémda (Sunesson 2002,
Geremek 1991). Forsorningen far aldrig bli en rittighet utan ér alltid nagot som
ska bedomas individuellt (Johansson 2001). Handliggningen far karaktiren av
ett test av individens vilja och formaga till arbete. Den enskilde socialbidrags-
handliggaren har dn idag stor handlingsfrihet i att bedoma individuella behov
(Ulmestig 2007, Stranz 2007).
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Metod och genomforande
Forskning om unga arbetsldsa kan vara etiskt problematiskt da det 6kar risken
for negativa beskrivningar (se Swird 1999, Eliasson 1995). Det dr dock viktigt att
synliggora de strukturella och organisatoriska faktorer som paverkar den aktuella
gruppen och lata dem komma till tals.

I maj 2009 fanns 226 arbetslosa mellan 18 och 24 ar i Kronobergs lin som
hade socialbidrag och som hade haft det totalt under minst tre manader samma
ar.! Ett slumpmissigt urval gjordes pa 68 av dessa. Bortfallet var betydande och
urvalet fick utokas for att nd malet pa 30 procent av populationen. Av de in-
tervjuade var 58 procent kvinnor och 42 procent min. Ungefir 20 procent var
fodda utomlands och ytterligare cirka 20 procent var fédda 1 Sverige med minst
en utlandsfodd forilder. Intervjuerna var semistrukturerade och utgick fran en
intervjuguide men det fanns en Oppenhet fér de ungas berittelser och for moj-
ligheten att stilla foljdfragor (Dalen 2007, Lantz 2007). Platsen for intervjuerna
bestimdes av de unga och kom frimst att genomforas pa bibliotek och andra
offentliga miljéer samt i deras hem.

I samtliga atta kommuner i Kronobergs lin gjordes en gruppintervju med
forvaltningschef, ordférande samt vice ordférande i den nimnd som handlig-
ger socialbidrag. Endast forvaltningschefernas uttalanden ir inkluderade i den
hir artikeln eftersom de har kunskap om hur organisationen hanterar arbetslosa
ungdomar pa policyniva. En semistrukturerad intervju genomfordes ocksa i varje
kommun med arbetsledaren for socialbidragshandliggarna. Arbetsledarna har
insikt och ansvar for att dversitta kommunens policy till konkret handliggning.

Gruppintervjuer genomfordes ocksa med socialbidragshandlidggare utifrin
vinjettmetoden. Metoden ir vl etablerad for studier av socialt arbete (se Wal-
lander 2008, Stranz 2007). Vinjetterna ar fiktiva fall som ska konstrueras sa verk-
lighetstrogna som m&jligt och bygga pa ett noggrant teoretiskt forarbete (Jergeby
1999). Gruppintervjuerna var delvis 6ppna dir intervjupersonerna fick diskutera
vinjetterna. Men intervjuerna bestod ocksa av strukturerade fragor med firdiga
svarsalternativ for att forenkla jamforelser mellan kommunerna. Men eftersom
artikeln inte har nagot komparativt syfte anvinds denna del av empirin spar-
samt. | empirin finns fa direkta fragor om individualisering. I stillet vixte vikten
av individualisering fram som empiriskt resultat i analysen.

Genom att intervjua tjinstemin pa olika nivder samt de berérda ungdomarna
kan jag diskutera individualiseringen utifran olika intervjupersoners perspektiv.
Analysen har genomforts genom reflektiv tolkning i olika steg, vilket foreslas
av Alvesson och Skoldberg (1994). Analysen utgick fran en forsta tematisering

! En tidigare studie som bygger pa samma empiriska material har redovisats i en rapport (Ulmestig 2010). For
mer utvecklade beskrivningar av genomférande, urval och bortfallsanalys hinvisas lsaren till rapporten.
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som gjordes da materialet samlades in men vidareutvecklades vid nista analys-
niva. Tolkningarna har kompletterats och 1 vissa fall forindrats genom en kritisk
analys dir malet inte har varit att hitta brister i den tidigare tolkningen utan i
stillet att omtolka empirin och sitta den i ett vidare sammanhang. Det empiriska
materialet redovisas, analyseras och diskuteras nedan.

Resultat
Resultatet presenteras utifran fyra empiriska teman: handlingsplaner {6r individ
och organisation, individualiseringens janusansikte, den granskade individen
och den villkorade individualiseringen.

Handlingsplaner fér individ och organisation

Socialtjansten har linge anvint sig av individuell behovsprovning och tjanste-
minnen ar ocksa eniga om att den har grundliggande betydelse for arbetet med
de unga arbetslosa. Sa hir sdger en av ungdomarna om sin handliggare och den
motivation det skapar att fa en insats som ir anpassad till individen:

Nu kan jag borja plugga pa riktigt och da genom det bli sjalvforsdrjande for
det blir jag ju med, inte bara med studielanet, utan ocksa genom att fa jobb
efterat. [...] Jag satt dir en timme ungefir och jag ville inte ens ga darifran,
det ir det som ir grejen, for hon var vildigt bra som socialsekreterare tycker

Jag.

En strategi som frimst betonas av arbetsledarna och handliggarna ir individu-
ella handlingsplaner. I handlingsplanerna dokumenteras den unges planering,
generellt eller inom specifika verksamheter eller projekt, och ofta skriver den
unge under dokumentet. Sa hir sdger en forvaltningschef om hur handlingspla-
nerna ska vara:

Individuella, vildigt individuella. Att triffa individen forst och stilla en
fraga, om vad som ar deras mal och hur tinker de om framtiden. Hur vi
bist kan hjilpa dem.

Det finns dock anledning att ifrigasitta sambandet mellan individualisering och
handlingsplaner. I en diskussion om ett drende beskriver handliggare i en kom-
mun hur alla arbetslésa kommer till samma verksamhet med framst legotillverk-
ning. Individualisering av handlidggningen ar att gora en individuell handlings-
plan i verksamheten:
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...vivill att han borjar pa var verksamhet da som vi kallar X [verksamhets-
namn - forfattarens not]. Och att han far préva och vara dir, vi brukar
ldgga upp lite individuella planer.

I denna kommun fungerar handlingsplanerna som ett sitt att villkora socialbi-
draget med nérvaro, snarare dn ett sitt att ge den unge ritt att paverka handligg-
ningen och de insatser de erbjuds.

Dirmed inte sagt att handlingsplaner inte kan ha ett samband med individens
okade inflytande. Keskitalo (2007) beskriver hur handlingsplaner kan mojliggora
en konstruktiv forhandling dir de arbetslosa faktiskt kan paverka handliggning-
en och de insatser de erbjuds (se dven Van Berkel & Roche 2002). Individuali-
sering dr mer in bara tom retorik i de studerade kommunerna. Socialtjidnsten,
speciellt arbetsledare och forvaltningschefer, ser handlingsplaner som ett sitt att
na detta mal. Det dr dock svart att fi handliggarna att skriva handlingsplaner.
Sa hir beskriver en arbetsledare situationen: *Jag tror att handliggarna tycker att
det blir ytterligare ett moment vad det giller administration.” De unga ber6rde
bara handlingsplanerna undantagsvis och inga specifika fragor stilldes vid inter-
vjuerna. Det ir vanligt att handlingsplanerna inte far nagon konkret betydelse.
Sa hir sdger en av de unga:

.. man sitter och gor en handlingsplan och lyssnar pa honom vad man
har gjort under tiden och sa fir man en ny handlingsplan och han siger
att det dr bara att fortsitta soka, det dr i princip sa det funkar. Mycket mer
hinder inte.

Aven om handlingsplanerna kan méjliggora individualisering verkar manga av
de unga inte uppfatta det. Det kan bero pa att enbart vissa kommuner erbjuder
handlingsplaner. Kommunerna fick utifran vinjetter ta stillning till om de skulle
uppritta speciella handlingsplaner. Resultatet visar att huruvida en handlings-
plan dr dnskvird beror inte pa den problematik som beskrivs i vinjetterna. Tvirt-
om antyder resultatet att handlingsplanernas potential till individualisering, som
Keskitalo (2007) beskriver, beror pa vilken kommun den unge bor i och om
socialtjinsten prioriterar att uppritta handlingsplaner. Johansson (2006a, 2006b)
menar att arbetslinjen har individualiserats och att individuell behovsprévning
och individuella handlingsplaner ir tva sidor av samma mynt. Historiskt har
den individuella behovsprovningen varit ett sitt att legitimera att forsdrjningen
aldrig far bli en rattighet (Ulmestig 2007, Johansson 2001). Samtidigt ir social-
bidragssystemet flexibelt och har en potential att kunna anpassas till individen.
Detta diskuteras och problematiseras i nista avsnitt.
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Individualiseringens janusansikte

Tidigare undersdkningar har visat att den kommunala ekonomin paverkar vilka
insatser som erbjuds inom socialtjinsten (Ulmestig 2007, Salonen 2008). Flera
intervjupersoner 1 var studie bekriftar denna bild. En av arbetsledarna siger:
”Det ir inte riktigt ritt att den hjilp minniskor kan fa, beror pa kommunens
ekonomi. For vi kommer inte ifran att vi har ekonomin att ta hiansyn till.” Indivi-
dualisering ar svart 1 en manniskobehandlande organisation som maste anpassa
verksamheten till tillgingliga ekonomiska resurser och befintliga insatser (Hasen-
feld 1992, Knutagard 2009).

Men trots svarigheten att individualisera finns gott om utsagor fran de unga
arbetsldsa som visar att deras ritt att paverka har blivit erkind. En ung arbets-
16s beskriver en insats som hon trivdes i sa hir: ... man kunde snacka om vad
som helst, det var mer individuellt.” En stor del av ungdomarna beskriver just
pa detta sitt att handldggarna har forstaelse for deras situation. Resultatet som
redovisas i tabell 1 antyder att ganska manga ungdomar kinner sig forstidda. Att
socialtjansten tar de unga pa allvar och att de far forstaelse ar en forutsittning for
ett erkinnande (Hoilund & Juul 2005).

Tabell 1. De ungas upplevelser av att deras handldggare férstar deras
situation.

Antal Andel i procent
Ja 32 49
Nej 15 23
Bade ja och nej 18 28
Totalt 65 100

Men de arbetslosa ungdomarna beskriver ocksa negativa upplevelser av motet
med socialtjansten. En ung menar:

Jag fick socialt stod och forberedelse for arbetslivet, men det var inget som
passade in pa mig. Jag satt i en helt fel grupp och var helt omotiverad. Jag
ville inte vara med.

Individualiseringen har med andra ord ett janusansikte. Den kan bidra till att
individerna blir sedda, men ocksa gora att de kdnner sig styrda. De unga erkinns
i bemirkelsen att de kinner sig forstdidda men bara sa linge de anammar propaer
om att vara goda medborgare som delar och accepterar socialtjinstens plan om
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vilka insatser som behovs for att de ska bli sjalvforsdrjande. Trots den potential
som individualiseringen for med sig ir det svart att anpassa atgirderna till indi-
viden. Kan da socialbidragshandliggningen anpassas till individen genom att de
ungas behov granskas i en utredning, dir de ocksa kan paverka handliggningen
och de insatser de erbjuds?

Den granskade individen

Nir unga arbetslosa soker sig till socialtjdnsten gors utredningar som ska synlig-
gora deras individuella behov. Dessa utredningar ir avgorande for handliggar-
nas mojlighet att anpassa sina insatser till individerna. Utredningarna innehaller
dels en formell granskning av underlag som listor pa sokta jobb, rikningar och
kontoutdrag, dels en individuell bedémning av de ungas ekonomi och &vriga
livssituation. Individerna dr dock alltfor komplexa for att socialtjdnsten som or-
ganisation ska kunna hantera alla aspekter av dem enligt Hasenfeld (1992). Men
1 utredningsforfarandet finns ocksa en potential till den konstruktiva férhand-
ling som Keskitalo (2007) beskriver genom ett erkinnande av de ungas ritt att
paverka handliggningen och de insatser de erbjuds. En av de unga beskriver sitt
inflytande sa hir: ”... jag har blivit lyssnad pa och ber jag om nagot, ber om hjilp
med nagot, sa far jag det inom rimliga grinser.”

Flera av de unga verkar dock inte uppfatta potentialen till individualisering
utan ser utredningen, som genomfors varje manad de ansoker om socialbidrag,
som ett samtal snarare dn en mojlighet till paverkan. En arbetslos beskriver ut-
redningen sa hir: "Prata lite om vad som har hint och sant va.”

Slutligen kan utredningen i sig vara en kalla till huvudbry for de unga da de
inte forstar den byrakratiska processen och didrmed har svart att fa sin ritt att pa-
verka erkind. Ans6kningarna far stor betydelse da de som ansoker ser dem som
ett forsta steg mot att beviljas bidrag (Cedersund 1992). En ung arbetslos siger:

Ibland far man papper som man egentligen ska skicka in, eller man vet inte
vad man ska gora med dem. Da far man litt panik och tror att man inte
ska fa nagra pengar bara for att det dir papperet inte dr inskickat. Vill man
da ha nagon hjilp sa siger de bara "Ni du far ringa imorgon eller sa far du
anstka om en tid senare’.

Individualiseringen blir svar att nd da de unga forsitts 1 ett maktunderlige dir
den byrakratiska processen framstar som obegriplig. Ungdomarnas oro for
granskningen blir ocksa begriplig da nagra av de studerade kommunerna ser ut-
redningen som en mojlighet att disciplinera de unga och varje avvikelse anvinds
som skal till avslag pa ansokan for socialbidrag. Beronius (1994) menar att nir
en medborgare hamnar i en byrakratisk process riskerar minniskan att reduceras
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fran en unik individ till ett avhumaniserat “4rende” (f6r liknande resonemang se
Hjertner Thorén 2008). Mofatt (1999) menar att sa linge som handliggaren har
till uppgift att granska den unges behov och besluta om eventuellt ekonomiskt
bistand kommer bada parter vara fastlasta i en relation som helt priglas av den
individuella behovsprévningen och den maktojimlikhet som finns i relationen.
Om individualisering definieras som att de ungas ritt att paverka erkinns, ar
det svart att se hur utredningarna mojliggor individualisering. Det maste dock
betonas att unga ocksa beskriver hur handlidggningen och insatserna de erbjuds
faktiskt individualiseras. Det kan bero pa att de unga anammar socialtjanstens
propaer om att vara en god medborgare genom att gora de "ritta” valen (se Rose
1995, Moss 1998). Det handlar alltsa om en villkorad individualisering.

Den villkorade individualiseringen

Intervjuerna visade att det dr ganska vanligt att socialtjansten efterfragar aktiva
individer som vill paverka handlidggningen och de insatser som erbjuds. Samti-
digt ar det bara vissa planer som godkinns av socialtjdnsten:

Jag tycker inte det ar vart ansvar att hugga huvudet av nagons egna planer
och drommar direkt. Givetvis har vi ett ansvar att siga att det hir ir omoj-
ligt, om nagot ir ouppnaeligt. Men jag tycker personerna ska fa undersoka
det sjdlva. Att komma fram till att det har &r omojligt.

Det ar tydligt att socialtjinsten har makten att definiera vad som ir realistiskt
och sedan anvinda det som mattstock for de ungas egna planer och 6nskemal.
Enbart de unga som vill paverka i en realistisk riktning erkinns. Handldggarna
utovar dirmed en form av expertmakt (Turner 2001).

Beronius (1994) talar om expertmakten i form av en registrerande blick som
registrerar individens situation och den sociala miljo som situationen har upp-
statt i. Socialtjinstens representanter benimner den registrerande blicken som
erfarenhet, kunskap eller kinsla och tillskriver den stor vikt nir de ungas indivi-
duella behov ska granskas. Ofta benimns blicken med ord som ”se” eller "titta”.
En handliggare siger exempelvis:

Nir jag triffar nybesok sa dr det viktigaste att veta om den hir personen
upplever sig sjilv som arbetssokande eller som att de har ett hinder for att
soka jobb, och sa fittar man pa vad som ir vad.

Den registrerande blicken dr en form av makt som det ar svart for de unga att vir-
ja sig emot. Det ir expertens registrerande blick som kan avgéra vems planer som
ar rimliga och realistiska och dirigenom vem som ska erbjudas individualisering.
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Turner (2001) pekar pa att expertmakten har tva sidor. A ena sidan bryter den
mot den demokratiska tanken om transparenta beslut. A andra sidan kan exper-
terna bidra med grundad kunskap snarare in fordomar, rykten och populism.
Experterna kan forstd individernas situation men riskerar samtidigt att inte er-
kidnna den unges ritt att paverka. Hasenfeld (1992, s 15) beskriver hur expertens
diagnos” anvinds for att organisationen ska hantera individers oforutsigbarhet.
Det finns dock lagstiftning och rutiner for 6verklagningar som ska skydda indi-
vidernas rittigheter och utjimna maktojimlikheten. De arbetslosa har dock en
svag juridisk stdllning inom socialbidragssystemet (Van Aerschot 2011, Johans-
son 2001). Det juridiska systemet kan inte garantera att den unge erkinns. En
intervjuperson beskriver hur handliggaren hanterade att han hade 6verklagat:

Och da var bemotandet efter det, det forsta motet efter det: *Oj, oj, du
visste minsann att man kunde &verklaga’. Som om jag var nagon bov i
dramat; [...] det var inte sjdlva orden som jag tog at mig, utan sjilva tonen.

En ung intervjuperson beskriver att handlidggaren blev ursinnig for att hon hade
klagat hos en tillsynsmyndighet. Hon beskriver: "Min fore detta socialhandlig-
gare stillde sig upp och skrek pa mig att jag gick bakom ryggen pa dem.” Citatet
exemplifierar hur de unga tystas. Men det ir inte bara individens ritt att 6ver-
klaga eller klaga hos tillsynsmyndigheten som kan ifragasittas. Det kan ocksa
vara svart att vidra sina asikter till socialtjansten. En ung, som har beskrivit att
han dr missn6jd med handliggaren, svarar pa fraigan om han har diskuterat det
med berdrd handliggare: ”Jag vet inte hur jag ska siga det till henne, hur jag ska
ligga fram det. Jag vet inte. Det ar svart.” Mofatt (1999) beskriver att det rader
tystnad om det maktspel som pagar mellan klienter och socialarbetare. Det finns
ocksa empiriska exempel pa hur unga gar i takt med organisationen och att det
darfor inte uppkommer situationer nir de 6nskar paverka eller individualisera
handliggningen. En av de unga, som dr mycket positiv till socialtjinsten, svarar
sa hir pa en fraga om mojligheterna att paverka:

Nej, inte paverka sa, det vet jag inte. Jag gor ju det jag blir tillsagd och skoter
mina grejer och soker jobb och forsoker fixa det liksom. Det ar ju inte upp
till dem att jag ska fa jobb, det ar ju mitt eget ansvar.

Maktojimlikheten omojliggor alltsa inte att handlidggningen och insatserna indi-
vidualiseras, men individualiseringen blir svar att na for de unga som inte vill ga
i takt med organisationen. Ojimlikheten gor att individualisering inte blir en ritt
utan nagot som socialtjinsten kan villkora. Individualiseringen far karaktiren av
en beldning snarare 4n ett erkinnande av ritten att paverka, och blir dirigenom
ett maktmedel gentemot de unga.
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Slutdiskussion

Socialtjinsten har under lang tid anvint individualisering som ett sitt att kont-
rollera och disciplinera arbetslosa. An idag 4r individualiseringen en maktstrategi
dir den unges mojlighet att erkinnas som individ kan villkoras. Samtidigt ar
manga unga forhallandevis positivt instillda till handldggningen. Detta bryter
mot kunskapsliget 1 vrigt, som visar att socialbidragstagare ofta dr negativt in-
stillda till socialtjansten (Angelin 2009, Panican & Ulmestig 2011). De ungas
positiva instillning kan naturligtvis bero pa att maktojimlikheten ir sa genom-
tringande 1 dessa unga minniskors liv att de inte bara tar den for given utan
ocksa efterfragar den (se exempelvis Rose 1999, Panican & Ulmestig 2011). De
ungas utsagor om att det finns en potential till en individualisering bor dock tas
pa allvar. Med hinsyn till att socialtjdnstens erkinnande av de unga ses som en
forutsittning for individualisering blir det inkonsekvent med en teoretisk analys
som utesluter att de unga agerar som sjilvstindiga subjekt.

Om socialbidragshandliaggningen och de arbetsmarknadspolitiska insatserna
individualiseras kan socialtjinsten gora stora vinster. Ungdomarna kan goras
aktiva och uppfatta sig som ansvariga for sin egen situation, vilket ir effektivt for
att minska tiden som arbetslos enligt en metastudie av engelska insatser (Hasluck
& Green 2007). Resultaten visar att forhallandevis manga upplever att de blir
forstidda av socialtjdnsten, vilket dr en forutsittning for att bli erkind for sin
ritt att paverka. Kan de unga kinna sig erkinda och dessutom o6vertygas om att
insatserna ar anpassade till deras individuella behov finns det naturligtvis, enligt
en liberal styrningslogik, en betydande mojlighet for socialtjdnsten att styra de
unga i 6nskad riktning (Super 2004, Rose 1999). De unga kommer att striva mot
de mal som efterstravas av socialtjdnsten, exempelvis att aktivt soka praktikplats
eller flytta for att fa arbete, och samtidigt ta eget ansvar for att uppna malet. In-
dividualiseringen blir saledes en beloning for de unga som delar socialtjanstens
mal och bilden av hur malet kan nas.

Trots dessa vinster dr en individualisering komplicerad. Tva sitt att forsta pro-
blemen med individualisering presenteras hir. Malet att individualisera kan vara
underordnat malet att minska kommunala kostnader genom att hindra méinni-
skor att soka och beviljas socialbidrag. Perrow (1993) menar att de som har makt
over organisationen kan prioritera inofficiella mal som bryter med demokratiskt
forankrade malsittningar. Det finns en tydlig koppling mellan den egna ekono-
min och de arbetsmarknadspolitiska malen inom kommunal arbetsmarknadspo-
litik (Ulmestig 2007). Talet om individualisering fungerar dirmed som ett sitt att
ge socialtjinsten legitimitet, bade 1 forhallande till lagstiftningens krav och till
forskare 1 en intervjusituation. Det kan forklara den diskrepans som finns mellan
de hoga malsittningarna som beskrivs och den praktiska handldggningen. Detta
forstiarks av den minniskobehandlande organisationens svarigheter att hantera
individer.

Arbetsmarknad & Arbetsliv, arg 19, nr 3, hésten 2013
35



Rickard Ulmestig

Det ar svart att erkdnna individens ritt att paverka i ett system med en be-
tydande maktojimlikhet. Socialtjinsten har mojlighet att villkora individualise-
ringen och att tysta de unga som dr obekvima. I ett behovsprovat system kommer
behovsprovningen, och den maktojiamlikhet som foljer med denna, att paverka
alla delar av interaktionen mellan de unga och organisationen (Mofatt 1999). I
och med maktojdmlikheten kan de unga inte kriva att insatserna individualise-
ras. [ stillet blir de kategoriserade av den minniskobehandlande organisationen
som foljer sin egen logik. Kategoriseringen gors med hinsyn till organisationens
begrinsningar i form av resurser och tillgingliga insatser. Inte heller det juridiska
systemet klarar av att ujamna den betydande maktojimlikheten (Van Aerschot
2011, Hoilund & Juul 2005). Mgjligheten till individualisering blir begrinsad da
de unga behover en resurs, socialbidrag, som kommunen forfogar over.

Hanteringen av unga arbetslosa socialbidragstagare har linge handlat om att
anvinda individuell behovsprévning for att begrinsa antalet bidragstagare och
for att disciplinera de arbetslosa (Sunesson 2002, Geremek 1991). Talet om in-
dividualisering gor bara denna tradition lite mer sofistikerad. Har man denna
ganska pessimistiska syn pa kommunernas mojlighet och vilja till individuali-
sering blir fragan snarast varfor sa manga av de unga ir positiva till socialbi-
dragshandliggningen och den kommunala arbetsmarknadspolitiken. Ett sitt att
forsta upplevelsen dr att de ungas forvintningar och forstaelse av sina individu-
ella behov 6verensstimmer med socialtjanstens. Utifrin Honneths (2003) teori
upplever sig ungdomarna erkinda. Ungdomarna och socialtjinsten ir ofta full-
stindigt Gverens om att de unga bor forsorja sig genom att arbeta eller studera,
och att socialbidrag ar en tillfillig, inte speciellt lyckad forsorjningsform. Utifran
ett normativt antagande att det dr positivt att de unga upplever sig erkinda samt
utifran att det verkar vara effektivt for att minska tiden som arbetslos (Hasluck &
Green 2007) ar detta det goda exemplet pa hur arbetsmarknadspolitik for unga
arbetslosa socialbidragstagare kan organiseras. Detta ligger i linje med den libe-
rala styrningslogiken, som betonar alla de vinster som finns med att 6vertyga de
unga att dverta socialtjanstens mal och gora dem till sina egna (se Super 2004,
Rose 1999). For ungdomar som inte delar socialtjinstens bild av vad som ir en
rimlig vig till sjalvforsdrning dr individualisering dock svarare att na. Bristen pa
erkinnande paverkar ocksa deras mojlighet att tillgodogora sig sina rittigheter
som juridiska subjekt (Hoilund & Juul 2005). Detta dr dirmed ett exempel pa
hur individualiseringen av samhillets vilfirdstjanster kan vara bade inkluderan-
de och exkluderande (se Taskin & Devos 2005).

Avslutande ord
Det behdvs mer empirisk forskning och mer teoriutveckling for att fortsitta att
kritiskt granska lovsangen for individualisering. Valet att inkludera erkinnande
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som en forutsittning for individualisering far konsekvenser for den teoretiska
analysen. Begreppen liberal styrningslogik och minniskobehandlande organisa-
tioner dr mindre anvindbara nir man analyserar de ungas egna upplevelser, men
blir mycket anvindbara pa organisationsniva da de kan problematisera hur och
varfor individualisering verkar vara sa svart.

[ artikeln har individualisering diskuterats och problematiserats. Det dr oklart
om resultaten dger giltighet utdéver de kommuner och de unga som finns repre-
senterade 1 studien. Men om sa ir fallet, dr det viktigt att individernas stillning
gentemot myndigheterna ir sa jimlik som mojligt. Bara da blir individualisering-
en en mojlighet for alla, dven for dem som inte vill ga i takt med organisationen.
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