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karakteriserades av ett starkt kritiskt perspektiv till den nuvarande
aktiveringspolitiken, vilket indikerar att reformen star infor
legitimitetsproblem.

De senaste arens aktiverings- och sjukforsak-
ringspolitik riktad till langvarigt arbetslosa
Jérgen Lundalv, docent i socialt och sjuka har inneburit att ritten till ersdtt-
arbete, Institutionen for socialt ning fran sjuk- och arbetsloshetsforsakringen
arbete, Géteborgs universitet har blivit {lkorad ritt .. .
jorgen.lundalv@socwork.gu.se .ar. vit en vi . orad ra s?m zowgors av 1n-
dividens potentiella arbetsférmiga och an-
Rafael Lindqvist, professor i stillningsbarhet. Den som uppbir ersittning
o ele g, CElEh i Mol maste stilla upp pa de jobbsokaraktiviteter,
hinderforskning, Sociologiska d bildni hni h Isittni
institutionen, Uppsala universitet en utbildning, coachning och sysse sattning
rafael.lindqvist@soc.uu.se som Arbetsformedlingen erbjuder. Jobb- och
utvecklingsgarantin (JOB), och sirskilt fas 3

eller sysselsittningsfasen som den kallas fran

Vetenskapsradet har finansierat denna delstudie som ingér i forskningsprojektet Det sociala medborgarskapets
nya innebirder — om aktivering och medikalisering 1 sjukforsikringen (Dnr 421-2010-3307).

Arbetsmarknad & Arbetsliv, arg 19, nr 3, hésten 2013
9


mailto:Jorgen.Lundalv@socwork.gu.se
mailto:rafael.lindqvist@soc.uu.se

Jorgen Lundalv och Rafael Lindqvist

2012, dr dirmed en bland flera insatser som bidragit till en forskjutning i synen
pa det sociala medborgarskapets innebord. Forskjutningen har skett i riktning
mot inskrinkt ekonomisk grundtrygghet kombinerad med ett mer eller mindre
uttalat arbetstvang i samband med arbetsloshet och funktionsnedsittning. Fra-
gan har ront stor uppmirksamhet i den dagspolitiska debatten och i medierna.
I den hir artikeln analyseras hur medierna speglat en av de insatser som ingar i
den nu aktuella aktiveringspolitiken, nimligen JOB, och sirskilt dd den sa kalla-
de fas 3 som omfattar personer som varit arbetslosa under en lingre tid. Frigan
blir darfér: Hur har medierna anvint sin makt att sitta agendan pa detta omrade
givet att medierna i allminhet inte spelar ndgon passiv roll vid genomforandet
av reformer? I vilken grad aterspeglar mediedebatten centrala policymal 1 aktive-
ringspolitiken riktad till langvarigt arbetslosa med funktionshinder — och i vilken
utstrickning framfors alternativa problemdefinitioner? I det sammanhanget blir
det ocksa intressant att analysera vilka aktorer som ges utrymme i medierna 1
samband med rapporteringen om fas 3 och vilka aspekter som uppmérksammas
och kritiseras av dessa.

Arbetsloshet: fran strukturell risk till personligt ansvar
Under det senaste decenniet har det skett en markbar férskjutning i den officiella
synen pa arbetsloshet och arbetsmarknadspolitik. Den inriktning pa omlokalise-
ring, utbildning och stimulering av utbudet av kvalificerad arbetskraft till expan-
derande, hogproduktiva sektorer som dominerade for ett par decennier sedan,
har forbytts 1 en syn som féster storre vikt vid medborgarnas personliga ansvar
for sin arbetsloshet och skyldighet att gora sig anstillningsbara (Bengtsson &
Berglund 2012, s 22; Furdker & Blomsterberg 2009). Aktivering for att motverka
passivisering via de sociala trygghetssystemen, antingen via morotter eller piska,
har blivit den typ av offentlig intervention som har 6kat mest under senare ar.
Samtidigt har yrkesutbildningar och férberedande utbildningar minskat. Bengts-
son och Berglund (2012, s 32) sammanfattar policyutvecklingen sedan 1990-talet
och menar att tva typer av arbetsmarknadspolitik betonats: *dels atgirder som
ska forstirka arbetsincitament for bidragstagare, sasom skattelittnader, bidrags-
sankningar och skirpta arbetskrav, dels atgirder som platsformedling, subventio-
nerade jobb, radgivning och jobbsokarprogram”.

Begreppet anstillningsbar ir centralt i sammanhanget. Det hinger samman
med okad rorlighet pa arbetsmarknaden, och det faktum att 16nearbetet blivit
mindre standardiserat och individualiserat i bade tid och rum: genom o6kad
andel tidsbegrinsade anstillningskontrakt och genom olika varianter av hem-
arbete och egenforetagande (Allvin 2004). Arbetslosheten betraktas inte lingre
som en kollektiv social risk, individen férvintas i hog grad hantera den risken
sjalv genom att gora sig anstillningsbar. Anstillningsbar anses den vara som
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har starkt sjalvfortroende, visar handlingskraft, tar ansvar och kan arbeta i team
samt snabbt ldra nya firdigheter (Garsten & Jacobsson 2004). En viktig del 1 den
aktiveringspolitik som tillimpats sedan drygt tio ar tillbaka ir siledes att indi-
viden maste ta ett storre ansvar fOr sin egen forsdrjning genom att stirka sina
firdigheter, sin funktionsférmaga och arbetsmoral och att detta utgor ett villkor
for ekonomiska bidrag (se till exempel Ledemel & Trickey 2001, Johansson 2001,
Giertz 2004, Hvinden & Johansson 2007, Junestav 2009). Detta ir en central tan-
keging i flera arbetsmarknadspolitiska program och i sjukforsikringen. Ritten
till ekonomiska bidrag provas mer strikt, bidragen har sinkts eller tidsbegrinsats
och individen forvintas ta vilket jobb som helst for att undvika bidragsbero-
ende. Att individen maste ta ansvar for sin anstillningsbarhet giller ocksa den
grupp langtidssjuka personer som utforsikras fran sjukforsikringen. Den rehabi-
literingskedja som regeringen inférde 2008 och som innebir att arbetsférmagan
och ritten till sjukpenning provas vid fasta tidpunkter medfor att sjukpenning
utbetalas i 365 dagar och i undantagsfall tva och ett halvt ar. Direfter 6verfors
personen till Arbetsférmedlingen och erbjuds stod 1 form av arbetslivsintroduk-
tion (Prop 2007/08: 136).

JOB
JOB som infordes i juli 2007 ir ett inslag 1 den nya aktiveringspolitik som gor
ansprak pa att gora individen mer anstillningsbar. Insatsen riktar sig till personer
som statt utanfor arbetsmarknaden under en lingre tid, bland annat personer
som pa grund av funktionsnedsittning inte kunnat eller fatt mojlighet att arbeta.
Syftet med insatsen “ir att erbjuda personer som varit arbetslosa under lang tid
individuellt utformade insatser for att de sa snabbt som mojligt ska fa ett arbete”
(SES 2007: 414). JOB var vid slutet av 2010 den storsta arbetsmarknadsatgirden
med drygt 64 000 deltagare (Arbetstformedlingen 2011, s 32). En knapp tredjedel
av dessa deltagare uppskattades ha nigon form av funktionsnedsittning (Mar-
tinsson 2010). Programmet bestod, nir denna studie genomfordes, av tre faser.
Fas 1 omfattar som lingst 150 dagar med aktivitetsstod eller utvecklingsersitt-
ning och innehaller i huvudsak aktiviteter som kartliggning, jobbsokaraktiviteter
med coachning och forberedande (vigledande) insatser. Fas 2 omfattar tiden
direfter, det vill siga maximalt 300 dagar med aktivitetsstod eller utvecklings-
ersittning och innehaéller i huvudsak arbetspraktik, arbetstrining och forstirkt
arbetstrining. Dessa insatser dr forlagda till en arbetsplats och anordnas av de
arbetsgivare som har en dverenskommelse med Arbetsformedlingen. Fas 3 intri-
der efter 450 dagar med aktivitetsstod eller utvecklingsersittning for dem som
inte funnit arbete under fas 1 och 2. Deltagare i fas 3 ska sysselsdttas hogst tva
ar med individuellt utformade insatser (med viss mojlighet till forlingning) hos
anordnare som formedlas av Arbetsformedlingen (Riksrevisionen 2009, s 22). I
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motsats till fas 1 och fas 2 innebir fas 3 enbart sysselsittning hos en anordnare.
Detta har dock dndrats sa att deltagarna fran 2013 kan delta i Arbetsformedling-
ens alla program och insatser.

Kritik har riktats mot att JOB inte ér effektiv pa grund av otydliga direktiv och
riktlinjer for antalet deltagare och att programmet inte foljs upp och utvirderas
och att handlidggarna inom Arbetsférmedlingen har fatt alldeles f6r manga delta-
gare att ansvara for. Var femte arbetsformedlare har fatt ansvar for 100 deltagare
eller fler personer (Riksrevisionen 2009). Det finns dock studier som visar att en
majoritet av deltagarna var ndjda med JOB (Rosén 2010). En uppfoljningsstudie
konkluderar att aktiveringsgraden i reformen ir lag och inte motsvarar vad som
ar foreskrivet” (Mork 2011, s 40; Martinson & Sibbmark 2010).

Fas 3 i medierna: material och metod

Mediernas rapportering av samhillspolitiska frigor och sociala fragor generellt
har stor betydelse for hur medborgarna upplever den férda politiken och i vilken
man denna politik atnjuter legitimitet (Howitt 1982, Berkowitz 1997, Earl m fl
2004, Kellner 2004). Detta sker i ett dynamiskt sammanhang 1 vilket medierna
bestimmer agendan (agenda setting) och deltar 1 den reformpolitiska debatten
genom att torgfora de krav och motkrav som aktualiseras (Golding & Middleton
1982, s 326). I Sverige har flera studier genomforts som fokuserat pa nyhets-
rapporteringen av olika socialpolitiska frigor som berér till exempel dldrevard
(Lindblom & Torres 2011, Markstrom m fl 2011), langvarig sjukskrivning och
rehabilitering (Johnson 2010). Nagra studier som belyser medierapporteringen
av JOB kinner vi inte till.

Det datamaterial som var studie baseras pa avser ett totalurval av medie-
rapporteringen 2009-2011. Det 4r under 2011 som rapporteringen om fas 3
kulminerat med 354 artiklar, medan motsvarande tal for 2010 var 16. Urvalet
bestar av totalt 370 artiklar som publicerats i tryckt form i totalt 83 svenska
dagstidningar (storstadspress och landsortspress) under den undersokta period-
en. Materialinsamlingen har skett med hjilp av s6kningar i de bada nationella
och elektroniska mediedatabaserna Mediearkivet och PressText. En majoritet av
artiklarna var publicerade i landsortspress. Endast en mindre del av artiklarna var
publicerade i tidskriftspressen. Datamaterialet utgors 1 huvudsak av fem typer av
artiklar: nyhetsartikel, notis, reportage, opinion (insindare, debattartiklar) och
ledare. Ledarartiklar tillsammans med debattartiklar och insindare var vanligast
forekommande under den studerade perioden med drygt hilften av artiklarna.
Denna bredd i datamaterialet dr vil dgnad att fanga in de olika teman som fore-
kommer vad giller aktivering, funktionsnedsittning och anstillningsbarhet.

I var studie har vi anvint oss av benimningen pa sjilva insatsen 1 reformen,
det vill siga fas 3” som sokord. Artiklarna har direfter kodats. Vi har anvint oss
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av sa kallad riktad innehallsanalys som metod eftersom vi har en redan existe-
rande teori- och begreppsram som inrymmer ett antal i forvig bestimda teman
(funktionsnedsittning, aktivering, anstillningsbarhet och reformens organise-
ring) (Hsieu & Shannon 2005). En fordel med riktad innehallsanalys 4r att man
kan validera eller begreppsligt utvidga en teoretisk referensram. Redan existe-
rande teori och begrepp kan bidra till att fokusera de valda fragestillningarna
om hur medierna speglar aktiveringspolitiken och forestillningar om anstill-
ningsbarhet och 1 vilken man medierna har en egen agenda for att spegla hur den
aktuella reformpolitiken fors. De nackdelar eller fallgropar som finns med direkt
innehallsanalys 4r att forskaren sannolikt blir mer benigen att finna data som
ger stod for teorin dn icke-stodjande iakttagelser. Genom att existerande teori
och begrepp betonas finns ocksa risken att forskaren blir blind fér kontextuella
aspekter som kan tinkas sitta det studerade fenomenet 1 ett annat ljus dn det
forvintade. Vi har hanterat detta sa att vi haft en 6ppenhet for att nya aspekter
av de forutbestimda kategorierna kan framtrida i data, det vill siga data som
inte 4r i linje med det som varken tidigare forskning eller policyutvirderingar av
reformverksamheten har kommit fram till.

Som framgar av tabell 1 var foljande teoretiska teman/begrepp centrala: funk-
tionsnedsdttning, aktivering, anstillningsbarhet samt JOBs organisering. Utifran
dessa forutbestimda huvudteman kodade vi alla passager i tidningsartiklarna
enligt ett sdrskilt kodschema. Savil kodningsprinciper som genomforda avgrins-
ningar i kodningsarbetet har diskuterats kontinuerligt under arbetets gang (jfr
Cresswell 2009, Lindblom & Torres 2011). Data som vid en forsta genomldsning
inte passade in i ndgon forutbestimd kod analyserades ytterligare en gang for
att vi skulle se om de representerade en ny kategori — eller en underkategori av
ett existerande tema. Det initiala kodschemat kompletterades med koder som
gjorde det mojligt att registrera de underteman som gradvis tridde fram. En
utmaning 1 samband med kodningen har varit att det i en och samma artikel
kan forekomma fler 4n ett tema, vilket gor det svart att entydigt koda artikeln.
Efter att bada forfattarna list igenom artiklarna fann vi att 160 artiklar inte gick
att koda entydigt. Dir har vi hanterat problemet sa att vi hinfort artikeln till det
tema som framtrider tydligast.

De i forvig bestimda temana anknyter inte bara till tidigare forskning utan
ocksa till JOBs syfte att vara en hjilp for personer med langvarig arbetsloshet och
funktionsnedsittning. Vi férvintade oss darfor finna underteman som sjukskriv-
ning, sjukvard och arbetsrehabilitering i textmaterialet. Vi forvintade oss ocksa
att aktivering 1 form av “individuellt utformad sysselsittning” med handledning
och introduktion och varierande grad av meningsfullhet skulle ha uppmarksam-
mats, och att detta relaterades till mojligheten att sa snart som mojligt fa ett
arbete (anstillningsbarhet). Att insatsen riktar sig till dem som statt utanfor ar-
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betsmarknaden under ling tid innebir att flera myndigheter och organisationer
behover samverka for att utforma och genomfoéra insatsen. Det motiverar fokus
pa samverkan, (bristande) myndighetsansvar for att sysselsittningen ir menings-
full, att kontakter med och uppféljning av anordnare sker. Ersittningsnivan i fas
3 dr ocksa en central aspekt av JOBs organisation och administration.

Tabell 1. Teman och underteman. Absoluta tal.

JOBs

Funktionsnedséttning, Anstillnings- organisering,
Tema rehabilitering Aktivering barhet administration

Sjukdom Syssel§attn|ng Introdukt|9n Samverkan

A . Forvaring Handledning Rundgéng
Under- Vard/behandling - ;

: - Motivation Gratis arbetskraft Kontroll
teman  Sjukskrivning/ P i Vinst L Uopfdlini

arbetsrehabilitering erson’ig Instmaximering ppoining

utveckling Utnyttjande Ersattningsniva

Antal
artiklar 19 111 86 154

Kritik mot JOB

En uttalad krittk mot JOB och dess fas 3 aterfinns i de publicerade texterna.
Nistan varannan artikel (174) hade en negativ laddning vilket innebir att kritik
uttalats mot utformning och konsekvenser. Kritiken, mestadels foretridd av op-
positionspartiernas foretridare och fas 3 deltagare, har gatt ut pa att arbetsgivare
far gratis arbetskraft och 5 000 kronor per manad for den som sysselsitts. Andra
aspekter av kritiken handlar om pastatt meningsldsa aktiviteter (fas 3-jobben far
inte ersitta reguljira arbeten) som inte leder nagonvart, dalig kontroll fran Ar-
betstormedlingens sida av de aktuella anordnarna och arbetsplatserna, bristande
samverkan mellan Arbetsformedlingen och andra involverade aktorer samt lag
ersittning till deltagarna i fas 3. Av artiklarna hade 144 en neutral virdeladdning
vilket innebar att férdelar och nackdelar med fas 3 balanserades mot varandra.
Endast 52 artiklar beskrev fas 3 i positiva ordalag, det vill sidga framholl fordelar
med att de som varit arbetslosa lang tid och som hade lag eller inaktuell utbild-
ning hade sysselsittning och struktur i sin vardag. De positiva artiklarna, i vilka
vanligtvis allianspartiernas foretridare har ordet, betonade ocksa att deltagarna
fick kompetensutveckling pa sina arbetsplatser. I zabell 2 aterfinns artiklarnas vir-
deladdningar.
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Tabell 2. Artiklarnas vdrdeladdningar (positiv, negativ, neutral) om fas 3 i JOB.
Absoluta tal.

Artikel/vardeladdning Nyhet Notis Reportage Opinion Ledare Totalt
Totalt 114 28 22 158 48 370
Positiv 23 7 2 10 10 52
Negativ 44 10 12 85 23 174
Neutral 47 11 8 63 15 144

I 86 av de 370 artiklarna dr det politiker pa riksplanet eller lokal niva vars rost
hors; 1 83 artiklar dr det frimst den arbetsldses rost som hors, och 1 16 artiklar har
handliggare inom Arbetsférmedlingen (och 1 viss man Forsikringskassan) ordet.
Det ar alltsa politikerna eller de arbetslésa som ges mest utrymme i opinionsbild-
ningen om JOB, sasom detta aterspeglas i de undersokta artiklarna, och i mindre
grad handliggare och fackforeningsrepresentanter.

Teman i medierna om fas 3

Resultatet av var studie visar att JOBs utformning, organisation och adminis-
tration var det vanligaste temat (1 154 av artiklarna). Dirnist kom aktiverings-
perspektivet med dess betoning pa sysselsittning, vare sig den uppfattades som
meningsfull eller meningslos (111 artiklar) foljt av temat anstillningsbarhet med
undertemat gratis arbetskraft, vinstmaximering och utnyttjande av arbetslosa i
fas 3 (86 artiklar). Det minst frekvent forekommande temat var rehabilitering av
personer med funktionsnedsittning och langvarig sjukskrivning (19 artiklar). I
tabell 3 redovisas artiklarnas virdeladdningar pa de fyra temana.

Tabell 3. Artiklarnas véardeladdningar férdelade pa respektive tema (positiv,
negativ, neutral). Absoluta tal.

Artikel/ Funktionsnedséttning, Anstillnings- JOBs organisering,
virdeladdning rehabilitering Aktivering barhet administration
Totalt 19 111 86 154

Positiv 0 36 3 11

Negativ 13 35 58 83

Neutral 6 40 25 60

Det dr de negativa virdeladdningarna som framtrider mest. Den kritik som
handlar om langtidsarbetslosa 1 fas 3 med funktionsnedsittning fokuserar bris-
ten pa anpassad sysselsittning och franvaron av rehabiliteringsstrategier, medan
de positiva exemplen utgors av lyckade exempel. Andelen negativa virderingar
ar storst vad giller temat anstillningsbarhet. Dessa knyts framfor allt till be-
skrivningar av fas 3 som gratis arbetskraft, utnyttjande och att anordnarna tjinar
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pengar pa att ta emot deltagare i fas 3. I aktiveringstemat ar det relativt jimn for-
delning mellan positiva och negativa synpunkter. De positiva betonar virdet av
aktivitet (sysselsittning) 1 allmdnhet — och de negativa fokuserar att den aktuella
sysselsdttningen ir meningslos, att jimstilla med forvaring, vilket inte motiverar
den enskilde eller bidrar till personlig utveckling. Reformens organisering kritise-
ras ocksa 1 merparten av texterna: de forsiktigt positiva kommentarerna uttrycker
att det allmint sett dr en viktig och svar uppgift att administrera detta program,
medan de negativa synpunkterna ir mer konkreta och skjuter in sig pa brist pa
samverkan, rundgang, bristande kontroll av hur anordnarna skoter sitt uppdrag
och den laga ersittningsnivan.

Funktionsnedséttning, rehabilitering

De underteman som forekommer vad giller rehabilitering av personer med funk-
tionsnedsdttning dr 1 forsta hand stress och daligt anpassade stodatgirder. Det
kan vara personer med fysiska eller psykiska problem eller missbruk som inte
ar redo for niringslivets harda krav. ”Vi har hogre tolerans for viss sjukfranvaro.
Man behover inte vara hundraprocentig pa alla hall och kanter” sdger en hand-
ledare (Nybhetstidningen Arbetarskydd 2011-10-24). Flera artiklar handlar om lang-
varigt sjuka som blivit utforsikrade fran sjukforsikringen och som hinvisats till
Arbetstormedlingen och JOB. Av de 19 artiklarna gav 13 en negativ beskrivning
av fas 3 och 6 artiklar var neutrala. ”Stress dr min virsta fiende” sdger en kvinna
om sin mardromssituation. Hon kdnner sig jagad och Arbetsférmedlingens in-
satser 4r hon ytterst tveksam till (Ornskoldsviks Allehanda 2011-06-20). 1 en annan
artikel beskrivs en man som skadade sig for 11 ar sen. Han fick avslag pa sin
ansokan om sjukpenning och efter nagra turer hos socialen och arbetsférmed-
lingen hamnade han 1 det sa kallade fas 3 och fick ett jobb som fastighetsskotare
... men det var ett stidjobb. Jag jobbade tre veckor, men sen pallade inte ryggen,
det gick inte. Och nu? Jag har ingenting” (Gdteborgs-Tidningen 2011-04-12).

En tredje artikel som handlar om en kvinna som blivit utforsikrad fran sjuk-
forsikringen vittnar om stress och oro: ”Jag ir inte friskare, snarare simre pa
grund av all oro, forst for utforsakring fran sjukforsikringen, sen for att fa igang
aktivitetsstodet och nu for vad som ska hinda” (Sundsvalls Tidning 2011-04-11).
Kvinnan som artikeln handlar om uppgav att kontakterna med Arbetsférmed-
lingen innehdll mycket noggranna instruktioner om hur blanketter skulle fyllas
i, men lite om sjdlva innehallet 1 de aktiviteter som erbjods. I en av de pub-
licerade artiklarna uttrycker dock en tjansteman: *Kvar i programmet blir en
Overrepresentation av personer med funktionshinder och ildre. Vi lyckas inte
tillrdckligt bra med att lyfta fram personer exempelvis med funktionsnedsitt-
ning” (Goteborgs-Posten 2011-02-14). I artikeln beskrivs att Arbetsformedlingen ar
sjalvkritisk till detta faktum. En arbetsformedlare konstaterar ocksa att “en tredje-
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del har funktionsnedsittningar och ... har varit arbetslosa minst sju av de senaste
tio aren. Aven i en hogkonjunktur ir det mycket svart for minniskor med sidana
erfarenheter i ryggsicken att fa jobb. Desto viktigare da att insatserna i fas 3 ir in-
riktade pa att pa allvar forsoka bryta det hopplosa laget” (Folkbladet 2011-08-03).
Nir rehabiliteringstemat forekommer dr det mer 1 betydelsen av en aktivitet som
deltagarna maste medverka i nir sjuk- eller arbetsloshetsersittningen upphort.
Det beskrivs inte som ett led i en utveckling mot 6kad anstéllningsbarhet.

Aktivering
Aktivering framstod som huvudtemat i 111 av de 370 artiklarna. Av dessa hade
36 en positiv virdeladdning, 35 negativ och 40 neutral. De underteman vi
fann handlade om sysselsittningens art, sysselsittning som forvaring och bris-
tande motivation och personlig utveckling relaterad till den anordnade syssel-
sattningen. De som fran politiskt hall forsvarat fas 3 betonar att man lyckats
bryta trenden med passivitet och onédig fortidspensionering: "Genom bland
annat fas 3 har manga minniskor som tidigare gdmdes och glomdes nu fatt en
meningsfull sysselsittning och kontakt med arbetsmarknaden” (LO-tidningen
2011-05-20). "Fler langtidsarbetslosa hittar nu en vig tillbaka till arbete samtidigt
som fler fortidspensiondrer viljer att atervinda till arbetsmarknaden och ohilso-
talet sjunker” skrev Gotlands Tidningar (2011-03-30). Ett annat argument bland
de positiva rosterna gar ut pa att det dr ett svart arbete att fa méanniskor tillbaka
1 arbete: ”Anstillningsbarheten forsvinner fort. Den som blir arbetslos far simre
ekonomi och tappar dessutom 1 manga fall sociala kontakter. De kommer in i en
ond spiral” (Tidningen Folket 2011-03-31). De artiklar som var positiva var det i
generella termer; sysselsittningens innehall och karaktir betonades inte. I ett par
artiklar beskrevs dock innehallet 1 sysselsittningen i positiva ordalag. Det giller
deltagare som gatt utbildning till “klassmorfar eller klassmormor” och som inne-
bir att personen blir ett extra stod 1 skolan 1 tilldgg till den ordinarie personalen
(Dala-Demokraten 2011-08-18). Ett annat positivt exempel giller en man som fatt
1 uppgift att katalogisera material till ett idrottsmuseum (Falu Kuriren 2011-10-06).
I de negativa artiklarna beskrevs den aktuella sysselsittningen som mer eller
mindre meningslos, vad giller innehall, och som forvaring. Det var ytterst sall-
synt att den beskrevs som kompetensutveckling, 6kad anstillningsbarhet och
som ett steg pa vigen mot ett reguljirt arbete. Kritiker daremot har beskrivit at-
girden som “en rutschkana bort fran arbetsmarknaden” (Aktuellt i politiken 2011,
nr 4, s 12-13). Tanken bakom fas 3 ir att dessa arbetsuppgifter inte ska tringa ut
reguljdra arbeten, det vill sdga jobb som skulle ha utforts i annan form. I den me-
ningen far fas 3 inte innebdra meningsfull sysselsittning. Hir finns en risk att
vissa arbetsuppgifter upplevs som meningslosa, och att de som dr meningsfulla
bryter mot intentionerna i fas 3” (Pited-Tidningen 2011-02-10). Manga artiklar ger
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exempel pa arbetsuppgifter som uppfattats som meningslosa: *Vi drack kaffe
och pratade hela dagarna. De brydde sig inte om vad vi gjorde sa linge de fick
sina pengar. En del sitter och stickar hela dagarna” (LO-tidningen 2011-02-18). "1
Motala malar arbetslosa om felfria stolar, 1 Linkoping far de ’telefontrining’, i
Stockholm gor de mitningar pa en mangfaldsbarometer. Bemanningsforetaget
LTB later de arbetsl6sa syssla med att ka forstaelsen for och medvetenheten om
Fjdrde storstadsregionen som ett samlande begrepp for kommuner inom regio-
nen” (Tidningen Folket 2011-02-10).

En av de storsta anordnarna, Jobbfabriken, hade 2011 drygt 600 arbetslosa
som fas 3-sysselsatta. Deltagarna far dgna sig at olika projekt. Ett av de vanligaste
var enligt LO-tidningens reportage (2011-02-18) att skriva en “livsbok” som “gar
ut pa att intervjua en gammal minniska som berittar om sitt liv”. Det ansags
starka deltagarnas skrivformaga, datakunskaper, formaga att planera och ge starkt
sjalvfortroende.

Forvaringstemat aterfinns 1 flera artiklar. I en artikel 1 Tidningen Folket
(2011-02-18) konstaterar en fas 3-deltagare att det dr ”en slutforvaring av arbetslosa
... fran att ha varit l6nearbetare ir du nu ute 1 kylan. Nu handlar det om tvangs-
arbete”. Personen ifraga konstaterar ocksa att fran att ha haft a-kassa kan man
tvingas arbeta med socialbidrag som enda inkomst. I artikeln konstateras ocksa att
“istillet for att ge minniskor chans att utvecklas genom att ge dem utbildning,
sa far de dka ruschbana ner i ett 1aglonetrisk”. Kritik fran en facklig representant
1 Kommunal: ”Det finns en risk att personer i fas 3 blir nistan som livegna.
De far ingen vidareutbildning och ersittningen ir usel. Det handlar mest om
forvaring, ett sitt att gomma undan arbetslosa i statistiken” (Upsala Nya Tidning
2011-03-09). Ytterligare en aspekt som relaterar till aktiveringstemat ir att sys-
selsittning 1 fas 3 upplevs som krinkande och att det 4r oacceptabelt att tvinga
miénniskor att arbeta utan 16n. Argumentet utvecklas i en artikel i Gotlands
Tidningar (2011-03-23): “Kanske borde vi istillet se fas 3 for vad det egentligen
ar: att forsitta den arbetslose 1 en tillrickligt obekvdm situation sa att man gor
vad som helst for att komma dirifran. I sa fall har i och for sig malet uppnatts,
om in pa tvivelaktig grund.”

Det finns ocksa ett nedbrytande inslag i JOB enligt en ledarskribent: *fas 3
ar misshandel av de arbetslosa. Deras sjalvkinsla knicks. Detta i stillet for att
stirka dem sa att de kan konkurrera om jobben pa arbetsmarknaden. Det hand-
lar mer om att bryta ner i stillet for att bygga upp” (Pited-Tidningen 2011-02-10).
En annan fas 3-deltagare som skrivit en anonym insindare visar pa deltagarnas
utsatthet: ”Vi har inga rittigheter, ingen riktig 16n, ingen riktig semester och
ingen som forstar hur bedrovligt allting kidnns. ... Man blir mindre vird i andras
ogon” (Tidningen Folket 2010-07-13).
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Det 6vergripande monster som framtriader vad giller aktiveringstemat dr att
sysselsdttningen mestadels beskrivs som timligen meningslos, inte sdrskilt in-
dividuellt utformad och inte dgnad att 6ka deltagarnas motivation, personliga
utveckling och anstillningsbarhet. Medierna beskriver inte aktivering i fas 3 som
ett steg mot anstillningsbarhet.

Anstéllningsbarhet

Den logik som arbetsgivare normalt foljer gar ut pa att den anstillde ska gora
en produktiv insats (prestera) som atminstone motsvarar den 16n som utbeta-
las, eller att den anstillde bidrar till att verksamheten bedrivs sa resurssnalt och
kostnadseffektivt som mojligt. I samband med fas 3 forhaller det sig inte sa.
Deltagaren 1 programmet far inte nagon 16n, arbetsuppgifterna far inte vara av
den sorten att de undantringer anstillda som normalt skulle ha utfort dessa
arbetsuppgifter, och anordnaren far ett bidrag av staten (Arbetsformedlingen)
for att sysselsitta och handleda deltagaren. Anordnarens motiv i sammanhanget
knyts saledes till mojligheten att fa gratis arbetskraft som utfor mer eller mindre
meningsfulla, men inte nédvindiga arbetsuppgifter — eller att helt enkelt till-
godogora sig det statliga bidraget mot att sysselsitta den arbetslosa personen.
De underteman som kodningen genererade var introduktion, handledning, gra-
tis arbetskraft, utnyttjande och vinstmaximering. Totalt 86 artiklar behandlade
dessa teman varav endast 3 var positiva, 58 negativa och 25 neutrala vad giller
virdeladdning.

Det mest framtridande undertemat var att arbetsgivaren erbjods gratis arbets-
kraft och ett bidrag om 5 000 kronor for att ticka kostnader f6r handledning.
Ett vanligt forekommande budskap i artiklarna var att arbetsgivarna utnyttjade
de arbetslosa. Detta stilldes ofta i kontrast till det faktum att deltagare fick 65
procent av a-kasseersittningen eller ett aktivitetsstod om 223 kronor per dag. En
aspekt som ofta lyfts fram ar att vissa anordnare satt i system att ha ett stort antal
sysselsatta deltagare och att man dirigenom kunnat tillgodogora sig betydande
ekonomiska belopp fran Arbetsférmedlingen:

Fas 3 kinner de flesta till. Det innebir att arbetsgivaren far 5000 kr av staten
for att de anstiller en person som av olika anledningar inte har jobb och
dessa tvingas jobba under det vidriga forhallandet att nir det inte lingre
utgar ersittning for den anstillde, far han ga. Visst, det finns seriosa arbets-
givare men det stora flertalet dr det inte (Kristianstadsbladet 2011-01-29).

Ett annat exempel himtas fran Nya Wermlands-Tidningen (2011-03-22): "min-
niskor som haft oturen att vara arbetslosa en lingre tid och som hamnar 1 det
mirkliga som heter fas 3 dir oseriGsa arbetsgivare tillits hava in pengar utan

Arbetsmarknad & Arbetsliv, arg 19, nr 3, hésten 2013
19



Jorgen Lundalv och Rafael Lindqvist

att erbjuda nagot som ens pa hall kan kallas mojlighet till arbete”. *Virst ar
arbetsgivarnas utnyttjandegrad av manga fas 3-arbetare” (Visterbottens Folkblad
2011-06-11). En fas 3-deltagare (man 60 ar, volontir pa ett dldreboende) uttryckte
foljande kritik:

Man kan siga att jag ir sillskapsdam till de gamla och jag har inget emot
det, jag gor nytta. Men det kinns dumt att arbetsgivaren ska fa 5 000 kronor
i manaden for att de tar hand om mig, de bara utnyttjar systemet. Sjilv far
jag knappt 10 000 kronor i aktivitetsersittning fore skatt att leva pa, det
blir inte mycket och definitivt lir det inte leda fram till nadgon anstéllning
(Svenska Dagbladet 2011-05-11).

Arbetsloshet kan siledes enligt medierna vara en lysande affir for en driftig
entreprendr som lart sig hur bidragssystemet fungerar.

JOBs organisering och administration

Mycket av den kritik som galler formerna for aktivering och arbetsgivarnas roll
1 sammanhanget har relevans fér JOBs organisering och administration. Bland
de 154 artiklarna var 11 positiva, 83 negativa och 60 neutrala. Den kritik som
specifikt ror fas 3 och dess utformning handlar om bristande samverkan med
framf6r allt arbetsgivare, rundgang mellan olika stodformer, bristande kontroll
fran Arbetsformedlingens sida av anordnare av sysselsittning, dalig ersittning till
fas 3-deltagare, samt kinslor av rittsloshet i1 forhallande till bade anordnare och
Arbetsformedlingen. Kritiken mot utformningen av fas 3 har bland annat tagit
fasta pa att deltagarna forlorar mojligheten att ta del av manga av de instrument
som finns i Arbetsformedlingens olika program som till exempel utbildning,
praktik, starta-eget-bidrag och coachning. Andra aspekter som behandlats ir att
kontakterna mellan deltagare, Arbetsformedling och anordnare inte fungerat val
och att olika involverade myndigheter inte samverkat. En insindarskribent an-
sag att “nidr man vil far en praktikplats i fas tre sa struntar arbetsformedlingen
fullkomligt i en. De ir bara littade att fa en mindre pa sin lista” (Blekinge Lins
Tidning 2011-08-05). "Det verkar som om ingen har tid, siger en insindarskri-
bent och pekar pa papper dir det star att handldggaren ska hora av sig inom ett
par veckor” (Ornskildsviks Allehanda 2011-06-20). Nir man vil hamnat i fas
3 finns ingen mojlighet till praktikplats”, konstaterar en arbetslos person och
fortsitter: "innan jag hamnade 1 fas 3 hade jag haft atta eller nio handliggare
pa Arbetsformedlingen” (Bords Tidning 2011-08-24). Andra kritiska roster 1 in-
sindare uttrycker: "Fran att varit hoppfull 2007 ir jag idag besviken pa att ha
kastats hit och dit mellan olika handledare. Ett jobb ir det enda jag vill ha. Jag
vill kunna forsérja mej och kunna gora ritt for mej. Jag vill ha ett jobb” (Ostgita-
Correspondenten 2010-04-03).
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Men kritiken har ocksa uppmirksammat Arbetsformedlingens bristande
kontroll 1 samband med att externa anordnare anlitas, och da inte minst det
faktum att den sysselsittning som erbjudits inte uppfyller kraven och att hand-
ledning inte fungerat. Ett budskap 1 de fataliga roster frin Arbetsférmedlingens
anstillda dr att ”vi gor sa gott vi kan. Utifran dom forutsittningar vi har sa tycker
jag att vi gor det bista av situationen” (Olandsbladet 2011-04-30). Den bristande
kontrollen av anordnarna antas kunna avhjilpas av Arbetsformedlingen; "sjalv-
klart 4r det inte ok om deltagarna bara sitter av tiden. De ska erbjudas en konkret
sysselsittning och en verksamhet” siger en chef vid Arbetsformedlingens pro-
gramenhet (LO-tidningen 2011-02-18).

Den laga ekonomiska ersittningen har varit ett genomgaende tema 1 pressen.
“Helt klart dr emellertid att dessa langtidsarbetslsa manniskor som hamnat i
fas 3 fatt se sin ekonomi kraftigt férsimras pa grund av de forsimringar som Al-
liansen genomfort i arbetsloshetsforsikringen” (Kristianstadsblader 2011-05-31).
Manga roster fran enskilda deltagare vittnar ocksa om hur svart det ir att klara
sig pa den ekonomiska ersittning som ges.

Ytterligare aspekter i mediernas behandling dr den laga ersittningen och upp-
levelser av rittsloshet i den man deltagarna kritiserat sin sysselsittning hos an-
ordnare. Utover den laga ersittningen havdades att "man far ingen 16n, ingen
overtidsersittning, ingen semesterlon och ingen avtalspension. Man ir rittslos,
eftersom kollektivavtal bara giller mellan arbetsgivare och arbetstagare ... Det dr
krinkande och man kdnner sig fruktansvirt utnyttjad. Inga rittigheter, bara skyl-
digheter” (Blekinge Léns Tidning 2011-08-05). En annan aspekt som lyfts fram i en
ledarartikel gar ut pa att fas 3-deltagare befinner sig i en maktlos situation. Om
de protesterar kan de ganska littvindigt bli avstingda fran sin sysselsittning och
ersittning eftersom grunderna for “aterkallelse” dr vaga (Expressen 2011-10-10).

Diskussion
JOB och i synnerhet dess tredje steg, fas 3, har sttt i mediernas fokus pa ett
markant sitt under 2011. De r6ster som hors 1 medierapporteringen dr fram-
for allt politiker och fas 3-deltagare; mycket sillan hors arbetstormedlare och
Forsakringskassans personal, liksom arbetsgivare. Att doma av mediernas rap-
portering framstar fas 3 som en problematisk reform. Mycket av den kritik som
rorde aktivering, sysselsittning och anordnarnas roll faller tillbaka pa reformens
utformning. Ansvariga politiker har svart att fa fram sina argument for reformen.
Medierna avspeglar inte passivt reformens genomforande, utan ger en beskriv-
ning utifrdn en egen agenda genom att massivt rapportera om negativa och pro-
blematiska aspekter med reformen. Det som i policyformuleringar presenteras i
positiva ordalag som aktivering, individuellt utformade insatser som bidrar till
att arbetslosa kommer nirmare arbetsmarknaden, beskrivs 1 medierna som mer
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eller mindre meningslos sysselsittning, utnyttjande av gratis arbetskraft — nagot
som inte Okar deltagarnas anstillningsbarhet. Reformen beskrivs ocksa som pro-
blematisk vad giller koordinering och samverkan mellan involverade aktorer.

Vi har alltsa att gora med rivaliserande problemdefinitioner; reformpoliti-
kens foretridare har problemdefinitioner som skiljer sig frain de som en bredare
allminhet har. I enlighet med den sa kallade dagordningsteorin, som fokuserar
masskommunikationens betydelse for allminhetens forestillningar om olika
samhillsfragor, kan man forutse att de fragor som medierna diskuterar ocksa blir
fragor som allminheten anser viktiga (McCombs 2006, se dven Johnson 2010).
Om medierna anser att fas 3 dr en viktig friga kommer allminheten ocksa att
anse det. Vidare kan man anta att om den allminna debatten om JOB, och sir-
skilt fas 3, an mer framhaller de negativa aspekter som kommit fram i var studie
sa kommer en liknande asiktsforindring att markas 1 samhallet 1 6vrigt. I forlang-
ningen kan detta leda till ett legitimitetsproblem for den forda reformpolitiken.

Sett 1 en arbetsmarknadspolitisk kontext handlar kritiken 1 medierapporte-
ringen i1 hog grad om en utbredd kritik mot det som kan beskrivas som en defen-
siv aktiveringsstrategi. Med andra ord anvinds aktivering som en strategi for att
motverka passivitet och framvixten av bidragskulturer genom att sitta press pa
arbetslosa med hjilp av laga ersittningar, sanktioner, tidsgrinser och arbetskrav.
I denna defensiva strategi ingar ocksa platsférmedling, subventionerad syssel-
sittning, jobbsokarprogram och coachning som uttryck for att det ankommer
pa individen att minska risken for att (for)bli arbetslos genom att gora sig an-
stillningsbar (Bonoli 2010) - och att dela den risk som arbetslosheten innebir.
En offensiv hallning till aktiveringsatgirder betonar i stillet insatser i form av
utbildning och kompetensutveckling for att 6ka chanserna pa arbetsmarknaden
(Torfing 1999). Medierna har i det sammanhanget ramat in sin rapportering av
dagsaktuella hiandelser 1 ett perspektiv som ir starkt kritiskt till en defensiv stra-
tegi for aktivering i och med att fokus sa tydligt ligger pa brister 1 den sysselsitt-
ning som erbjuds, att deltagarna utnyttjas som “gratis arbetskraft” och brister i
reformens tillimpning. Diremot har medierna i sin inramning inte fokuserat
det faktum att manga langvarigt arbetslosa ocksa har en funktionsnedsittning
som motiverar kontakter med sjukvarden och arbetsrehabiliterande insatser som
behovs for ett aktivt socialt medborgarskap.
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