RECENSION

Kerstin Sahlin

=

Stefan Tengblad (red):

The work of managers: Towards a practice
theory of management

Oxford University Press, 2012

Vi 6versvimmas med rad om hur chefer och

Kerstin Sahlin, professor ledare borde vara. Pa varenda flygplats finns
i foretagsekonomi, hyllmeter av sadana rad. Kurser ges pa temat
Foretagsekonomiska institutionen, ; ¢ . k Ktade till alla ¢

Uppsala universitet snart sagt varje vecka — riktade till alla typer
kerstin.sahlin@fek.uu.se av ledare — och héllna av allehanda organisa-

tioner. Mer sillan berittas om vad chefer och

ledare verkligen gor. Samtidigt framkommer
gang pa gang att det finns ett tydligt glapp mellan a ena sidan managementlitte-
raturens ofta vilformulerat inpackade budskap om hur ledning borde ga till och
a andra sidan chefskapets mer kaotiska och stundtals mindre glamorésa vardag.
Det 4r inte svart att forestilla sig att detta gap leder till mycken osdkerhet, en hel
del spruckna férvintningar och felriktade rad.

Men det saknas inte kunskap om ledarskapets och chefskapets praktik. Det
finns en lang forskningstradition med tydliga resultat. I den forskningen finns
mycket kunskap att himta; den ger god vigledning kring chefskapets fallgropar,
svarigheter, mojligheter och virden. Stefan Tengblads redigerade volym 7he work
of managers: Towards a practice theory of management ger en utmarkt oversikt 6ver
denna fascinerande forskningstradition. Det 4r en bok som spinner 6ver praktik
och teori.

Hur ser da ledares arbete ut och vad finns det for forutsittningar for chefer att
verkligen leda? I denna redigerade volym far vi folja chefers och ledares vardag,
sasom den ter sig i en rad olika typer av organisationer, och pa olika nivaer. Sjilv-
klart finns tydliga skillnader mellan att exempelvis vara verkstillande direktor i
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ett multinationellt fortetag, chef for ett smaforetag, operativ chef i produktio-
nen, politisk eller administrativ ledare 1 en kommun, rektor for ett universitet
eller platschef pa ett bygge. I bokens olika kapitel presenteras grundliga och
spannande studier av alla dessa typer av ledare. Men det finns inte bara skillna-
der; likheterna mellan dessa mycket olika ledaruppdrag blir ocksa tydliga, och de
gemensamma dragen bildar grunden for Stefan Tengblads korta — men utmarkta
- sammanfattande kapitel. Ledares vardag kidnnetecknas av hoga men ibland
oklara forvintningar med mycken osikerhet och ovintade hidndelser att ta hand
om. Ledare har langa arbetsdagar, ofta i hogt tempo och uppstyckade av manga
kontakter och korta méten. Det handlar om att vara flexibel och anpassa arbetet
efter vad som sker, att samarbeta och bygga och skota relationer, inte minst vid
informella moéten och genom symboliska aktiviteter och ceremonier. Allt detta
gor ledningsuppdraget emotionellt krivande.

Boken rapporterar som sagt om manga olika typer av chefer, men halls vil
samman av en gemensam referensram. Den tar avstamp 1 den banbrytande stu-
dien Executive behaviour som publicerades av svensk foretagsekonomis nestor
Sune Carlson for 60 ar sedan. Liksom Sune Carlson gjorde da betonar Stefan
Tengblad idag vikten av att forvintningar och rad till ledare bor baseras pa kun-
skap om vad som faktiskt sker i stillet for pa 6nsketinkande hur ledning borde
vara. Noggranna empiriska studier ger en siker grund for slutsatser och rekom-
mendationer. Den kanske mest kidnda slutsatsen fran Sune Carlsons studier dr
den att han innan sina studier forvintade sig att ledare och chefer kunde liknas
vid dirigenter. Studierna visade i stéllet att de snarare var marionettdockor; in-
tressen och personer i omgivningen styrde deras arbete och sjilva hade de frimst
att anpassa sig och hantera de manga kraven. Denna bild visar sig i bokens stu-
dier férvanansvirt intakt, &ven om dagens ledare i nagot storre utstrickning kan
kontrollera sin tid. Det betyder inte att ledare 4r oviktiga eller inte kan paverka.
Gang pa gang papekas 1 boken att ledandet ar mindre tydligt, mer integrerat,
ibland mer indirekt och informellt an vad dirigentliknelsen och for den delen
manga moderna managementbdcker antar. Det gor ocksa att det inte ar sirskilt
podngfullt att atskilja ledarskap och chefskap. Jag har i den hir recensionen
anviant ledare och chef om vartannat. Det dr medvetet. Boken visar tydligt hur
ledarskap och chefskap vivs in i varandra.

Det ar alltsa en liang och stark svensk forskningstradition som hir aktualise-
ras och uppdateras genom bidrag fran framfor allt svenska och norska forskare.
Men utblicken och underlaget ir internationellt. En viktig slutsats i boken ir for
ovrigt ocksa att moderna ledare har virlden som arbetsplats — en klar skillnad
fran hur det var for 60 ar sedan.

Boken formedlar manga lirdomar och erfarenheter till dem som praktiskt ska
leda och ldra ut om ledarskapets forutsittningar. Den formedlar ocksa viktiga lar-
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domar kring hur man kan studera ledare och ger med andra ord en mycket god
utgangspunkt for fortsatta studier. For det finns mer att lidra. Samtidigt som fler-
talet kapitelforfattare betonar att alla ledar- eller chefsuppdrag inte dr desamma,
lyfter Stefan Tengblad i slutkapitlet fram just likheterna. Det beh6vs mer analyser
och jaimforande studier av olikheterna - inte minst mellan samhaillssektorer. Vad
ar det unika i att till exempel vara en politisk ledare eller rektor for ett universitet?

Nistan i varje kapitel 1 boken kommenteras gapet mellan managementlittera-
turens manga ganger enkla modeller och verklighetens mer kaotiska vardag. Jag
blir nyfiken pa vad detta gap egentligen betyder. Jag vill girna se studier av gapet
i sig. Har de manga managementbockerna och ledarskapskurserna haft nagon
betydelse? Leder de till forindrade forvintningar och beteenden? Jag kommer att
tinka pa bland annat Barbara Kellermans kritik av ledarskapsindustrin i boken
The end of leadership (Harper Collins 2012). Dir malas bilden upp av ett starkt
forindrat ledarskap och av hur 6verflodet av ledarskapsbocker och ledarskaps-
kurser har perverterat forvintningarna pa ledare. I Tengblads bok far vi forstas
lara mycket mer om vad ledare gor, men vi ser fa spar av om och i sa fall hur den
managementlitteratur — som man genom hela volymen aterkommande kritiserar
for att vara verklighetsfrimmande — paverkat ledares forvintningar, agerande och
kanske misstag. Kanske behovs kompletterande metoder, teorier och angrepps-
sdtt for att besvara dessa fragor. Inte minst aktualiserar dessa fragor vilka norma-
tiva grunder som finns bakom savil férvintningar och rad som studier av ledare.
Flera av bokens forfattare visar hur Carlsons studier tog en klar utgangspunkt 1
en tayloristisk syn pa arbete och organisation. Medan en del forfattare pekar pa
hur Taylor i allra hogsta grad fortfarande lever i tinkandet kring ledning, orga-
nisering och studier dirav, betonar andra forfattare hur den normativa grunden
for studier och praktik forindrats. Diskussionerna visar behovet av att ga bortom
vardagens praktik och ocksa borra djupare i ledarskapets och ledarskapsforsk-
ningens normativa grunder. Ocksa hir finns mycket mer att gora.

Boken The work of managers vicker manga fragor, precis som bra forskning och
en bra forskningsoversikt ska gora. Hir finns gott om gedigna forskningsresultat
men ocksa nya fragestillningar att forska vidare kring. Boken tjanar som en god
och tydlig introduktion for den som wvill lira kdnna ledningens praktik. Den
borde vara obligatorisk lisning for blivande ledare och for dem som forskar och
undervisar om ledare.
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