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“Bortom varje institutionellt system
ager nagot likt en karleksaffar rum”
— Salutogent perspektiv pa
arbetsrelaterad mental belastning

Utifran fransk psykoanalytisk teori analyserades anstalldas utsagor
om det egna forhallandet till arbetsinstitutionen. Fragestallningen
gallde huruvida anstillda som etablerat en 6verforingsrelation till
arbetsinstitutionen var mer skyddade mot arbetsrelaterad mental

belastning. Studien byggde empiriskt pa semistrukturerade intervjuer
med 42 anstillda vid Chalmers tekniska hégskola. Personer vars
uttalanden vittnade om en 6verforing till arbetsinstitutionen (en

institutionell hallning) uppvisade inga symptom, inte heller i avsaknad

av stod. De skiljde sig fran grupper med annan instillning. Upplevda

organisatoriska skal till mental belastning féor andra an personer med
institutionell hallning tenderade oavsett anstallningens ldngd att

resultera i symptom, framfor allt psykosomatiska.

De otydliga grinserna i det moderna arbetslivet
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missiga besvikelser, medan en annan reagerar med svara symptom.

Sittet pa vilket man resonerar kring arbetsrelaterad mental belastning och
forklaringarna till den har varierat. Historiskt kan man iaktta tre huvudfaror
som fortfarande finns nidrvarande 1 dagens forklaringar till "stress”: moderni-
tetskritik 1 olika former med utgingspunkt 1 Georg M Beards (1869) diagnos
neurasteni; neurofysiologiska forklaringar med startpunkt i Hans Seyles (1936)
laboratorieexperiment varur man himtade ordet stress; och olika anslag till
personlighetsteorier som sedan 1970-talet foljt pa psykiatern Herbert Freuden-
bergers iakttagelser av kraftloshet hos ideellt arbetande vardpersonal, ett feno-
men bendmnt burn out av socialpsykologen Christina Maslach (Wihrborg 2002).
Nir det giller att forklara arbetsrelaterad mental belastning far de olika angrepps-
sitten — modernitetskritiken, biomedicinen och psykologin — komplettera eller
trida i varandras stille. Gemensamt for de tre synsatten har varit att de utgar fran
forestillningen om en rubbad balans som maste aterstéllas. Fortfarande kan man
dock inte ange — inom varken humanvetenskapen eller medicinen - var grinsen
gar for sa kallad 6verbelastning. Med 1980-talets hogkonjunktur och 6kade krav
pa att arbetet ska skinka meningsfull personlig utveckling kom socialpsykolo-
giska (Antonovsky 1987) och fysiologiska forklaringsmodeller (Sterling & Eyer
1988), vilka forsokte beskriva minniskans kontinuerliga anpassning till en stin-
digt forinderlig omgivning. Da forfinade metoder for att identifiera biologiska
markorer utvecklats, har medicinska forklaringsmodeller under de senaste aren
blivit framtridande (Toomingas m fl 2008).

Arbetsvetenskapen antog ordet stress for att forklara arbetsrelaterad belast-
ning och patala brister i arbetsmiljon. Nackdelar med termen ir att den savil
betecknar orsak som verkan, att den doljer variationen av de mentalt belastande
situationer som den inrymmer och att den tenderar att ge foretride at antagan-
den om hog arbetsbérda. Hog arbetsborda, bristande kontroll, obalans mellan
arbetets krav och upplevd bel6ning eller enskilda coping-mekanismer framstar
som otillrickliga forklaringar till mental belastning. I mitt arbete som psykolog
inom foretagshilsovarden framtrider snarare svarigheter de anstillda upplever
1 forhallande till organisationen som avgorande for huruvida belastningen blir
overmiktig I motet med arbetsinstitutionen och dess representanter aterupp-
livas och utspelas personliga scenarion. Det behovs begrepp for att beteckna
forhallandet mellan individen och arbetsinstitutionen som kan avspegla denna
kliniska erfarenhet.

Psykoanalytisk ingang
Foreliggande arbete utgar frin en samhallsvetenskaplig definition av begreppet
institution. Med institution betecknas det system av normer och ritualer som
strukturerar minskligt handlande i ett bestaende eller aterkommande monster.
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Institutionen bygger vanligen pa informella sedvinjor, vanor och traditioner,
men kan dven vara formellt reglerad (Nationalencyklopedin 1992). Familjen, religio-
nen, samhilleliga inrittningar sasom skolvisendet eller enskilda organisationer
ar exempel pa olika institutioner. Psykoanalysen redogor for den enskildes mote
med institutionen.

Inom psykoanalysen anvinds fadersmetaforen (Lacan 1953-54) for att re-
dogora for den triangulering som utgor forutsittningen for individens intride
1 spraket och 1 samhillet. Tanken ar att hon for att bli manniska avkrivs forsa-
kelse. I stillet for antaganden om en naturgiven harmoni som utgangspunkt och
slutmal for subjektet, dr psykoanalysens subjekt grundlagt i erkinnandet av en
brist och férmagan att forhalla sig till den. Via fadersfunktionen introduceras
den symboliska ordningen, varmed subjektet erbjuds mojlighet att fa tillgang
till sanning och frihet inom de institutionella ramarna. Snarare dn skilda per-
sonlighetsdrag framhaller den franske psykiatern och psykoanalytikern Jacques
Lacan att subjektet idr strukturerat pa olika sitt i forhallande till denne Andre.
Begreppet den Andre, som utgor en kritik av savil jagpsykologin som ett objekt-
relationsteoretiskt tinkande, refererar till ett tredje element. Den Andre refererar
bortom den andre personen, till det omedvetna och till den symboliska ord-
ningen. Om en triangulering genom fadersfunktionen har inrittats, kan man
tala om ett institutionaliserat subjekt. Institutionaliserat dels i bemarkelsen av att
ha internaliserat en grins, dels i bemirkelsen av att vara en sprakligt férankrad
samhillsvarelse.

Det libidinosa bandet till institutionen och dess foretridare har en forhistoria
i foraldrafunktionen, framfor allt i barnets instillning till fadern (Freud 1921).
Vid utvecklingen till samhaillsvarelse internaliseras denna funktion i form av ett
jagideal/6verjag. Ledaren och institutionen aterspeglar en sadan position. Fa-
dersfunktionen, den nod som forbinder de forsta strukturerande situationerna
i livet med senare institutionella sammanhang, framtrider i dverféringen. Da
overforingsbegreppet anvinds 1 kliniken anges hirmed patientens relation till
psykoanalytikern i1 den man omedvetna forestillningar av tidiga forebilder ak-
tualiseras 1 analysen (Freud 1912). Hir utspelar sig analysens avgorande skeden.
Begreppet har dven anvints i studiet av organisationen, religionen, moralen, kon-
sten och samhillet. Lacan framhaller 6verforingens symboliska aspekter. Overfo-
ringssituationen menar han kriver ett erkinnande av den Andre, en instans som
tillskrivs vetande, ett "subjekt som antas veta”. Diarmed aktualiseras dven affek-
tiva och fantasmatiska aspekter, ndgot han bendmner imaginir 6verforing. Den
av frustration priglade kirlek som yttrar sig i dverforingen framtriader hir som ett
begir efter vetande (Evans 1996). Rittshistorikern och psykoanalytikern Pierre
Legendre som systematiskt undersoker minniskans moéte med institutionen i
dess olika former skriver: ”Subjektets sarbaraste punkt dr ocksa punkten for dess
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mote med institutionen” (1994, s 219). I detta mote aktualiseras den genealo-
giska Overlatelsen och hir stills subjektet ater infor faderskapet som funktion
(Johansson 2002). Losningarna ser naturligtvis olika ut for olika individer.

Syfte
Syftet med foreliggande arbete var att utifran fransk psykoanalytisk teori under-
soka huruvida anstéllda, som etablerat en 6verforingsrelation till arbetsinstitutio-
nen, var mer skyddade mot arbetsrelaterad mental belastning an andra anstéllda.

Metod

Deltagare

Studien gjordes hosten 2010 i samband med en arbetsmiljokartliggning pa en
institution vid Chalmers tekniska hogskola, en instans med varaktig samhills-
funktion. Samtlig personal erbjods semistrukturerade intervjuer som utfordes
av mig for att kartligga arbetsrelaterad mental belastning och foresla atgirder
for att forebygga sadan. Institutionen bestod av tre avdelningar som arbetar
med undervisning och forskning, samt en avdelning med administrativt stod.
De anstillda var doktorander, lektorer och seniora forskare samt administrativ
personal. Arbetsledande uppdrag hade forutom prefekten fyra avdelningschefer
(varav en iven fungerade som proprefekt) samt viceprefekten med ansvar for
grundutbildningen. Arbetsledande uppdrag hade dven programansvariga och
forskningsledare for olika forskarlag.

Av sextionio anstillda valde femtio personer att delta. Atta av de intervjuade
lyftes ut ur den fortsatta studien eftersom de angav symptom som kunde relate-
ras till privata fragestallningar. Av aterstadende fyrtiotva var trettiotva min och tio
kvinnor. Tretton personer hade varit anstillda vid Chalmers under mindre 4n tre
ars tid (varav tre arbetat mindre in ett ar), sexton hade arbetat mellan tre och upp
till tio ar och tretton hade arbetat tio ar eller mer (varav den person som arbetat
lingst tid pa Chalmers hade varit dir i sammanlagda fyrtioett ar). De anstéllda
hade olika anstillningsgrad. Nagra bedrev egen verksamhet vid sidan av arbetet
pa Chalmers eller hade en parallell anstillning pa annan arbetsplats.

Tillvdgagangssétt

Under intervjun stilldes fragor gillande symptom relaterade till arbetsrelaterad
mental belastning, arbetets betydelse for den enskilde respondenten och dennes
forhallande till den institution som arbetsplatsen utgor (fragan gillde den 6ver-
gripande arbetsinstitutionen, inte den egna institutionen). Respondenterna om-
bads dven beskriva en upplevd situation som gett upphov till mental belastning,
for att darefter ringa in vari pafrestningen for dem personligen bestod. De fick
dven ange huruvida de hade sokt institutionellt stéd. Anteckningar fordes under
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intervjuerna som varierade mellan en och tva timmar. Samtalet fordes under sek-
retess och deltagarna fick efter intervjun underteckna blankett for medgivande
om de godkinde att material fran intervjuerna anvindes till foreliggande arbete.
Samtliga gav sitt godkidnnande.

[ ett forsta steg fokuserades via kvalitativ induktiv metod, med utgangspunkt
1 psykoanalytisk teori, pa frigan om forhallandet mellan arbetstagare och ar-
betsinstitution. Da svaren gillande arbetets betydelse for respondenten och for-
hallandet till Chalmers som arbetsinstitution tenderade att ga in i varandra och
delvis ticka varandra behandlades de som en och samma fraga. Efter flera ge-
nomldsningar av anteckningarna fran intervjuerna kategoriserades svaren. Med
den "institutionella hallningen” betecknades relationen fran individens sida gen-
temot arbetsinstitutionen, dir man kunde finna en referens till den Andre: dir
man med stdd i psykoanalytisk teori kunde finna en 6verforingsrelation till in-
stitutionen. Utdver vad som kom att betecknas en institutionell hallning kunde
tre grupper identifieras. De rapporterade symptomen och de angivna belastande
faktorerna grupperades direfter. Huruvida respondenterna hade sokt institutio-
nellt stod och fatt det respektive inte fatt det, eller om de valt att inte s6ka stod,
noterades ocksa. I ett sista steg gjordes jamforelser med hjilp av kvantitativa
berikningar for att se om hypotesen kunde verifieras. Jag valde slutligen att il-
lustrera resultaten med citat fran intervjuerna.

Resultat

Instélining till arbetet och arbetsplatsen som institution

Nir det gillde respondenternas instéllning till arbetet och arbetsplatsen som in-
stitution kunde utover den institutionella hallningen tre forhallningssatt ringas
in; en antiinstitutionell hallning, en neutral hallning samt redogorelser dir arbe-
tet gavs en identifikatorisk funktion (figur I). Nagra skillnader mellan dem som
hade arbetsledande uppdrag 1 forhallande till 6vriga medarbetare eller skillnader
mellan kénen framkom inte.

M Institutionell

B Antiinstitutionell
Neutral

# Identifikatorisk

Figur 1. Instélining till arbetet och arbetsplatsen som institution.
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I de nio svar som kategoriserades som en institutionell hallning uttrycktes manga
ganger en “stolthet” 6ver utbildningsinstitutionen och man betonade att arbetet
innebar ett “samhilleligt ansvar”. [ vissa svar tillskrevs utbildningsinstansen dven
auktoritet:

Att vara inom Chalmers ramar ger en tillgang till sidant som annars inte
givits. Det ger en form av pondus, da Chalmers dr en representant for
auktoritet.

Ibland hinvisade man till en genealogisk 6verlatelse:

Jag dr stolt att fa vara dir pa Chalmers. X min huvudhandledare pa [tidi-
gare utbildningsinstans, da anstdlld pd Chalmers,] var en auktoritet for
mig. Dirigenom vet jag vad andan ska vara, jag har ’guidelines’ for arbetet.
Jag vet vad X star for och kombinerar detta med min egen erfarenhet som
industridesigner. Nuvarande avdelningschef representerar nagot liknande
for mig.

I flera svar framholls dven att man via arbetsinstitutionen fick tillgang till *fri-
het”:
Chalmers som institution virnar friheten.

Till denna kategori riknades dven de svar som beskrev en arbetsmiljé som beto-
nade krav pa kvalitet och sanningssokande i det egna arbetet:

En vetenskaplig miljo dir man utvirderar varandra och ger varandra kritik.
Man strivar efter nagon form av sanning.

De fem svar som grupperades som antiinstitutionella till sin karaktir prigla-
des antingen av ett starkt avstindstagande fran organisationen eller en individ-
centrerad hallning:

Jag l6ser tidsbristen genom att inte delta i moten. Pa min forra arbetsplats
kunde jag ha tre inbokade méten samtidigt. Jag kom pa att jag kunde avsta
fran alla tre. Lite egoistiskt. Jag l6ser mina egna grejer men hjilper inte
andra. Samtidigt, om man slutar att halla kontakten sa hamnar man utan-
for, alltsd maste kontakterna uppritthallas. Jag uppfattar att manga moten
uppkommer ur en kompetensbrist. Man kinner sig lite osiker och behover
andra [...] Jag upplever att jag har ett leveransansvar till institutionen.
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Nagon form av avstandstagande fran arbetet kunde ocksa uttryckas:
Jag framhaller inte [min titel] i umgingeskretsen.

Arton svar uttryckte ett neutralt forhallningssitt till institutionen. Hit fordes svar
vari man antingen framholl nagot neutralt, litt positivt:

Chalmers ir en bra arbetsgivare!
Trevlig arbetsplats!
Mest positiv, ser mig som anstélld. Jag dr n6jd med anstéllningsvillkoren.
Jag trivs dir, men arbetet tar storre plats 1 andras liv 4n 1 mitt.
Svar kunde ocksa uttrycka en kdnslomissig distans till arbetsinstitutionen:

Jag har inget kinslomissigt band till Chalmers. Jag kidnner att de pa insti-
tutionen satsar pa mig och att jag ska leverera nagot till institutionen.

I tio svar hade arbetet en identifikatorisk funktion. Har framholls “en tendens
att ga in alltfor mycket i arbetet, bli alltfér uppslukad”. Flera uttryckte det i ord,
som exempelvis:

Arbetet dr hela min identitet! Jag forsoker distansera mig da jag far kropps-
liga besvar.

Hos andra framkom de identifikatoriska inslagen indirekt sasom i foljande svar:

Arbetet ar en stark drivkraft. Da det gar bra mar jag bra, da det gar daligt
mar jag simre.

Hit klassificerades dven svar dir forhallandet till arbetsinstitutionen framstilldes
som distansl6sa, en "hat-kirlek” eller att man var ”gift med jobbet”. Ett av svaren
som till viss del uttryckte en institutionell hallning bedomdes vara en identifika-
torisk, eftersom de senare komponenterna var sa framtridande 1 berittelsen att
personens arbete i perioder avsevirt forsvarades.
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Symptom relaterade till mental belastning i arbetet

Tolv personer hade inga symptom orsakade av mental belastning i arbetet. De
arbetsrelaterade symptom som uppgavs hos 6vriga trettio anstillda foll ut i tre
grupper: koncentrationssvarigheter, somnsvarigheter och somatiska symptom.
Angivna kroppsliga symptom var exempelvis hjirtklappning, tryck 6ver brostet,
magkatarr, hogt blodtryck, spanningar i nacke och axlar, ett patagligt nedsatt im-
munfoérsvar, huvudvirk eller sjukdomar som psoriasis och astma, vilka forvirra-
des vid belastning. Da man visat att dven littare stress kan ge upphov till symp-
tom som Over tid leder till sjukskrivning (Rai m fl 2011) gjordes ingen gradering
av symptomtyngd inom respektive symptomgrupp. De somatiska symptomen
overvigde, snart atfoljda av somnbesvir. Direfter angav man koncentrations-
svarigheter. Nitton personer uppgav besvir som horde till en av de tre symptom-
grupperna, 6vriga elva uppgav en blandad symptombild.

Samtliga nio personer med institutionell hallning saknade arbetsrelaterade
symptom. De skilde sig som grupp fran de 6vriga. Av de fem vars svar klassifice-
rats som antiinstitutionella uppgav samtliga somatiska reaktioner. I gruppen med
identifikatorisk instillning till arbetet uppvisade sex av tio somatiska besvir, hos
de 6vriga upptridde andra former av symptom. I gruppen med neutral hillning
rapporterades — utdver tre symptomfria personer — somatik 1 atta fall av femton
med arbetsrelaterade symptom.

Angiven orsak till mental belastning i arbetet

Hos dem som angett arbetsrelaterade symptom gavs fyra anledningar till mental
belastning: organisatoriska skil, belastning féranledd av konfliktsituation, egna
hogt stillda krav eller hog arbetsbelastning. Till den forsta gruppen riknades
organisatoriska oforenligheter eller otydlighet 1 arbetets struktur, ett icke fullt
ut fungerande eller splittrat ledarskap, avsaknad av transparens och en upple-
velse av bristande forstaelse i organisationen. De konfliktsituationer som upp-
gavs innebar antingen att man sjélv varit indragen 1 eller forvintades 16sa andras
konflikter.

Som anledning till mental belastning uppgavs 1 6vervigande andelen svar
hog arbetsborda, snart atfoljd av organisatoriska skil. Egna hogt stillda krav och
belastning foranledd av konflikt uppgavs inte fullt sa ofta. Elva personer gav en
anledning, medan nitton personer gav flera anledningar till mental belastning.
Den vanligaste kombinationen var att hog arbetsbelastning sammanfoll med
organisatoriska brister.

Organisatoriska skél sérskilt belastande
Bland de sexton personer som framholl organisatoriska brister som orsak till
arbetsrelaterade symptom fanns en tydlig tendens att reagera somatiskt. Av
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dessa personer uppgav tretton att de hade somatiska besvir, dirutéver uppgav
en somnsvarigheter och tva led av koncentrationssvarigheter. Bendgenheten att
somatisera var statistiskt sett snarare knuten till att man uppgav en organisato-
risk anledning 4n till antalet anstéllningsar. I vrigt kunde inga samband mellan
angiven belastande orsak och sittet att reagera skonjas.

Nir det gillde anledningar till arbetsrelaterad mental belastning hos perso-
ner med institutionell hillning uppgav fem personer hog arbetsbelastning, en
uppgav egna hogt stillda krav och resterande tre hinvisade till problem av orga-
nisatorisk art. Trots organisatoriska svarigheter hade dessa tre i motsats till Gvriga
som angett organisatoriska skl till belastningen — men med annan hallning till
arbetsinstitutionen — varken reagerat somatiskt eller med andra former av symp-
tom.

Bendédgenheten att séka institutionellt stéd

Overvigande andelen anstillda uppgav att de i situationer med arbetsrelaterad
mental belastning hade sokt nagon form av institutionellt stod. Stodet kunde
handla om att man vinde sig till personer i ledande funktion, mer erfarna kolle-
gor, att man anvinde sig av institutionellt inrittade organ, eller tog stod 1 beslut
och radande principer for verksamheten. Av dem som sokt stod sade sig tjugotva
ha funnit sidant, medan nio uppgav att de 1 situationen de beskrev inte hade
funnit stod.

Benigenheten att soka stod fordelade sig jimnt 6ver tre av de fyra grupperna:
endast en person ur vardera gruppen med institutionell, antiinstitutionell och
identifikatorisk hallning gentemot arbetsinstitutionen avstod fran att forsoka
uppritta stod. Diremot hade endast tio av arton i gruppen med neutral hallning
sokt stdd vid mental belastning. Av de nio personer som sokt men inte funnit
institutionellt stod uppgav fem att de hade arbetsrelaterade symptom. Tre av
de fyra som inte uppvisade symptom hade alla en institutionell hallning. Den
fjarde fanns i den neutrala gruppen.

Utifran samtliga ovan redovisade resultat verkar det sannolikt att en institu-
tionell hallning kan utgora ett skydd mot symptom vid arbetsrelaterad mental
belastning.

Diskussion
Hogskolan ir en speciell arbetsmiljé da den enskilde forskarens arbete ofta har
sin grund 1 starka egna drivkrafter och eget ansvarstagande. Hogskolan har dven
en uttalad varaktig samhillsfunktion. Den skiljer sig dirmed till viss del fran and-
ra arbetsplatser, 4ven om arbetstagare ocksa 1 andra sammanhang framstar som
drivna av eget intresse i samhillets tjinst. Okade kunskapskrav och den hoga
forindringstakten har lett till att utbildning och meriter har blivit en handels-
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vara. Likheten mellan hoégskolemiljon och den moderna arbetsplatsen har 6kat
under de senaste decennierna. Det privata niringslivet har fatt std modell for och
till delar implementerats i hogskolan, exempelvis nir det giller marknadskraf-
ternas Okade ekonomiska inflytande och behovet av styrsystem for att félja upp
decentraliseringen (Malik 2010). Dock har andra forutsittningar som man idag
moter inom den privata sektorn sedan lang tid tillbaka funnits i den akademiska
virlden, sasom den stora friheten och dirmed aven ansvaret hos enskilda an-
stillda att sjdlva reglera sin arbetsbelastning. Da hogskolemiljon for de anstillda
kombinerar aterkommande arbetstoppar, som kriver ett uppdrivet arbetstempo,
med ett starkt engagemang i arbetet (Stigzelius 2010) finns dven pa denna punkt
vissa likheter med det privata niringslivet dir man ofta arbetar i olika projekt
och stindigt moter krav pa 6kad produktivitet. En viss generaliserbarhet fran
studien som gjordes vid den tekniska hégskolan till andra arbetsinstitutioner kan
vara mojlig.

Ett skydd mot mental belastning

Trots att sa gott som samtliga av de anstillda gav uttryck for att de var drivna
av intresse for sitt arbete, trivdes med sin arbetssituation, med sina kollegor och
upplevde sig ha perioder for aterhimtning mellan mer arbetsintensiva pass, sa
hade manga reagerat med symptom pa arbetsrelaterad belastning. Genom att
sarskilja de utsagor rorande forhallandet till arbetsinstitutionen/arbetet, ddr man
med stdd 1 fransk psykoanalytisk teori fann en hinvisning till den Andre, fram-
kom ur materialet vad som kom att kallas en institutionell hallning. Den insti-
tutionella hallningen maste skiljas fran begrepp som the workplace from within
(Hirschhorn 1990) och the organization in the mind (Armstrong 2005). Begreppen
med foérankring 1 den brittiska objektrelationsteorin utgar fran dyaden och me-
kanismerna projektion - introjektion, verksamma hos samtliga anstillda 1 mo-
tet med organisationen. Den institutionella hallningen betecknar en etablerad
overforing gentemot institutionen sasom den beskrivs inom fransk psykoanalys,
vilket gor att den urskiljer de medarbetare som via arbetsinstitutionen refererar
till den Andre. Arbetsinstitutionen forknippades 1 dessa svar med nagon eller
flera av foljande aspekter: den sades mojliggora ett “samhilleligt ansvar”, via
institutionen refererades till en genealogisk overlatelse, den beskrevs som barare
av “auktoritet”, arbetsinstitutionen sades vara en plats dir man erbjods *frihet”
inom de institutionella ramarna, men dir man i sin tur avkrivdes “sanning”
och “kvalitet” i det egna arbetet. Med den institutionella hillningen angavs att
arbetsinstitutionen av den anstillde gavs en sirskild position. I dessa svar fram-
tridde en 6verforingsrelation. Av jimforelsen direfter framgick att samtliga per-
soner med en sadan 6verforing till arbetsinstitutionen helt saknade arbetsrelate-
rade symptom. De skiljde sig som grupp fran de 6vriga. Kanske ar det viktigt att
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framhalla att dessa personer pa inget sitt blint idealiserade arbetsinstitutionen
utan dven lyfte kritik mot delar av den, samt att personer i de andra grupperna
vil forstod att uppskatta sin arbetsgivare.

I kontrast hértill uppgav samtliga personer med antiinstitutionell hallning so-
matiska symptom. Aven om en sadan person var strategiskt skicklig i sociala och
arbetsmissiga sammanhang och positiv till arbetssituationen, reagerade denne
med symptom vid arbetsrelaterad mental belastning. Forkastandet av arbetsinsti-
tutionen drabbade kroppen. Aven en distanslds hallning till arbetet var forenad
med arbetsrelaterade symptom da samtliga personer med identifikatorisk instill-
ning uppvisade sadana. Den triangulering som psykoanalysen och Legendre
(1994) framhaller som nédvindig for institutionaliseringen av subjektet var 1
dessa fall inte nirvarande. Identifikationen, skriver han, maste inbegripa upp-
levelsen av atskillnad for att ett representerande och dirmed symboliskt forhal-
lande ska vara mojligt. Endast via representationen kan det symboliska utvecklas
pa en niva som Overskrider subjektet. Den enda andra grupp dédr symptomfria
personer fanns var den med neutral hallning.

Ett skydd &ven i avsaknad av stéd

I den neutrala gruppen befann sig 6vervigande delen av dem som avstatt fran att
soka stod vid arbetsrelaterad belastning. Att inte soka eller sakna stod vid arbets-
relaterade pafrestningar skulle potentiellt kunna utgora en risk i arbetslivet da det
utesluter mojligheten att lings denna vig mildra befintlig belastning (Theorell
2006). Av respondenter med annan hillning 4n den institutionella, som sokt
men inte fatt stod, uppgav alla utom en person arbetsrelaterade symptom. Hos
personer med institutionell hallning verkade det diremot finnas en formaga att
hantera belastningen dven i situationer da stod inte gick att uppritta. Trots ute-
blivet stod hade ingen av dem arbetsrelaterade symptom. En person med insti-
tutionell hallning som inte lyckats uppritta stod forklarar trots sin besvikelse:

Jag jobbar for Chalmers. Chalmers ir mycket viktigt for mig. Da jag arbetar
gor jag det for Chalmers.

Den egna uppfattningen om vad arbetsinstitutionen representerar kom for per-
sonen ifraga att utgora ett fungerande stod. Ett institutionaliserat subjekt har en
inre referens, ett internaliserat jagideal, att falla tillbaka pa som bir 1 stunder av
besvikelse. Foreliggande arbete framhaller att institutionen som birare av dverfo-
ring for den anstillde sannolikt utgor ett skydd mot mental belastning 1 arbetet.
Det handlar hir om en referens savil till den aktuella arbetsinstitutionen som,
bortom den, till tidigare for subjektet konstituerande méten. Den ena referensen
kan bira om den andra brister.
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Da beteckningen institutionell hallning implicerar en relation sa placeras ansvar
inte bara hos enskilda medarbetare, utan dven pa institutionen och dess repre-
sentanter. Den institutionella hallningen verkar i1 viss utstrickning vara avhingig
av huruvida institutionen for den enskilde kan inta och uppritthalla platsen som
mojligt dverforingsobjekt. Legendre (1996) betonar virdet av det imaginira re-
gistret for att Oppna upp meningsdimensionen och dirigenom erbjuda en mojlig
plats for symboliskt utbyte. I den film som utgar fran hans text, Den vésterlindska
mdnniskan, framgar att de mytologiska och rituella inslagen dr visentliga 1 de
stora foretagens kickoff. De imaginira forestillningarna maste emellertid balans-
eras av symboliskt barande strukturer for att inge fortroende 6ver tid. Utifran en
etik for det gemensamma anger strukturerna a ena sidan en grins och mojliggor a
andra sidan en 6ppning. Om man 6nskar belysa huruvida arbetsinstitutionen for
den enskilde medarbetaren 6ver tid formatt uppritthalla fadersfunktionen, savil
i dess imagindra som symboliska aspekter och interaktionen mellan olika parter,
krivs kompletterande studier. Hir hade det varit intressant att fordjupa intervju-
erna med den grupp medarbetare som gav uttryck for en neutral hillning.

Den moderna organisationens ansvar

Man kdnner sedan tidigare till att organisatorisk tydlighet, delaktighet (Ahlberg
m fl 2008) och upplevd organisatorisk rittvisa, organisational justice (Kivimaki
m fl 2003, Ndjaboué m fl 2012), kan minska sjukfrinvaron. Den psykoanaly-
tiska uppfattningen att institutionen representerar fadersfunktionen - och dar-
med behdver vinnligga sig om att uppritthalla den - kan forklara varfor de
organisatoriska anledningarna till mental belastning framom andra tenderar att
drabba den enskilde medarbetaren. De institutionella provningarna stiller oss
ater infor den kinsliga punkt dér strukturen for subjektet en gang lagts. I forelig-
gande studie bekriftades ett nira samband mellan upplevda organisatoriska skl
till mental belastning och benigenheten att reagera med symptom, oberoende
av anstillningens lingd — oftast i form av somatiska reaktioner — for samtliga
utom personer med institutionell hillning. De sistnimnda rapporterade inga
symptom trots upplevda organisatoriska skil till belastningen och verkade ha
tillgang till en birande inre referens.

Det moderna arbetslivet stiller krav pa individen att sjdlv reglera och i1 sam-
spel med arbetsgivaren uppritta rimliga arbetsforutsittningar. De 6kande kraven
stills dven pa arbetsinstitutionen och dess representanter. En arbetsgivare som
onskar vidmakthalla en god arbetsmilj6 for att attrahera och virna om sina an-
stillda maste utover upplatandet av en plats for arbete fungera som mojligt ver-
foringsobjekt. Relationen kan da erbjuda den enskilde mojligheten att na bortom
tidigare begrinsningar. Personer med ledande uppdrag stills infér utmaningen
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att klara av motet inte bara med kollektivet, utan iven med de enskilda indivi-
derna. Foreliggande studie visar pa vikten av att ta hinsyn till och ansvar for
det minskliga subjektets sarbarhet 1 motet med institutionen. Kanske ar dagens
rorliga arbetsmarknad mer dn tidigare 1 behov av institutionaliserade subjekt och
av institutioner och representanter for arbetsgivaren som férmar fungera som
birare av auktoritet. Legendre (1983, s 71) som citeras i titeln till artikeln belyser
det kirleksforhallande som utspelar sig bortom institutionen. Via institutionen
kommer personliga erfarenheter oss ater till motes, men bortom den ges dven en
referens som gor det mojligt for den enskilda minniskan att trots besvikelser och
egna begrinsningar verka som samhillsvarelse tillsammans med andra.
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