Yrkesbeskrivningens villkor

Yrkesbeskrivningens villkor

-
L
X
[
o
<

Malin Linde och Christel Backman

Den hir artikeln handlar om produktionen av Arbetsformedlingens
yrkesbeskrivningar. Syftet ir att studera vilka 6verviganden som gors i
framstillningen och att undersoka yrkesbeskrivningarnas produktionsvillkor
pa samhills-, institutions- och individniva. Avsikten ar att fors6ka forklara
de skillnader som finns mellan yrkesbeskrivningar beroende pa yrkets
status, konsforhéllandena i yrket och skillnader i utbildningskrav och
arbetsuppgifter. Studien bygger pa observationer och intervjuer med
tjinstemin pa Arbetsformedlingens redaktion f6r yrkesinformation.

Yrkesinformerande material har funnits i Sverige sedan tidigt 1940-tal (Mannberg
2003). Vid denna tid var det Statens Arbetsmarknadskommission som ansvarade
for yrkesbeskrivningarna. Idag ligger det samhilleliga ansvaret pa Arbetsformed-
lingen (AF) och yrkesbeskrivningarna ir ett verktyg i AF:s vigledande verksamhet
(Linde 2011). Flera studier har visat att yrkesbeskrivningarna, trots myndighetens
ambition att producera neutrala texter, ir firgade av yrkets status, av konsforhal-
landen i yrken och av skillnader i utbildningskrav och arbetsuppgifter (Gesser
1980, Mannberg 2003, SOU 2004:43, Ulfsdotter Eriksson 2006). Beskrivningarna
av underskoterska och VVS-montoér har lyfts fram som ett illustrativt exempel
for att visa pa skillnader som inte kan anses hérrora fran de olika yrkenas karak-
tar (SOU 2004:43). Nir det gillde underskoterskans arbete var det en fraga om
att "kunna tinka sig att ta hand om gamla och sjuka” (SOU 2004:43, s 166).
VVS-montorens arbete framholls diremot som ett viktigt arbete. Dessutom be-
skrevs framtidsutsikter pa olika sitt trots att de var goda for bada yrkena.
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for produktionen av yrkesbeskrivningarna (Arbetsférmedlingen 2011, s 25).
Tillsammans bildar de Redaktionen for yrkesinformation. Utifran att tidigare
studier visat att yrkesbeskrivningarna priglas av yrkets status, arbetsuppgifter och
konsmirkning vill vi rikta uppmirksamheten mot produktionen av yrkesbeskriv-
ningarna. Syftet r att undersoka yrkesbeskrivningarnas produktionsvillkor pa
samhills-, institutions- och individniva for att forsdka forklara de redan pavisade
skillnaderna i yrkesbeskrivningarna. Studien bygger pa intervjuer med sju av de
itta tjinstemin som arbetade pa Arbetsférmedlingens Redaktion for yrkesinfor-
mation ndr studien genomfordes 2011 samt tre observationer.

Artikeln ar disponerad enligt foljande: i ndsta avsnitt klargors pa teoretisk niva
vad som avses med villkor och hur de verkar pa olika nivaer. Direfter foljer en
kort beskrivning av tidigare forskning av yrkesbeskrivningar och en genomgang
av studiens metod. Studiens huvudresultat presenteras i det féljande avsnittet och

artikeln avslutas med en diskussion kring mojligheten att utmana reproduktionen.

VILLKORANDE STRUKTURER OCH FORUTSATTNINGAR
Studien fokuserar de villkor som omger produktionen av yrkesbeskrivningar.
Villkor inbegriper forutsittningar pa individ-, institutions- och samhillsniva. De
olika forklaringsnivaerna representerar olika delar av verkligheten och en viktig
aspekt dr att granska hur de samverkar och paverkar utformningen av yrkesinfor-
merande material.

Pa samhillsnivan villkorar idéstromningar och forestillningar om staten, yrken
och arbetsmarknad. De studier som tidigare har granskat yrkesbeskrivningar har
samtliga betonat en samhillelig och institutionell paverkan pa deras utformning.
Mannberg (2003) betraktar yrkesinformation som en aktiv reglering och styrning
for att skapa ordning i samhallet och uppritthilla arbetsdelning. Han betonar
samhillets gemensamma virderingsgrund och tolkar yrkesinformationen som
en effekt av ett “conscience collective, dir sociala fakta utdvar ett osynligt och
omirkligt tvang pa individer att uppfora sig pa ett visst sitt” (Mannberg 2003,
s 48). Gesser (1980) hivdar nagot liknande och menar att yrkesbeskrivningar-
na kommer ur och reproduceras genom ett oreflekterat tinkande om sakernas
tillstand - en spontan ideologi. Ulfsdotter Eriksson (2006) anvinde begreppet
doxa for att forklara samstimmighet i hur yrken betraktas och uppfattas. Doxa
handlar om det sjilvklara, det som inte behover uttalas - “the way of the world”
(Jenkins 2002, s 56). Att kvinnor och min arbetar inom olika yrken, eller att arbe-
tarklassyrken bara ir manuella, kan betraktas som en doxisk sjilvklarhet (jimfor
Bourdieu 1999, Moi 1994).

Tjinstemdnnen i Redaktionen for yrkesinformation ar alltsd underordnade

doxiska forestillningar, eller en spontan ideologi”, men ocksd myndighetens
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institutionella logiker och klassificeringar. En framgangsrik institution kidnneteck-
nas av att den erbjuder sina deltagare ett schema for savil kategoriseringar som
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handlingsalternativ i olika situationer och att dessa framstar som ”naturliga” for
deltagarna (Douglas 1986). Enligt Bourdieu (1995, 2008) bidrar statliga institutio-
ner till att samordna tinkande och ge riktlinjer for vad som dr “naturligt” i den

sociala virlden. Officiella dokument har stark genomslagskraft och en av statens

viktigaste uppgifter dr att dterskapa tankekategorier:

Staten dr en organisatorisk struktur och en instans for att reglera praktikerna,
och den utdvar ett stindigt inflytande som skapar varaktiga dispositioner ...
/—/ Dessutom genomdriver och inskirper staten alla grundlidggande klassifi-
ceringsprinciper — kon, alder, kompetens osv ... (Bourdieu 1995, s 106).

Det sker dels genom de statliga direktiv och interna styrdokument som reglerar
AF:s arbete — Redaktionen for yrkesinformation styrs av ett policydokument och
en verksamhetsplan, dels genom de dokument som myndigheten producerar, i
detta fall yrkesbeskrivningar.

Villkor pa individniva innefattar producenternas egna forutsittningar och er-
farenheter. De enskilda tjanstemannen som producerar yrkesinformation befinner
sig sjilva 1 en viss position i det sociala rummet (Bourdieu 1993, 1995). Indivi-
dens position i det sociala rummet bestims av hennes specifika och unika mingd
och sammansittning av kapital: ekonomiskt, kulturellt och socialt. Genom posi-
tion i det sociala rummet och sammansittning av kapital forvirvas en viss habitus
— ett forkroppsligande av individens férutsittningar (Bourdieu 1993). Habitus ir
pa samma gang formagan att uppvisa/vara pa ett visst sitt och att skilja pa och
virdera olika praktiker och produkter. Denna studie undersdker hur tjinstemin-
nens habitus, villkor pa individniva, paverkar utformningen av yrkesinformation.

De olika nivaerna villkorar produktion av yrkesinformerande material pa
olika sitt. Samhailleliga villkor medfor att yrkesbeskrivningarna skrivs for yrken
som redan ir stratifierade, det vill sdga har olika position i rummet och relateras
till olika samhillsklasser. De skrivs ocksa av individer som befinner sig i ett visst
socialt filt, myndighetssfiren, och genom sin position dr birare av liknande
former av kapital och dirmed besitter liknande habitus. Dessa individer befinner
sig samtidigt inom en institution med en viss uppsittning kategorier som paver-

kar individernas upplevelse av handlingsutrymme och handlingsalternativ.

TIDIGARE FORSKNING KRING YRKESBESKRIVNINGAR

Tidigare studier av yrkesbeskrivningar har konstaterat att yrken inte beskrivs pa

ett likvirdigt sitt. Yrkesinformationen har beskyllts for att presentera stereotypa

Arbetsmarknad & Arbetsliv | &rg 20 | nr4 | vintern 2014



—
L
X
-
o
<

Malin Linde och Christel Backman

bilder av yrken och didrmed fungera som en aterskapande kraft i samhillet som
leder ungdomar med olika slags klassbakgrund och av olika kon till skilda slags
yrken.

Mannberg (2003) granskade yrkesinformerande material fran perioden
1940-70 och fann flera problem f6r den som efterstrivar en demokratisk vigled-
ning. Han menar att studie- och yrkesvigledningen kan beskrivas som orittvis
och begrinsande. Olika yrken beskrevs pa olika sitt och texter till olika typer av
skolelever sag olika ut. Det skapar orittvisa och ouppnaeliga bilder av yrkesliv
som dessutom bevarar existerande kons- och klasstrukturer enligt Mannberg.

Liknande resultat nadde Gesser (1980) i en studie fran slutet av 1970-talet dir
Arbetsmarknadsstyrelsens yrkesbeskrivningar granskades ur ett klassperspektiv.
Gesser (1980, s 137) menade att yrkesbeskrivningarna kinnetecknades av ett
slags “spontan ideologi” som rittfirdigade en forstaelse av yrken som antingen
praktiska eller teoretiska. Denna ideologi, menar han, har rotter i bland annat
taylorismen och utgar frin en uppdelning av yrken som "manuella” respektive
“mentala”. De mentala yrkena virderas hogre och de aterfinns hogre upp i en
hierarkisk organisation. Gessers analys visade inte bara att det stilldes olika krav
i arbetar- och tjinstemannayrken, utan ocksa att det for de senare kravdes lite
extra. En viktig podng i Gessers studie r att det inte finns en naturlig franvaro av
manuella inslag i yrken som beskrivs i mentala termer och vice versa. Tandlika-
ren arbetar exempelvis till storsta delen med hinderna men klassas inda som ett
mentalt yrke. Att som hantverkare, kategoriserat som manuellt yrke, konstruera
nagot torde ocksa kriva mentalt arbete konstaterar Gesser.

Ulfsdotter Eriksson (2006) visar att det finns skillnader i yrkesbeskrivningar
som kan kopplas till bade status och genus. I en jimforelse mellan yrkesbeskriv-
ningarna for advokat respektive barnskotare framkom att beskrivningarna foljde
olika monster. Beskrivningen for advokatyrket forefoll distanserad och avancerad,
medan beskrivningen for barnskotaryrket var vinlig, littsam och vardagsnira.
Ulfsdotter Eriksson skrev om ingresserna sa att sprakbruket for advokat anvinds
for att beskriva barnskotare och vice versa. Resultatet visar att det dr mojligt att
formedla yrkets innehall pa bada sitten. Att skriva vinligt, lattsamt och vardags-
nira leder dock till en forminskning av yrket medan ett strikt sprak ger intryck av
ett viktigt yrke. Att det dr barnskotaren i detta fall som beskrivs med enkelt och
vardagsnira sprak dr en konsekvens av yrkets laga status menar Ulfsdotter Eriks-
son. Genom sittet att skriva om yrkena reproduceras stereotypa forestillningar
om olika yrkens status.

I Ulfsdotter Erikssons (2006, s 196) studie aterfanns dven egenskaper som inte
kan knytas till stereotypa mans- respektive kvinnobilder. En sjukskoterska skulle
till exempel vara teknisk och matematisk, vilket skulle kunna forstas som forsok
att fringa tidigare forestillningar om yrket. Det konstateras att Arbetsmarknads-
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styrelsen har lyckats i sin strivan att producera texter som dr neutrala och icke
diskriminerande vad giller genus. Under intervjuerna for den hir studien har
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Ulfsdotter Erikssons resultat diskuterats med arbetsmarknadsanalytikerna i ett

forsok att forsta hur de resonerar nir de beskriver yrken.

METOD

Villkoren for produktionen av yrkesbeskrivningarna har undersokts med hjalp
av en strategi liknande fallstudien (Yin 2007). Produktionen har studerats i sin
kontext med hjilp av kvalitativa intervjuer, observation och deltagande observa-

tion.

Intervjuer

Villkoren for produktionen finns som tidigare konstaterats pa flera nivaer, men
alla 4r aktiva vid sjilva produktionen av beskrivningarna varfor vi valt att under-
soka studiens fragestillningar genom intervjuer med de tjinstemidn som svarar for
att ta fram beskrivningarna. Sju av de atta personer som arbetar i Arbetsférmed-
lingens Redaktion for yrkesinformation intervjuades i studien. Fem av intervjuer-
na gjordes 1 arbetsformedlingens lokaler och tva pa telefon. De varade 50 till 120
minuter och spelades in for att sedan transkriberas.

Den forsta delen i intervjuerna kretsade kring tre teman: "bakgrund”, om
yrkesbeskrivningar” och ”att producera yrkesbeskrivningar”. Som en andra del i
intervjun anviandes resultat av tidigare forskning om skillnader i framstillningen
av yrkena advokat och barnskétare i syfte att konkretisera diskussionen om att
beskriva olika yrken.

Det kan vara bade enkelt och svart att bli intervjuad i sin roll som tjinsteman
pa en myndighet. [ viss min kan en tjinsteman betraktas som en offentlig person
och ddrmed ocksa representant fér myndighetens virderingar. Lojalitet mot
arbetsplatsen kan paverka hur och vad intervjupersonerna valt att tala om under
intervjuerna. Samma sak kan gilla deltagandet i studien. Om det framstar som att
det ar organisationen sjilv som pabjudit studien kan det vara svart for tjdnste-
minnen att neka. Men for att uppna informerat samtycke patalades frivilligheten
vid flera tillfillen, forst dd intervjuerna bokades och sedan vid intervjutillfillet.
Om det funnits patryckningar att medverka dr svart att veta nagot om. Under det
forsta motet med redaktionen patalades att det skulle vara omdojligt att hemlighal-
la det faktum att rapporten handlar om Redaktionen for yrkesinformation. Ingen
av tjanstemannen hade invindningar mot detta.

Resultaten i studien handlar om individers tankesitt vilket kan vara kinsligt att
belysa i en sa pass liten arbetsgrupp som Redaktionen {6r yrkesinformation utgér.
For att i mojligaste man sikerstilla intervjupersonernas anonymitet inom organi-

sationen refereras citaten i artikeln inte till en viss tjinsteman. Denna strategi har
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varit mojlig att tillimpa eftersom fokus for studien inte har varit vilken tjdnste-
man som tycker vad utan vad tjainsteminnen i redaktionen tycker just i egenskap
av tjinsteman inom myndigheten.

Intervjupersonerna har fatt ta del av de citat som skulle anvindas i rapporten
vilket ar ett sitt att forsikra att tolkningarna i analysen ligger sa nira individers
erfarenhetsvirld som mojligt (Seale 1999). Kommunikationen av citaten och
dess tolkningar skedde via e-post. Flera av tjinstemidnnen hade kommentarer; de
var mana om att inte bli missforstddda och hjilpte ibland till att fortydliga och

finslipa citaten.

Observationer och policydokument

Forutom intervjuerna genomfordes tre observationer. Ett redaktionsmote dir

hela redaktionen deltog observerades liksom ett arbetsmote med tva av tjans-
teminnen. Arbetsmotet handlade om att forsdka gruppera beskrivningar av en
yrkesgrupp pa ett sitt som speglade arbetsmarknaden utan att fokusera fér mycket
pa utbildningarnas indelningar. Dessa tva observationstillfillen gav inblick i hur
redaktionen arbetar och dkade forstaelsen for gruppens arbetssituation.

Det tredje observationstillfillet genomfordes som en deltagande observation
och handlade om redaktionens policydokument. Arbetsmarknadsanalytikerna
ville inte limna ut policydokumentet utan att kunna kommentera det samtidigt.
Dirfor diskuterades policydokumentet under ett mote mellan forskaren och tva
av arbetsmarknadsanalytikerna. Under motet tillhandaholls endast dokumentets
innehallsforteckning.

I samband med observationerna gjordes filtanteckningar. Observationerna

spelades dven in och transkriberades.

Analys och kodning

Da omfattningen av materialet varit begrinsat, sju intervjuer och tre observa-
tioner, kodades utskrifterna av de transkriberade intervjuerna och observations-
anteckningarna manuellt. I inledningsskedet gjordes en 6ppen kodning (Aspers
2007) med avstamp i materialet {or att hitta koder. Vid en forsta lisning av allt
material skapades 6vergripande teman som sedan brots ner i underkoder med
hjilp av ndrmare ldsning av tva av intervjuerna. Dessa koder anvindes for att
koda resterande intervjuer och observationsanteckningarna. For att undvika
alltfor mycket teoretisk styrning vid analysen sa har kodningen inte gjorts efter de

teoretiska begreppen utan dessa anvindes direfter for att tolka resultaten.

VILLKOR I PRODUKTION AV YRKESINFORMATION

De atta tjiinsteminnen pa Redaktionen for Yrkesinformation ansvarar for det

yrkesbeskrivande materialet pa AF:s hemsida (Arbetsformedlingen 2011, s 25).
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I huvudsak bestar uppdraget av att producera och uppdatera yrkesbeskrivningar
och annan yrkesinformation, till exempel filmer och intervjuer. Dessutom ska
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arbetsmarknadsanalytikerna beskriva arbetsmarknadsliget genom prognoser som

publiceras vid bestimda datum under aret. Under fliken A-O pa AF:s hemsida
beskrivs cirka 450 yrken (Arbetsférmedlingen 2014). Beskrivningarna bestar

av dels texter om respektive yrke, dels filmer. Varje text dr indelad i rubrikerna
Arbete, Utbildning, Att tinka pa och Framtid. Filmmaterialet har ett varierat
uppligg av innehallet. Ansvaret for olika yrkesgrupper dr uppdelat mellan tjins-
temdnnen men de jobbar girna tillsammans tva och tva for att kunna “bolla” be-
skrivningarna med varandra (observation arbetsmote 110321). Storre beslut som
att dndra ett yrkes namn sker pa redaktionsmoéten. Bilden av yrket skapas genom
besok pa arbetsplatser, kontakt med yrkesverksamma, branschorganisationer och
fackforbund.

Arbetet med beskrivningarna handlar till storsta delen om att uppdatera
existerande texter och i viss utstrickning om att skriva nya. I uppdraget ligger att
informera om yrken inom hela arbetsmarknaden, spegla arbetsmarknadens bredd
oavsett utbildningsniva, facklig tillhorighet eller antal verksamma i yrket (obser-
vation policydokument 110310). Vidare ska yrkesinformationen vara samtida
och didrmed spegla de férindringar som sker i yrkeslivet. Den huvudsakliga
malgruppen for yrkesbeskrivningarna ir personer som star infor yrkesval eller en
omstillningssituation (observation arbetsmote 110321). Tjdnstemdnnen anvinder
tva stereotyper, Lisa 19 och Jorgen 51, som symboler for de olika mélgrupperna
(observation policydokument 110310).

VILLKOR PA SAMHALLSNIVAN

Den sambhilleliga arbetsdelningen ir en grundliggande social process som ytterst
aterspeglas i yrken (Hughes 2008, Ulfsdotter Eriksson 2012). Yrken ligger till
grund for klasstrukturen i ett samhille (Berglund & Schedin 2009) och tillskrivs
olika betydelse, anseende och status (Treiman 1977, Ulfsdotter Eriksson 2006,
jamfor Bourdieu 1995). Att yrken tillskrivs olika status, beskrivs som mentala eller
manuella eller som kvinno- eller mansjobb ir ett samhilleligt villkor for produk-
tionen av yrkesbeskrivningarna. Vad som uppfattas som ett limpligt yrke for en
ung tjej eller kille kan skilja sig beroende pd om den svarande ir fran arbetarklass
eller medelklass och relaterar till klasshabitus (Ulfsdotter Eriksson 2006).

I intervjuerna diskuterades Ulfsdotter Erikssons alternativa beskrivning av
barnskotare och advokat. For tjinsteminnen framstod det som skrattretande och
lustigt att framstilla ett yrke med hog status pd samma sitt som ett yrke med
lag status. Det kan ses som ett uttryck for befista skillnader mellan yrken som

nirvarar i redaktionen savil som i samhaillet i 6vrigt. Skillnaden som finns mellan
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yrkena, advokatyrkets 6verordning och barnskotaryrkets underordning, ir en del
av doxa, gemensamma virderingar och synsitt (jimfér Bourdieu 2008, Mannberg
2003, Ulfsdotter Eriksson 2006) och att utmana skillnaden framstar som skdmt-
samt snarare dn som ett reellt alternativ. Att ifrigasittandet bemdts som lustigt
kan dven forstas som ett uttryck for symbolisk makt: det ir de dominerande sam-
hillsgruppernas virderingar som befists pa ett symboliskt plan och det ir med
ytterst sma medel som strukturerna uppritthélls — exempelvis genom att skratta
at idén att beskriva barnskotaryrket pd samma sitt som advokatyrket (jamfor
Bourdieu 1999).

VILLKOR PA INSTITUTIONSNIVAN

De tjanstemin som producerar yrkesbeskrivningarna gor det inom ramen for den
institution som AF utgor. Institutionen forser tjainstemannen med en rad katego-
riseringar och villkor for hur arbetet kan bedrivas och beskrivningarna utformas.
For det forsta har tjinsteminnen i uppdrag att utga fran tva stereotyper som
tinkta ldsare: Lisa 19 och Jorgen 51. For det andra betonas i policydokumentet att
alla yrken ska skildras lika (observation policydokument 110310). For det tredje
ger institutionen tjdnsteminnen de faktiska, tidsmissiga forutsittningarna for

arbetet med beskrivningarna genom att styra dver tjinstemannens arbetsuppgifter.

Att skildra yrken lika och olika

Intervjuerna visar att policyn har inverkan pa tjiinsteminnen genom att de talar
om vikten av att inte gora skillnad pa yrken, att alla dr lika mycket virda och att
de ska beskrivas pa liknande sitt. Tjinstemannen upplever det dock som svart att
producera objektiva och snarlika beskrivningar nir det handlar om olika typer av
yrken. Nedan beskriver en av arbetsmarknadsanalytikerna svarigheten och forkla-
rar samtidigt vilken sorts skillnad som gor det svart att beskriva yrken pa samma
sdtt:

Jag forsoker halla det pa en vildigt enkel niva, det maste vi géra. Men det
vore nistan omanskligt om man inte holl olika nivaer for yrken som inte
kriver utbildning och yrken som kriver ganska hog och lang utbildning.

Hir speglas det slags skillnadsgorande som Gesser (1980) visade i sin studie av
yrkesbeskrivningar. Det finns en skillnad mellan manuella och mentala yrken som
gor att jdnstemdnnen har svarigheter nir de gor beskrivningarna. Yrken upplevs
vara sa olika att de inte kan beskrivas pa liknande sitt. Hir berittar en av tjanste-

minnen varfor det ir littare att beskriva en hamnarbetare in en lirare:
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En del av det som ar komplicerat i hamnarbetaryrket, exempelvis att backa in
med en stor truck i ett morkt utrymme, de svarigheterna ir littare att beskriva
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i ett enkelt sprak. Det blir hindelsefokuserat. Medan komplikationen med

att vara universitetslirare eller férskolelirare for den delen 4r 1 och med att
yrket kriver hogskoleutbildning sa finns det ocksa teorier och begrepp som

sammanfattar situationer i jobbet som man pratar om.

Att teorier och begrepp fokuseras i vissa yrken var nagot som Gesser (1980) kon-
staterade i sin studie. Han menar dock att det inte behéver betyda att det saknas
teorier och begrepp 1 andra yrken bara for att det ser ut sa nir de beskrivs. Vissa
yrkens kunskaper kan ligga dolda i det praktiska utforandet av yrket (Ulfsdotter
Eriksson & Flisbick 2011). Det gor dem svéra att se f6r den som inte dr insatt i
yrkesomrddet. Da ir det lattare att synliggora formella kompetenser som hinger
samman med till exempel en yrkestitel eller licenser.

I de bida citaten ovan gir det att se att intervjupersonerna resonerar pa ett
likartat sitt; det finns en inneboende skillnad mellan olika yrken beroende pa
yrkenas arbetsuppgifter och utbildningskrav. Denna skillnad mellan yrkena skapar
och kriver en skillnad mellan beskrivningarna. Detta sitt att resonera kan ses
som ett motstind mot institutionens malsittningar om objektiva och neutrala
beskrivningar eller som uttryck for att tjinsteminnen kimpar med att modifiera
malsdttningarna sa att de blir mojliga att uppna. Det kan ocksa forstas som ett
uttryck for att det inom institutionen finns andra, starkare kognitiva scheman dn
de som finns i policydokument. Likheten i tjinsteminnens sitt att resonera kring
nodvindigheten av en skillnad mellan olika yrkesbeskrivningar tyder pa att det
ror sig om ett institutionaliserat resonemang. Pa samma sitt kan tjinstemdnnens
sitt att referera till de tva ldsarna Lisa 19 och Jorgen 51 ldsas som ett uttryck for
att det inom institutionen finns en grundldggande forstaelse av att det ir skillnad
mellan olika typer av yrken, texter och ldsare och att yrkesbeskrivningarna maste
forhalla sig till det.

Dubbla uppgifter

Tjanstemdnnen arbetar bide med yrkesbeskrivningar och med att gora progno-
ser Over yrken. Den dubbla uppgiften ir en relativt ny organisatorisk [8sning.
Ar 2008 utokades uppdraget fran att informera om yrken till att ocksa beskriva
tendenser pa arbetsmarknaden genom att det skapades en enhet med bade de
tidigare yrkesinformatorerna och prognosmakarna. Tjinsteminnen som arbetat
med yrkesinformation fick sin yrkestitel andrad fran yrkesinformator till arbets-
marknadsanalytiker.
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Tjdnstemdnnen har inte fullt ut inforlivat den nya ordningen och anvinder sig
bland annat av kravet pa neutralitet for att distansera sig fran uppgiften att gora

prognoser dver yrken:

Vi ir inte integrerade helt med *Prognosarna”. Vi ir fortfarande yrkesanalyti-
ker och var info ska vara neutral. Vir info ska uppdateras och skrivas oavsett

om det ir ett prognosyrke eller inte.

Trots viljan att separera de tva arbetsuppgifterna sa finns en mirkbar svarighet

1 att skilja dem at. Tjdnstemannen beskriver enhilligt en tidspress och stindig
nedprioritering av yrkesbeskrivningarna till forman for prognosarbete eftersom
det arbetet har fasta tidsgrinser som gor att det automatiskt prioriteras. Samtidigt
upplevs det som nagot positivt att ha olika arbetsuppgifter. De kontakter och den
information som arbetet med prognoserna ger berikar arbetet med yrkesbeskriv-

ningarna menar arbetsmarknadsanalytikerna.

VILLKOR PA INDIVIDNIVA

En gemensam klasshabitus

Det krivs hogskoleutbildning for att arbeta pa Redaktionen for yrkesinformation.
Tjinsteminnen patalade sjilva att den akademiska bakgrunden aterspeglas i det
egna arbetet bland annat genom att de skriver pa ett akademiskt sitt efter manga
ar pa universitetet. Det dr ett faktum som arbetsmarknadsanalytikerna hanterar pa
olika sitt. For nagra dr det ett bekymmer som de forsoker undvika och for andra
nagot som “far vara som det dr”.

Nagra av tjansteminnen ville inte positionera sig i en sirskild klass. De ifra-
gasatte klassbegreppet nir subjektiv klasstillhorighet diskuterades under inter-
vjuerna. Andra gav uttryck for en kluvenhet kopplad till férildrar som tillhort
en traditionell arbetarklass och sin egen position. En av tjinstemdnnen gor sin

klasspositionering i citatet nedan:

Jag dr ju nagon sorts medelklassminniska idag det inser jag men. (ML: Pa
vilket sitt?) Akademiker, storstadsregion, viktigt med aktiviteter for barnen,
jag kan ju identifiera mig. Min utbildningsbakgrund gor att jag tycker det ar
viktigt att mina barn utbildar sig snarare 4dn gar ett kortprogram pa gymnasiet

och skaffar sig ett fysiskt jobb.

Virderingarna som beskrivs kan kopplas till den egna klasstillhérigheten. Forsk-
ning har visat att personer i en medelklassposition tenderar att uppfatta ett bra
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jobb som ett med hogre utbildning och hogre status (Ulfsdotter Eriksson 2006). 1
citatet ovan virderar tjinstemannen utbildnings- och yrkesval pa ett liknande sitt.

-
L
X
=
o
<

Tjansteminnens utbildningsbakgrund och nuvarande arbete gor att de delar

samma klasshabitus (Bourdieu 1993, 1995). Eftersom de flesta av tjinsteminnen
delar samma erfarenhetsvirld begrinsas mojligheten till nya intryck och idéer.
Strategin att “bolla” idéer och texter med varandra och diskutera radikala f6rind-
ringar i beskrivningarna pa redaktionsméten innebir ddrmed inte att texterna
préglas av skilda perspektiv.

Detta har uppmirksammats av tjinstemannen sjilva och det forekommer
att redaktionens arbete granskas av andra (observation redaktionsmote 110308).
Personer i olika aldrar och med olika god forstaelse av svenska har bjudits in for
att lisa nagra av yrkesbeskrivningarna. Att lata andra ldsa texterna 4r ett sitt att
komma utanfor de egna forestillningarna om yrket och arbetsmarknadsanalytiker-
na ger uttryck for att vilja gora detta i storre utstrickning (observation redaktions-
mote 110308).

En vinklad objektivitet
Att beskrivningarna ska vara objektiva ir ett institutionellt villkor. Tjinsteminnen
beskriver att uppdraget innefattar ett ansvar for att yrken beskrivs pa ett neutralt,
korrekt, sakligt och enkelt sitt. Till sin hjilp har de policydokumentet dir det
finns vissa riktlinjer for att hantera objektiviteten, exempelvis hur de far linka till
andra hemsidor. Tjinstemdnnen beskriver sig 4ven som noga med att inte mark-
nadsfora utbildningsanordnare, arbetsgivare, bloggar eller privata webbplatser i
sina beskrivningar.

Ett annat sitt att forsikra sig om objektivitet dr att anvinda flera olika killor
som grund till beskrivningarna. Genom sina kontaktpersoner sikerstiller de att
yrkesbeskrivningarna ger en korrekt bild av yrket. Citatet nedan belyser detta:

ML: Hur uppnar du opartiskhet?

Intervjuperson: Genom att ha kontakt med olika sidor, arbetstagare och
arbetsgivarsidan men sen ocksa sittet att samla in information. Om man har
kontakt med de olika parterna och sen utbildningsvisendet da har man tickt

in mycket.

Tjansteminnen patalar hur viktiga killorna dr for deras mojlighet att gora yrkes-
beskrivningarna samtidigt som kontakten med killor ir tidskrivande. Det upplevs
som att arbetet aldrig blir fardigt och att det alltid kan ta mer tid i ansprak. Att
anvinda flera olika killor innebir att beskrivningen av yrkena blir mer heltdckan-
de samtidigt som kéllorna kan ge delvis motstridiga bilder av yrket. Det innebir
att jinstemdnnen maste ta beslut om vilka aspekter av yrket som ska framhavas
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och hur det slutligen beskrivs. Dessa beslut gors mot bakgrund av analytikernas
egen habitus. Det kan uttryckas i termer av att tjinsteminnen filtrerar informatio-
nen genom sin klasshabitus. I citatet nedan beskriver en av arbetsmarknadsanaly-

tikerna hur det kan ga till:

Om man summerar det de siger kanske de inte dr 6verens exakt och da maste
jag sitta ned foten och tinka: de hir ser utifran det hir perspektivet och
de hir utifran det har. Och nu ska jag beskriva det hir anvindarvinligt och

sitter ned foten och vinklar det sahir.

Tjanstemannen uppger sig *vinkla” informationen pa ett mer limpligt sitt 4n
vad killpersonerna anses gora. Tjanstemannens centrala roll for vilken bild av
yrket som ska framstillas i den yrkesbeskrivande texten blir pataglig. Att filtrera
information innebir ocksa att ta stillning till vad som &r viktigt att ta med i en
yrkesbeskrivning. Den kunskapen fir tjinstemdnnen genom att forsoka uppleva
yrket i arbetet som arbetsmarknadsanalytiker, men ocksa genom mer erfarenhet i
vardagen. Hur det gar till beskrivs nedan:

Kunskap om nagot och en kontinuerlig uppmarksamhet kring nagot gor att
det blir litt att skilja ut vad som ska sta i ingressen och vad som ar viktigt.
Alltsa styrkan, vad som &r viktigt 1 yrket, du har littare att peka ut det om du
sett yrkesrollen i olika sammanhang. Du har triffat friséren. Du vet att det
dr viktigt att beritta att friséren ska ha kinsla for firg och form och kontakt

med minniskor for du har stétt pa den rollen sa manga ganger.

Det blir ldttare att skriva om ett vilkint yrke. Tjinsteminnen forstar komplexite-
ten i ett arbetspsykologjobb eftersom de ir i samma bransch sjdlva. De har varit
hos frisoren och har dirmed en forstaelse for det yrket. Samtidigt blir bristen pa
erfarenhet inom andra omraden en utmaning. Det anses svarare att forklara vad
en tunnplatslagare eller en maskinoperator gor da dessa yrken inte figurerar i
tjanstemannens vardag.

Samtidigt som bade myndigheten och tjansteminnen beskriver uppdraget att
skapa objektiva och neutrala yrkesbeskrivningar sa finns bland analytikerna dven
en tveksamhet huruvida det i slutindan dr mojligt att gora objektiva beskrivning-

ar. I citatet nedan beskriver en av tjinsteminnen sitt uppdrag:

Att forsoka att fa materialet att 6verensstimma med verkligheten sd gotr det

gdr, att det dr nyanserat och balanserat.
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Tillagget sa gott det gar” blottar en tveksambhet till huruvida det dr mojligt att
skapa en yrkesbeskrivning som skildrar verkligheten. Detta forbehall togs upp
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i flera av intervjuerna och tyder pd att analytikerna uppfattar verkligheten som

mer mangfasetterad och svargripbar dn vad som framkommer i de dokument
som tjinsteminnen har att forhalla sig till. Ett sitt for tjinsteminnen att hantera

tveksamheten dr att hoppas pa att de som liser texterna ocksa vinder sig till andra

kéllor.

DISKUSSION

Syftet med foreliggande artikel - mot bakgrund av tidigare forskning som visat
att yrkesbeskrivningarna priglas av yrkens status, konsdominans och utbildnings-
krav — har varit att visa de produktionsvillkor som omgirdar beskrivningarna och
darmed soka forklaringar till skillnader i yrkesbeskrivningarna.

Produktionsvillkoren har diskuterats utifran tre olika nivaer. De villkor pa sam-
hills-, institutions- och individniva som har fokuserats samverkar med varandra
och ett sirskiljande dr av analytisk art. P4 samhillsniva aterfinns forestillningar
och stereotyper av olika yrken. Det for med sig forestillningar om vem som ar
malgrupp for de olika texterna — nagot som tidigare forskning har visat samvariera
med social klass (Gesser 1980, Mannberg 2003, Ulfsdotter Eriksson 2006). Av
intervjuerna med tjinsteminnen framkom att forestillningar om den tilltinkta
ldsarens habitus skiljer sig at beroende pa om det ir ett medel- eller arbetarklass-
yrke och att texterna skrivs for att passa ldsaren.

Pa institutionsnivan finns villkor om att yrkesbeskrivningarna ska vara objek-
tiva och neutrala vilket av tjansteminnen tolkas som att de alla ska vara skrivna
pa samma sitt. Detta villkor gar tvirtemot den stratifiering av yrken som finns
pa samhillsnivan och skapar svarigheter for tjinstemannen. Samtidigt vittnar
studiens resultat om omojligheten i detta till foljd av att tjainstemdnnen oriente-
rar sig inom ramen for egna erfarenheter och klasshabitus - savil i kontakt med
yrkesutovare i egna sociala nitverk, som i beslut om vilken slags information
som ska finnas med i yrkesbeskrivningarna. Produktionen villkoras alltsa dven pa
individniva. Eftersom tjdnsteminnen ocksa delar klasshabitus har de begrinsad
mojlighet att utmana varandras forstaelse kring olika yrkens innehall. De skillna-
der mellan yrkesbeskrivningar och det sitt som yrkesbeskrivningar firgas av yrkets
status, konsdominans, utbildningskrav och arbetsuppgifter som tidigare studier
har visat pa, far sin forklaring nir produktionsvillkoren forstas som sammansat-
ta av savil en samhillsniva, en institutionell niva och en individniva. Det blir
tydligt att de malsdttningar som finns pa institutionsnivan om att producera

objektiva och neutrala beskrivningar forsvaras av den befintliga stratifieringen
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av yrken som finns pa samhillsnivan och av att tjinstemdnnen i huvudsak delar
klasshabitus.

De svarigheter som AF moter i strivan efter att producera objektiva och
neutrala yrkesbeskrivningar kan hanteras genom anvindandet av lisgrupper som
ir sammansatta av personer med olika klasshabitus. Svarigheterna kan ocksa
hanteras genom medvetna satsningar pa att skriva texterna annorlunda dn det
som vid forsta anblick ter sig sjdlvklart. Tidigare forskning har visat att yrken med
lag status kan beskrivas med den sortens distanserad text som forknippas med
hogstatusyrken samtidigt som hogstatusyrken kan beskrivas med en mer personlig
och nira text. Att det upplevs som svart och till och med skrattretande for tjinste-
minnen 4r en bra utgangspunkt for vidare reflektioner kring i vilken utstrickning

beskrivningarna ska reproducera eller utmana stratifikationen av yrken.
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