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Reformer och styrformer i linje med new public management har utmanat den
professionella regimen i manga sektorer under de senaste tva decennierna.
Aven om omradet ir vil beforskat saknas studier som undersoker effekterna
av detta 6ver tid. Genom att analysera enkiter som har besvarats av likare,
lirare och skolledare 1992 och pa 2010-talet genereras kunskap om hur
arbetsmiljon foridndrats for dessa grupper fran det att valfirdssektorn borjade
transformeras fram till idag.

Forskningen om effekter av reformer och férindrad styrning av vilfirdssektorn
bestar visentligen av fallstudier, enstaka eller komparativa, som innefattar ett
begrinsat antal miljoer och dir en specifik tidpunkt studeras (se Numerato m fl
2012, Lee m fl 2012). Dessa studier har svart att bedoma effekter 6ver en lingre
tid, de kan exempelvis beskriva effekter av reformer och styrformer som ir tempo-
rira samtidigt som de inte
uppmirksammar paverkan
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AFA Forsikring har finansierat de tva projekt som denna studie baseras pa: “Illegitima
arbetsuppgifter, krivande klientrelationer och dysfunktionellt socialt stdd — stressorer i skolans
arbete och dess samband med styrformer”, dnr 100055 samt “Likares arbetsvillkor — arbetstider,
arbetsorganisation, aterhimtning, hilsa och kunskapsutveckling”, dnr 090078.
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Senare decenniers reformering av offentlig sektor tillskrivs i stor utstrickning
new public management (NPM). NPM beskrivs som en styrning som innefattar
overlappande element i form av ekonomisk styrning, marknadsorientering, fokus
pa mitbara prestationer och ett minskat inflytande for professionella yrkesgrupper,
bland annat genom satsningar pa ett tydligare hierarkiskt ledarskap (Hood 1995,
Clarke & Newman 1997, Pollitt & Bouckaert 2000, Agevall 2005). Denna typ av
interventioner har i forskningen kopplats till fordndringar av de professionellas
arbetsvillkor (exempelvis Persson m fl 2005, Burchielli 2006, Noblet & Rodwell
2009, Ibsena m {1 2011, Bringselius 2013). Vad giller professionernas involvering
i férindringarna visar tidigare forskning att det finns olika grader av detta, och
paverkan pa professionella tolkas i termer av ledningsdominans, férhandlingar och
motstand (Power 1997, Farrell & Morris 2003, Numerato m fl 2012). Professionerna
har forlorat en del inflytande men ocksa i vissa fall lyckats skapa nya och viktiga
positioner - i sjukvarden som medicinska experter i nya ledningsorgan och i
skolan har skolledarna frin 1990-talet stigit fram som en egen profession (Jarl &
Ronnberg 2010). Denna utveckling ligger ndra det som Freidson (2001) beteck-
nade som stratifiering, dir en profession delas upp i flera skikt som befinner sig
ndrmare eller lingre ifran ledningen. Den ildre ordningen dir professionella
leddes av seniora kollegor som hade fokus pa att uppritthalla de professionel-
la normerna i verksamheten har till viss del omvandlats till mer traditionella
byrikratiska hierarkier, exempelvis genom dndrade strukturer, ledningsideal och
ledningspraktiker (Kitchener m fl 2000), omraden vars relevans for de studerade
grupperna berdrs lingre fram i texten.

Genom att jimfora enkitstudier om arbetsmiljo — en studie fran inledningen
av den period da vilfirdssektorn borjade transformeras i enlighet med NPM och
tva enkiter gjorda tva decennier senare - kan vi diskutera NPM med hinvisning
till hur arbetsmiljon forandrats for lirare, skolledare och likare under denna
tidsperiod. Hir anvinds den metodologiska ansats som tillimpas i en arbetspsy-
kologisk forskningstradition som genererat forskning i ndstan fyra decennier. Det
ir ett forskningsomrade som konsekvent uppehaller sig vid ett begrinsat antal
fragestillningar som antas spegla den anstélldes grundliggande villkor i arbetet
- krav, inflytande och stéd — och dess samband med hilsa (Karasek & Theorell
1990, van der Doef & Maes 1999). Tidigare studier har visat att dessa dimensioner
vil fangar de arbetsvillkor som paverkas av NPM (Noblet & Rodwell 2009). Som
andra kvantitativa ansatser har denna modell fordelen att den skapar forskningsre-

sultat som ir jimforbara 6ver tid och rum.
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ARBETSMILJOSTUDIER OM LARARE, LAKARE OCH
DERAS CHEFER

Lirarkaren har under 1990-talet varit utsatta for omfattande férindringar av
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organisation och styrning (Jacobsson & Sahlin-Andersson 1995, Stenlas 2009,
Jarl & Ronnberg 2010). Under detta decennium reformerades skolan i grunden;
den kommunaliserades 1991, fritt skolval inférdes 1992 och den nya liroplan
som introducerades 1994 medforde en 6kad individualisering av undervisningen.
Stenlas (2011) har beskrivit en transformering priglad av tva reformideologier;
den terapeutiska som centreras kring elevens behov och den teknokratiska som
betonar effektivitet och styrbarhet. Malet har varit att forindra lararrollen och
arbetsmetoderna, men forindringarna har genomforts utan hinsyn till hur arbets-
miljon paverkats. Den storsta forsimringen av lararnas arbetsmiljo skedde enligt
Arbetsmiljoverket (2014) under 1990-talet och resultaten har inte forbittrats
sedan dess. Tva svenska kvalitativa studier (Lundstrom & Parding 2011, Almqvist
2012) analyserar sambanden mellan styring, foraindrade relationer och ldrarnas
arbetsmiljo. De ger inblickar i skeenden som kompletterar analyserna i forelig-
gande studie. I andra studier dir svenska lirare jimfors med ldrare i andra linder
framtrider problem relaterade till styrning och ledning. En jaimforelse av hur
ldrare i Sverige, Finland och Irland uppfattar att deras autonomi och inflytande
forandrats av olika typer av kontrollsystem visar att de finska lirarna inte paverka-
des lika negativt som de svenska och irlindska kollegorna (Houtsonen m fl 2010).
Svenska ldrare hade ocksa, jimfort med lirare inom OECD-omradet, en lag grad
av stod och aterkoppling (TALIS 2013). Att larare inte har mojlighet att avgrinsa
sin arbetsinsats eller arbetstid identifierades som en avgorande killa till stress for
lirare i de tjugotal linder som ingick i en studie pa EU-niva, dir svenska ldrare
ingick (Ntbling m f1 2010).

Ocksa rektorernas arbetssituation har férindrats under de senaste decennierna.
Enligt Persson m fl (2005) har rektorer gtt fran att vara den *frimste av likar” till
att bli *den siste bland 6verordnade” (det vill siga en forsta linjens chef). Rektorers
arbete beskrivs i termer av mellanstillning, i spinningsfilt mellan olika intressenter
och med en vardag som priglas av allt fler arbetsuppgifter som beror pa dkade ad-
ministrativa palagor, ansvar for storre organisationer och ekonomiska pafrestningar
(Lararforbundet 2014, Ekholm m fI1 2000). Vetenskapsradets (2011) sammanfatt-
ning av forskningen om skolledare i Sverige visar att den har behandlat ledarskap,
genus och framgangsrika skolor snarare dn arbetsmiljéfragor. Den 6kade andelen
kvinnliga rektorer sedan 1990-talet skulle kunna antas befrimja ett skolledarskap
som mer n tidigare baseras pa relationer. Forskning om skillnader i ledarstil talar
for en sadan utveckling (se dversikt av Ekholm m fl 2000, s 126 f). Det tycks dock
inte vara sa att relationsinriktat ledarskap i form av okat stod och aterkoppling till
medarbetarna har fatt genomslag i den svenska skolan (se TALIS 2013).
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De omfattande forindringarna i organisation och styrning av sjukvarden under
de senaste decennierna stricker sig fran 1990-talets marknadsinspirerade 18sningar
till 2000-talets fokus pa kvalitetsstyrning och kundorientering (Yrkesmedicinska
enheten 2000a, Bejerot & Hasselbladh 2003, Hasselbladh m fI 2008). En studie av
vardpersonalens arbetsmiljo i relation till forindringarna pa 1990-talet visade att:
”Sirskilt utsatta ar likare utan ledningsansvar, som har fatt ett tyngre ansvar med
hogre krav och belastning men inte 6kat inflytande och befogenheter i samma
utstrickning.” (Yrkesmedicinska enheten 2000b, s 119). Omorganisationerna
och den forindrade styrningen av sjukvarden under 1990-talet har ocksa i andra
studier identifierats som orsak till forsimrad autonomi och arbetsmilj6 for likare
(Arnetz 2001, Forsberg m fl 2001). Ledarskapet i sjukvarden priglas av samma typ
av belastningar som for skolledare; administrativ borda och tidskrivande rela-
tioner med medarbetare (Dellve & Wikstrom 2006). Men hir tillkommer att det
anses sdrskilt svart att leda likare och att det finns en konflikt mellan chefs- och
professionsperspektiv som leder till en svag och otydlig chefsroll (von Knorring
2012). Ett bevis pa att likare upplever att styrning och organisering av arbetet
inte fungerar vil dr att en tredjedel av landets likare 2013 skrev under ett upprop
dir styrningen av sjukvarden ifragasattes och man krivde att fa arbeta utifrn sin
professionalitet (Likaruppropet 2013).

Under 1990-talet dndrades lagstiftningen for skola och sjukvard sa att det
blev mojligt att rekrytera chefer som inte hade samma yrkesbakgrund som
den profession de skulle leda (SFS 1996:933; SES 1996:1206; se dven Ekholm
m f1 2000, s 107 f; Forordning frain 1996 om skolan upphivdes 2011). Motivet
for dndringen i sjukvarden var att organisationen behdvde chefer med utpriglad
ledarférmaga som representerade vardgivaren pa arbetsplatsen (SOSES 1997:8).
For skolan var motivbilden densamma kompletterad med ideal om integrering
av skolformerna (Stenlds 2009, SOU 2014:5). Denna syn pa chefsrollen ligger i
linje med NPM:s betoning av en standardiserad form av ledning dir kinnedom
om managementtekniker, och inte professionens kunskapsomrade, dr det centrala
(Hasselbladh 2002).

Sammantaget har skola och sjukvard under de senaste tva decennierna genom-
gatt en forindring med djup och bredd, en institutionell transformation som
kinnetecknas av NPM:s inriktning. Exakta orsakssamband mellan férindringar-
na och arbetsmiljon dr inte mojliga att i efterhand analysera, inga organiserade
forsok eller samtida uppfoljningar har gjorts. Genom att jimfora enkétresultat
fran borjan av denna period med enkiter tva decennier senare kan dnda nagot
sigas om vad som skett med arbetsmiljon under denna transformation; om det
exempelvis skett liknande forandringar i flera sektorer, om skillnaderna mellan

chefers och medarbetares villkor har 6kat, om det har nagon betydelse vilken
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yrkesbakgrund chefen har, och om vilbefinnande och kinsla infor arbetet forind-
rats pa sitt som kan tolkas i relation till foraindrade villkor.
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METOD OCH MATERIAL

For de studerade grupperna likare, skolledare och lirare har data frdn tva tillfillen
analyserats. I tre enkitundersokningar, en fran 1992 och tva pa 2010-talet, har dessa
grupper svarat pa fragor om sin arbetsmiljo. Det dr inte samma personer som har
besvarat enkiterna 1992 och pa 2010-talet, men urvalet r likartat, ett obundet
slumpvis urval ur nationella register, och frigorna som anvinds dr formulerade exakt
lika i alla enkiterna. I samband med utskicket av enkiterna informerades respon-
denterna om att medverkan var frivillig och att svaren behandlas med beaktande av
anonymitet. Studierna gjorda under 2010-talet dr provade i den regionala etiknimn-
den. Avseende urvalen fran fackforbundens register har anslutningen till fackforbun-
den minskat nagot mellan 1992 och 2010. For tjinstemin i kommun och landsting
handlar det om en minskning fran 94 procent pa 1990-talet till 86 procent pa 2010-
talet (Larsson 2012, s 13 f) vilket kan ha paverkat urvalet pa ett sitt vi inte kan ana-
lysera. I tabell I visas urval, svarsprocent, samt respondenternas kon, alder, ar i yrket
och andel i ledningsposition. Pa internet finns en klickbar databas (www.pifokus.se)
med data fran enkéterna som presenteras i denna studie (Bejerot m f1 2011). Har
visas frekvenser och stapeldiagram for samtliga fragor i enkiterna fran 2010-talet,

jaimforelser med 1992 ars enkit, samt utforliga beskrivningar av studierna.

1992 ars enkit for Saco

Enkiten 1992 gjordes vid Psykologiska institutionen, Stockholms universitet
under ledning av professor Westlander (1995). I studien ingick de 24 forbunden

i Saco. Urvalet var ett obundet slumpmissigt urval (OSU) pa tva procent av
medlemmarna (Cocke-Spalloni & Stromberg 1992). Urvalet gjordes utifran de
olika Saco-forbundens medlemsregister. For de grupper som studeras hir anvin-
des medlemsregister fran Sveriges likarférbund, Lirarnas riksforbund och Sveriges
skolledarforbund. Svarsfrekvensen for skolledare och likare var 86 respektive 71
procent, for lirare 64 procent.

2010 ars enkit for likare

Under 2010 skickades en enkait till 3 000 likare i hela Sverige. Urvalet var ett
obundet slumpmissigt urval fran Sveriges likarforbunds medlemsregister. Svars-
frekvensen var 53 procent. For att 6ka antalet svar gjordes under 2011 ett nytt
utskick till dem som inte besvarat enkiten, nu med enbart fraigorna som hade
stillts 1992, vilket dkade svarsfrekvensen till 67 procent vilket dr det material som

anvinds 1 denna studie.
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2012 érs enkit for lirare och skolledare
Urvalet for 2012 érs lararenkit baserades pa Skolverkets register for pedagogisk
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personal. I detta register ingar alla individer som arbetar som larare eller skol-

ledare, det vill siga dven de som inte ir medlemmar i ett fackforbund, vilket ar
en skillnad i forhallande till 1992 érs urval av lirare och skolledare. SCB gjorde
ett obundet slumpmissigt urval av ldrare fran alla skolformer och genomforde
ocksa enkiten. Svarsfrekvensen var 63 procent. Enbart de lirare som undervi-
sade i teoretiska amnen pa hogstadieniva eller gymnasium ingick i analysen for
foreliggande arbete. SCB skickade ocksa enkiten till skolledare och bitridande
skolledare. Urvalsproceduren och processen var densamma som for lirare. Svars-
frekvensen var 59 procent. Det saknas data om skolledarna som besvarat enkiten
har en lararbakgrund eller inte, men den helt 6verviagande yrkesbakgrunden for
skolledare ar liraryrket (Ekholm m f1 2009, s 38 f).

Variabler

Tre dimensioner som har visat sig vara sirskilt relevanta for att studera psykosocial
arbetsmiljo har analyserats: kravnivan i arbetet, inflytandet pa arbetsplatsen och
socialt stdd fran nirmaste ledning (Karasek & Theorell 1990). Det ir framfor allt
interaktionen mellan hoga krav och lagt inflytande som har betydelse for hilsan,
arbeten med sa kallad hog anspinning. Stod fran arbetsledning har visats mildra
negativa effekter av hoga krav och lagt inflytande. Senare dversikt pekar dock pa
att perspektiven frimst ir additiva (van der Doef & Maes 1999).

Krav i arbetet fangas av tre fragor, exempelvis "Hinder det att du arbetar under
oacceptabel tidspress?” (5-gradig skala, aldrig — oftast). Inflytande i arbetet mits med
tva fragor, exempelvis *Tycker du att du har tillrickliga mojligheter att diskutera
och paverka uppliggningen i stort av ditt arbete?” (5-gradig skala: aldrig - oftast).
Stdd fran ledning fangas av fyra pastaenden, exempelvis ”Jag har mojlighet att prata
om svarigheter i mitt arbete med min narmaste chef” (5-gradig skala: stimmer
inte alls - stimmer helt). Tva fragor belyser erfarenbet av ledningsarbete och har
enbart besvarats av respondenter med ledningsposition: *Jag kan fordela arbetet
sa att tid finns for att ge personalen den uppmarksamhet som behévs.” och “Jag
ir i nagon form av mellanstillning som ir svarhanterlig i mitt ledningsansvar.”
(5-gradig skala: stimmer inte alls — stimmer helt). De fragor som anvindes for att
belysa utfall av arbetsmiljon ir: *Vad har du vanligtvis for kinslor infor ditt arbete
ndr du ar pa vég till arbetet?” (5-gradig skala: Jag kinner mig glad och tillfreds-
stilld vid tanken pa arbetet som vintar — Kinner en stark olust infor arbetet); ”I
vilken utstrickning far du anvindning av din hogsta kompetens i dina arbetsupp-
gifter?” (5-gradig skala: sillan/aldrig - hela arbetstiden); tre frigor om trotthet
efter arbetsdagen, exempelvis “Kianner du dig psykiskt trott efter arbetsdagen?”
(5-gradig skala: nistan aldrig - ofta).
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For att kategorisera likare med respektive utan ledningsposition anvindes
fragan “Har du nagot ledningsansvar?” Den precisering som anvinds hir ar *Per-
sonalledning” (svarsalternativ nej/ansvar pa enhetsniva/ansvar pa klinikniva eller
vardcentral/ansvar pa hogre niva). Variabeln dikotomiserades sa att de med perso-
nalledning pa klinikniva eller hogre kategoriserades som chefer. Dessa chefer har
en viss spridning av titlar, vilket finns data om enbart i 2010 ars enkit. Av lidkare
som anger att de har personalledning dr 43 procent verksamhetschefer, 41 procent
specialist- eller 6verldkare och 5 procent professorer. Bland likare utan personal-
ledning var 62 procent specialist- eller verlikare och 32 procent ST-likare eller
underldkare. For skolans personal ligger kategoriseringen chef/medarbetare redan
i urvalet. Respondenterna ombads ocksa besvara en fraga om sin chefs bakgrund.
For likare *Vilken grundprofession har din nirmaste chef?”, for lirare *Vilken

skolniva har din narmaste chef tidigare erfarenhet av?”

Statistik

En faktoranalys (Principal Component Analysis, varimax) gjordes for variablerna
avseende krav, inflytande och stod vilket gav tre faktorer som tillsammans forkla-
rade 78 procent av variansen (KM O=0.82, Bartlett P<.001). Tre index skapades
vars reliabilitet testades med Cronbachs Alpha (Inflytande: tva fraigor M=3.6
SD=1.0 a=.78; Krav: tre fraigor M=3.4 SD=0.9 0=.76; Stod: fyra fragor M=2.9
SD=1.1 a=.91). Tre fragor om trotthet efter arbetet samlades i ett index (Trotthet:
tre fragor M=3.4 SD=0.9 0t=.78). Samtliga index dikotomiserades sa nira medi-
anen som mojligt. Manga av analyserna gjordes med Chi2 och t-test (oberoende
parvis). Genom variansanalys (ANOVA) testades interaktioner for grupper med
och utan chefsposition dver tid, ddr kon och alder (5-ars intervall) ingick som
kovariater. Medelvirden for index redovisas i figurer for att pa ett overblickbart

sdtt visa forandringar over tid och gruppernas virden i relation till varandra.

RESULTAT

Respondenterna

I de studerade grupperna har andelen kvinnor 6kat sedan borjan av 1990-talet;
for skolledare ar skillnaden mest dramatisk med en fordubbling, fran 29 till 63
procent. Andelen kvinnor i chefsposition i sjukvarden har under samma period
okat fran 24 till 39 procent. Som framgar av fabell I har andelen likare som ir
over 50 ar 6kat over tid men for ldrare och skolledare har i stillet gruppen under
40 ar okat. For ldkare har andelen som har en chefsposition (personalansvar pa
lagst klinik-/vardcentralsniva) sjunkit markant, frin 47 procent 1992 till 9 procent
2010. Att likare darmed ér kvar lingre i positionen som obefordrad speglas i antal
ar 1 yrket for denna grupp 1992 och 2010 (se not i fabell I).
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Forindring 6ver tid inom varje grupp
Var och en av de fyra grupperna, det vill sidga likare med respektive utan chefs-
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position, skolledare samt lirare, analyserades avseende forindringar i arbetsmiljo

mellan 1992 och 2010-tal. Som framgar av tabell 2 dir varje fraga redovisas separat
har det frimst skett forsaimringar mellan de tva mittillfillena. Resultaten for ldrare
visar forsdmringar i alla variabler som belyser inflytande och krav i arbetet. For
dvriga grupper ar flera av dessa variabler i stort sett oférindrade 6ver tid, och for
chefer i sjukvarden finns en tendens till positiv utveckling avseende inflytande.
Vad giller stdd fran narmaste chef visar jimforelserna over tid att det har skett
forsdamringar for alla undersokta grupper. Ett exempel fran tabell 2 ir att bland
obefordrade likare 1992 ansag 70 procent att de kunde tala med sin nirmaste
chef om svarigheter i arbetet, 2010 dr motsvarande siffra 39 procent. I tva fragor
som enbart besvarats av personer med ledningsansvar ir svarsmonstret for lakare
med chefsposition och skolledare lika; som visas i tabell 2 har mojligheten att
fordela arbetet sa att man kan ge personalen den uppmirksamhet som behovs
minskat dver tid, samtidigt som kinslan av att vara i en svarhanterlig mellanstill-

ning har minskat.

Chefer och medarbetares resultat 6ver tid
For de fortsatta analyserna skapades tre index: krav, inflytande och stod (se
metodavsnittet ovan). I figur [ visas medelvirden for dessa tre index som ger
en overblick av monster och utveckling for de olika grupperna. Exempelvis har
obefordrade ldkare ett jimforelsevis lagt inflytande dver uppligget av sitt arbete
och besluten pa avdelningen, oférindrat dver tid. For likare med chefsposition
finns en tendens till 6kat inflytande. Skolledarnas inflytande 6ver tid ar i stort
sett ofdrandrat, medan lararnas inflytande minskat. For att prova om det skett en
okad stratifiering, det vill siga att skillnaderna 6kat 6ver tid mellan grupper med
och utan chefsposition, gjordes univariata variansanalyser dar interaktioner indi-
kerar en sddan utveckling. I analyserna finns interaktioner som tyder pa en sadan
stratifiering, frimst i jimforelserna av lirare och skolledare, mellan likargrupper-
na ir tendensen svagare. De grupper som inte har en chefsposition har fatt bade
minskat inflytande och dkade krav 6ver tid jimfort med sina befordrade kollegor.
Stod fran narmaste ledning har forsimrats for samtliga undersokta grupper
1 2010-talets enkiter jamfort med 1992. Tabell 2 visar i det ndrmaste en parallell
utveckling och i variansanalyserna saknas interaktioner (redovisas nedanfor
medelvirdena i figur 1). Samtliga analyser har gjorts med aldersgrupp (5-arsinter-
valler) och kon som kovariater, vilket inte forindrat resultaten mer in marginellt.
Siledes kan inte resultaten forklaras av férindringar i alders- eller konssamman-

sittning over tid.
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Vilbefinnande och arbetsglddje fangas av frigor om kénsla infor arbetet, moj-
ligheten att anvinda sin hogsta kompetens och trotthet efter arbetsdagen. I zabell 3
framgdr att lirargruppen skiljer sig frin dvriga grupper genom en tydlig forsimring
i dessa tre dimensioner. Sektorsvisa forindringar ar att bade skolledare och larare
rapporterar okad trotthet efter arbete. For likare, bade chefer och medarbetare, har

mojligheten att anvinda sin hogsta kompetens minskat 6ver tid.

Gemensam yrkesbakgrund
De foljande analyserna av samband mellan arbetsmiljé och chefens bakgrund
gors enbart pa enkitdata fran 2010-talet. Bland ldrarna rapporterar hir 26 procent
att deras narmaste chef inte har en bakgrund pa samma skolniva som de sjilva
ir verksamma inom, alternativt har en helt annan bakgrund 4n lararyrket. Bland
obefordrade lidkare rapporterar 29 procent att den nidrmaste chefen inte ar likare.
Betydelsen av niarmaste chefs yrkesbakgrund analyserades separat for gymna-
sieldrare och hogstadieldrare. For gymnasieldrare 1 2012 ars enkit (n=236) var det
positivt med en chef med samma bakgrund (det vill siga gymnasieldrare) vad giller
stod och inflytande i arbetet (t-test inflytande: chef samma skolform M=3.52 SD
0.91, chef fran annan skolform/annan yrkesbakgrund M=3.21 SD 0.85, t=2.29,
df=232, p=.022; t-test stod: chef samma skolform M=2.65 SD 1.06, chef frin
annan skolform/annan yrkesbakgrund M=2.28 SD 0.86, t=2.68 df=229 p=.008).
Diremot fanns inget samband med kravnivan i arbetet. For hogstadieldrare fanns
inga samband mellan chefens yrkesbakgrund och arbetsmiljon. Har fanns dock
mindre precision i analysen eftersom chefens bakgrund som mellanstadie- eller
hogstadielirare inte kunde separeras. For obefordrade likare fanns ett samband
mellan inflytande i arbetet och chefens bakgrund, men sambandet var det omvinda
jamfort med gymnasieldrare. Om niarmaste chef znte hade likarbakgrund var infly-
tandet storre (t-test inflytande: chef dr likare M=3.13 SD=0.97; chef annan bak-
grund M=3.27 SD=1.02; t=-2.51 df=1506 p=.012). For krav- och stéddimensionen
saknades samband. Hir framtrider olika monster for lirare och likare, dér profes-
sionell likhet med narmaste ledning ar positivt for gymnasieldrare, men negativt
for lakare. Om den nirmaste chefen var man eller kvinna hade inget samband med
krav, inflytande eller stod i arbetet, vare sig i skola eller sjukvard.

SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

For professionella i en sektor kan vissa aspekter av genomforda reformer och nya
former av styrning vara mer utmanande for arbetsvillkor och arbetsmiljo dn i
andra sektorer. I denna studie har vi inte tagit upp specifika styrformer utan resul-
taten antas spegla helheten, summan av forindringarna. Vi har centrerat analyser-

na pa forindring over tid av ldrares, skolledares och ldkares arbetsmilj6 och analy-
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serat betydelsen av respondenternas hierarkiska position. Sammanfattningsvis har
det skett forindringar i arbetsmiljon for de grupper vi studerat, mindre for vissa
och mer for andra. Tydligast var férsimringarna for lirarna som visade en negativ
utveckling i alla undersdkta dimensioner. Obefordrade likare och skolledare hade
ett annat monster med oforiandrat inflytande 6ver tid (obefordrade lakare lag kvar
pa en lag niva, skolledare pa en hog niva) parat med nagot 6kade krav - saledes
en tendens till 6kad anspinning. Jimforelser inom de tva sektorerna visade att det
skett en stratifiering, interaktioner i dimensionerna krav och inflytande indikerar
okade skillnader mellan chefer och medarbetare 6ver tid. Avseende stod fran
ndrmaste chef var ddremot férindringen likformig: stddet minskade dver tid

for alla undersokta grupper. Nedan diskuteras resultaten i relation till reformer
och styrning i ambitionen att koppla dessa till férindringar i lirares och likares
inflytande, krav och stod i arbetet, vilket 1 forlingningen kan bidra till att forklara
varfor obefordrade likare och lirare rapporterar om forsimringar i vilbefinnande

1 relation till sitt arbete.

Inflytande pa olika nivaer

Vara enkitfragor om inflytande handlar om ett individuellt inflytande, i de egna
arbetsuppgifterna eller pa enheten dir man arbetar. I bade skola och sjukvard har
skillnaderna i inflytande okat 6ver tid mellan chefer och obefordrade, vilket ligger

i linje med Freidsons (2001) tes om att utvecklingen innebir en stratifiering inom
de professionella grupperna. Det fanns skillnader mellan befordrad och obefordrad
avseende inflytande redan 1992, men detta har vidgats trots introduktion av olika
metoder for medarbetarinflytande. Ett anmarkningsvirt resultat for lakare var att
andelen av likarkaren som var obefordrad var sa mycket storre 2010 jamfort med
1992, 81 respektive 53 procent. Att vara likare utan nagon form av chefsansvar
var saledes tidigare mer av en genomgangsposition och individens inflytande
okade avsevirt nir denne fatt en position med ledningsansvar. I enkiten fran
2010 angav ldkare ofta att de inte hade nagot ledningsansvar trots titel som dver-
ldkare. Skilen till att andelen likare som var chefer har minskat kan vara flera.
Verksamhetschefsforordningen 1996 éppnade upp ledningspositionerna for andra
in lakare, och 2010 har var fjirde likare en chef med annan yrkesbakgrund. Att
ledningspositionerna blivit mindre attraktiva for likare kan ha bidragit till denna
utveckling. Positionerna ar vanligen tidsbegransade till fem ar och i praktiken far
likare ofta mindre arbetstid avsatt for ledningsuppgiften dn andra yrkesgrupper
med motsvarande position (Dellve & Wikstrom 2006, Sveriges Likarforbund
2010). Andra tinkbara forklaringar skulle kunna vara att andelen ledningspositio-
ner i relation till antalet likare har minskat, eller att likare med ledningspositio-

ner varit mindre benigna att besvara enkiten 2010 jimfort med 1992.
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utmana ldrarnas inflytande i skolans inre arbete. Resultaten visar att inte bara
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inflytandet utan ocksa lirarnas mojlighet att anvinda sin hogsta kompetens, sin

expertkunskap, har forsimrats 6ver tid. Resultaten kan tolkas i relation till en
komparativ studie av svenska och norska lirare och de tva lindernas skolreformer
for 6kad transparens och utvirdering (Helgey & Homme 2007). Hir framhalls att
de svenska ldrarnas autonomi var baserad pa individen, medan kollektiva former
av inflytande pa nationell niva var svagt utvecklade. I Norge var forhallandet

det omvinda. Lirarnas autonomi baserades pa kollektivet och utifran detta hade
ldrarna inflytande pa den nationella nivan, vilket — enligt forfattarna — forklarade
hur de norska ldrarna lyckats gora motstand mot introduktionen av nya kontroll-
och styrningsmekanismer. Mojligheten att paverka villkoren var saledes helt av-
hingig det kollektiva inflytandet pa professionsniva. Vikten av att i studier beakta
vilken niva autonomin ligger — professionell, kollegial eller individuell - har lyfts
av Frostenson (2012).

Arbetsbelastning och grinssittning

Flera studier har rapporterat om okad arbetsbelastning for skolans personal
(Arbetsmiljoverket 2001, Arbetsmiljoverket 2014, Lirarforbundet 2014, Lirarnas
Riksférbund 2013). Reformer med bakgrund i terapeutiska och teknokratiska
reformideologier har inneburit att skolans uppdrag vidgats samtidigt som lararnas
roll och status underminerats (Stenlas 2009, Stenlas 2011, Lundstrom & Parding
2011, Frostenson 2012, Wennstrom 2014, SOU 2014:5). I sjukvarden har det
under samma tidsperiod inforts styrformer med inslag av kop- och siljsystem,
kvalitetsstyrning och kundorientering (Hasselbladh m fl 2008, Numerato m fl
2012), men dessa forandringar tycks inte ha paverkat likarnas arbetsbelastning
pa samma negativa sitt som ldrarnas. En forklaring kan vara att likarkaren far
legitimitet i den offentliga férhandlingsprocessen genom att karen kan synliggora
standardiserade kvalitetskrav (se Levay & Waks 2009). Pa detta sitt kan likarkaren
pa en kollektiv nationell niva sitta grinser for arbetets intensifiering. I relation
till styrning i linje med NPM kan standardiseringar vara ett viktigt verktyg for

att bevara och omforhandla den professionella legitimiteten (jfr Evetts 2009). I
skolan forsvann de kodifierade reglerna, som hade tagits fram under en lang och
internationellt erkdnd kunskapsutveckling, i samband med Skoloverstyrelsens
nedliggning och skolans kommunalisering 1992 (Jacobsson & Sahlin-Andersson
1995, SOU 2014:5). Exempelvis tog man bort regler som foreskrev ett tak for
klasstorlek och antal specialundervisningstimmar per 1 000 elever. Detta har bi-
dragit till att lararyrket i manga avseenden saknar likaryrkets kodifierade kunskap
och generella standarder som kan skapa legitimitet i forhandlingsprocesser och

sdtta granser for arbetets intensifiering. I stillet beskriver lirarna och rektorer-
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na att deras arbete har blivit alltmer grinslost (Niibling m fl 2010, Bejerot m fl
2014). Det forbryllande resultatet med olika riktning i sambanden mellan chefers
bakgrund och respondenternas arbetsmiljo kan forstds i relation till expertrollen.
Medicinens standardiserade kvalitetskrav och likares expertis ger ett storre infly-
tande i forhallande till chefer som inte ar likare, medan skolans otydliga grinser
och ideal om integrering av skolformer i stillet minskar gymnasielirares position

som expert i relation till chefer med annan bakgrund.

Stod och forindrad chefsroll
Stddet fran nirmaste ledning har férsimrats for alla undersokta grupper dver
tid. Samtidigt upplever cheferna inte lingre att de ir i en svarhanterlig mellan-
stillning i samma utstrickning som tidigare. Att cheferna som arbetar nirmast
de professionella moter krav pa att vara en stodjande chef for sina medarbetare,
men sjilva saknar stod av hogre ledningsnivaer, blir motsdgelsefullt. Resultaten
i denna studie kan tolkas som att NPM inneburit att cheferna inte i lika hog ut-
strickning som tidigare stodjer och skyddar de professionella idealen (jfr Ackroyd
m {1 1989). De 6kade skillnaderna mellan grupperna med och utan chefsposi-
tioner kan fOrstas i termer av att chefsrollen i vilfirdsprofessionerna forindras
mot vad Evetts (2009, 2011) beskrivit som “organizational professionalism”. Det
innebir att cheferna arbetar allt mer utifran organisationens ideal och kontroll-
system och allt mindre utifran de professionella idealen. Hirigenom kan chefens
klimda position mellan organisationens styrning och den professionella tillhorig-
heten minska. Trots en stor 6kning av andelen kvinnor pa chefspositionerna, som
skulle kunna innebdra ett mer relationsinriktat ledarskap, far de professionella
over tid allt mindre stdd och aterkoppling i arbetet. En forklaring kan vara att
cheferna (min och kvinnor) saknar forutsittningar att stodja och ge aterkopp-
ling till de professionella pa grund av dels stora ansvarsomraden, dels att deras
utrymme att definiera sina arbetsuppgifter har minskat med NPM (Kitchener m fl
2000, Kankkunen 2014, Kankkunen m fl 2014). Ytterligare en forklaring kan vara
att behovet av stod har 6kat i alla grupper 6ver tid, nagot vi inte har undersokt.
For att sammanfatta har vi 1 detta arbete studerat hur arbetsmiljon forindrats
for chefer och medarbetare inom tva sektorer fran den tid da nzew public manage-
ment introducerades fram till idag. Jimforelserna har visat att sadana analyser kan
bredda och fordjupa forstaelsen av vad forandringar i styrningslandskapet kan
innebira for arbetsmiljon for stora och centrala yrkesgrupper i vilfirdssektorn.
Som vi tidigare noterat ir en begrinsning i denna studie att vi inte kan beskri-
va exakta orsakssamband mellan olika aspekter av new public management och
forindringar av de professionellas arbetsmiljo. Hir finns det behov av att utveckla

forskningsmetoder som kopplar samman makrofenomen som reformer och nya
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styrsystem med arbetstagarnas uppfattning om hur dessa forindringar paverkar
deras arbetsmiljé och mojligheter att gora ett gott arbete.
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