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Artikeln beskriver ett uppdragsperspektiv pa arbete, det vill siga en
fokusering pa hur ett arbetsuppdrag formas och ir sammansatt med avseende
pa resurser och krav med betydelse for att kunna genomfora uppdraget pa

ett bra sitt. I studien unders6ks hur forutsittningarna for att utfora arbetet, i
termer av arbetskrav och resurser i arbetet, hinger samman med dterhdmtning
inom vilfirdstjanstearbete i tvd kommuner. Uppdragsforutsittningarna har
ett relativt hogt forklaringsvirde gentemot aterhimtning men de ingadende
variablerna bidrar i olika grad.

Arbetsvillkor och arbetsuppdrag i en organisation formas i ett komplext samspel
mellan olika aktdrer. Det sker ofta i en hierarki av positioner fran den hogsta
ledningsnivans dverviganden kring strategier, verksamhetsmal och resurser till
de operativa nivaerna
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malen ir, dir olika intressenters behov och dnskemal ska tillfredsstillas, desto
starkare blir behovet av en uppdragsprocess som klargor forutsittningar och mal
for arbetet. Savil uppdragsprocessen i sig som dess resultat i form av arbetsatag-
anden och arbetsvillkor utgor viktiga forskningsobjekt for arbetsmiljoforskning
(Aronsson m fl 2012a). Den hir studien ir ett forsta steg i att ligga ett uppdrags-
perspektiv pa arbete och undersoka vad vi kallar uppdragsdialogens betydelse
for medarbetares aterhimtning och hilsa. Den omfattar inte uppdragsdialoger

i hela organisationshierarkin utan ar begrinsad till personal pa operativ niva

och mellanchefer.

UPPDRAG OCH UPPDRAGSDIALOG

I idealfallet formas det individuella arbetsatagandet i dialoger mellan chef och
medarbetare vilket innebir att verksamhet och arbetsvillkor inte separeras utan
formas i ett medvetet samspel. Dialogerna sker mellan och inom olika nivaer i
organisationen. Dialogernas resultat — uppdraget — begrinsas av den ram som
kontexten utgor, sasom lagstiftning och politiska beslut, men dven av mera narlig-
gande forutsittningar som arbetets karaktdr, kund/klientstyrning, tidsbundenhet,
standardisering, utbytbarhet, mojligheter att anpassa arbetet och ensam/grupp-
arbete. Vi anvinder i det hir sammanhanget begreppet uppdragsdialog, som star
for den process genom vilket ett arbetsuppdrag eller arbetsitagande formas och
avgransas. Uppdraget och uppdragsdialogen innehaller ocksa aspekter som ligger
ovanfor de mer konkreta arbetsuppgifterna, sisom arbetets syfte och mal i mer
abstrakt mening.

En tydliggorande uppdragsdialog kring enskilda medarbetares uppdrag, liksom
kring enhetens och organisationens bredare uppdrag, kan ge klarhet och dyna-
misk balans i arbetsataganden, 6msesidiga forvintningar och mal. Om uppdrags-
dialogen ar bristfillig kan det leda till ett otydligt arbetsatagande men ocksa till
osdkerhet om vad som ar arbetsrollens och uppdragets kirna och vad som ska
prioriteras. I idealfallet stricker sig uppdragsdialogen genom hela den vertikala
organisationen, vilket kan innebira att nédvindiga forutsittningar for arbetsupp-
dragets genomforande identifieras och dirmed mojliggor gradvisa anpassningar
mellan mal och resurser. En sidan avvigning formar ocksa balansen mellan exem-
pelvis kvantitet och kvalitet i arbetet (Sutherland & Cooper 2000), anstringning
och beloning (Siegrist 1996), liksom mellan krav och kontroll (Karasek & Theorell
1990) i arbetet. En fungerande uppdragsdialog torde resultera i att medarbetarna
upplever att de far 6kad kontroll, forutsigbarhet och tydlighet i sin arbetssitua-
tion pa bade kort och langre sikt, alltsa att resurserna for arbetets utforande stirks.
Under senare ar har kunskapen om chefers betydelse i denna process vuxit
(Nyberg 2009), dock vanligen utan att hela kedjan av uppdragsformande beslut
och processer varit foremal for forskningen. Relevant forskning for att forsta
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utformningen och avgrinsningen av ett uppdrag handlar bland annat om olika
aspekter av styrsystem, makt samt kommunikationen mellan chef och medarbe-
tare. Den sistnimnda aspekten representeras inom arbetslivsforskningen fraimst
av forskningen om socialt stdd, som dr ett samlingsbegrepp for olika typer av och
kéllor for stod (House 1981). Informativt och virderande stod innebir aterkopp-
ling pa liksom virdering av arbetsprestationer. Fungerande aterkoppling utvecklar
individens kompetens och skingrar oklarheter. Den nirmaste chefen utgor en
sarskilt viktig kalla for stod.

Socialt stod ses dven som en resurs som kan modifiera den genomslagkraft
arbetsbelastningen har (Johnson & Hall 1988) och kan alltsa hinga samman
med behov av nedvarvning och aterhimtning. Ett gott socialt stod verkar stirka
kroppens motstand mot infektioner (Cohen m fl 1997). Kopplingen mellan stéd
och hilsa har dokumenterats i flera metaanalyser (Schwarzer & Leppin 1991,
Viswesvaran m fl 1999). Socialt stod har kombinerats med krav-kontrollmodellen
(Karasek & Theorell 1990), som ir en av de allra vanligaste analysmodellerna for
att analysera sambanden mellan arbete, stress och hilsa, och bildar da en tredje
dimension i modellen (Johnson & Hall 1988).

En annan viktig resurs utgors av inflytande i arbetet. Medarbetarnas mojlig-
heter till kontroll kan ses som en sorts metafaktor i forhallande till manga andra
forhallanden pa arbetsplatsen, sa att individen genom kontroll kan utdva styrning
i sitt arbete och anpassa arbetsbelastningen. I ett arbetsuppdrag kan kontroll sigas
handla om den operativa nivin men dven om deltagande i formandet av mal f6r
det egna arbetet liksom for hela verksamheten (Aronsson 1989, Hirenstam 2008).

Med operativ kontroll kan individen arbeta pa ett sitt som balanserar den
egna varierande kvantitativa och kvalitativa kapaciteten, vilket minskar risken for
overbelastning. Operativ kontroll handlar bland annat om att ha inflytande 6ver
arbetstempot, kunna vilja hur uppgiften ska utforas, kunna bestimma turordning
mellan arbetsuppgifter och kunna vilja bort onddiga och oskiliga arbetsuppgifter
(Semmer m fl 2010). Perfekt balans mellan de krav en individ moter och den
kontroll och de resurser som finns for att hantera kraven (Demerouti m f]1 2001,
Karasek & Theorell 1990) ir inte efterstrivansvird. Snarare handlar det om att na
en dynamisk lirandesituation dir kraven ligger nagot 6ver individens kapacitet
och resurser vilket motverkar enformighet i arbetet. For kontroll pa malnivan
behovs tydlighet inte bara kring malen och hur de formas utan ocksa vad giller
individens bidrag till att mal och uppdrag uppfylls.

RYTMER AV AKTIVERING OCH ATERHAMTNING
Socialt stod, kontroll i arbetet, tydlighet och aterkoppling kring uppdrag och mal
utgor tillsammans resurser for att kunna genomfora uppdraget. En konsekvens av

brister i dessa avseenden kan antas vara att en individ har svart att mentalt frigdra
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sig fran sitt arbete. Arbetsuppgifter blir eller upplevs som oavslutade och tankar
pa arbetet kan dérfor folja med in i den arbetsfria tiden och paverka nedvarvning
och aterhimtning liksom fokusering i roller och uppgifter. Den tid det tar for en
for individ att komma tillbaka till sin psykologiska och fysiologiska basniva fore
nista anstringning fordrojs och den ackumulerade belastningen kan i virsta fall
folja med in i nista arbetsuppdrag. Individen ir siledes inte utvilad nir nista arbets-
pass borjar eller efter en lingre ledighet och har darfor sinkt formaga att mobilisera
den energi som behovs for uppdraget och nista anstringning.

Den hir studien fokuserar pa stressreaktioner som kan vara relaterade till
arbetskraven, dir dven forsvarande forhallanden som en otydlig arbetsroll och
bristande aterkoppling ingar. Sadana stressreaktioner antas vara sarskilt kritiska i
meningen dverspridning i tidsintervallet mellan nir arbetsdagen i formell mening
avslutas och den senare tidpunkt nir individen formellt ater borjar arbeta. Detta
tidsintervall bendmner vi aterhimtningsfonstret eller aterhimtningsmellanrummet.
I arbetslivet finns sadana mellanrum pa mikroniva (pauser under arbetspasset),
mellanniva (som dygnsvila och somn mellan arbetspassen) och makroniva (flerda-
garsledigheter som helger, lingre ledigheter och semestrar) (Aronsson m f1 2003).

Forlorade eller minskade aterhimtningsmellanrum kan innebéra att pafrest-
ningar ackumuleras och att en individ paborjar nista arbetspass utan att ha
kommit tillbaka till sin relativa viloniva och alltsa inte ar fullt dterhimtad. Det
antas addera till den totala *forslitningen” av kroppens fysiologiska system och
oOka risken for ohilsa pa lingre sikt (McEwen 1998, Sonnentag & Bayer 2005).

En dndamalsenlig reaktion innebir att kunna svara pa utmaning och belastning
genom energimobilisering och att direfter snabbt aterhimta sig psykologiskt och
fysiologiskt (McEwen 1998). Langsam atergang fran det akuta liget indikerar att
man anvinder resurser som situationen inte lingre kriaver och krymper tidsutrym-
met for dterhimtning. Om aterhimtningen efter arbetet brister, 6kar sannolikhe-
ten for en forsimrad nattsdmn vilket i sin tur okar risken f6r ohilsa. Somn dr den
formodligen viktigaste terhimtningsfaktorn (Akerstedt m fl 2012).

For att folja individens pendling mellan aktivitet och aterhimtning/vila
behdvs matt Gver minst en dygnscykel eller ver lingre cykler som inkluderar
arbetsperioder varvade med helgledigheter eller lingre ledigheter. Det ér resurs-
kriavande att folja en storre grupp av individer 6ver till och med sa korta perioder
som ett dygn med savil adekvata fysiologiska mitningar av hormonnivaer, sémn-
kvalitet och sdmnkvantitet som psykologiska skattningar. En metod som anvints
i flera studier (Aronsson m fl 2003, Aronsson m fl 2014) bestar 1 att via enkit-
fragor som ticker ett dygn eller en lingre period be en individ att retrospektivt
skatta sin dygnscykel med avseende pa aktivitet, nedvarvning och aterhimtning.
Dygnsskattningen kan kompletteras med skattningar av upplevd aterhimtning

efter exempelvis en helg eller en lingre ledighet. Med hjilp av klusteranalys ar det
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sedan mojligt att generera olika dterhdmtningsprofiler. Pa det hir sittet har det
varit mojligt att identifiera grupper som ar tydligt atskilda med avseende pa ater-
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himtning. Nir yrkesgrupper som larare (Aronsson m fl 2003) eller yrkeskategorier

inom socialtjinsten (Aronsson m fl 2014) jimfordes med avseende pa upplevelser
av savil arbetsmiljo som hilsotillstand var skillnaderna mellan aterhimtnings-
profilerna stora. En studie av kvinnlig vardpersonal rapporterade att ett kluster
med otillricklig aterhimtning ocksa hade hogre fysiologisk belastning, sa kallad
allostatisk belastning (von Thiele m f] 2006).

STUDIENS PERSPEKTIV, SYETE OCH FRAGOR

I studien kombineras alltsa ett uppdragsperspektiv med medarbetares mojligheter
till dterhdmtning genom att vi i valet av forklarande variabler fokuserar pa ett
antal arbetsmiljofaktorer som ar betydelsefulla for en individs mojligheter att
genomfora sitt uppdrag men dven for aterhimtning. Studien ir som nimnts ett
forsta steg 1 att anldgga ett uppdragsperspektiv pa arbete och uppdragsdialogens
betydelse for aterhimtning och hilsa, vilket hir betyder att kategorierna och de i
modellen ingaende variablerna har en explorativ karaktir.

Studien genomfdrdes inom verksamheter i vilfirdstjinstesektorn. I undersok-
ningsmodellen anvinds tva kategorier av forklaringsvariabler gentemot aterhimt-
ning och ohilsa. Den ena kategorin utgdrs av arbetskrav jaimte vad vi kallar for-
svarande villkor (det som av medarbetare upplevs som illegitima, alltsa oskiliga
eller onodiga, arbetsuppgifter) for arbetets utférande (Aronsson m fl 2012b). Den
andra kategorin kan benimnas individens resurser for uppdraget (jaimfor Deme-
routi m f1 2001). Fokus ligger saledes pa arbetsférhallanden som skulle kunna
balanseras med en adekvat uppdragsdialog.

Nir syftet bryts ned till empiriska provningar kan tre fragor formuleras. Den
forsta dr att undersoka i vilken utstrickning resurser for uppdraget (kontroll,
aterkoppling, mélklarhet och socialt stod) respektive krav i arbetet (savil kvan-
titativa och kvalitativa som forsvarande omstindigheter i1 arbetet) samvarierar
med dterhimtning. Den andra frigan handlar om i vilken utstrickning bristande
aterhimtning hinger samman med ohilsa. Den tredje fragan giller undersok-
ningsgruppens hilsomissiga position relativt andra arbetsplatser och yrkesgrup-
per. Da ett av de anvinda hilsomatten (General Health Questionnaire, GHQ-12)
har anvints i en mingd studier (Goldberg m fl 1997) kan undersokningsgruppens

psykiska (o)hilsa jimforas med resultat frin andra studier.
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METOD

Studiens kontext

Denna studie omfattade kommunalt vilfirdstjanstearbete inom vard och omsorg i
tva kommuner i Sédermanland och Ostergétland. I den ena kommunen gjordes ett
totalurval av alla anstillda. I den andra gjordes ett urval sa att alla typer av verksam-
heter blev representerade, men nir det fanns flera enheter med samma verksamhet
begrinsades urvalet till nagon eller nagra enheter enligt principen att varje verk-
samhet skulle bli tillrickligt representerad. Ledningen var radd att undersdkningen
annars skulle bidra till 6kad enkittrotthet bland de anstéllda. I bida kommunerna
fanns liknande verksamheter och skilet till att inkludera bada var att fa tillrickligt
stort empiriskt underlag for att kunna genomfora statistiskt tillforlitliga klusteran-
alyser av aterhimtning. De anstillda i dessa verksamheter har samhillets uppdrag
att bidra till vilfird genom god vard, god omsorg och goda socialisationsprocesser.
Inom vard- och omsorgsdelen dr hemtjinsten en stor verksamhet som stoder

och bistar dldre i deras dagliga liv. En annan storre verksamhet dr boendestod for
minniskor med funktionsnedsittningar. Inom vard- och omsorgsdelen finns yrkes-
grupper som vardbitriden, personliga assistenter, vardare och boendepedagoger
samt forskolldrare, psykologer, kuratorer och sjukskoterskor. Ytterligare yrkesgrupper
ir socionomer och beteendevetare, som arbetar med utredningar kring social pro-
blematik och med underlag for beslut om olika vard- och omsorgsinsatser. Manga
vilfirdstjinstearbeten har ett innehall som det mentalt kan vara svart att tids- och
rumsmassigt avskdrma sig fran genom att det ror relationer mellan manniskor
(Aronsson m fl 2014). Arbetet kinnetecknas av dilemman, osikerheter, avvigningar
och otillricklighetskinslor 6ver att inte kunna ge de insatser och det stod som kan
upplevas som nodvindiga eller for att av olika skil inte kunna fatta de adekvata
besluten om stodinsatser (Astvik 2003, Astvik & Melin 2013, Tham & Meagher
2009). Det ir forhallanden i arbetet som kan folja med in i den arbetsfria tiden och
paverka dterhimtningen (Aronsson m fl 2014). Mot den bakgrunden - vilfirds-
tjdnstearbete som ett komplext och interaktivt relationsarbete som, sa langt mojligt,
kriver tydlighet i mal och ansvar - blir ett kombinerat uppdrags- och aterhimt-

ningsperspektiv pa valfirdstjanstepersonals arbetsvillkor adekvat.

Datainsamling

Efter informationsméten med direkt berdrda chefer i de tva kommunerna och
anstillda vid personalavdelningarna, som skulle vara behjilpliga med information
och praktiskt genomforande av studien, foljde intern skriftlig information till alla
deltagare. E-postinbjudan fran forskargruppen innehdoll information om syftet
med projektet, beskrivning av forskargruppen med kontaktuppgifter, frivillighet i
deltagandet, information om konfidentialitet i hanteringen av data samt lank till
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enkiten, som administrerades via nitverktyget LimeSurvey under viren 2013. Tre
paminnelser gjordes. Projektet har godkints av Regionala etikprovningsnimnden
i Stockholm.

Urvalet bestod av 1 365 medarbetare fran de tva kommunernas forvaltningar
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inom vilfirdstjinstearbete. Av dessa var det 673 som besvarade enkiten vilket
innebidr 49,3 procents svarsfrekvens. Medelaldern bland de svarande var 47 ar,
87 procent var kvinnor och andelen med eftergymnasial utbildning var 55 procent.
Bortfallsanalys kunde goras utifran alder, kon och utbildning och visade god
Overensstimmelse mellan svarande och icke-svarande. For individer med internt
bortfall i ndgon av undersdkningens variabler genomfoérdes imputation genom

EM-metoden (Little & Rubin 1987).

Enkiten

Nedan ges en beskrivning av de olika enkdtmattens ursprung samt referens till
respektive matts upphov och studier av psykometriskt intresse. Om inget annat
anges besvarades fragorna pa en femgradig Likertskala (1: stimmer inte alls,

5: stimmer helt). Tabell I redovisar medelvirden, standardavvikelser, reliabili-
tetsestimat och korrelationer for de variabler som ingdr i analyserna. Overlag var
reliabiliteterna tillfredsstdllande med Cronbachs alfa dver 0,70.

Aterbimtning

Aterbimining mittes med sju fragor som ticker individens aktivationstillstind
under ett dygn och didrmed dygnscykeln av anspanning och energi under dagen,
nedvarvning och aterhimtning, somn samt hur utvilad individen upplever sig
vara pa morgonen och efter en ledighet. Flertalet fragor utvecklades av Aronsson
m fl (2003) och validerades senare mot kortisol (Gustafsson m fl 2008) medan
fragan om sémnkvalitet 4r himtad fran Akerstedt m fl (2002). Laga virden repre-
senterar bittre dterhimtning. Dessa fragor lag sedan till grund for att identifiera

grupper med olika grad av aterhimtning.

Arbetskrav och forsvdrande villkor

Kuwantitativ belasining mittes med tre fragor som speglar kinslan av att ha for
mycket att gora och for lite tid (Walsh m fl 1980). Kvalitativ belasining mittes med
fyra fragor om krav i arbetet som upplevs vara for svara att klara av (Sverke m fl
1999). lllegitima arbetsuppgifter mattes med tva index: oskdiliga arbetsuppgifier,
som giller om de anstillda upplever att arbetsuppgifterna ar allokerade till ritt
rollinnehavare (4 fragor) samt onddiga arbetsuppgifier, som ir inriktat pd om det
finns uppgifter som man menar inte skulle behdva utféras om organisationen av
arbetet var bittre (5 fragor) (Aronsson m fl 2012b, Semmer m fl 2010).
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Resurser for uppdraget
For att mita kontroll i arbetet (fyra frigor) anvindes en skala som speglar graden
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av sjilvbestimmande och inflytande 6ver hur arbetsuppgifterna utfors (Sverke

& Sjoberg 2000). Mdlklarbet mittes med fyra fragor som undersoker upplevel-
ser av tydlighet i en anstillds arbetsuppgifter (Rizzo m fl 1970). Aterkoppling pa
arbetsprestation baserades pa fyra frigor (Hackman & Oldham 1975) som fangar
i vilken utstrickning medarbetaren far aterkoppling pa sin arbetsprestation av
sin chef. Socialt stid-skalan innehaller fem fragor (Kinsten m fl 2007), som miter

graden av socialt stod en individ uppfattar sig ha pa arbetsplatsen.

Hilsoutfall

Sjilvskattad ohdlsa bestar av en fraga som undersoker individens egen bedomning
av sitt hilsotillstind i relation till andra (Idler & Benyamini 1997, Manderbacka
1998). Svarsalternativen varierade fran 1 (Mycket bra) till 5 (Mycket daligt).
Hiilsobesvir mittes med ett index baserat pa fem fragor om fysiska hilsobesvir
(baserat pa Bostrom & Nyqvist 2010) med en svarsskala som strickte sig fran 1
(Aldrig eller nistan aldrig) till 5 (Alltid eller nastan alltid). GHQ-12 4r ett matt
som beskriver en individs psykiska ohilsa. Mattet ar en kortversion om tolv
fragor (Banks m f1 1980) av den mer omfattande skala som utvecklats av Gold-
berg (1972, 1979). Svarsalternativen stricker sig mellan 0 (Aldrig) och 3 (Alltid),
dar hoga virden representerar en hogre grad av psykisk ohilsa. GHQ-12 ir ett
mycket anvint instrument, varfor resultatet kan jimforas med andra studier. For
att kunna jimfora med andra studiepopulationer har vi anvint den sammanlag-
da poingen pa de 12 fragorna, dir summan saledes kan variera mellan 0 (ingen

psykisk ohilsa) och maxvirdet 36 (hog psykisk ohilsa).

Statistiska bearbetningar
For att sammanfora individinformationen kring aktivitet och vilocykler till en
meningsfull helhetsbild anvindes klusteranalys (K-means) som ir lamplig nir
det finns en hypotes om forutbestimda grupper (Bergman m fl 2003, Burns &
Burns 2008). Antagandet for den genomforda klusteranalysen var att det finns
en mellangrupp och tva polariserade grupper med avseende pa dygns- och
aterhimtningscykel. Samtliga sju fragor fran aterhimtningsmattet anviandes som
klustringsvariabler. For att prova klassificeringen av individer till aterhimtnings-
profilerna genomfordes en multivariat variansanalys (MANOVA) som testade om
profilernas medelvirden i de sju fragorna var signifikant olika. Dessutom berik-
nade vi hur profilerna skilde sig at med avseende pa alder, kon, familjesituation,
utbildningsniva och arbetsomfattning.

For studiens forsta friga genomférdes multivariata variansanalyser for att

studera skillnader mellan aterhimtningsprofilerna i arbetskrav respektive resurser
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for uppdraget. MANOVA anvindes ocksa for att prova den andra fragan om
skillnader i ohilsa mellan de tre dterhimtningsprofilerna. I de fall signifikanta
skillnader forelag foljdes dessa upp med post hoc-test (Bonferroni) for att utreda
vilka grupper som skilde sig at.

For den tredje fragan — om undersdkningsgruppens hilsomaissiga position
relativt andra arbetsplatser och yrkesgrupper - jamforde vi aterhimtningspro-
filernas summapoing i GHQ med andra studier. I studier av normalpopulatio-
ner” och bland yrkesarbetande (Calnan m fI1 2000, Holi m fI 2003, Prosser m fl
1999) varierar summapodngen normalt mellan 10 och 12 men dven ligre medel-
virden har framkommit (exempelvis i en spansk populationsstudie; del Pilar
Sdnchez-Lépez & Dresch 2008). Grinserna for psykisk ohilsa baseras pa olika
studier dir GHQ-12 validerats mot andra skalor eller mot kliniska bedomningar
baserade pa psykiatriska intervjuer. Grinsen for littare psykiatrisk ohilsa varierar
men virden kring 16-20 summapoing (min 0, max 36) har foreslagits (Goldberg
m fl 1998, Toyabe m fl 2007).

RESULTAT

Klusteranalys

Da aterhimtningsfrigorna klusteranalyserades bedomde vi att den antagna
treklusterlosningen sammanfattade data bittre dn [6sningar med fler eller firre
kluster. De tre grupper som genererades av klusteranalysen fick beteckningarna
“Ej aterhimtade” (n = 122; 18 procent), "Mellangrupp” (n = 345; 51 procent)
och ”Alerta” (n = 206; 31 procent). Figur I presenterar de tre aterhimtningsprofi-
lerna utifran medelvérden i de sju fragor som utgjorde grunden for klusteranaly-
sen. Den multivariata variansanalysen, med de tre dterhimtningsprofilerna som
oberoende variabler och aterhimtningsfrigorma som beroende variabler, visade
en oOvergripande multivariat skillnad i aterhdmtning mellan de tre profilerna
(F(df = 14, 1328) = 140,50, p < 0,001). Samtliga univariata F-test var signifikanta
och uppfoljande post hoc-analyser visade att den alerta gruppen rapporterade
signifikant mer aterhimtning dn mellangruppen; denna grupp hade i sin tur
bittre virden dn de ej dterhimtade (utmattade). Orolig sémn var den fraga som

mest differentierade mellan profilerna.
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Figur 1. Treklusterlosning baserad pa aterhamtningsfragorna
I tabell 2 jimfors de tre aterhimtningsprofilerna i bakgrundsvariabler. Tva signifi-
kanta skillnader framtrider. “Ej aterhimtade” var yngre och hade i hogre utstrack-

ning en eftergymnasial utbildning dn de ”Alerta”.

Tabell 2. Demografiska karakteristika for de tre aterhdmtningsprofilerna.

Ej ater- Mellan-
hamtade  gruppen Alerta Post-
(1) 2) (3) Totalt F l/z hoc

Medelalder 45 47 49 47 4,43* - 1<3
Andel kvinnor (%) 89 86 87 87 - 0,92
Andel med hemma- 45 55 50 51 - 3,14
varande barn (%)
Eftergymnasial 65 57 47 55 - 9,49**
utbildning (%)
Har partner (%) 81 81 82 81 - 0,55
Arbetar heltid (%) 58 58 57 59 B 0,07

*p < 0,05; **p < 0,01.
- Ej relevant.

Skillnader mellan aterhimtningsprofiler i arbetsvillkor

Klusteranalysen utgor utgangspunkt for studiens forsta fraga, nimligen att studera
skillnader i arbetsvillkor (arbetskrav och forsvarande villkor respektive resurser for
uppdraget) mellan de tre aterhimtningsprofilerna (se tabell 3). Bada analyserna
visade pa signifikanta multivariata skillnader mellan aterhimtningsprofilerna. De
univariata F-testen visade att grupperna skiljde sig at i samtliga matt for arbetskrav
(kvantitativa och kvalitativa arbetskrav samt oskiliga och onddiga arbetsuppgifter)
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och resurser for uppdraget (kontroll, aterkoppling, malklarhet och socialt stod).
De uppfoljande post hoc-testen visade att det for samtliga atta index var ordning-
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en att "Ej aterhimtade” rapporterade de sviraste arbetsvillkoren, foljt av "Mellan-

gruppen”, medan de ”Alerta” hade bist arbetsvillkor. Nir det giller arbetskrav och
forsvarande villkor forklarade aterhimtningsprofilerna mest varians i kvantitativ
och kvalitativ belastning. Bland resursfaktorerna var den forklarade variansen
storst for kontroll, aterkoppling och socialt stod. Pa multivariat niva var den
forklarade variationen nagot starkare for arbetskrav (eta2 = 0,13) dn for resurser
(eta2 = 0,06).

Skillnader mellan aterhimtningsprofiler i ohilsa

Sambandet mellan aterhimtningsprofiler och hilsa (tabell 4) var, som framgar av
det multivariata F-testet, starkt for samtliga tre matt. De univariata F-testen visade
pa stora skillnader mellan de tre dterhamtningsprofilerna i sjilvskattad ohilsa,
hilsobesvir och psykisk ohilsa. De uppfoljande post hoc-testen visade att de

“Ej aterhimtade ” rapporterade simre hilsa in "Mellangruppen”, som i sin tur
rapporterade simre hilsa dn de ”Alerta”. Den forklarade variansen var hogst for
psykisk ohilsa (eta2 = 0,38) och for 6vriga métt var andelen varians som kunde

forklaras av aterhimtning omkring en fjardedel.

Hilsa relativt andra arbetsplatser och yrkesgrupper

Studiens tredje syfte var att jimfora undersokningsgruppens hilsomassiga
position relativt andra arbetsplatser och yrkesgrupper. For det syftet jamfordes
summapoingen i psykisk ohilsa (GHQ-12) med de normerande virden som
redovisats i tidigare studier. Hir hade profilen ”Alerta” en summa i GHQ pa 7,0
(av maximalt 36) och lag saledes klart under normalintervallet (10-12). Mellan-
gruppen” hade 10,6 och lag i intervallet for normalpopulationer, medan den Ej
aterhimtade” gruppen hade 15,1 som var klart dver normalintervallet. I relation
till de studier som i stillet menar att ett virde i intervallet 16-20 i innebér littare
psykisk ohilsa var det bara en person i "Alerta”-gruppen som nadde virdet 18,
vilket betyder 0,5 procent. I "Mellangruppen” lag 9 procent pa 18 eller hogre
och bland de "Ej aterhimtade” var andelen 28 procent. For det totala urvalet var

andelen 7 procent.

DISKUSSION

Syftet med den hir studien var att bidra till en 6kad forstaelse av aterhimtning
i forhéllande till uppdragsdialogen. Det gjordes genom att undersoka hur olika
monster av dterhimtning samvarierar med ett antal arbetsvillkor som kan antas
vara férenade med en individs mojlighet att genomfora sitt arbetsuppdrag pa ett

bra sitt, men dven med hilsa. For att nd studiens syften gjordes forst en kluster-
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analys baserad pa sju fraigor om aterhimtning. Analysen gav tre kluster, som var
signifikant atskilda i alla sju frigorna. Gruppen ”Alerta” utgjorde 31 procent, "Ej
aterhimtade” utgjorde 18 procent och aterstoden, 51 procent, klassificerades som
en mellangrupp. Det bor observeras att kvinnor var relativt jaimbordigt repre-
senterade i de tre klustren. Andelen min var dock fér liten for kdnsjimforelser i
andra avseenden. Klusteranalysen gav saledes tydliga och tolkningsbara kluster for
de fortsatta empiriska provningarna.

Nir det giller den forsta fragan — i vilken utstrickning resurser for uppdraget
(kontroll, aterkoppling, malklarhet och socialt stod) respektive arbetskrav (kvan-
titativa och kvalitativa krav samt forsvarande omstindigheter) samvarierar med
aterhimtning - framkom signifikanta skillnader mellan de tre klustren i férvintad
riktning 1 alla resurs- och arbetskravsvariablerna. Pa kravsidan var bristande ater-
himtning starkast kopplad till kvantitativ och kvalitativ arbetsbelastning. Pa
resurssidan var bidraget ungefir lika stort for kontroll, socialt stod och malklarhet.

Den andra fragan gillde bristande aterhimtning och ohilsa. Resultaten visade
ett starkt samband mellan aterhimtningsprofil och vart och ett av de tre hilsomatten.
Overlag forklarade profilerna en relativt stor andel av variationen i ohilsa och for
psykisk ohilsa var den forklarade variansen sa hog som 38 procent. Da bor det
papekas att det innehallsmissigt finns en viss 6verlappning mellan frageinnehallet i
dygnscirkelfraigorna” och GHQ-12, bland annat avseende en fraga om somn.

Sett till den tredje frigan — nivan av littare psykisk ohilsa mitt med GHQ-12
— var det drygt en fjirdedel bland de ”Ej aterhimtade” som hade en summapoing
runt 16-20 eller hogre, vilket r ett vanligen anvint gransvirde for psykisk ohilsa
(Goldberg m fl 1998). Detta bor jimforas med den ”Alerta” gruppen, dir andelen
var mindre dn en procent, och "Mellangruppen”, dir en knapp tiondel nadde detta
gransvirde. Resultaten pekar saledes pa att klusteranalysprofiler baserade pa ater-
himtningstillstind under dygnet ar en stark prediktor for littare psykisk ohilsa.

Styrkor, begrinsningar och framtida forskning

En styrka i studien 4r att vi har anvint mitinstrument som metodologiskt dr

vl utprovade for att spegla utfallet av vad vi benimner uppdragsdialogen. Det
giller savil arbetsvillkors- som aterhimtnings- och hilsomatten. En annan styrka
bestar i att klusterlosningen med tre klart atskilda profiler som framkommit i flera
tidigare studier (Aronsson m fl 2003, Aronsson m fl 2014, Gustafsson m fl 2008)
kunde reproduceras. Tillsammans med dessa studier indikerar var studie att klus-
terlosningar baserade pa dterhimtningsfrigorna forefaller ha stabilitet ver olika
yrkesgrupper och pa ett systematiskt sitt tycks kunna predicera olika aspekter av
hilsa. Till styrkorna hor ocksa att studien gav meningsfulla och tolkbara samband
mellan faktorer associerade med uppdragsdialogen (arbetskrav och resurser) och

de tre aterhamtningsklustren.
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En viktig fraga dr i vilken utstrickning modellens resultat dr generaliserbara.
God generaliserbarhet skulle hir kunna definieras som att de anvinda aterhimt-
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ningsfrigorna hinger samman med arbetsvillkoren och har ett hogt forklarings-

virde gentemot hilsoutfall. Uppdragsdialogen bygger pa att medarbetare och
chefer ser sitt arbete som ett uppdrag och ett arbetsatagande dir de sjilva har

ett ansvar for beslut och reflektion 6ver atagande, uppgift och verksamhet i en
kontext med begrinsad forutsigbarhet. Det ir en typ av arbetsplats dir perso-
nalen dr bemyndigad att hantera komplexitet och ta ansvar. Motpolen utgors av
arbetsplatser dir produktionen organiserats enligt principen hog grad av detalj-
styrning och enkla, forutbestimda och mitbara resultat pa operativ niva. I den
typen av produktionsuppliggning kan det vara svart att koppla samman verksam-
het och arbetsmiljo - dialogen blir snarare instruktioner for att klara arbetsupp-
giften. Overforbarheten kan antas vara hogst till komplext relationsarbete med
manniskor, arbete som till sin natur innehaller hog grad av oférutsidgbarhet som
stiller krav pa dialoger. I vissa slag av sadant arbete har aterkoppling, handledning
och reflektion institutionaliserats. Uppdragsdialog skulle exempelvis kunna vara
sarskilt virdefull 1 vilfirdstjinsteyrken dir man har ansvar fér andra mianniskor
och till och med riskerar bli anmald for fattade beslut. I var undersékningsgrupp
finns en spridning i ansvarsavseende men urvalet var for litet for stratifiering och
analys pa undergrupper.

Generaliseringsfrigan pa individniva handlar om for vilka individer en bra
uppdragsdialog ir viktigast. For det forsta finns det dven pa valfungerande arbets-
platser olikheter i individers behov av avgrinsningar och tydliga arbetsuppgifter.
For det andra finns skillnader i personlighet och vad som kan kallas tolerans for
mangtydighet. Generaliseringsmojligheter i dessa aspekter kan vara av intresse for
fortsatt forskning kring uppdragsdialogen och dess potential.

For den andra frigan, som handlar om samband mellan dterhimtning och
hilsa, dr generaliserbarheten att betrakta som hog. Detta samband har bekriftats i
studier med olika instrument. Matten i var studie utgjordes av subjektiva skatt-
ningar men de riktas mot biologiska fenomen dir generaliserbarheten individer
emellan dr hog (jfr Gustafsson m fl 2008, von Thiele m fl 2006).

For den tredje fragan — dir huvudresultaten kan sdgas vara stor spridning i
hilsa och att 28 procent i den ej aterhimtade gruppen jaimfort med 7 procent i
totalgruppen ldg 6ver grinsen for littare psykisk ohilsa — dr det svart att bedoma
hur representativa de tva kommunerna ér i forhillande till vard- och omsorgsar-
bete i hela kommunsektorn och andra kontexter. Fortsatta studier baserade pa ett
bredare kommunurval kan belysa denna fraga, som har stort praktiskt intresse da
personer med virden dver nimnda grins sannolikt loper forhojd risk for sjuk-

skrivning och framtida ohilsa.
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I uppdragsdialogmodellen uppfattas arbetsuppgifterna som formade av
processer pa olika nivéer i en organisation. Vidare antas att dessa processer dr
paverkbara i riktning mot 6kad tydlighet i arbetsatagandet och bittre balanser
mellan kraven i arbetet och de resurser som krivs for att na verksamhetens mal.
I studien har vi inte undersokt dialogprocessen explicit och analyserna har varit
begrinsade till nivan operativ chef och medarbetare. I framtida studier vore
det intressant att studera dialogprocessen explicit och da dven inkludera flera
organisatoriska nivaer.

Studien baseras pa ett tvirsnitt och darfor kan inte nagra statistiska orsaks-
riktningar faststallas. For utveckling av sjilva uppdragsdialogmodellen vad giller
ingdende variabler, mekanismer och orsakssamband kan en utgangspunkt vara
att nirmare klargora hur de olika arbetsvillkoren relaterar till dterhimtning — och
med vilken tyngd. For longitudinella studier menar vi att nedanstaende samband
i tvirsnittsanalyserna ar sirskilt intressanta att folja upp.

Nir det giller samband mellan de olika resursvariablerna framkom ett starkt
positivt samband mellan aterkoppling och malklarhet, vilket kan forstas som att
denna aspekt av chef~-medarbetardialogen har pataglig betydelse for att klar-
gora uppdraget. Det fanns vidare ett tydligt samband mellan dterkoppling och
upplevelse av kontroll i arbetet. Mekanismen skulle kunna vara att aterkoppling
stirker individens kinsla av att arbeta med ”ritt saker pa ritt sitt”, vilket ger en
okad trygghet, sjilvstindighet och stirker kinslan av kontroll och formégan att
sjalvstindigt genomfora uppdraget.

Ser vi till sambanden mellan de tva huvudkategorierna resurser och arbetskrav
hade resursen malklarhet ett starkt samband med bade kvantitativ arbetsbelast-
ning och onddiga och oskiliga arbetsuppgifter. Mekanismen skulle kunna vara
att en bristfillig uppdragsdialog inte klargor arbetsmingd, uppgifter, grinser och
mal i arbetet, vilket leder till att individen har svart att sakligt forsvara sig mot vad
denne uppfattar som illegitima arbetsuppgifter eller dverbelastning. Resurs-
variabeln socialt stod hade ett relativt starkt negativt samband med illegitima
arbetsuppgifter — ju mera upplevt kamratstdd, desto lagre skattning av upplevt
illegitima arbetsuppgifter. Den psykologiska mekanismen skulle kunna vara att
starkt socialt stod innebdr mer av kollektivt ansvarstagande, vilket bidrar till att
man i storre utstrickning delar pa onddiga och oskiliga arbetsuppgifter.

Inom kategorin arbetskrav fanns ett starkt positivt samband mellan onédiga
arbetsuppgifter och kvantitativ arbetsbelastning. Det antyder att en vig att minska
arbetsbelastningen skulle kunna vara att identifiera och eliminera illegitima
arbetsuppgifter.

Hela uppdragsdialogmodellen, som hir operationaliserades i termer av krav
och resurser i arbetet (jfr Demerouti m fl 2001), hade ett relativt hogt forklarings-
virde gentemot dterhimtning men med olikheter betriffande bidragen fran
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de ingdende variablerna. Fortsatta studier kan visa i vilken man detta resultat
reproduceras i andra typer av arbeten och ge grund for eventuella justeringar av
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modellen. Aven om modellens forklaringsvirde var relativt hogt r det i fortsatta

studier for utveckling av uppdragsdialogmodellen limpligt att prova andra arbets-
miljdaspekter dn de atta vi nu anvinde.

De samband och mekanismer som diskuteras och skisseras far ses som hypo-
tesgenererande for longitudinella eller experimentella studier, dir orsakskedjor
bittre kan analyseras. For modellutveckling behdvs ocksa studier dir hela den
vertikala dialogkedjan kring ett uppdrag undersoks. Modellen har ett starkt fokus
pa maluppnaende och dialog kring arbetsuppgifter och arbetsatagande. Den ir
ddrmed nira kopplad till utfall som produktivitet och effektivitet och i fortsatt

forskning bor dessa aspekter inkluderas.
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