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Varfor okar det arbetsrelaterade
valdet?

Sofia Wikman

Kriminologer brukar samstimmigt hivda att valdet 6ver tid har minskat. For
nagra arenor giller inte detta monster. Arbetslivet ér till exempel ett undantag
dar vildet syns oka sedan 1990-talet. Varfor da? Syftet med den hir artikeln

ar att beskriva omfattning och utveckling av vald i arbetslivet, hur vald i
arbetslivet uppmirksammats samt vilka atgirder som foreslas for att komma
till ritta med problemet.

I Sverige har sedan 1980-talets borjan andelen som uppger att de utsatts for
vald eller hot i arbetslivet 6kat patagligt, sarskilt inom de kvinnodominerade
vilfirdsyrkena. I savil Norden som i hela EU finns tydliga tecken pa att vald i
arbetslivet 6kade under 1990-talet (Balvig & Kyvsgaard 2006, Heiskanen 2007,
Statistisk sentralbyra 2010, EU-OSHA 2010). Sedan 1990-talet har vald och hot
pa jobbet ocksa getts 6kad uppmirksamhet. Vald i arbetslivet har etablerat sig
som en viktig fraga for arbetstagarnas intresseorganisationer och problemet tas
ofta upp i medierna. Aven forskningen pa omradet har expanderat (Wikman
2012, Bentley m fl 2014). Samtidigt som vald i arbetslivet har 6kat har andelen
som uppger sig ha utsatts for annat vald inte 6kat under motsvarande period, som
framgar av figur 1. Det arbetsrelaterade valdet gar fran att pd 1980-talet vara det
minst vanliga valdet till att idag vara den vanligaste arenan att bli utsatt for vald
pa, enligt offerundersokningar.

Syftet med den hir artikeln ér att beskriva omfattning och utveckling av véld i
arbetslivet, hur vald i arbetslivet uppmarksammats samt vilka atgirder som fore-

slas for att komma till ritta med problemet.

Sofia Wikman, fil dr, kriminologi, KTH, Stockholm
aswikman@kth.se
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Figur 1. Andel utsatta for vald eller hot i bostad (16-84-aringar), gatuvald (16-84-aringar) och i
samband med yrkesutévning (16-64-ringar), 1982-2013 (SCB/ULF/SILC/EUROSTAT) .

Fragan om hur det 6kande valdet i arbetslivet kan forstas beskrivs och analyse-
ras utifrin olika angreppsitt och perspektiv i fyra delstudier’:
+  Omfattningen och utvecklingen av utsatthet for vald i arbetslivet bland olika
yrkesgrupper .
*  Hur véld i arbetslivet som samhillsproblem uppmirksammats i facklig press.
+ Vilka atgirder som foresprakas i facklig press.
+ Vilka atgirder foreslas i arbetsskadeanmilningar av de utsatta sjilva.
Gemensamt for studierna ar att de — férutom att behandla olika aspekter av
vald i arbetslivet — tar upp fragor som ror forandringar 6ver tid, hur dessa kan
forstas och vilka konsekvenser forindringarna for med sig. Teoretiskt utgar jag
fran ett kontextuellt konstruktionistiskt perspektiv (Best 1995). Det innebir
att omfattningen och utvecklingen av komplexa sociala problem anses hinga
samman med savil faktiska foraindringar i bakomliggande forhillanden (den
objektiva forklaringen) som en forindrad uppfattning av vad problemet innefattar
och hur det ska hanteras (den konstruktionistiska forklaringen). For att studera
dessa tva forklaringar har olika typer av data analyserats. De material som ut-

nyttjats har varit SCB:s undersdkningar av levnadsforhallanden, i vilka det ingar

! Fram till 2005 genomférdes undersokningen i huvudsak som besoksinterviu. Ar 2006 gjordes
besoksintervju med halva urvalet och telefonintervju med den andra halvan. Fran och med 2007
sker datainsamlingen i huvudsak genom datorstddda telefonintervjuer. Ar 2008 integrerades
ULF med EUROSTATS undersokning Survey on Income and Living Conditions, SILC. Dessa
indringar har inneburit forindringar, vilket kan paverka jimforelsen 6ver tid visentligt.

2 Delstudierna beskrivs mer utforligt i avhandlingen av Wikman (2012).

Arbetsmarknad & Arbetsliv | &rg22 | nr2 | sommaren 2016



Varfor okar det arbetsrelaterade véldet?

fragor om utsatthet for brott (ULF), artiklar i facklig press samt arbetsskadeanmal-
ningar.
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Hirnist beskrivs olika typer och definitioner av vald i arbetslivet. Direfter

foljer artikelns teoretiska utgangspunkt och centrala begrepp, kriminalpolitikens
utveckling, forrittsligande och ansvarsgorande Sedan presenteras de fyra delstudi-

erna vilket foljs av en diskussion av det sammantagna resultatet.

VAD AR VALD I ARBETSLIVET?

Det finns ett flertal definitioner av vald i arbetslivet, varav nagra dr breda och
inkluderar savil fysiskt vald som verbala hotelser. Andra definitioner 4r smalare
och fokuserar pa om det funnits uppsat med handlingen eller inte. De flesta defi-
nitioner innefattar bade fysiskt och psykiskt vald (Waddington m fl 2005). Bowie
(2002, s 2) papekar att det finns ett par sjilvklara men for den skull inte enkla
forhillanden som en avgrinsning bor forhalla sig till. For det forsta handlar det
om hur brett vild ska definieras (ska till exempel hot och trakasserier inga?). For
det andra om vad som ska riknas till arbetsplats, och didrmed yrkesrelaterat.

Enligt den svenska definitionen i Arbetsmiljoverkets foreskrift om vald och
hot innefattar hot och vald i arbetslivet: ”Allt fran mord till trakasserier i form
av hot via brev eller telefon” (AFS 1993:2, s 5). Fackférbundens internationella
organisation (ILO) definierar hot och vald som:

Varje handling, incident eller upptridande som hirrér fran ett medvetet
beteende och leder till att en person misshandlas, hotas eller skadas som en direkt
eller indirekt konsekvens av hens arbete (Chappell & Di Martino 2006 s 3, forfat-
tarens Oversittning).

Hur vald i arbetslivet har definierats i vetenskapliga studier varierar i savil kva-
litativa som kvantitativa undersdkningar. Definitionerna ar till viss del beroende
av vilket perspektiv som ar utgangspunkt for vad som ska studeras (Waddington
m fl 2005, Bentley m fl 2014). Svarigheten med att definiera vald i arbetslivet
beror ocksa pa att olika yrkesgrupper har skilda uppfattningar om vad som ir att
betrakta som hot och vald. De valds- och hothandlingar som tas upp i denna
artikel regleras i den svenska Brottsbalken (BrB) enligt brottsrubriceringarna:
mord och drap, valdtikt och 6vriga sexualbrott, ran, misshandel, olaga hot och
de sa kallade villandebrotten®.

Utover att hindelserna ska kunna motsvaras av en beskrivning i brottsbalken
ar det de utsattas egna utsagor av vad som 4r vald som utgor definitionen (delstu-
die 1 och 4), respektive det som de fackliga tidningarna benimner vald (delstudie
2 och 3).

3 Villande till annans dod, véllande till kroppsskada eller sjukdom och framkallande av fara for
annan.
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KONTEXTUELL KONSTRUKTIONISM

Kontextuell konstruktionism innebdr att man intresserar sig for samhillsproblems
omfattning och utveckling samt analyser av hur samhillsproblem byggs upp,
vidmakthalls och legitimeras. Denna artikel utgdr ifran objektivismens betoning
av vald i arbetslivet som ett problem vars omfattning beskrivs som ¢kande.
Denna syn kombineras med konstruktionismens bidrag till en forstaelse av att ett
samhillsproblems objektiva karaktir inte ensamt bestimmer dess status eller hur
det ska atgirdas. Vidare har det sitt pa vilket ett problem forstas och definieras
stor betydelse for vilka atgirder som anses som rimliga (Blumer 1971, Sahlin
2000). Hur ett problem definieras sitter alltsa avtryck pa vilken 16sning som anses
finnas till hands och forslag till forindrade atgirder kan darfor antas folja med

en forindrad problembeskrivning. Mot denna bakgrund ir det siledes frimst de
handlingar som far status som ett samhillsproblem som kan rikna med att fa
igang en diskussion kring insatser.

Att pasta att problem och handlingar konstrueras betyder inte att man for-
nekar vare sig deras "faktiska” existens eller skadeverkningar. Synsitt och forkla-
ringsmodeller om hur olika foreteelser som uppfattas som problematiska ska losas
varierar over tid och i olika sammanhang. Olika aktorer, till exempel myndigheter
och organisationer, konstruerar utifran sina positioner forestillningar om hur ett
samhillsproblem, i det hir fallet vald i arbetslivet, kan forstas. Utgangspunkten ar
att omfattningen och utvecklingen av komplexa sociala problem hinger samman
med saval faktiska forindringar i bakomliggande forhillanden (den objektiva
forklaringen), som en forindrad uppfattning av vad problemet innefattar och hur
det ska hanteras (den konstruktionistiska forklaringen). Figur 2 visar hur detta

resonemang kan appliceras pa vald i arbetslivet.

Okad ] Okad
uppmédrksamhet “| anmalningsbenagenhet \
Fler handel Mindre tolerans Fler uppger att
Vidgade definitioner > err andeiser —> | forvaldiett => | deutsatts for
synliggors mer pressat vald
arbetsliv
Nedskarningar i Okade valdsrelaterade
offentlig sektor arbetsforhallanden

Figur 2. Modell 6ver hur olika férhallanden (6kad anmalningsbendgenhet, vidgade definitioner och
minskad tolerans for véald samt férandringar i arbetsmiljén) ar kopplade till 6kad utsatthet.

Arbetsmarknad & Arbetsliv | &rg22 | nr2 | sommaren 2016



Varfor okar det arbetsrelaterade véldet?

Modellens &vre del, med 6kad uppmairksamhet och vidgade definitioner svarar
mot den konstruktionistiska forklaringen. Med en allt storre kanslighet till foljd
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av exponering av negativa arbetsforhallanden r det tinkbart att man uppfattar

flera hindelser dn tidigare som krinkande eller som otillborligt vald.

Modellens nedre del svarar mot den objektivistiska forklaringen till 6kad
utsatthet. Nedskirningar i offentlig sektor leder till en 6kad exponering for
ogynnsamma arbetsforhallanden. Det kan paverka toleransen for ytterligare
pafrestningar i arbetsmiljon, sasom hot eller vald, vilket da samverkar med den
konstruktionistiska forklaringen. En toleranssinkning kan i sin tur leda till att
anmilningsbenigenheten okar dir en sidan arbetsmiljoutveckling foreligger.

Dynamiken mellan hot och vald och andra arbetsférhallanden ir dock inte
sjalvklar. Det ar lika rimligt att vissa arbetsforhallanden okar risken f6r hot och
vald, som att uppfattningen om forhillandena pa arbetsplatsen paverkas av den
egna erfarenheten av vara utsatt for hot och vald. En hot- eller valdssituation kan
saledes dven foljas av en kinsla av att man inte kan fa hjilp i kritiska situationer
eller av att manga av de minniskor man har att géra med i sin yrkesutévning har
allvarliga problem.

Poingen med modellen ir att visa att hur objektiva férhallanden hinger
samman med hur vald konstrueras, det vill siga vilken betydelse kontexten har
for hur vald uppmirksammas. Det dr naturligtvis mojligt att ligga till ytterligare
rutor i modellen av antingen faktisk eller konceptuell karaktir. Till exempel ligger
det nira till hands att infoga en ruta som kan fanga in en mojlig, mer allmédn sam-
hillsutveckling i form av benigenhet/acceptans att anvinda vald. Jag har dock
valt att avgrinsa mig till arbetslivets paverkan eftersom véldet i samhallet i stort

inte tycks ha okat under samma period.

KRIMINALPOLITIKENS UTVECKLING
Kriminalpolitiken har i savil Sverige som andra jamforbara lander rort sig i rikt-
ning mot att allt fler handlingar ses som relevanta for rittsvisendet att hantera,
nagot som inte alltid varit sjilvklart. Pa 1970-talet fram till 1980- talets mitt forla-
des fokus pa de brottsforebyggande atgirderna i regel utanfor réttssystemet (Tham
2011, Demker & Duus-Otterstrom 2009). Under 1980-talet sker en omdefiniering
av kriminalpolitikens syfte. Brott borjar forindras fran att ses som samhallets
misslyckande till att enskilda individer ses som orsak till problemet genom att de
utifran sin sociala situation viljer att bega brott (Garland 2001).
Behandlingstinkandet har ersatts av ett pafoljdstinkande baserat pa avskrick-
ning och straffvirde samt risk- och farlighetsbedomningar. Tham (2006) har be-
skrivit utvecklingen i motsatspar: fran defensiv till offensiv straffrittspolitik, fran

reaktiv till proaktiv kriminalpolitik, fran gdrningsman till brottsoffer, fran fokus
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pa orsak till fokus pa effekt, fran behandling till straffvirde, fran frivard till fing-
else, fran trygghet till otrygghet och fran optimism till alarmism. Forindringen

i synen pa brott och brottslingar aterspeglas dven i medierna. Denna utveckling
har satts i samband med en mer generell utveckling mot 6kad individualisering.
Dembker och Duus-Otterstrom (2009) menar att det dr ett 6kat fokus pa brottsoft-
ret som mojliggjort en politik som riktas mot individers rittigheter. Detta leder
isin tur fram till en mer punitiv politik samt en oro och ridsla for brott vilket
illustreras 1 figur 3.

Strangare lagstiftning

Kriminalpolitiken /
fokuserar pa brottsoffret \

Individualisering —>

Ré&dsla for brott

Figur 3. Framvéxten av en punitiv brottsoffercentrerad kriminalpolitik (Demker & Duus-Otterstrom
2009, s 290, forfattarens dverséttning).

FORRATTSLIGANDE AV VALD PA ARBETET

I Sverige ir arbetslivet och arbetsmarknaden relativt vilreglerade. Lagar och cen-
trala avtal reglerar inte bara anstéllningen utan dven arbetsvillkoren och arbetsmil-
jon. Dessa lagar och avtal speglar i allt vdsentligt styrkeforhallandet mellan parter-
na i arbetslivet (Allvin m fl 2005). Forskning har visat att arbetsrittslig lagstiftning
oftast tillkommer pa initiativ av fackforeningsrorelsen. Dock holl fackférenings-
rorelsen som bist pa att bildas i slutet av 1800-talet da grunden lades till dagens
arbetsmiljolag. I stillet var det konservativa och liberala politiker som i riksdagen
motionerade om inforandet av den forsta arbetsmiljolagstiftningen i form av

den sa kallade yrkesfarelagen (Hydén 2004). Genom politiska initiativ fordes den
svenska Arbetsmiljolagen for drygt hundra ar sedan upp pa den juridiska dagord-
ningen, som en reaktion pa och ridsla for sociala stérningar.

Det som var ursprunget till dagens arbetsmiljolag var enligt Hydén (2004)
kommunistskricken. Det fanns en ridsla for att om man inte tog arbetarnas
sociala situation pa allvar forelag en risk for att detta skulle utmynna i oroligheter
och kanske ett maktovertagande med vald. For att handskas med de arbetsolyckor
som borjade 6ka i antal i fabrikerna visade man att man tog problemet pa allvar
genom att infora yrkesfarelagen. Staten visade da att man brydde sig om de
sociala problem, bland annat i form av dalig arbetsmiljo, som den framvixande
arbetsklassen konfronterades med. Enligt Hydén ir att visa politisk handlingskraft
fortfarande en vanlig drivkraft for arbetsmiljolagstiftningen, dven om det idag
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handlar mindre om ridslan for revolution och mer om politisk legitimitet (Hydén
2004).

Arbetsmiljolagstiftningens historia har visat att de strategier som bygger pa

ARTIKEL

initiativ om atgirder som kommer utifran, antingen det handlar om reglering och
kontroll, om medbestimmande for de anstillda eller olika forebyggande atgirder,
endast haft en begrinsad betydelse. De har tillkommit som reaktioner pa problem
och har i bista fall endast haft en dimpande betydelse under tiden som nya
problem uppstatt och krivt nya ingripanden (Hydén 2004).

Med legalstrategier menas olika rorelsers, patryckningsgruppers och organisa-
tioners anvandning av domstolarna och andra rittsliga beslutsorgan i arbetet for
att frimja sina politiska mal. Mathiesen (1985, s 114) menar att nir det juridiska
tankesittet anvinds pa en faktisk konflikt i samhillet si ombildas konflikter till
en mer ytlig konflikt. Bakgrundbeskrivningen begrinsas till det som ir juridiskt
relevant och inget annat. Juristernas tankesitt, det rittsliga tankesittet, forenklar
darigenom samhailleliga och mellanminskliga forhallanden generellt och konflik-
ter speciellt. Mathiesen papekar ddrfor att man ldtt kan fa intrycket att man med
juridikens hjilp kan utritta mycket mer politiskt 4n vad som ir mojligt®.

Det ar inte ovanligt att lagstiftning anvinds av politiker som atgird for att
markera att man “gor nagot” samtidigt som lagstiftningen inte behover inneba-
ra nagon reell forindring av till exempel maktstrukturer. Genom lagstiftningen
regleras allt oftare det individuella ansvaret genom att allt fler odonskade beteen-
den kriminaliseras (Garland 2001, Brannstrom 2009) som en konsekvens av att
politiker vill visa handlingskraft mot samhallsproblem. Nar man talar om att en
fraga forrattsligas handlar detta om att en grupp minniskor vid en viss tidpunkt
och i ett visst sammanhang borjar ndrma sig ett problem utifran en rittslig
diskurs. Forskjutningen behover inte innebira att en fraga uteslutande behandlas
inom ramen for den rittsliga diskursen utan kan likavil innebira att den rittsliga
diskursen blir mer framtridande pa bekostnad av andra diskurser.

”Vild och hot i arbetsmiljon” (AFS 1993:2) ir den forsta lagen i virlden som
ir en speciallagstiftning for att reglera hot och vald i arbetslivet (Chappell & Di
Martino 2006). Enligt lagen ir arbetsgivaren skyldig att utreda riskerna for vald
och hot i arbetet samt vidta de atgirder som behdvs med anledning av detta.
Arbetet ska planeras sa att risk for vald och hot sa langt som mojligt forebyggs.
Arbetsmiljolagen (AML) ar tydlig med att det dr arbetsgivaren som har det hu-
vudsakliga ansvaret. Dock markeras vikten av arbetstagarnas medverkan i arbets-
miljoarbetet i 3 kap 4 § AML.

Hela arbetsmiljolagstiftningen bygger alltsa pa ett preventivt synsitt, det vill
sdga att forebygga ohilsa av olika slag men inte att mojliggora ansvarsutkrivande

4 Mathiesen menar att svaga grupper i samhillet kanske mest tjinar pa att hilla fast vid de
rittsregler som minskar det godtyckliga i genomforandet av offentliga beslut (1985, s 107).
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ndr ohilsa uppkommit. Den arbetsmiljorittsliga legalstrategin bygger pa idén om
att problem ska 16sas internt till exempel genom samtal och med hjilp av resurser
i form av tid och personal. Detta ir den mest framtridande strategin inom dagens
arbetsmiljoritt. Straffansvaret anses problematiskt och ineffektivt for att forebyg-
ga ohilsa i arbetet. I stillet liggs mer tyngd vid foreligganden och forbud, viten
och sanktionsavgifter, det vill siga ett forvaltningsrattsligt (inte straffrittsligt) for-
rattsligande. Trots det finns det forskare som menar att just ansvarsgorande blivit
allt vanligare just inom arbetsmiljéomradet.

ANSVARSGORANDE

Rasmussen (2010) menar att neoliberalismens genomslag i samhillet samman-
faller med tva viktiga forindringar av styrandet i arbetslivet. For det forsta har
foretagen fatt storre inflytande over arbetets interna kontroll. Huvudprincipen

ir numera att staten kommer med riktlinjer och mal f6r hur arbetsmiljoarbetet
ska skotas snarare dn att vara kostnadsbirare och utforare av direkta inspektio-
ner. Detta medfor okade krav pa hur foretagen internt ska kommunicera och
dokumentera att de gor det som alagts dem. Pa sa vis innebir styrningen hir en
blandform av styrning fran obligatoriska statliga regler, frivilliga standarder som
utarbetats av statliga och privata aktorer samt arbetsmiljo- och sikerhetskonsulter.

For det andra visar Rasmussen (2010) pa ett trendskifte nir det giller vem som
har ansvaret pa arbetsplatsen for att forebygga arbetsskador och olyckor. Detta
trendskifte kan beskrivas som ett skifte fran kollektiva l6sningar pa olika problem
till ett individuellt risktagande. Detta kan exemplifieras genom en dndring i den
svenska arbetsmiljolagen som gjordes 1991. Andringen stipulerar att samtliga
arbetstagare pa en arbetsplats forvantas bidra till risk- och sakerhetsarbetet vilket
betyder att arbetarna blir ansvariga for att vara med att forebygga sin egen utsatt-
het. Ett tilligg fran 1994 betonar att alla pa en arbetsplats har ansvar for att ingen
exponeras for hilsovadlig verksamhet (SFS 1977:1160, kap 3). Detta ir en tydlig
skillnad fran den tidigare principen dir arbetsgivaren var ensam ansvarig.

En del Foucaultinspirerade forskare pratar om decentraliserat ansvarsgdrande.
Utifran etnografiska studier diskuterar till exempel Gray (2009) hur anstillda har
belagts med mer ansvar for arbetsmiljon pa tva sitt. For det forsta dr de anstéllda
juridiskt ansvariga for sina egna handlingar, for det andra har de ocksa fatt en
anmilningsplikt att gora arbetsgivaren uppmarksam pa brister i sikerheten. Bada
dessa strategier ir exempel pa ansvarsgorande. Dessa strategier fungerar inte som
det var tinkt, menar Gray, eftersom kulturella forhallanden i sa hog grad paverkar
arbetstagaren, att det dr svart att vigra utfora ett farligt arbete. Som exempel visar
Gray ocksa hur anstillda i Kanada kan fa betala boter om de utsitter sig sjilva for
risk eller skada (Gray 2009). Gray beskriver skiftet fran vilfirdsrationalitet till neo-
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liberal rationalitet med att arbetarens identitet gatt fran att vara ett offer till att
vara en potentiell forovare: "Synen pa arbetarna har férindrats fran att arbetarna
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ses som offer for arbetsmiljobrott till att arbetarna 1 stillet ses som arbetsmiljo-

skurkar som bryter mot reglerna” (egen 6versittning, Gray 2006, s 875).

RESULTAT

Delstudie I: Var 6kar valdet?

I delstudie I - "Det 6kade valdet i arbetslivet. En analys utifran de svenska offe-
rundersokningarna” (Wikman 2012) - studeras vald i arbetslivet utifran de fragor
om utsatthet for hot och vald som ingar i Statistiska centralbyrans underdkningar
av befolkningens levnadsférhallanden (ULF). Bade i Sverige och 6vriga Norden
har andelen som uppgett att de utsatts for vald i arbetslivet kat under 1990-talet.

Centralt for fragan om hur utvecklingen ska forstas 4r om problemet dndrat
karaktir. Ar det fler personer som utsitts eller handlar det om att vald har fatt
okat fokus och att definitionen av vad som anses som vald har vidgats? Detta
studeras utifran offerundersdkningar som ticker perioden 1984-2001 genom att
granska véldets grovhet, vilka yrkesgrupper som ar drabbade samt i vad man de
utsatta har tagit kontakt med polisen eller inte. Har det har skett forindringar?
sa fall: Vilken betydelse har det for tolkningen av utsatthetens utveckling?

Delstudien visar att det skett en 6kning av utsatthet f6r hot och véld pa
arbetet. Okningen avser frimst vild, inte hot, och framfér allt kvinnor, sirskilt
dem som arbetar inom vard och omsorg. Ett nagot dverraskande resultat dr att
anmilningsbenigenheten for yrkesrelaterat vald minskat sedan 1980-talet, nagot
som inte ir fallet for dvriga valdshiandelser. Hur denna situation ska forstas ir inte
sjalvklart. Den utveckling som studien redovisar betriffande olika yrkesgruppers
utsatthet och anmailningsbenidgenhet stimmer 6verens med en forklaring som tar
sin utgangspunkt i en forindrad rapporteringsbendgenhet. Valdshindelser mot
anstéllda inom vard, skola och omsorg leder mer sillan till att kontakt tas med
polis jimfort med vald mot andra yrkesgrupper. I takt med att omsorgsyrkena stir
for en allt storre andel av valdshindelserna kommer dirfor ocksa anmilningsbe-
ndgenheten vid vald i arbetslivet att minska. Da man enbart ser till de utsatta fran
omsorgssektorn finns foljaktligen inga tecken pa att deras anmilningsbenigenhet
minskat.

Mot tolkningen att det under perioden skett en vidgad definition av vad som
uppfattas som vald star det faktum att véldet, enligt ULF, inte blivit lindrigare.
Samtidigt finns det resultat som pekar pa att valdets sammansittning dndrat
karaktir genom att det dr andra typer av valdshindelser som rapporteras i slutet
jamfort med 1 borjan av perioden. De hindelser som tillkommit sker huvudsak-

ligen inom kvinnodominerade vilfirdsyrken dar man traditionellt sillan tolkat
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situationer som valdshindelser. I sa fall kan resultatet antyda en forandring av hur
vald betraktas av anstillda inom dessa yrken.

Delstudie 2: Vilket vald uppmirksammas?

Syftet med delstudie 2 - ”Vald pa jobbet. Beskrivningar av vald i arbetslivet
1978-2004 i facklig press” (Wikman 2012) - ir att undersoka utvecklingen av den
uppmirksamhet som vald i arbetslivet fatt i facklig press under perioden 1978-
2004. Fokus ligger pa frigan om ett eventuellt forindrat valdsbegrepp. De fragor
som tas upp ar: Hur mycket skriver tidningarna om hot och vald i arbetslivet?
Vad ir det for hindelser som beskrivs? Vilka ndringsgrenar beskrivs som drabbade
och vilka ir forévarna? Och, slutligen, har detta forindrats over tid?

I studien gors en kvantitativ innehéllsanalys av artiklar fran sex fackliga tid-
ningar. Fyra av dessa, Handelsnytt, L O-tidningen, Statstjinstemannen och Virdfacket,
representerar ett arbetstagarperspektiv medan tva, KommunAktuellt och Landstings-
vdrlden representerar ett arbetsgivarperspektiv. Hot- och valdshindelser i arbets-
livet kan antas variera for olika naringsgrenar. Dirfor ingdr tidningar som vinder
sig till ett brett urval av yrken samt representerar niringsgrenar som i tidigare
studier visat forekomst av utsatthet for hot och vald i samband med yrkesutov-
ning, som till exempel butiksanstillda, personal inom vird och omsorg samt
statliga tjainstemin. Det har inte gjorts stora dndringar i layout eller periodicitet i
nagon av vald tidning som skulle kunna paverka antalet artiklar da avsikten ar att
gora en jamforelse over tid.

Genom att starta pa 1970-talet och ldsa varannan argang fram till och med
2004 ticker studien den tidsperiod under vilken den tidigare forskningen visat
att en Okning av utsattheten enligt offerundersokningar skett. De artiklar som
valdes ut innehaller orden hot eller vald alternativt beskriver en hindelse som
motsvarar det som regleras i Brottsbalken enligt brottsrubriceringarna mord och
drap, valdtikt, vallandebrott, 6vriga sexuella brott, rin, misshandel och olaga hot.
Aven ridsla eller risker for att drabbas av hot eller vald ingar.

5 Samtliga tidningar i urvalet utom Landstingsvirlden ges ut frain 1978 fram till 2004 di
tidningarna KommunAktuellt och Landstingsvirlden slis ssmman och bildar en ny tidning
- Dagens samhille. Lingre period dn sa var inte mojlig att folja tidningarna for att bibehalla
jimforbarhet dver tid.
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Figur 4. Antal artiklar om vald eller hot om vald under aren 1978-2004 (n = 402).

I urvalet aterfanns 402° artiklar om hot eller vald. I fignr 4 redovisas utvecklingen
av antal artiklar 6ver tid som handlar om vald eller hot. Fram till 1992 skrivs
ungefir lika manga artiklar om hot eller vald men efter en liten 6kning 1992
syns pa 2000-talet en kraftig 6kning av antalet artiklar. I slutet av perioden skrivs
det mer dn fem ganger sa manga artiklar som i borjan. Men uppmirksamheten
for vald i arbetslivet har inte bara 6kat utan ocksa dndrat karaktir. Till en borjan
forekommer frimst beskrivningar av utsatthet inom handeln men i slutet av den
studerade perioden ir det vardsektorn och den politiska sfiren som far storst
uppmirksamhet i tidningarna. Resultatet visar ocksa att vald i arbetslivet under
undersokningsperioden blir nagot mycket mer dn *bara” bank- och butiksran. Det
som frimst hinder under perioden 1978-2004 ir att den traditionella bilden av
den rationella brottslingen utmanas av andra icketraditionella brottslingar, sasom
demenssjuka, sjukskoterskor och foretag.

Forindringarna handlar inte bara om vidgade definitioner av vilka hindelser
som kan anses vara vald utan det dr dven nya grupper som uppmirksammas som
offer och forovare. Till exempel kan personal inom varden uppmarksammas i
egenskap av offer for vald samtidigt som de ocksa kan stillas till svars for sina
handlingar i egenskap av forovare. Eftersom det tycks ha skett en forskjutning av
vad som uppfattas som hot och vald, ir det rimligt att anta att en dkad upp-
marksamhet och forindrad instéllning till vald i arbetslivet far dterverkningar pa

lagstiftarens, polisens och domstolarnas praktik.

¢ Av dessa 402 artiklar dr 151 himtade fran Handelsnytt, 74 frin LO-tidningen, 70 frin
Kommunaktuellt, 48 fran Vardfacket, 32 fran Landstingsvirlden och 27 fran Statstjinstemannen.
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Delstudie 3: Hur ska valdet atgirdas enligt facklig press?

I delstudie 3 uppmirksammas hur atgirder mot hot och vald i arbetslivet upp-
marksammats i facklig press 1978-2004. Vilka atgidrder foreslas? Syns liknande
forandringar over tid som i kriminalpolitiken, det vill siga har vi dven for det
arbetsrelaterade valdet en utveckling mot individuellt ansvarsgérande och/eller
forrittsligande? Ses problemet som ett arbetsmiljoproblem eller ett brottspro-
blem? Gar forindringar hari att forstd som en del av kriminalpolitiken eller finns
det egna/unika problem och atgirdsforslag inom det arbetsrelaterade valdet?

[ studien genomfors en tematisk innehallsanalys, bade kvantitativ och kvali-
tativ, fOr att besvara frigor om det skett en forindring betriffande vilka atgirder
som uppmairksammas utifran tva synsitt. Genom att dela in atgirder mot hot och
vald i tva huvudgrupper “arbetsmiljéramen och brottsramen” beskrivs vilka typer
av atgirder som foresprakas vid olika tidpunkter i artiklarna. Inom arbetsmiljora-
men ses hot och vald som nagot som frimst ska hanteras internt inom arbetsplat-
sen. Valdet dr nagot som kan forebyggas med forindringar pa arbetsplatsen, till
exempel genom att begrinsa hanteringen av kontanter. En syn pa vald i arbetsli-
vet som frimst ett brottsproblem implicerar i stillet att valdet har sitt ursprung i
det omgivande samhillet och drabbar arbetsplatsen slumpmaissigt. Valdshandling-
ar ska enligt det synsittet frimst hanteras av samhillets kontroll- och rattsfunktio-
ner, sasom viktare, poliser, rittsvisende och fingelse. I tabli 1 framgar skillnader-
na mellan dessa tva perspektiv.

I materialet dterfanns 241 artiklar som tillsammans inneholl 394 atgirder
som analyserades utifran forekomst. De flesta atgirder som analyseras har ett
arbetsmiljoperspektiv men brottsperspektivet blir allt vanligare under perioden
(1978-2004) och innehaller da framfor allt uppmaningar om att valdshandlingar
i arbetslivet bor polisanmalas. Detta ar ett synsitt som tidigare dominerat inom
inkraktarvaldet. Det intressanta dr att parallellt med att vald mot vardanstallda
okar och ges mer uppmairksamhet sker det ocksa vissa forindringar i synsittet pa
hur véldet ska bemétas. Det blir nagot férenklat vanligare att den vardanstillde
framstills som ett brottsoffer vars upprittelse kriver en insats fran rittsvisendet
snarare dn forebyggande och rehabiliterande insatser fran arbetsgivaren.

Utvecklingen av atgirder mot vald i arbetslivet de senaste decennierna kinne-
tecknas dirfor av att det skett en glidning. Valdshandlingar har gatt fran att ses
som ett problem som kan och bor 16sas internt inom arbetsplatsen genom att
forandra strukturer, till att allt oftare ses som ett problem vars 16sning innefattar
ett ingripande av rittsvisendet mot individer (se dven Rasmussen 2010). Bland at-
girderna dr ansvarslokalisering ett utmirkande drag, det vill siga att ndgon instans
bor ha formellt ansvar och kunna ses som skyldig, oavsett om det ansvaret giller
individer eller strukturer.
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Arbetsmiljoramen (atgarder riktade mot arbetsplats, Brottsramen (straffrattsliga atgarder och kontroll
situation eller struktur) riktade mot individen)
Tema f\tgérd Tema Atgérd

Rumslig planering, skottsakert
glas, larm, tillgang till utgangar,
rutiner for pengahantering, Poliser/
nattlucka och begrdnsad summa polisanmalan
kontanter. Overvakningskameror
kopplad till personal.

Fler poliser. Fler handelser ska
definieras som brott. Ar en viss
handling férbjuden sa kan man
anméla detta till polis som da tar
hand om &rendet.

Fysisk arbetsmiljo

Vakter, 6vervakningskameror
Overvakning kopplade till vaktare eller polis,
identifiering, personlighets- och
lamplighetstest.

Tillracklig personalstyrka,
korta kéer, ensamarbete, langa
Oppettider, nattarbete

Psykosocial
arbetsmiljo

Utbildningsinsatser, kart-
Informationsarbete laggning, tillséttandet av
arbetsgrupper etc.

Tabla 1. Atgérdsramar och atgardsteman.

Delstudie 4: Hur tycker de utsatta att valdet ska atgirdas?

Delstudie 4 utgar ifran en analys av arbetsskadeanmilningar i databasen ISA
(Informationssystemet om arbetsskador) ar 1987, 1997 och 2007 (Wikman 2012).
Arbetsskadeanmailningarna kan antas fanga upp delar av det grovsta valdet som
vard- och omsorgspersonalen utsitts for i arbetet. Om tendensen att samhal-

let priglas av straffrittsligt forrittsligande samt ett individuellt ansvarsgorande
fatt genomslag for hur vardpersonal resonerar kring hur hot och vald pa deras
arbetsplatser ska atgirdas, borde det synas hir eftersom det framfor allt dr for det
grovsta valdet som det krivs insatser av externa aktdrer saisom polis och rittsvi-
sende. Men nagot sadant gar inte att se i materialet.

De valdsutsatta inom vard och omsorg foreslar oftast atgarder for att forbittra
den psykosociala arbetsmiljon. De anstillda ser frimst att valdsproblemet, oavsett
vilken risksituation som foregatt valdet, 16ses internt pa arbetsplatsen, till exempel
genom att sitta ner och prata igenom vad som har hint med de andra i persona-
len i form av handledning eller krisstdd. Resurser i form av tid och personal for
att utfora arbetet efterfragas ging pa ging. Atgirder som innehaller repressiva
atgarder fran polis och rittsvisende foreslas sillan.

Det anmirkningsvirda dr att ett straffrittsligt forrittsligande och ansvarsgoran-
de som priglar utvecklingen av kriminalpolitiken i stort, och uppmirksamheten
i den debatt som framtrider i fackpressen, inte kommer till uttryck hos dem som
arbetar i organisationen eller ens bland dem som blivit utsatta for vald och hot i
arbetet.

Arbetsmarknad & Arbetsliv | &rg22 | nr2 | sommaren 2016

-
L
X
'_
o
<




ARTIKEL

Sofia Wikman

DISKUSSION

Det finns atminstone tre forklaringar till hur det 6kande valdet i arbetslivet till
mitten av 2000-talet kan forstas — vidgade definitioner av vald, 6kad anmilnings-
bendgenhet och forindrad arbetsmiljo. Fragan ir om den dkningen som borjade
under 1990-talet, och som haller i sig idag, motsvarar en faktisk 6kning av utsatt-
heten och/eller om det handlar om en utvidgning av vad som anmils som vald?

En stor del av det vald som sker i yrkeslivet kinnetecknas av att de flesta valds-
hindelser aldrig kommer till myndigheternas kinnedom. Ju allvarligare valds-
handlingen betraktas vara och ju svagare relation det finns mellan den utsatte
och girningsmannen desto hogre ir anmilningsbendgenheten. En konsekvens av
okad uppmirksamhet och forindrad kinslighet for vad som ir att betrakta som
vald ir att fler hindelser uppfattas som rimliga att anmala till myndigheterna,
vilket kommer att aterspegla sig i okningar av det officiellt registrerade valdet.
Hur ser da den uppmirksamhet ut som vald pa jobbet fatt vid olika tidpunkter?

Delstudie 2 bekriftar att uppmarksamheten for vald har 6kat och att vald i
arbetslivet sedan 1970-talet utvecklats mot att omfatta mycket mer dn “bara”
bank- och butiksran. Bilden av girningspersonen som en ranare som agerar for
egen vinning "utmanas” idag av nya valdsutdvare, sasom personer med demens-
sjukdom och neuropsykiatriska funktionshinder samt sjukvardspersonal. Forind-
ringen handlar alltsd inte bara om vidgade definitioner av vilka hindelser som
kan anses vara vald utan det dr dven nya grupper som uppmairksammas som offer
och forovare. Arbetsforhallandena inom i synnerhet omsorgsyrkena har mycket
oftare borjat beskrivas som valdsrelaterade. Det dr rimligt att denna forindrade
instillning till vald i arbetslivet fatt aterverkningar pa problemets synlighet i olika
typer av statistik, inklusive vad ménniskor svarar i offerundersdkningar.

Christiansen (2005) har analyserat 6kningen av sjilvrapporterad utsatthet for
arbetsrelaterat vald i Danmark. I takt med att samhillets uppmarksamhet for
vald i arbetslivet okat finner han forindrade attityder hos yrkesgrupper och ett
forindrat monster for rapportering. Balvig och Kyvsgaard (2006) visar utifran
offerundersdkningar att anmilningsbendgenheten har dkat i Danmark och att
denna dkning dr sirskilt stor for det arbetsrelaterade valdet. Hela 6kningen kan
tillskrivas det faktum att man i slutet av perioden oftare dn tidigare anmaler
lindrigare former av vald. Den utveckling som redovisats ovan betriffande olika
yrkesgruppers forindrade utsatthet stimmer Gverens med en forklaring som tar
sin utgangspunkt i en forindrad rapporteringsbenigenhet.

Engelstad (2003) har pekat pa betydelsen av organisatoriska foraindringar i
arbetslivet - med 6kad decentralisering, nedskdrningar i personalstyrkan och
nedliggningar av bland annat stora institutioner inom hilso- och sjukvarden, och
dessas effekter pd véld i arbetslivet. Christiansen (2005) hittade i sin studie ett
samband mellan faktorer som har med vilbefinnande att gdra och exponering for
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vald. Arbetstagare som uttrycker att de ar stressade, utbrinda och utmattade et
cetera dr ocksa i hogre utstrickning utsatta for vald (Jerre 2009). Bickman (2001)

-
L
X
'_
o
<

visar att verksamma inom vard, skola och omsorg i jimforelse med andra grupper

fick en klart forsimrad arbetsmiljé under 1990-talet. Nedskdrningar i personalstyr-
ka och nedliggningar av institutioner samt en dkad press pa anstillda kan ocksa
ha inneburit att risken for att rdka ut for vald pa arbetsplatsen har okat.

Det finns stod for en sadan arbetsmiljorelaterad tolkning eftersom den okade
utsattheten for vald eller hot pa arbetet frimst kan hinforas till de grupper som
under 1990-talet hade en simre arbetsmiljoutveckling an andra (Biackman 2001,
Gustafsson 2004, Sundstrom-Frisk & Weiner 2004). I en analys av utvecklingen av
valdsrelaterade arbetsmiljoforhallanden (Jerre 2009) framgar att kvinnor rapporte-
rar att de oftare dr utsatta for arbetsmiljoforhallanden som ir forknippade med en
hogre risk for vald, till exempel kontakt med klienter med allvarliga problem, en-
samarbete och hog arbetsbelastning. Okningen av andelen som uppger sig utsatta
for vald i arbetet paborjades dock redan innan 1990-talets forsimring av arbets-
miljéforhillandena. Enligt Jerre (2009) kan dirfor inte forandringar i arbetsmiljon
ensamt tjana som forklaring till 6kningen av vald i arbetslivet i olika statistikkal-
lor. Flera forklaringar forefaller alltsd rimliga och dessutom komplementira for
forstaelsen av varfor fler uppger att de utsatts for vald pa jobbet.

Det dr ocksa mojligt att tinka sig att en okad press pa arbetsmarknaden kan
leda till att vissa yrkesgrupper eller individer avstar fran att anmala vald pa grund
av ridsla for att framsta som inkompetenta och dirfor riskera sin stillning pa
en hardare arbetsmarknad. Den 6kade uppmirksamheten for vald och hot fran
fackligt hall och i samband med lagstiftningen kan ocksa ha paverkat de anstill-
das benidgenhet att synliggora negativa aspekter av sin arbetsmiljo (jfr Engelstad
2003). Aven om det kausala sambandet mellan upplevelsen av arbetsmiljon och
utsattheten for hot och véld ar oklart kan man dock konstatera att det finns en
relation mellan arbetsmiljé och utsatthet for vald.

Analysen av fackliga tidningar visar ocksa att ett okat fokus pa brottsoffret
och utsatthet for vald i arbetslivet sammanfaller med en 6kad uppmirksamhet
for att problem ska [6sas med legalstrategier. Legalstrategierna far dock inte stod
av de valdsutsatta sjilva vilket framgar av en analys av arbetsskadeanmilningar
frin valdsutsatta inom vard och omsorg’. En slutsats 4r dirfor att dven om vald i

arbetslivet fatt okad uppmarksamhet som samhillsproblem leder detta inte sjilv-

7 Hir finns en majlig bias som bor diskuteras. Delstudie 4 4r gjord i vard och omsorg. Av
delstudie 1 framgar dessutom att en stor del av 6kningen av vald i arbetslivet sker i vardsektorn.
Detta dr en sektor dir etiska virderingar som sitter patientens vil och ve i forsta rummet ar
mycket starka och normativa. Aven om personalen i 6kande grad kanske bade utsitts for och ir
benigen att anmala valdshindelser som arbetsskador sa ir steget dirifrin sannolikt langt till att
man skulle vilja att fordvarna, som ofta ir demenssjuka eller psykiskt sjuka patienter, lagfordes.
Fyndet kan alltsa vara specifikt for denna bransch och begrinsar de slutsatser som kan dras.
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klart till att det atgirdas pa det sitt de utsatta sjilva forordar. Aven om problemet
uppmirksammas forefaller det alltsa vara ett uppifranperspektiv som i forsta hand
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avgor vilka atgirder som sitts in. Sammantaget kan den tidigare redovisade figur

2 dver hur olika forhallanden samverkar for att forklara hur det 6kande valdet i
arbetslivet kan forstas och atgirdas, modifieras (figur 5):

Kontroll (utifran)

Legalstrategier som reaktion pa vald /
som samhallsproblem -

Okad Okad
uppmarksamhet “] anmaélningsbenigenhet \
. Mindre tolerans Fler uppger att
Vidgade definitioner > Andrra P'm'andelser —> | forvaldiett => | deutsatts for
Synliggors mer pressat vald
arbetsliv

Okade véldsrelaterade / l

Nedske,rnlngam [—>{ arbetsférhallanden (—
offentlig sektor )
(kvinnor)

Figur 5. Modell 6ver hur olika férhallanden som kan férklara hur det 6kade valdet i arbetslivet kan
forstas och atgardas.

De nytillkomna relationerna i figur 5 ir markerade i gratt och kan utldsas sa
hir: Nir vild uppmirksammas som samhillsproblem foérvintas politiker och
andra ansvariga visa handlingskraft. De tenderar da att foresla legalstrategier dir
ansvaret for problemet liggs pa individer. Konfliktens bakomliggande orsaker
riskerar dirmed att holjas i dunkel. Den kunskap som finns hos personalen upp-
marksammas inte och personalen forefaller inte tilldelas de resurser som de anser
behovs for att 16sa problemet.

Genom att fel dtgirder uppmirksammas kan detta bidra till en 6kad kinsla av
snivt handlingsutrymme for personalen vilket kan gora att problemen forvirras.
Enligt Kruize m fl (2008) kan forindringar i arbetsforhillanden som innebir mer
kontroll medfora flera konflikter mellan de anstillda och medborgarna. Dessa

forindringar kan till exempel vara misstro och kontroll av bidragstagare, nolltole-
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rans inom kriminalvarden, utvidgning av kontrollen i det offentliga rummet som

kéllor till nya potentiella konflikter.

ARTIKEL

Atgirder kan komma uppifran, fran politiskt hall eller nedifran fran grisrotter-

na men ocksa inifran organisationen eller utifran till exempel fran rittsvisendet.
Om personalens egna atgirder ar effektiva eller inte ir inget den hir artikeln kan
pavisa. Dock forefaller det angeldget att bryta den spiral mellan problembeskriv-
ning — uppmairksamhet - straffrittsliga legalstrategier som delstudierna visar pa.
Ett alternativ for att bryta denna spiral kan vara att i 6kad utstrickning tillvarata
personalens kunskap, bland annat via arbetsskadeanmailningar, bade direkt och
lokalt pa arbetsplatserna och indirekt via forskning.

Aven om huvudtendensen ir att det blir vanligare att det ansvarsbefriade
brottsoffret far en framskjuten position i tidningarnas beskrivningar, betonas dven
brottsoffrets skyldigheter. De anstillda moter idag hogre krav pa att verksam-
heten ska vara lonsam, de maste forhalla sig till en allt mer forinderlig tillvaro
och kunder och klienter har blivit mer krivande. De har fatt en 6kad kompetens
men ocksa mer ansvar. Ansvaret paliggs de egna arbetsuppgifterna och den egna
maluppfyllelsen. Det finns storre utrymme for inflytande 6ver hur arbetet ska
utforas, men inte 6ver vilka mal som ska sittas, vilka tidsramar som giller eller
hur resursférdelningen i organisationen ser ut. Nir nagot gar daligt faller ansvaret
i allt hogre grad pa den enskilde, menar Engelstad (2003).

Vad detta ansvarsgorande/forrittsligande kommer att fa for konsekvenser dr en
angeldgen forskningsuppgift. Vi vet att kriminaliseringar kan sta i ett direkt mot-
satsforhallande till det som kriminaliseringarna syftar till att atgirda, det vill siga
orsaker till att vald uppstar. Inférandet av lagstiftning 4r inte ett helt ovanligt satt
att avfora en fraga fran den politiska dagordningen och fora dver den till myndig-
heter inom ramen for forment bestimda regler for att pa sa sitt “avideologisera”
fragan. Med den straffrittsliga ordning vi har kan politiker hinvisa till att de inte
far lagga sig i de sjdlvstindiga myndigheternas och domstolarnas arbete och de
undgar dirigenom i praktiken ansvar.
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