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Allt fler sa kallade icke anstillningsbara individer erbjuds idag
funktionshinderkoder av Arbetsférmedlingen. Artikeln undersoker
klientperspektivet i fraigan genom att presentera analyser av intervjuer

med personer som av olika anledningar blivit klassificerade med
funktionshinderkoder. I artikeln belyses hur organisatoriska intressen kan
upplevas forega koderna, hur kodningspraktiken kan inverka pa klienters
sjalvforstielse, samt hur olika syn pa funktionshinder ibland ger upphov till
konflikter mellan klienter och handliggare.

Den icke anstillningsbara individen har successivt dykt upp som problemfor-
mulering i svensk arbetsdiskurs. Forklaringen ryms delvis inom sjdlva kirnan for
svensk arbetsmarknadspolitik. Den sa kallade svenska modellen som sjosattes
under 1930-talet, det vill siga kompromissen mellan kapitalistiska intressen och
socialdemokratiska idéer om en klassutjimnande politik, “ansags vara accep-
tabelt for arbetarna om staten kunde erbjuda ett omfattande program for en
aktiv arbetsmarknadspolitik och en hog grad av utkomstskydd vid arbetsloshet”
(Bengtsson & Berglund 2012, s 86-87, min 6versittning). Det beslutades att inves-
tera 1 omskolning och omplacering, alltid i syfte att pa ett effektivt sitt matcha
arbetssdkande med arbetsmarknaden. Saledes skulle sysselsittning sikras med
hjilp av ett generdst socialférsikringssystem sammanflitat med en aktiv arbets-
marknadspolitik, vad som kommit att kallas for “arbetslinjen” i svensk arbetsdis-
kurs. Eriksson (2004, s 17-18) har visat hur en viktig komponent i den sa kallade
arbetslinjen inneburit ett forsok att ingjuta individens eget ansvar att forsorja sig
sjalv. Fransson och Sundén

(2005, s 10) sammanfattar:
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“Pa det sittet vivs rittigheter och tvang, bistind och disciplinering ihop i ett och
samma begrepp.”

Efter att Sverige ansl6t sig till Europeiska Unionen kom dock arbetsmarknads-
politiken att inspireras av en storre europeisk diskurs kring sa kallad anstéllnings-
barhet (Garsten & Jacobsson 2004). Begreppet dr visserligen inte nytt, i perioder
har det anvints som ett uttryck for individens formaga att finna och behalla
ett arbete, men sedan ett par decennier tillbaka har det alltmer kommit att avse
formagan att anpassa sig till arbetsmarknadens forinderliga krav (Allvin m fl
2006, s 93). Idag ir begreppet en viktig policykategori som samtidigt rymmer flera
normativa antaganden om den anstéillningsbara individen (Jacobsson & Seing
2013). Personliga egenskaper som flexibilitet, social kompetens och entreprenor-
skap ir exempel pa kvaliteter som idag ofta kopplas till anstillningsbarhet och
ddrutover har begreppet kommit att implicera det individuella ansvaret att genom
sa kallat livslangt lirande och kompetensutveckling stindigt forbittra sina utsikter
pa arbetsmarknaden (Fugate m fl 2004, Allvin m fl 2006). Det 4r genom begrep-
pets bindra motsats, att anses icke anstéllningsbar, som en mer individualiserad
problemforstaelse av arbetsldshetsproblemen har kommit att influera arbetsdis-
kursen. Fran att tala om brist pa arbeten, talar vi idag i allt storre utstrickning om
brist pa anstéllningsbarhet (Garsten & Jacobsson 2004). Forindringen har ocksa
inneburit att det i Arbetsformedlingens (AF) uppdrag idag ingar att utrusta klien-
ter med de kompetenser som krivs pa arbetsmarknaden.

Dirtill har AF under det senaste decenniet métt nya utmaningar. Ar 2006
fick man fran den borgerliga regeringen nya direktiv om att stilla hogre krav pa
arbetssokande om dessa skulle vara berittigade finansiellt stod undertiden de
sokte jobb (Bengtsson & Berglund 2012, s 92-94). Utover detta bidrog finanskri-
sen 2007-08 till 6kad arbetsloshet och under samma period dirigerades flera av
Forsikringskassans klienter vidare till AF dir de, genom att delta i arbetsmark-
nadspolitiska atgirder, fortfarande kunde vara behoriga ekonomisk ersittning
som arbetssdkande. Denna foérindring i vilfirdssystemet har benimnts som en
ytterligare forstirkning av arbetslinjen (ISF 2011:6). Idag ingar det i AF:s uppdrag
dessutom att se till sa att nyanlidnda flyktingar kommer i arbete eller utbildning.

Som ett “avldsnings- och sorteringsinstrument” (Jacobsson & Seing 2013, s
15) anvinds ibland sa kallade funktionshinderkoder av AF:s handliggare i deras
arbete med klienter som misstidnks sakna de kvaliteter som krivs pa arbetsmark-
naden. For klienten innebir koden mer stdd och resurser i arbetssdkandet, ofta
i form av 16nebidragsanstillningar eller arbetshjdlpmedel. Jacobsson och Seing
(2013) drar saledes slutsatsen att en del av AF:s svarplacerade klienter forst maste
kategoriseras som funktionshindrade innan de kan anses vara anstillningsbara.

Vidare har funktionshinderkodningen 6kat. Ar 1999 var 10 procent av inskriv-
na klienter vid AF funktionshinderkodade, vilket skall jimforas med 29 procent
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ar 2015 (Arbetsformedlingens statistikenhet 2016). Okningen bor dels forstas
i ljuset av en rationaliserad och avsmalnad arbetsmarknad som idag efterfragar
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allt mer kvalificerad arbetskraft, dels mot en allmidn 6kning av diagnoser saisom

exempelvis ADHD, men den bor dven kontextualiseras till en bredare New Public
Management-logik, det vill siga till den form verksamhetsstyrning som karakti-
riseras av standardisering, transparens och uppfoljbarhet och som sedan ett par
decennier tillbaka har syftat till att effektivisera offentliga verksamheter. Funk-
tionshinderkodningen blir i detta avseende en administrativ teknik som mojliggor

for AF att kunna presentera mitbara resultat.

SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Klientperspektiv av funktionshinderkodningen ar underutforskade. Som en del i
ett storre forskningsprojekt knutet till Samhall ar 2003 fann Holmgqvist (2013) att
arbetshandikapp blir en social roll som anstillda lar sig att ockupera efter en tid i
organisationen. Samhall kan dock liknas vid en ”total institution” for arbetshan-
dikappade (ibid. s 268) och dirmed finns det skil att underséka hur funktionshin-
derkodade individer utan anknytning till organisationen forhaller sig till koderna.
Maravelias (2015) har undersokt kopplingen mellan hilsofrimjande initiativ och
anstillningsbarhet, dir sociala foretag inom vilka individer med funktionsvaria-
tioner arbetar, utgjorde ett av tre forskningsobjekt med relevans for studiens syfte.
Forfattaren intervjuade dirmed dven funktionshinderkodade individer och en av
slutsatserna var att neuropsykiatriska funktionshinder tenderade att beskrivas som
tillgdngar pa arbetsmarknaden. Som vi skall se var detta ocksa sant for nagra av
informanterna i foreliggande artikel. Maravelias undersokte emellertid inte hur
sjalva kodningspraktiken inverkar pa klienters subjektiviteter och ddrmed aterstar
en viktig lucka i den befintliga forskningen vilken foreliggande artikel avser att
fylla.

Artikeln har tva syften. Forst undersoks vilken betydelse klienter tillskriver sin
funktionshinderkod, vilka konsekvenser den medfor, samt huruvida funktions-
hinderkoden anses dverensstimma med klienters egna beskrivningar av eventuella
svarigheter/funktionshinder. Vidare utforskar artikeln den eventuella ambivalens
som en funktionshinderkod kan medfora i form av intridandet i rollen som
funktionshindrad. Tidigare forskning har visat att 6kningen av funktionshinder-
koder inte nodvindigtvis speglar en 6kning av antalet funktionshindrade som nu
trader in pa arbetsmarknaden (Johansson & Skedinger 2009) och det finns dérfor
skal att tro att manga klienter som mottar funktionshinderkoder idag inte tidigare
upplevt sig sjilva som funktionshindrade. Nedan foljer de forskningsfrigor som

genomsyrar artikeln:
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+ Vilka konsekvenser, positiva savil som negativa, upplever klienter som en
foljd av att ha accepterat funktionshinderkoder vid AF?

+ Ivilken utstrickning inverkar kodningspraktiken pa klienters subjektiviteter?

*  Hur korresponderar funktionshinderkoderna med klienters egna upplevelser
av svarigheter/funktionshinder, om sadana foreligger?

TEORETISKT RAMVERK: STYRTEKNIKER OCH
SJALVFORMERING

Artikeln har ambitionen att kritiskt analysera kodningspraktiken och omgir-
dande processer, det vill siga arbetsmarknadspolitiska atgirder, i ljuset av det sa
kallade governmentality-perspektivet (Foucault m fl 1997, pa svenska 6versitts ofta
begreppet governmentality till styrningsrationalitet). Detta perspektiv syftar till att
synliggora de subtila styrningstekniker som inordnar individer under normati-
va ideal (jamfor Miller & Rose 2009, s 3), i detta fall relaterat till diskursen om
anstillningsbarhet. Sett ur detta ljus bidrar psykologiska testbatterier och andra
beddmningsinstrument som anvinds nir klienter skall funktionshinderkodas i
sjalva verket ocksa till skapandet av sirskilda egenskaper som genom kodningen
objektifieras som ”funktionshinder” (Jacobsson & Seing 2013). Aven biomedi-
cinska sjdlvformeringsprocesser, i detta fall 1 betydelsen av individers inordnande
under neurovetenskapliga antaganden om minniskan, kommer att belysas ur
perspektivet.

Vidare kommer arbetsmarknadspolitiska dtgardsprogram, inom vilka klienter
erbjuds mojligheten att “arbeta med sig sjalva” (Foucault m fl 1997) genom att
aktivt delta i soka-jobb seminarier och samtal med jobbkonsulter, karridrcoacher
och andra “experter pa subjektivitet” (Rose, 1989), att analyseras med hjilp av
begrepp lanade fran Teknik- och Vetenskapsstudier (STS). Begreppet sociotekniskt
arrangemang (Callon 2004) kommer att anvindas vid hinvisning till organise-
ringen av tekniker som syftar till att synliggora klienters svagheter och tidigare
oupptickta styrkor. Ett sociotekniskt arrangemang kan i detta hinseende omfatta
organiseringen av sjdlvskattningstester, samtal, seminarier, gruppaktiviteter, lekar,
och sa vidare, vilka alla dr tekniker som syftar till att uppmuntra klienter till sjlv-
inventering. I enlighet med Benson (2008, s 276) som skrivit om organiseringen
av omstédllningsprogram, foreslar artikeln att de sociotekniska arrangemang som
omger kodningspraktiken och en del nuvarande arbetsmarknadsatgirder syftar
till att destabilisera klienters sjilvbilder. En destabilisering av subjektiviteten dr
nddvindig for att en omvirdering av sjilvet skall kunna dga rum. Genom desta-
bilisering, sjdlvinventering och omvirdering kan klienter ”atermonteras” till nya,
anstillningsbara subjekt.
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tervjuer med informanter som av olika anledningar och pa diverse olika initiativ

blivit funktionshinderkodade vid AF. Av dessa genomfordes tio via videotelefon-
tjansten Skype da flera av informanterna var bosatta pa olika hall i landet och
langt ifrdn varandra vilket férhindrade mojligheten att intervjua dem ansikte mot
ansikte.

Intervjuerna varade mellan 30 — 80 minuter, drygt hilften av informanterna
var min och aldrar varierade fran 23 - 62 ar. Intervjupersoner eftersoktes via
diverse brukarorganisationer sasom lokala NSPH f6reningar (Nationell Samverkan
for Psykisk Hilsa) och aktivitetscentrum, savil som vid forum pa internet och
via sa kallade sociala foretag. I tva fall uppstod sa kallade snobollseffekter och
darmed intervjuades dven personer utan anknytning till ovan nimnda forum.

En svaghet med denna typ av samplingsmetod ir att sjilvselektionsprocesser

kan ha forekommit. Risken finns till exempel att en del informanter tackat ja till
att medverka i studien pa grund av viljan att ”prata av sig”. Dock talar det breda
aldersspannet mellan informanterna, den jimna konsfordelningen samt faktumet
att kodningarna skett pa olika initiativ, inda for att studien rymmer ett relativt
brett spektrum av aktuella erfarenheter av funktionshinderkodningen.

Etiska dverviganden har visats stor noggrannhet da individer som mottagit
funktionshinderkoder kan kidnna sig stigmatiserade. Informerat samtycke har gallt
vid samtliga intervjuer och konfidentialitet har garanterats. En utmaning har varit
att forsoka undvika att faktiskt skapa det *funktionshindrade subjektet” under
genomforandet av intervjuerna. Dirav konstruerades fragor som inte portrittera-
de informanterna som avvikande eller onormala. Studier som denna riskerar dock
alltid att generera intrapersonella processer i informanter och for att minimera
sadana effekter fokuserades exempelvis lika mycket pa positiva savil som negativa
erfarenheter av att ha mottagit en funktionshinderkod. Vidare uppmuntrades alla
som deltog i studien att kontakta forfattaren utifall eventuella fragor skulle uppsta
efter genomforandet av intervjuerna.

En annan utmaning har varit att hantera de eventuella spinningar som kan
uppsta mellan att producera vetenskaplig kunskap a ena sidan, och uppritthalla
ett etiskt ansvar i forhallande till informanter 4 den andra. Exempelvis hivdade
nagra informanter att de inte alls upplevde sig stigmatiserande av funktionshin-
derkoderna, men allteftersom intervjuerna fortlopte kunde en del inda avsloja
kinslor av skam eller ensamhet i relation till den nya sociala rollen som arbets-
handikappad. Kvale och Brinkmann (2009, s 190-191) har skrivit om sidana
dilemman och deras slutsats ir att det inte finns nagon tydlig vigledning kring

dessa fragor. Forskaren maste darfor sjilv resonera sig fram till etiskt forsvarbara
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16sningar. Inkonsekvenser i berittelser har ddrfor framstillts sa lange det inte
ansags att informanter riskerade att alieneras fran texten.

Det transkriberade textmaterialet kodades stycke for stycke i kategorier eller
nyckelbegrepp vilka senare tematiserades med inspiration av det teoretiska
ramverket. Ett stycke syftar i detta hinseende till ett mer eller mindre samman-
hingande resonemang i relation till en stilld fraga eller ett diskussionsimne och
kan besta av allt fran enstaka ord, till tva eller tre meningar. Under analysfasen
var jag Oppen fOr att justera teorier utifall nya insikter skulle vickas. Som kommer
att framga kom jag exempelvis till slutsatsen att kodningspraktiken och en del
nuvarande arbetsmarknadsatgirder verkade innebira en formatering (Benson,
2008: 276) av klienters subjektiviteter. Detta i form av att en del informanter
beskrev hur de forstod sig sjdlva bittre efter att ha genomgitt en funktionshinder-
kodning och/eller beskrev sig sjilva i medicinska termer. For att battre forsta vilka
mekanismer som hir var satta i spel lanade jag darfor in begrepp fran STS-filtet i

analysen.

I SKARNINGSPUNKTEN MELLAN ORGANISATORISKA
INTRESSEN
Jacobsson och Seing (2013) har visat hur kodningspraktiken vid AF foljer en
resursallokeringslogik. Kodningen blir i detta avseende en administrativ teknik
som anvinds for att sortera klienter in i diverse arbetsmarknadsatgirder, och i
linje med New Public Management-idéer utgor praktiken en mojlighet for organisa-
tionen att presentera mitbara resultat. I ljuset av den aktuella tillstromningen av
klienter till AF finns ddrmed incitament att funktionshinderkoda allt fler arbetslo-
sa. Detta mirks av i flera informanters berittelser.

Sa hir beskriver en kvinna vars kod baserades pa ryggproblem, hur hennes
arbetsformedlare verkade mirkbart angeldgen om att hon skulle acceptera den

erbjudna funktionshinderkoden:

Pa det forsta [AF kontoret] fick jag nistan kinslan av att min arbetsférmedla-
re dir hade nagon slags bonus, att ju fler hon fick in pa Samhall, desto storre
bonus fick hon. Det kindes verkligen sa, just det hir att man skulle skriva
under koden, det var sa manga av mina vinner som ocksa var arbetslosa

som fick skriva under den hir koden. Det var verkligen nagot som var satt i
system. (Kvinna, 56 ar)

Flera informanter berdttar om hur det talas om “koderna” i deras umgangeskret-

sar. Men att praktiken foljer en resursallokeringslogik behover nddvindigtvis inte
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ses som ett problem av informanterna. Exempelvis uttryckte en av dem att “sa
linge de har en viss typ av system som hjilper dem, sa visst”.
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Som en konsekvens av koden berittar dock flera om situationer dir de upplevt

att arbetsplatser och arbetsuppgifter, vilka skulle vara individuellt anpassade, inte
overensstimde med vad man hade forvintat sig nir man skrev under koden. Istil-
let upplevde en del att arbetsgivare uteslutande var intresserade av de 16nebidrag
som koderna medfor. Sdhir beskriver exempelvis en informant klassificerad med
funktionshinderkod 92 (dyslexi/specifika inlirningssvarigheter), hur det i sjilva
verket var hans arbetsgivare som uppmuntrade honom till att soka kontakt med
AF i syfte att fa en funktionshinderkod:

Kodningen var ju nagot extra som jag kunde fa for att jag hade en diagnos
[ADHD], det var mer nagonting som en specifik arbetsgivare tog initiativ
till att jag skulle skaffa. [...] Jag var ju redan anstilld dir [foretag i livsmed-
elsbranschen], men den arbetsgivaren tog ju upp med AF dir att *det kanske
inte kan bli sa mycket mer anstillning, om inte ni kan fixa 16nebidrag”,

medans egentligen fanns det nog utrymme for det dven utan. (Man, 30 ar)

Vidare bidrar ridslan for att forlora l6nebidragsanstillningen ibland till att infor-
manter som upplever sig utnyttjade av arbetsgivare inte rapporterar detta till sina
arbetsformedlare eller andra kontaktpersoner. Sahir beskriver en annan informant
klassificerad med funktionshinderkod 92, denna gang mot bakgrund av diagno-
sen Aspergers syndrom, hur hon hamnade i en placering som inte limpade sig for

hennes behov:

Nej, det var ett uselt jobb pa manga sitt, men det forbéttrade ju situationen
for mig, for det var ju pengar. Aven om det var en usel 16n. PA SOC har man
ju liksom knappt en inkomst som gar att leva pa, och pa detta jobbet tjinade
jag 18.000 vilket jag ndstan skiams for att siga, men for mig blev det en lyxtill-
varo. Det var bra for sjilvfortroendet att siga att jag hade ett jobb att ga till
liksom, och intressanta kollegor och sadir. Men sjdlva jobbet var ett skimt,
det upplevde vi alla. Det var en foretagare dir som ville gora allting, men

hade inte nagon idé hur, han la 6ver allt pa oss. (Kvinna, 40 ar)

En liknande berittelse kommer fran en fjirde informant. Efter att ha experimen-
terat med medicin efter upprepade stressrelaterade sammanbrott, blev han tillslut
diagnostiserad med Aspergers syndrom. AF erbjod honom ddrmed funktionshin-
derkod 92, vilken skulle forse honom med en individuellt anpassad arbetsplats.
Informanten, som menade att han var mycket ndjd med sin arbetsférmedlare,

uppgav emellertid att han vid tva tillfillen efter att kodningen hade aktualiserats
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hamnat pa arbetsplatser dir han kinde sig utnyttjad och dir det varken radde den
struktur eller de tydliga riktlinjer han upplevde sig behova:

Men den hir [arbetsgivaren] da, han var ju inforstadd, eller han fick ju
information om att jag hade ett funktionshinder, sa att jag jobbade ju dir pa
halvtid och fick 16n, men det var ju lonebidrag sa det var ju jitteroliga tider
for manniskor som slapp betala arbetskraft [skrattar]. [...] Jag skulle ha hand
om 20 hyrbilar och det var knarkbilar, folk som hyrde bilar for att dka ner
och himta [knark], si att ena dagen fick jag aka tig till [svensk stad] och tull-
verket, och himta ut en bil som de hade som smuggelbil, och sen kora till-
baka den och dir gar ju mer 4n min halvtid. En annan gang var det polisen
i [stad utanfor Sverige] som hade en bil, da himtades jag upp av polisen pa
[flygplats] och min chef tyckte att *det var ett bra jobb fér honom™. [...]
Den [arbetsplatsen] ir ju ett gubbdagis, ingen stidar eller nagonting. Jag
horde ju att *jag var den ende som jobbade dir”. (Man, 52 ar)

Vidare indikerar intervjuerna pa att AF:s handldggare, vilka arbetar efter formule-
rade mal, i sitt dagliga arbete med klienter kan dra nytta av arbetsgivares efter-
fragan av 16nebidragen. Sahir beskriver en kvinna, dven hon klassificerad med
funktionshinderkod 92, hur hennes arbetsformedlare uppmuntrade henne att

framhiva sig sjilv som funktionshindrad i kontakten med eventuella arbetsgivare:

AF sa hela tiden ”lyft fram att du har 16nebidrag”, "lyft fram att du har
l6nebidrag i alla anstillningsintervjuer”, liksom. Och da blir det ju... det blev
ju en stimpel i sig liksom. Om man hela tiden ska forsoka fa en anstillning
enbart for att man har ett funktionshinder, for att arbetsgivaren skall fa det
billigare att anstilla, liksom. Istallet for att typ “detta ar jag, dessa kvaliteter
besitter jag”, liksom. (Kvinna, 32 ar)

I exemplet ovan blir det tydligt hur handliggare kan uppmirksamma arbets-
givares efterfrigan av 1onebidragen. I de fall klienter kdnner av detta, riskerar
meningen med koden att bli diffus. Emellertid tyder studien ocksa pa att en del
klienter istillet utnyttjar sina positioner som arbetshandikappade pa arbetsmark-
naden. Efter att ha varit timanstilld vid ett foretag vinde sig en informant till AF
da han sokte efter en fast anstillning. Han insag snart hur hans nagot turbulenta
forflutna kunde omvandlas till funktionshinderkod 81! vid AF. Pa detta vis kunde
koden anvindas strategiskt i syfte att forhandla fortsatt anstillning vid foretaget:

! Den sa kallade socialmedicinska koden. AF klassificerar inte lingre klienter med kod 81, men
den fortsitter gilla for dem som deltar i arbetsmarknadspolitiska atgirder som en foljd av den.
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Sen har jag ju varit hir innan pa [timanstillning], men jag forhandlade med
chefen att ”jamen jag kanske far 1onebidrag” liksom, *jamen far du det sa
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far du jobb!”, liksom. Sa jag 16ste ju hela den grejen. [...] Jag kan vara arlig

liksom, och siga att jag har ju inga problem med arbetslivet alls, alltsa. (Man,
29 ar)

Ur intervjuerna gar saledes att utldsa hur AF:s incitament att koda klienter pa
basis av resultatstyrning mirks av hos flera klienter, samt att dessa ibland riskerar
att hamna i skidrningspunkten mellan olika organisatoriska intressen i samband
med kodningsproceduren. Attraktionen for arbetshandikappad arbetskraft -
vilken i sin tur kan underlitta for arbetsformedlare att uppna formulerade mal

— bidrar saledes till att en del klienter som funktionshinderkodas riskerar att
uppleva sig sjilva som ett slags brickor i ett storre spel. Studien indikerar ddrmed
pa att en konsekvens av koderna ir att sjilva meningen med funktionshinder-
koden ibland riskerar att suddas ut efter dess aktualisering. Hirmed foreligger
hos flera av informanterna vad Merton (1976) kallar en sociologisk ambivalens

i relation till koderna, det vill siga en ambivalens som ar sparbar till de sociala
strukturer som foregar den. Graden av reflexivitet i forhallande till koderna verkar
emellertid reglera de motstridiga kdnslor som gar att utldsa ur informanternas
berittelser. Har inrdknas bade de som upplever att de faktiskt behover det stod i
arbetssokandet som en funktionshinderkod medfér, samt dven de som anvinder
koden strategiskt i kontakten med eventuella arbetsgivare.

Det reflexiva forhallningssittet talar ocksa for ett tydligt agentskap i forhal-
lande till koderna, och informanterna ar alltsa inte att betrakta som passiva
mottagare av kodningspraktikens styrningsfunktion. Dirmed ir dock inte sagt att
kodningspraktiken inte har effekt pa klienters sjilvbilder, for trots att man inte
identifierar sig helt och fullt med sin funktionshinderkod, tyder inda studien pa
att organiseringen av kodningspraktiken bidrar till att flera klienter ser sig sjilva
ur ett nytt ljus efter ha genomgatt en funktionshinderkodning. Om detta handlar

nista avsnitt.

SJALVKANNEDOM OCH BEKANNELSER

I samband med att en funktionshinderkod ér pa vig att aktualiseras inleds ocksa

en process av sjdlvinventering. Detta ”subjektivitetsarbete” (Garsten & Jacobsson

2013, s 838), viglett av coacher, socialpedagoger och andra “experter pa subjekti-

vitet” (Rose 1989), fortsitter inte sillan sedan inom ramen fér arbetsmarknadspo-

litiska atgirdsprogram som funktionshinderkodade erbjuds att ta del av.
Kodningspraktiken och atgirderna kan kopplas till en sa kallad biopolitisk

strategi, det vill siga en form av styrningslogik vars syfte kan utryckas som ett
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forsok att "kontrollera och normalisera individers liv genom att erbjuda dem
behandlingar, samt foresla dem mojligheter till ett bittre liv” (Puumeister 2014, s
301, min o6versittning). Exempelvis beskrev en informant hur hon som en foljd
av funktionshinderkoden under nistan tva ar fick tid till att arbeta med sig sjilv
i en arbetsmarknadsatgird. Pa frigan vad hon menade med att ”arbeta med sig

sjalv”, svarade hon:

Nej men... sjilvkinnedom. Det var mycket sddana hir virderingsdvningar,
man gick in i sig sjilv for att hitta sina positiva sidor och negativa sidor,
liksom [...] Ja, vi gick hos var coach, vi pratade, vi hade inventering av vara
personliga egenskaper, virderingsovningar, det hir “heta stolen”, niar man
ldser upp pastaenden och skall flytta pa sig om man inte haller med, och sa.
(Kvinna, 32 ar)

Informanten beskrev vidare hur ”hela dtgirden” verkade vara grundad pa ett slags
“samtalsbas”. Benson (2008), som skrivit om organisationers omstédllningspro-
gram, har pekat pa komplexiteten i omformningen av subjektiviteter. Eftersom
klienten inte kan skiljas frin det som ska kalibreras, det vill siga fran hennes per-
sonlighet och kroppsliga egenskaper, ses hon bade som ett objekt och ett aktivt
subjekt, formodgen och ansvarig att sjilv delta i omformningen. Hir fungerar sam-
talet som ett instrument i inventeringen av subjektiviteter. Benson skriver: “Detta
sker genom de aterkommande fragorna om vad man har f6r behov, 6nskemal
och virderingar. Det sker genom uppmaningarna om att svara pa fragor om vem
man dr och vad man egentligen vill” (i67d. s 276). Pa detta vis menar forfattaren
att subjekten destabiliseras, det vill siga, genom samtalen tvingas deltagarna att
omvirdera sina sjilvbilder och vad de ir férmogna till.

Av intervjuerna framgar att samtalen som foregar en funktionshinderkodning
kan inbegripa en process av att omvandla en livsberittelse till ett funktionshinder.
Sahir beskriver en informant hur han mottog funktionshinderkod 81 efter att i

samtal med sin arbetsformedlare dppnat upp och delat med sig av sin livshistoria:

[Jag har] ingen diagnos 6verhuvudtaget, utan [koden] fick jag for att jag
oppnade upp mig, liksom, for att jag har tagit droger, och sa [...] for att dova
kinslor kan man vil siga. Och da tyckte de att “jamen da kanske du har svart
att vara social pa arbetsplatsen” och sadir och “tycker det ir jobbigt att ldra
dig nya saker och dr nervos” och sahar. [...] Jag dr ju en jdvel pa att snacka
liksom, jag har ju inga problem alls med att vara social liksom, jag pratar ju
mer dn vad jag behover, for jag tycker det dr kul, och da ar det litt att jag
sparar ivég till vissa saker som ir tunga, men som 4nda ir skont att siga.
(Man, 27 ar)
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Ett terapeutiskt rum 6ppnades dirmed upp redan under informantens inledande
mote med arbetsformedlaren. Sa smaningom omvandlades informantens livshis-
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toria till ett funktionshinder och hirmed blir den normativa och moraliska aspek-

ten av anstillningsbarhetsdiskursen tydlig. Det terapeutiska samtalet upprittholls
sedermera med en socialpedagog dven efter det att koden hade aktualiserats.
Som en huvudsaklig vidareutvecklare av governmentality-perspektivet skriver Rose:
”Genom overtyganden, dvertalanden och en anstiftan till subjekt att avsloja sig,
kan finare och mer intima omraden av personligt och mellanménskligt beteende
tas under uppsikt och dppnas upp for expertbedémning, normativ utvirdering,
for klassificering och korrigering” (Rose 1989, s 244, min 6versittning). Samtalet
blir hir det instrument som utgdr grunden for de sociotekniska arrangemang
(Callon 2004) som utgor en del av de nuvarande arbetsmarknadspolitiska atgir-
derna och vars syften dr att utrusta klienter med egenskaper som ir i linje med de
normativa krav som stills i ljuset av anstillningsbarhetsbegreppet. For att avdra-
matisera sidana sjilvinventeringsprocesser kan, som vi har sett, lekar som “heta
stolen” anvindas. Aven seminarier, rollspel och andra gruppaktiviteter anvinds
for att uppmuntra deltagare till att "arbeta med sig sjilva” (Foucault m fl 1997).

Som en foljd av funktionshinderkoden indikerar studien pa att klienter ibland
uppticker nya sanningar om sig sjilva, sanningar som annars kanske skulle forbli
oupptickta. Trots att informanterna i foreliggande studie sillan identifierar sig
med sina funktionshinderkoder, verkar det indd som om ny sjilvkinnedom
ibland har inférlivats och inkorporerats i deras subjektiviteter. Detta kan exem-
plifieras av hur en del informanter uttryckte sig i medicinska termer nir de talade
om sig sjdlva under intervjuerna. Att siga sig ha en ojamn begavningsprofil” eller
ett “sociomedicinskt beteende” vittnar om hur tidigare oupptickta egenskaper
och kvaliteter objektifieras som ett resultat av kodningspraktiken. En bekinnel-
seakt dger hirmed rum, inte nédvindigtvis till en specifik kod som helhet, men
till de sanningar om en sjilv som uppticks i samband med den. I frlingningen
bidrar kodningspraktiken dirmed till att klienters subjektiviteter later sig formate-
ras (Benson 2008, s 276). Detta dr ocksa i linje med Holmqvist (2013), som menar
att funktionshinderkodningen innebir en re-definiering av ens erfarenheter. Han
menar vidare att de experter som omger klienter under och efter kodningsprakti-
ken ocksa soker avdramatisera deras arbetshandikapp. Med koden forvintas man
“komma ut” som arbetshandikappad inf6r familj och vinner som dirmed erbjuds
”en rimlig forklaring till den tvetydighet i erfarenheter om personen som kanske
dven de har upplevt, som ett resultat av personens oformaga att framgangsrikt
hantera arbetslivets spelregler” (Holmqvist 2013, s 240-241).

Bekinnelseakten ir en integrerad del i sa kallade subjektifieringsprocesser
(Rose 1989, s 244), det vill siga processer som vicker sjilvmedvetenhet och sjilv-

korrigering i linje med normativa ideal. Genom att skriva under en funktionshin-
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derkod bekinner sig klienten ocksa i nigon man till det "faktum” att man avviker
fran det "normala”. Saledes bidrar kodningspraktiken ocksa till en insndvning av
normalitet genom att underforstatt kommunicera “vilka egenskaper man bor ha”
for att accepteras pa dagens arbetsmarknad (Jacobsson & Seing 2013, s 13).

I de fall da en neuropsykiatrisk diagnos ligger till grund for en funktionshin-
derkod, har emellertid ofta en sjilvformeringsprocess i enlighet med diagnosens
kriterier redan dgt rum. Nista avsnitt handlar om olika syn pa funktionshinder
och de konflikter som kan uppsta da tva parallella styrningsrationaliteter mots.

OMFORHANDLING AV FUNKTIONSHINDER

Flera av informanterna vars funktionshinderkoder var baserade pa neuropsyki-
atriska funktionsnedsattningar gjorde tydliga skillnader mellan sina diagnoser

a ena sidan, och koderna a den andra. For att forsta denna distinktion foreslas

att uppmirksamhet forst bor riktas at en blomstrande neurobiologisk diskurs.
Conrad (2007, s 67-69) har visat hur kunskapen kring de sa kallade "uppmirksam-
hetsstorningarna” sprids ur en “lekmanna-professionell allians” vars intressenter
utgdrs av bland annat likemedelsforetag, skolor, familjer och inte minst individer
sjalva som soker identifiera sig med de neuropsykiatriska diagnoserna. Den neu-
robiologiska attraktionskraften 4r dock inte endast begrinsad till de som berdrs
av diagnoserna. Rose och Abi-Rached (2013) har visat pa en utbredd tendens att
i det vésterlindska samhillet reducera minsklig komplexitet till hjarnan och dess
neurokemiska processer. Detta kan exemplifieras av ett svar som en informant
gav pa fragan om han hade mottagit en neuropsykiatrisk diagnos: "Nej, men jag
haller pa att fa [...] Aspergers och ADHD. Mycket av mitt sitt att vara, och de
saker jag gor, och mitt resonerande, det verkar logiskt att det dr det som spokar

i mitt huvud”. Dagen efter var intervju hade informanten sjilv bokat tid for ett
forsta mote i syfte att genomga en neuropsykiatrisk utredning.

En neuropsykiatrisk diagnos saisom ADHD kan verka lockande da den er-
bjuder *biologiska orsaker [...] som kan svara for arbetsrelaterade misslyckanden,
skilsmassor, lag motivation, brist pa framgang” etcetera (Shaffer i Conrad 2007, s
59, min oversittning). De informanter som i foreliggande studie sjdlva har sokt
utredning for neuropsykiatriska diagnoser kan pa sa vis sigas uppvisa den fou-
cauldianska *viljan att veta”, det vill siga frestelsen att omge sig med sanningar
om vad det innebir att vara minniska, och hur man kan forbittra sig sjilv genom
absorberandet av vetenskaplig kunskap. Det blir av informanternas berittelser
tydligt hur individer sjilva, genom att aspirera pa neuropsykiatriska diagnoser, pa
samma gang bidrar till medikaliseringsprocesser som effektivt riskerar att under-

minera strukturella och politiska problemformuleringar.
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Anledningen till att informanterna i foreliggande studie ser diagnoser som mer
attraktiva an funktionshinderkoder kan dock inte enbart forstas av att diagnoser
erbjuder legitima forklaringsmodeller som kan svara for diverse svarigheter och
tillkortakommanden i livet. Studien indikerar dirtill pa att en pagaende omfor-
bandling av funktionshinder verkar dga rum inom den neurobiologiska diskursen.
Intressegrupper och kinda foresprakare for de neuropsykiatriska diagnoserna
(jimfor Rabinow 1992, biosocialities) arbetar idag aktivt for att lyfta de styrkor som
personer med neuropsykiatriska diagnoser kan ha (se till exempel organisationen
Underbara ADHD med nirmare 50.000 foljare pa Facebook samt artikeln Diag-
nosen blev en ny drivkraft, D1.se 2016-03-13). Tendensen att framhiva sin ADHD
som en styrka ir tydlig i flera av informanternas berittelser. Sahir beskriver en

informant sin syn pa diagnosen kontra funktionshinderkod 92:

Alltsa, jag ser ju inte mig sjilv som funktionshindrad. Jag ser snarare min
ADHD som en superkraft, liksom. Visst, den ir skitjobbig ibland. Men for
det mesta dr den helt underbar, min diagnos, det r ju det som ir jag, liksom.
Det ir ju min personlighet! Jag ser ju inte min diagnos som ett hinder, och
da idr det jobbigt att bli stimplad som funktionshindrad, liksom. For jag ar ju
inte hindrad. Jag kanske behover lite tydligare strukturer, och mindre détid,
liksom. (Kvinna, 32 ar)

Genom att aktivt delta i de diskursiva formationer (Foucault 2002, s 42) som
omger de sa kallade "uppmairksamhetsstorningarna”, det vill siga, genom att ock-
upera och forespraka biomedicinska identiteter (Clarke m fl 2003) och genom att
framhiva diagnosen som framkanten av ens personlighet, bidrar man samtidigt
till att vitalisera en biomedicinsk styrning av manskliga kroppar. Hirmed uppstar
ocksa en spanning mellan tva parallella styrningsrationaliteter och konflikter kan
saledes uppsta mellan AF:s handliggare och klienter med neuropsykiatriska diag-
noser i forhandlandet om funktionshinderkoder. For de klienter som anser sig bli
felaktigt kodade pa basis av sina neuropsykiatriska diagnoser finns dock mojlighe-
ten att initiera en omforhandling av funktionshinderkoden. Detta kan emellertid
kriva ihirdighet. Sahir beskriver en informant diagnosticerad med ADHD hur

han lyckades fa till stind en omférhandlingsprocess med sin arbetsfdrmedlare:

ADHD, jag brukar beskriva det sahir, att jag hade en kompis som gick in ett
sant ddr javla tilt med pingstkyrkan, och sen kom han ut och skrek ”jag har
blivit fralst!”, ungefir si kindes det. [...] Koden var grundad pa ADHD:n,
men jag anser inte att ADHD ar mitt problem. [...] Men sen jiklar, sen pro-
testerade jag! [...] Japp, da vindes koden. Da forstod de att ADHD var min
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tillgdng. Och koden vindes till ryggproblemen. Det later ju enkelt det hir,
men vi holl ju pd i ett halvér att braka. Det var ett javla brak. (Man, 62 ar)

Om motstand i maktrelationer siger Foucault: ”Sa snart det finns en maktre-
lation, sa finns ocksa en mojlighet till motstand. Vi kan aldrig helt snirjas av
makt: vi kan alltid dndra dess grepp om oss” (Foucault & Kritzman 1988, s 123,
min 6versittning). Garsten och Jacobsson (2013) har visat hur en funktionsned-
sittning dr ndgot som forhandlas fram vid AF, vilket avspeglas i exemplet ovan.
Genom att betona sin diagnos som “den han var”, och en vigran att acceptera
ADHD:n som ett funktionshinder, indrades tillslut informantens funktionshin-
derkod i AF:s administrativa system.

SLUTSATSER

Artikeln har utforskat fjorton aktuella klientperspektiv av funktionshinderkod-
ningen vid AF. Syftet var tvafaldigt. Dels sokte den undersoka vilka betydelser
klienter tillskriver funktionshinderkoderna, vilka konsekvenser de medfor, samt
huruvida koderna verensstimmer med egna forstaelser och upplevelser av even-
tuella svarigheter/funktionshinder. For det andra hade artikeln ambitionen att
beskriva klienters upplevelser av att erbjudas och acceptera funktionshinderkoder,
och att kritiskt analysera dessa processer i ljuset av det sa kallade governmentali-
y-perspektivet.

Analysen av intervjuerna antyder att inneborden av koderna ibland riskeras att
suddas ut pa grund av en strukturell relation mellan AF och arbetsgivare som till-
sammans bildar ett “nitverk av makt” (Rose 1989, s 60, min 6versittning) vilket
kan limna klienter i positioner dar de upplever sig vara mer eller mindre tvingade
att acceptera funktionshinderkoderna. Understillda a ena sidan AF, som vinner
administrativ effektivitet i kodningspraktiken, och & andra sidan arbetsgivare,
vilka ibland ser ekonomisk vinning i form av de l6nebidrag som koderna medfor,
antyder analysen att vissa informanter, som ett resultat av kodningen, riskerar
att uppleva sig sjilva som brickor i ett storre spel mellan olika organisatoriska
intressen. Ambivalensen som foljer av att meningen med koden blir diffus later
sig dédrfor forklaras av de strukturer som uppritthaller kodningspraktiken, den ir
med andra ord sociologisk (Merton 1976).

Artikeln har dock foreslagit hur informanternas nivaer av reflexivitet i relation
till koderna ibland verkar reglera den ambivalens som flera av dem ger utryck for.
For ett par av informanterna sags koden endast som en formalitet vilken mojlig-
gjorde dem med de resurser och det stod de upplevde sig behdva i sokandet efter
ett arbete. Exempel har ocksa visat hur koden kan anvindas strategiskt av klienter

for att forhandla vidare anstéllning med arbetsgivare. Dirmed finns utrymme for
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funktionshinderkodade klienter att ocksa dra nytta av sina positioner i skdrnings-
punkten mellan olika organisatoriska intressen.
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Trots olika grad av reflexivitet i forhallande till koderna pekar emellertid
studien mot de subjektsformaterande (Benson 2008, s 276) effekter som kod-
ningspraktiken medfor. Artikeln har exempelvis visat hur informanter, som trots

att de inte identifierade sig med sina koder, inda talade om sig sjilva i medicinska
termer. Kodningspraktiken samt de arbetsmarknadsatgirder som beskrivits av
informanterna i denna studie har dirfor analyserats som subjektifieringsproces-
ser (Rabinow & Rose 2006) genom att de omformat klienter till sjilvmedvetna
subjekt, ansvariga och formdgna att “arbeta med sig sjilva” (Foucault m fl 1997)
for att sa smaningom bli anstéllningsbara individer.

Vidare har studien indikerat pa en spinning mellan 4 ena sidan neuropsykia-
triska diagnoser, och a andra sidan funktionshinderkoderna. Detta i form av att
praktiskt taget alla som i foreliggande studie diagnostiserats med neuropsykiatris-
ka diagnoser gjorde tydliga skillnader mellan sina diagnoser och de funktions-
hinderkoder de klassificerats med vid AF. Diarmed dverensstimde sillan koderna
med informanternas egna uppfattningar om funktionshinder.

Da diagnospraktiken likvil som AF:s funktionshinderkodning ir kategoriska
instrument, anses distinktionen dem emellan som intressant. Artikeln foreslar att
tendensen bland informanterna att identifiera sig starkt med sina diagnoser, men
oviljan till detsamma med koderna, delvis later sig forklaras i ljuset av en vital
neurobiologisk sanningsdiskurs. I relation till de sa kallade "uppmarksamhetsstor-
ningarna” har Conrad (2007, s 59) identifierat vad han kallar en *medikalisering
av underprestation”, det vill siga en efterfragan pa objektifierade upplevelser i
form av diagnoser som individer kan relatera till och vilka mgjliggor en omvir-
dering av sjilvet och dess tillkortakommanden i ljuset av legitim vetenskaplig
kunskap. Av informanternas berittelser att doma tycks diagnosen tillita en att, sa
att siga, “vara sig sjalv”.

Rose (2003, s 59) har anvint termen ”neurokemiska sjilv” for att konceptuali-
sera tendensen bland minniskor att idag omkoda humor och akommor i termer
av hjarnans funktion och kemikalier, samt agera pa sig sjilva i ljuset av denna
uppfattning” (min oversittning). I foreliggande studie kan detta exemplifieras
av de informanter som sjilva aktivt sokt for att diagnostiseras med neuropsyki-
atriska diagnoser. Sett ur detta ljus, och mot bakgrund av dagens individualise-
rade problemforstaelse av arbetsldshetsproblemen, framstar det som logiskt att
personer som pa olika sitt haft svart att etablera sig pa arbetsmarknaden soker
svar 1 diagnosen. Funktionshinderkoden, a andra sidan, verkar hir istillet fungera
som ett intyg pa ens misslyckande pa arbetsmarknaden. Med koderna klumpas

klienter samman under breda kategoriseringar och diarmed finns mindre utrymme
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for personliga forklaringsmodeller som annars kanske skulle kunna svara for ens
svarigheter att finna en plats pa arbetsmarknaden.

Vidare har studien pekat pa att en omforhandling av funktionshinder nu
verkar 4ga rum inom den neurobiologiska diskursen. Parallellt med resultat fran
intervjuerna har artikeln gett exempel pa hur foresprakare for neuropsykiatriska
diagnoser i sociala media och tidningsartiklar nu lyfter fram fordelar med att "ha”
exempelvis ADHD. Artikeln har visat hur detta kan ge upphov till konflikter i
forhandlingen om funktionshinderkoder mellan AF:s handliggare och klienter
med neuropsykiatriska diagnoser. Denna konflikt mellan tva parallella styrnings-
rationaliteter, det vill siga mellan AF:s kodningspraktik och en mer biomedicinsk
styrning (Clarke m fl 2003), ar intressant och bor i framtiden undersokas narmre.

Studiens resultat torde vara relevanta for AF och andra verksamheter som ar i
kontakt med funktionshinderkodade individer, samt dven for brukarorganisatio-
ner och Socialstyrelsen i deras uppfoljande verksamheter kopplade till personer
som i vuxen alder blir diagnostiserade med neuropsykiatriska diagnoser.

Slutligen bor det patalas att studien rymmer en del svagheter. Fler personer
som har accepterat funktionshinderkoder vid AF bor intervjuas, liksom bér indi-
vider som beslutat sig for att inte acceptera en funktionshinderkod. De senare kan
ge virdefull information kring de brister som finns i kodningspraktiken och som
gor att klienter kan kidnna ambivalens i forhallande till koderna. Det bor dock
patalas att informanternas breda aldersspann, den jimna konsfordelningen, samt
det faktum att informanterna har kodats av olika skil och pa olikas initiativ, inda
talar for att artikeln lyfter ett relativt brett spektrum av aktuella klientperspektiv

av funktionshinderkodningen.
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