—
L
X
'_
o
<

Magnus Dahlstedt och Viktor Vesterberg

Tips fran coachen
— om jobbcoaching och
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Jaget som foretag och samhillet som marknad ér del av en samtida ideologi. I
fokus for denna artikel star arbetssokandet, som under senare decennier blivit
en expansiv bransch, dir aktorer tivlar om att bista de arbetss6kande i jakten
pé jobb. Pa denna marknad har jobbcoaching intagit en allt mer framskjuten
position, med sin egen ideologi. Hur kan denna ideologi forstas, hur kommer
den till uttryck och vilka effekter har den?

Foljande artikel dgnas at jobbcoaching, tillhandahaéllen av ett stort multinatio-
nellt bolag med ambition att bli ett av virdens storsta inom jobbsokarbranschen.
Mer specifikt analyseras tips och rad i form av blogginligg riktade till de arbets-
sokande som coacher ger pa foretagets hemsida. Hur gestaltas och legitimeras
jobbcoachingen i dessa inligg? Hur ska den arbetssokande vara, tinka och handla
for att na framgang i arbetslivet? Med utgangspunkt i dessa fragor narmar vi oss i
det foljande jobbcoaching sisom den beskrivs i berittelser om samtida arbete och
arbetsliv.

Under de senaste decennierna har karridr- och jobbcoaching vuxit fram som
ett allt mer framtridande inslag pa den svenska arbetsmarknaden. I och med att
arbetsformedlingsmonopolet slopades 1993 vixte det fram en ny marknad kring
karridr- och jobbcoaching (Bergstrom 2007). Direfter har denna marknad expan-
derat kraftigt, inte minst genom att jobbcoaching - i Sverige savil som inom EU
— har blivit en arbetsmarknadspolitisk atgird riktad mot arbetslosa (Engstrand &
Vesterberg 2011). Detta har inneburit att det inte lingre bara 4r Arbetsformed-
lingen som dgnar sig at
att fdrmedla jobb och att
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de i sidan verksamhet. Mellan aren 2009 och 2011 genomfordes en omfattande
satsning pa jobbcoaching, dir Arbetsformedlingens insatser kompletterades av
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tjdnster utforda av privata aktorer (Larsson 2015; Wikberg 2010). Sammanlagt

deltog 273 000 arbetssdkande i denna satsning, till en total kostnad av 2,6 miljar-
der kronor. En uppfdljning av denna satsning har inte visat pa att coachingen haft
négra storre effekter med avseende pa minskad arbetsloshet (Liljeberg m.fl. 2012).

I denna artikel studeras coaching som en relation mellan coachen och den
coachade, i detta fall den arbetssdkande. Coachingen utspelar sig i relation
till ett bestimt sammanhang, i detta fall arbetslivet. Syftet med artikeln ar att
ndrmare undersoka skapandet av anstillningsbara individer, genom en analys av
jobbcoachers berittelser om sig sjilva, om de arbetssokande och om den goda
arbetsplatsen — samt relationerna dem emellan. I fokus for analysen star alltsa
relationerna mellan coacherna, de arbetssokande och arbetsgivarna, sasom de
framtréder i tips och rad riktade till arbetssokande, snarare dn produktionsvillkoren
for eller effekterna av dessa tips och rad, i termer av de arbetssdkandes mottagande
eller konsumtion (jfr Golding & Murdock 1991).

Coaching forekommer i en rad olika tappningar, i relation till en mingd olika
sammanhang, men baseras pa en gemensam tankefigur enligt vilken mannisk-
an i grunden ses som fornuftig, rationell och kapabel att skapa eget sitt 6de (se
Aspelin 2008; Bachkirova m.fl. 2010; Gjerde 2012). Utgangspunkten ir hér att
minniskan dr formogen att sjilv styra sina kidnslor, tankar och attityder och
darmed forbittra sig sjilv. Coachingen dr ddrmed riktad mot den enskilde indivi-
den, hennes jag, och coachens uppgift blir saledes att underlitta for den coachade
att frigora sin egen kraft och forindringspotential. Pa senare tid har en rad studier
ndrmat sig jobbcoaching med utgangspunkt i Michel Foucault (1980, 1991) och
hans tankar om makt, styrning och subjektskapande. Dessa studier har undersokt
jobbcoaching som styrningsteknologi, enligt vilken den arbetssokandes subjektivi-
tet formas pa bestimda sitt, utifrin bestimda kunskapsregimer och auktoritetsan-
sprak (jfr Fogde 2009; Potrac & Jones 2009; Darmon & Perez 2011; Vesterberg
2016). Ett centralt inslag i formandet av denna subjektivitet ir just fokus pa den
enskilde individens arbete med sig sjilv, dar siktet dr instéllt pa att bli anstall-
ningsbar (Garsten & Jacobsson 2004; Fejes 2010). Skapandet av anstillningsbara
subjekt har i denna forskning beskrivits som del av en bredare arbetsmarknadspo-
litisk omdaning, som har dgt rum i Sverige liksom i manga andra linder (Henman
& Fenger 2006; Larsson m.fl. 2012). Politikens fokus har ddrmed forskjutits, frain
att forst och frimst ha varit en fraga om arbetsbrist sa har politiken mer kommit
att handla om befolkningens bristande anstillningsbarbet (jfr Garsten & Jacobsson
2004; Horngvist 2008; Dahlstedt 2009).

Internet far en allt storre betydelse for samhillet och for vara liv (Daneback &

Solbring 2016). Internet ar ocksa en av de manga dominer dir coaching ope-
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rerar och dir relationer mellan coacher och coachade utspelar sig (Johansson
2006; Fejes & Dahlstedt 2013). I detta ljus blir det viktigt att nirmare undersoka
jobbcoaching i just detta specifika sammanhang. Det ar ocksd det som ir syftet
med denna artikel. I relation till tidigare studier som dgnat sig at att undersoka
jobbcoaching som styrningsteknologi, med inspiration fran Foucault och hans
tinkande, vill vi med denna artikel bidra till fordjupad kunskap om skapandet av
anstillningsbara individer genom jobbcoaching. Vi gor det genom att anvinda
en specifik analytisk ansats for att nirmare undersoka detta skapande, nimligen
med utgangspunkt i en ideologikritisk tradition, som erbjuder konkreta analytiska
verktyg for att nirmare analysera hur maktutdvning opererar genom spraket.

Artikeln ar upplagd enligt foljande: Vi borjar med att presentera det empiris-
ka material som analyseras och den analytiska ansats som anvinds. Den dirpa
foljande analysen fokuserar pa tre huvudsakliga berittelser i de tips och rdd som
analyserats: hur coacherna legitimerar sin position, hur den arbetssokande bor
vara, se ut och bete sig for att nd framgang samt hur den goda arbetsplatsen ir
gestaltad. Avslutningsvis sammanfattas de huvudsakliga slutsatserna av var analys
och diskuteras i relation till ett samtida arbetsliv och den samtida kapitalismens
etik.

ANALYTISK ANSATS

I denna artikel fokuserar vi pa en av de stora aktdrerna pa denna arbetssokand-
ets marknad, ett multinationellt bolag som dgnar sig at arbetsformedling samt
karridr- och jobbcoachning - eller, som bolaget sjilv beskriver det pa sin hemsida,
“internetbaserad rekrytering” som bland annat bestar av "helhetslésningar inom
platsannonsering, kandidatattraktion och rekryteringsverktyg”. Bolaget ar, enligt
egen utsago, verksamt i Gver sextio linder, i stora delar av virlden och har 6ver
tre tusen anstéllda. Detta gor bolaget till en central aktor nér det giller skapandet
och spridandet av arbetssdkandets ideologi som dirmed ar viktig som foremal
for ndrmare kritisk analys. I Sverige marknadsfor sig bolaget som ”Sveriges mest
vilbesokta jobbsite”. Hemsidan riktar sig bade till arbetsgivare och arbetstagare.
Mot avgift erbjuds arbetsgivare anvinda sig av nitbaserade tjanster for rekryte-
ring, medan arbetss6kande erbjuds en uppsittning avgiftsfria tjanster, bland annat
innefattande mojligheten att ladda upp sitt cv samt ta del av diverse tips och rad
fran foretagets karridrcoacher.

Det material som analyseras i det foljande bestar av 13 inlidgg himtade fran
Karridrbloggen pa foretagets svenska hemsida. Vid tiden for analysen fanns
sammanlagt 137 inldgg pa denna blogg. Blogginliggen bestar forst och frimst
av tips och rad riktade till arbetssdkande och arbetstagare i karridren, forfattade

av olika coacher, under rubriker sisom ”Skonheten och odjuret — vem klarar sig
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bist?”, "Tio steg for att forbittra dina jobbchanser”, ”For naket: Tio klidtabun
pa jobbet”. Vart val av blogginligg gjordes efter en inledande, bred ldsning av
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samtliga inldgg pa Karridrbloggen. Med utgangspunkt i den analytiska ansats

som presenteras nedan identifierades vid denna ldsning ett antal aterkommande
berittelser om arbete och villkoren i det samtida arbetslivet, om vad som krivs av
de arbetssokande for att de ska hitta ett jobb och bli framgangsrika — och specifikt
om den betydelse som coachingen har nir det giller for den arbetssokande att
bygga sin karridr. I det foljande kommer vi att fokusera pa tre specifika berittelser,
ndrmare bestimt om coachingens legitimitet och ansprak pa legitimitet, berittel-
ser om hur en framgangsrik arbetssokande bor vara samt berittelser om vad som
utgdr en god arbetsplats. De inldgg som valts ut for mer ingaende analys exempli-
fierar pd ett tydligt vis dessa aterkommande tre berittelser.

I vér analys tar vi avstamp i en ideologikritisk ansats och ett antal analytis-
ka begrepp som utvecklats av John B. Thompson (1990). Liksom bland andra
Norman Fairclough (1995), i hans tidigare arbeten, bygger Thompson vidare pa
Antonio Gramsci (1971) och hans tankar om ideologiers betydelse for reproduk-
tion av ojimlikhet och skapande av samtycke kring den bestaende ordningen.
Thompsons (1990) ansats dr anvindbar nir det giller att analysera hur ideologier
gestaltas och hur de legitimerar ojimlika maktrelationer genom att pa olika sitt
fa dem att framsta som naturliga, rationella och dindamalsenliga. En sadan typ
av analys gar alltsd ut pa att identifiera hur tinkande om varlden vixer fram, hur
det tar form i spraket och vad det gor med virlden. I var analys av blogginliggen
anvinder vi foljande av Thompsons begrepp - rationalisering, universalisering,
metaforer och naturalisering — for att nirmare analysera hur ideologier pa olika
vis tar form och opererar genom spriket och vilka effekter som detta kan ge
upphov till.

Med rationalisering avses argumentation som pa olika sitt rattfirdigar och
forsvarar radande maktrelationer — i arbetslivet liksom i samhillet 1 dvrigt —
genom att fa dem att framsta som rimliga och rationella. Genom sadan argumen-
tation kan olika grupper, med olika intressen, manas till att samfillt stodja dessa
maktrelationer. Universalisering utgors av sprakliga praktiker som framstiller olika
fenomen och foreteelser som vore de universella, till synes bortom existerande
maktrelationer. Det kan gilla villkor, procedurer, regler, lagar och normer som
gynnar specifika grupper, men som beskrivs som universella och allmingiltiga.

Pa sa sitt framstar dessa fenomen och foreteelser som 6ppna och tillgingliga och
darmed till gagn for alla. Metaforer ir sprakliga praktiker som kan anvindas for att
dolja och forneka radande maktforhillanden genom att skilda fenomen och fore-
teelser benimns med en terminologi som egentligen inte har med dessa att gora.
Metaforen skapar dirmed en viss forstaelse for dessa fenomen och foreteelser och

drar sdledes tankarna i bestimda riktningar och skapar specifika associationer —
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samtidigt som de kan styra manniskors tankebanor bors fran ojimlika sociala rela-
tioner och konfliktlinjer. Genom naturalisering framstills foreteelser och fenomen
som om de vore bortom tid och rum, pa ett sitt som gor att maktrelationer fram-

star som naturliga, snarare an som forianderliga, effekter av historiska skeenden.

EN ANALYS AV JOBBCOACHING OCH ARBETSSOKANDETS
IDEOLOGI

I det foljande presenteras var analys av materialet med utgangspunkt i tre olika
teman: Forst fokuserar vi pa coachen och coachingens rationalitet och belyser de
sitt pa vilka coacherna legitimerar sin position. Direfter analyseras berittelser om
den arbetssdkande och hur hen bor vara, se ut och bete sig for att na framgang i

arbetslivet. Avslutningsvis undersoks berittelser om ”den goda arbetsplatsen”.

”Borja med dig sjilv” - coachingens rationalitet
En aterkommande berittelse i det material som analyserats ir berittelser som pa
olika sitt legitimerar coachingens existens, inte minst genom ett understrykande
av coachens auktoritet och neutralitet. En central legitimeringsgrund bestar i att
beskriva coachingen i termer av en neutral guide. Den arbetssokande beskrivs
ndmligen som i behov av coachning for att kunna navigera i arbetslivets forinder-
liga terring. Darmed krévs att den arbetssokande vet vad hen vill och kan, samt dr
villig och beredd att lira, vilket 4r nagot som coachingen anser sig tillhandahalla.
Coachen och coachingen beskrivs hir pa ett bestimt sitt. Med hjilp av
coachens tips och rad kan individen lira sig att se och ta de mojligheter som ges
i dagens turbulenta arbetsliv. Denna legitimering av coachingen askadliggors i en
intervju med en framstaende svensk karridrcoach, som presenterar sig i foljande

ordalag:

Jag ir expert pa karridr- och ledarskapsfragor samt hur man bygger sitt person-
liga varumirke [...] I vardagen moter jag manga minniskor som behover
stod, utveckling och lite mer jaklar anamma i sin karriir eller i sin chefsroll.
Jag forelaser flitigt 6ver hela Sverige och skriver bocker som vinder sig till alla

som vill ha ritt jobb, inte bara ett jobb (inldgg 5)!

I denna sjilvbeskrivning finns ett tydligt auktoritetsansprak. Coachen benimner
sig sjilv som expert pa hur individer *bygger sitt personliga varumirke”. Coachen
markerar dessutom att hen *foreldser flitigt 6ver hela Sverige och skriver bocker
som vinder sig till alla”. Pa sa sitt framstar coachen som en auktoritet. I citatet
rationaliserar coachen sin position genom att framhiva att manga manniskor
behover det coachen erbjuder, nimligen ”std, utveckling och lite mer jaklar

anamma”. Pa sd sitt synliggors hir ett visentligt inslag i coachernas berittelser
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om arbete och arbetssokande, nimligen att berittandet har en sjilvlegitimerande
rationalitet.
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Ett annat exempel pa hur coachen rationaliserar sin legitimitet som auktoritet

dr att framtrida som objektiv och tillhandahallande de neutrala tips och rad som
kravs for att na framgang i arbetslivet. Vi kan se prov pa en sadan typ av legitime-

ring i foljande tips fran coachen:

Prata med din chef eller en objektiv coach. De kan hjilpa dig strukturera upp
tankarna och hjilpa dig att formulera en handlingsplan for att det ska bli
roligare att ga till jobbet. Idag dr virderingar en viktig parameter nir foretag
rekryterar nya medarbetare. Stimmer dina virderingar med foretagskulturen
och dess virderingar? Still fragor kring detta vid framtida intervjuer (inldgg 9).

Inledningen av citatet slar fast att coaching r en objektiv verksamhet som ar
neutral, 6ppen och till gagn for alla. Detta neutralitetsansprak ar en central
ideologisk funktion - ett slags universalisering, dir den som uttalar sig, coachen,
befinner sig bortom arbetslivets maktrelationer. Men av citatet framgar sam-
tidigt att vad coachen faktiskt gor ar att ta arbetsgivarens parti genom att den
arbetssokande uppmanas att anamma foretagets viarderingar och kultur. Coachen
avslutar citatet med tipset att stilla fraigor om dessa vid framtida intervjuer. Pa sa
sitt fungerar coachen som en slags forment neutral formedlare av arbetsgivarens
perspektiv och 6nskemal.

Pa hemsidan finns dock inte bara informativa texter som pa olika sitt formed-
lar neutrala tips och rad, utan hir erbjuds dven en rad tekniska hjilpmedel som
den arbetssdkande kan anvinda for att fa hjilp och stdd i jakten pa jobb. Ett
exempel pa sadana hjilpmedel ir Motivation Factor, ett elektroniskt “motiva-
tionstest”, som pa hemsidan presenteras som en objektiv kartliggning, tillhanda-
héllande objektiva rad till enskilda arbetssokande. Testets objektivitet understryks
inte minst genom att det presenteras som “baserat pa flera ars forskning”. Genom
detta framhivande av forskning understryks aterigen coachingens legitimitet. I
testet uppmanas den arbetssdkande att pa egen hand definiera sina grundliggan-
de behov och styrkor i relation till allehanda fragor, rérande allt fran erkinnande,
arlighet, ordning och kontroll, (o)beroende, ledarskap, prestation, balans i livet,
kinnedom om verksamheten och dess strategi, till inflytande, kommunikation,
motivation, konkurrens, samarbete, ansvar och tillfredsstillelse.

Testet gar konkret till pa s sitt att testpersonen pa en skala mellan 1 och 5

uppmanas positionera sig sjilv utifran ett stort antal pastaenden, sasom:

* Jag har inflytande 6ver mina uppgifter och ansvarsomraden

+ Jag anvinder medvetet mina styrkor till att 16sa mina arbetsuppgifter
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+  Jagvill vara experten

+ Jag dlskar att vinna

* Jag ir medveten om mitt bidrag till min arbetsplats
+  Verksamhetens strategi motiverar mig

* Jag far energi av att uppfinna nya saker

* Jag strivar alltid efter att vara enastaende inom mitt omrade

Testet riktar sig mot sjilvet, det vill siga det riktas inat. Testet fungerar som

ett slags sjalvskattningsredskap, som manar testpersonen att rannsaka sig sjilv,
blicka inat och kdnna sina féormdgor och ambitioner (jfr Johansson 2006; Fejes

& Dabhlstedt 2013). Resultatet av denna rannsakan tillhandahalls i form av en
objektiv sammanstillning av den enskildes jobbsokarprofil, som kan anvindas
vid fortsatt jobbsokande: “Resultaten ir radgivande och syftar till att stimulera
samtal och diskussion om motiven bakom din motivation - och hur de paverkar
dina beslut och handlingar”. Resultatet fungerar alltsa som ett neutralt underlag
for fortsatt sjalvreflektion, med andra savil som med sig sjilv. Testet dr darmed ett
exempel pa hur coachingen aterigen rationaliseras som dndamalsenlig, objektiv
och neutral. Som ett resultat av testet skapas den arbetssdkande som en specifik
karaktir, med bestimda formagor och ambitioner — hon blir i ndgon mening till
som anstillningsbart subjekt. Pa sa sitt kommer den arbetssokande sjilv att aktivt
involveras i ideologins rationaliseringsarbete.

Denna sjilvreflektion stannar dock inte vid sjilva testet. Efter avslutat test
uppmanas testpersonen dessutom att sprida sina resultat via sociala medier:
”Kom ihag att du kan dela dina Need- och Talent-Cloud pa Facebook, Twitter
och LinkedIn”. Genom dessa tekniska mojligheter kan den arbetssdkandes sjilvre-
flektion spridas och skapa en bild av den arbetssokandes anstillningsbarhet, alltsa
ett slags marknadsforing av sjdlvet. Samtidigt sprids och saluférs ocksa medlet for
denna marknadsforing, Motivation Factor. Testet utgor ett konkret exempel pa
hur teknologiska innovationer mojliggor ett mangfaldigande av ideologins sprid-
ningsmojligheter, med en nirmast odndlig triffyta. Denna saluférande rationalitet
askadliggors dessutom genom att testpersonen efter utfort test mot betalning
erbjuds ta del av ett mer fullodigt underlag for fortsatt sjilvreflektion, i form av
en 16 sidors fordjupad rapport. Testets saluforande rationalitet for oss vidare till
den andra berittelsen som vi fokuserar pa i var analys, nimligen berittelsen om
hur den arbetssokande bor vara, nirmare bestimt att betrakta sig sjilva som en

vara och silja sitt jag.

»Silja sig sjdlv” - skapande av den aktiva jobbsokaren
Bland tipsen och raden beskrivs den framgangsrika individen i linje med en

marknadsvokabulir, enligt vilken subjektet beskrivs som ett varumirke. Genom
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metaforen individ som varumdrke skapas en specifik forstaelse av manniskan och
hennes vara i virlden, dir en mangd foreteelser forstas enligt en marknadslogik,
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samtidigt som denna logik framstar som sjilvklar och naturlig. Bland de tips och

rad som coachen ger upprepas betydelsen av att kunna skriva ett "siljande” CV.
Bland tipsen och raden framtrider den arbetssdkandes CV, metaforiskt, som ett
skyltfonster for jaget — ett varumdrke. En framgangsrik arbetssokande uppmanas
darfor att stindigt tinka strategiskt kring sitt framtridande, hur hon uppfattas av
omgivningen. Att hitta ett arbete kriver stindigt arbete med sjilvet, fran det yttre
till det inre.

Att soka jobb ir ett heltidsjobb. Du ska bevaka lediga jobb, hitta intressanta
foretag, skriva CV och personligt brev. Samtidigt ska du halla ditt natverk
varmt, dta luncher och halla dig i form infér kommande intervjuer (inldgg 7).

Den framgangsrika arbetssokande beskrivs hir som aktivt jobbsokande, pa
alerten, redo att ta initiativ och ta for sig av de mojligheter som erbjuds. I
forgrunden for denna beskrivning star den enskilda individen, hennes formaga
och ansvar. Det artikuleras inte uttryckligen, men ansvaret for framgang — och
implicit ocksa misslyckande - individualiseras: i tipsen och raden ir det upp till
den enskilda individen att ta initiativ och vara férberedd. Den aktiva jobbsékande
mejslas fram med hjilp av ett metaforiskt sprakbruk. Detta sprakbruk ger samti-
digt berdttelsen en sirskild dramaturgi. Just metaforen hdll dig i form askadliggor
en tydlig idrottsmetaforik. Denna metaforik framkommer an tydligare lite lingre

fram i coachens tips och rad.

Om du inte fick jobbet, gor som ryttaren som blivit avslingd. Sitt dig upp i
sadeln direkt for att inte bli avskrickt! Efter ett nej giller det att undvika att
halka ner i en svacka. Borja med att acceptera att du inte fick jobbet. Bakom
kulisserna hos arbetsgivaren, kan det ha hint saker som du inte kunnat
paverka. Sokkriterierna kan ha dndrats. De kanske gjorde en internrekrytering
istallet. Arbetsgruppen hade ett behov av en annan personlighetstyp dn just
din. Var inte hard mot dig sjilv och grotta ner dig for mycket i ”Varfér?”. Det
kan lata ldttare sagt an gjort. Darfor r det bra att ha en strategi for att snabbt

komma upp pa banan igen (inligg 7).

I citatet anvinds en rad metaforer, varav flera ir himtade fran idrottens virld —
ryttare, sadel, svacka, kuliss, bana. Sensmoralen ir tydlig: ge aldrig upp, sta aldrig
still! Arbete handlar, enligt denna metaforik, om tivlan och konkurrens, vilket
for tankarna bort fran andra mojliga forstaelser av vad som utspelar sig i arbete,

sasom samarbete och gemenskap. Enligt samma metaforik tillskrivs aterigen
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aktorskapet och ansvaret den arbetssokande individen, medan arbetsgivarens roll
hamnar i skymundan. Arbetssokande som inte lyckats fa ett jobb ska hir inte
ifragasitta, utan istillet blicka framat och forsoka igen.

[ ett annat tips ir perspektivet nagot annorlunda dn ovan. Fortfarande fram-
halls individens aktorskap och ansvar. I foljande tips om hur den arbetssokande
ska bete sig nir hen har sokt men inte lyckats fa en viss tjdnst intar arbetsgivaren

en tydligare och mer auktoritdr position, vars beslut inte kan ifrdgasittas.

Forsok begir feedback fran rekryteraren och hor efter vad det var du saknade
jamfort med den som fick tjansten. Lyssna och lir! Vad kan du gora annor-
lunda nista gang? Ta hjilp av din omgivning och ditt nitverk. Be dem om
feedback pa ditt CV och hur du pa bista sitt kan soka jobb som passar din
personlighet och kompetens. Fundera en stund. Har du varit med om nigon
situation i livet dir du haft hoga forvintningar som inte infriats? Hur kom
du tillbaka da? Vad gjorde du exakt? Hur kan du dra nytta av den erfarenhe-
ten nu, for att littare komma igen och fortsitta sdka jobb (inligg 11)?

I detta tips utspelas en slags rationalisering, dir den arbetssdkande framtrider som
ett sdrskilt slags subjekt, nimligen som foglig, accepterande arbetsgivarens beslut,
men samtidigt villig att kontinuerligt lira och stindigt forbittra sig sjilv. Enligt
denna beskrivning framstar ridande maktforhallanden som rimliga och ratio-
nella, dar fokus forldggs till individen och hennes arbete med sig sjilv. Ansvaret
forlaggs till den arbetssdkande, medan arbetsgivarens ansvar hamnar i skymun-
dan. Diarmed uppmanas den arbetssokande att universalisera, det vill siga stodja
och reproducera existerande maktrelationer, som vore de utanfor deras kontroll.
Den arbetssokande uppmanas att vid motgangar aktivt sdka feedback, anvinda
sin omgivning for att fa input, jimfora sig med andra, blicka tillbaks pa sitt eget
liv och dra lirdom av tidigare erfarenheter. Uppmaningen ar: "Lyssna och 1ar”.
Framgang kriver, enligt coachens rad, att stindigt stilla fragor till sig sjilv, om sig
sjilv, fragor som riktas inat, snarare in utat. Den reflektion som efterlyses handlar
inte om att ifragasitta arbetsgivarens intentioner eller beslut, och inte heller den
omgivande arbetsmarknadens villkor och organisering, utan snarare om att fraga
sig sjalv: Hur kan jag forbittra mig for att hitta ett jobb? Hur kan jag bli mer
anstillningsbar? Den arbetssokande framtrider dirmed som ett lirande subjekt
(jfr Fogde 2009). Larande forstas hir som en formaga och vilja till anpassning, till
de krav som arbetsgivaren stiller. Det inatriktade rorelsemonstret gar igen i ett
annat tips.

Att hitta ett jobb och lyckas nir du vil r pa plats handlar inte om slumpen.

Du kan sjilv paverka processen redan fran borjan genom att ligga tid pa att

utvirdera dina egenskaper och viljor. For att rannsaka dig sjilv kan du stilla
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dig frigorna nedan. Skriv ner svaren da dessa kan vara bra att ha till framtida
ansokningsbrev:

*  Vad ir jag intresserad av?

+  Vilka kunskaper och kvalifikationer har jag?

*  Vilka omraden har jag erfarenhet av?

*  Hur mycket ansvar vill jag ta?

*  Hur flexibel ar jag i fraga om &vertid och resor?

«  Vilken typ av tjdnst vill jag helst ha?

«  Vilken typ av organisation vill jag helst arbeta i? (inldgg 6)

Den framgangsrika arbetssokande styrs av rationella, vilgrundade val. Vilgrun-
dade blir valen forst nir de bygger pa sjilvrannsakan, gedigen kunskap och kinne-
dom om jaget. Ansvaret for sjilvrannsakan ir den arbetssokandes eget, men det ir
med stdd och hjilp av coachen som detta ansvar mojliggors. Pa sa sitt rattfardigas
coachingens funktion och coachens auktoritet.

Ett konkret tips for att hitta dromjobbet ar att rikta fragor till sig sjilv, att

inventera sig sjilv:

Att gora en ordentlig sjilvinventering sa du har en bra grund att sta pa, bade
utifran vem du &1, vad du vill och vad du kan. Att slentrianmissigt soka jobb
pa mafa dr ritt 16nldst. Ju bittre *produktkunskap”, desto storre sannolikhet
att du lyckas att hitta dromjobbet (inldgg 5).

Den arbetssokande uppmanas éterigen till introspektion, bedémning for att ge
sjdlvkinnedom. I citatet beskrivs denna sjilvkinnedom i termer av ”produktkun-
skap”, en metafor som uppmanar den arbetssokande till ett slags kommodifiering
av sjilvet, det vill siga att se sig som en produkt pa arbetets marknad.

Bland de konkreta tips som coacherna ger aterkommer denna marknadsmeta-
forik. "Det ar viktigt att kunna silja sig sjdlv och sina idéer”, lyder ett rad (inldgg
1). Enligt denna metaforik behover den arbetssokande, i jakten pa jobb, se och
silja sig sjilv — som ett varumirke. For att na framgang krivs en genomtinkt

strategi for hur produkten “paketeras™

Bygg upp din image: Kldder hjilper dig inte att prestera men har en positiv
inverkan pa hur andra uppfattar dina prestationer. [...] Framhiv dina drag:
Var sjilvsiker nir det giller ditt utseende och bygg upp en stark image. [...]
Ha ett varumairke: Forestill dig Bonos solbrillor, Sir Robin Days flugor
(inldgg 1).

Enligt marknadsmetaforiken beskrivs den arbetssokandes inre som nagot som

behover avspeglas dven i det yttre, i en image. Den arbetssokande behover kinna
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sig sjalv for att kunna marknadsfora och silja sig sjilv. Anstillningsintervjun ar
det tillfille da detta saluforande stills pa sin spets.

Ditt utseende ir en yttre spegling av ditt inre jag och ger mianniskor mojlig-
het att skapa sig en forestillning om din personlighet och dina staindpunkter.
Att kld sig med framgang (eller utan) kan vara avgorande vid intervjun (inligg
2).

Ditt CV ir utformat for en enda sak: se till att fa en intervju. Den genom-
snittliga rekryteraren ldgger inte mer dn 20-30 sekunder pa att 6gna igenom
ett CV, vilket innebir att du maste gora intryck snabbt och kunna silja dig

sjilv (inldgg 10).

Coacherna ger en mingd tips och rad for hur den arbetssokande bor tinka och
agera vid anstillningsintervjun, nir det giller beteende, klidsel och utseende. Av
citaten ovan framgar att tipsen utgdr fran en bestimd norm, en genusnorm. Bland
raden riktas nimligen sirskilda uppmaningar till min respektive kvinnor. Bland
de rad som riktas till min finner vi bland annat: *Att exponera en hérig bringa
blev omodernt samtidigt med mysdressen, sa kndpp igen skjortan killar...” (inligg
3). Kvinnor uppmanas istillet att “halla sig borta fran atsittande klinningar, stora
urringningar, kortkorta kjolar och alltfor tajta byxor” (inldgg 4). Normen om
klidsel och utseende framstar hir som odiskutabel. Skiljelinjen mellan min och
kvinnor naturaliseras, framstar som naturgiven. Aterigen legitimeras riden med
hjilp av ett starkt auktoritetsansprak. Vidare trider maktrelationer pa arbetsmark-
naden ur sikte, genom att fokus hamnar pa individernas egen stil och klidsel som
potentiell nyckel till framgang.

”Lagom ir bist” — skapande av den goda arbetsplatsen

Coachens rad stannar inte vid anstillningsintervjun, utan nir den arbetssokan-
de forhoppningsvis lyssnat till raden, genomfort en framgangsrik intervju och
fatt jobbet, aterstar fortfarande en hel del arbete nir det giller att anpassa sig
till arbetsplatsen. Vad ar det da for arbetsplats som den anstillda behover lira
sig att passa in pa? Bland coachens tips och rad framtrider en sirskild berittelse
om arbetsplatsen, dess relationer och dynamik. Lat oss ta blogginldgget ”20 sitt
att imponera pa chefen” som en ingang till berittelsen om arbetsplatsen. Bland

raden finner vi exempelvis foljande uppmaningar:
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*  Gor din chefs prioriteringar till dina prioriteringar.
«  Var palitlig. Gor det du sdger att du ska gora.
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« Var inte en person som klagar pa eller kritiserar chefen...

+ Fa chefen att verka bra.

* Folj trenderna.

+  Var artig. Visa respekt och lojalitet gentemot din chef och tala vil om henne/
honom infér andra.

Var flexibel. Férindringar dr oundvikliga. Foretag behover manniskor som kan
anpassa sig och vara foljsamma.

*  Gor mer dn vad plikten kriver (inligg 13).

Rationaliteten bland dessa rad ar entydig — och anger i mangt och mycket tonen
i den berittelse om arbetsplatsen som ges av coacherna. Enligt denna rationalitet
bygger framgang i arbetslivet pa anpassning och en vilja till anpassning, det vill
sdga att arbetstagaren blir e## med foretaget och i olika avseenden forkroppsligar
arbetsgivarnas krav och frvintningar. Av citatet framtrider ett uppenbart domi-
nansforhallande mellan arbetsgivare och arbetstagare, dir arbetsgivare ger order,
som arbetstagare forvintas lyda och anpassa sig efter. I coachernas rad reifieras
detta dominansfoérhallande pa sa sitt att det framstar som naturligt och oundvik-
ligt, det vill sdga naturaliserat. 1 relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare
framstar det som om coachen fungerar som en objektiv formedlare och radgivare
till den arbetssdkande. Det ir ocksa, som vi har pavisat tidigare, genom dessa
ansprak pa objektivitet som coachingen och coachens intervention till stor del
legitimeras. Av citatet framgar dock att coachens rdd inte ir neutrala, utan snarare
entydigt formedlar arbetsgivarens perspektiv och 6nskemal. Vi kan med andra ord
hir se ett exempel pa universalisering, dir coachen ir en aktiv part i arbetslivets
maktrelationer samtidigt som hen framstar som stiendes bortom dessa.

I coachernas berittelser om arbetsplatsen ir det arbetsgivaren som anger tonen
— det dr arbetsgivaren som bestimmer. For arbetstagaren giller det dirmed att
vara foglig, lyhord och anpassningsbar. Berittelsen foljer en dramaturgi dir miss-
lyckandet ér stindigt narvarande. Risken att fa sparken kriver att arbetstagaren
lyssnar till och lir sig av coachens rad:

Efter att ha tillbringat veckor - eller manader - av ihirdigt letande efter det
perfekta jobbet ar det sista du vill att tvingas tillbaka ut pa jakt. Men bara
négra felsteg kan gora att du far sparken innan du har sett skymten av din
forsta [6n. Om du vill fa en garanterad plats i vintrummet pa arbetsformed-
lingen kan du prova nagot av foljande (inldgg 9):
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Aterigen beskrivs den arbetssdkande som ett lirande subjekt. I ridet kan vi in en
gang se ett metaforiskt sprakbruk. Arbetssdkandet beskrivs som en jakt, vilket ger
berittelsen en stark dramaturgi, dir ritt stills mot fel, framgang mot misslyckan-
de. Budskapet till den som vill behilla jobbet ar foljande: Du behdver gora ritt,
det vill siga anpassa dig till radande normer. Annars riskerar du att fa sparken.
Misslyckandet, det som till varje pris ska undvikas, representeras av "vintrummet
pa arbetsformedlingen” - det vill siga att fa sparken. For att detta scenario inte
ska intréffa stiller coachen upp en lista med tio beteenden som garanterat leder
till avsked — som arbetstagaren foljaktligen maste identifiera och undvika. Bland

dessa icke dnskvirda beteenden finner vi bland annat foljande:

Bry dig inte om att lira dig det som forvéintas av dig!

Sitt dig ner med din chef och se till att du forstar exakt vad som ingar i ditt
jobb, dina deadlines och alla viktiga principer pa avdelningen. Det minskar
tvetydigheterna, och du vet om din prestation haller mattet.

Ova in repliken "Det ingdr inte i mina arbetsuppgifter” och anvind den ofta!

Alla maste sitta grinser, men om du bara gor precis det du maéste signalerar
du tydligt att det enda du &r intresserad av ir att lonen kommer in i tid. Forr
eller senare kommer din chef att borja leta efter nagon som ar villig att ta fler

initiativ.

Klaga pa ditt jobb hos alla som vill lyssna!

Vare sig din 16n ar for lag, arbetet ar slitigt eller du tycker att din chef ir en
idiot bor du vara forsiktig med vem du klagar hos. Om din chef far reda pa
det kan hon mycket vil fa for sig att gora slut pa ditt lidande.

Jobba alltid *forkortade” arbetsdagar!

Vill du visa chefen hur lite du bryr dig om ditt jobb eller din karridr? Kom
alltid sent och ga tidigt! Om din chef inte kan lita pa att du kommer 1 tid,
hur ska hon da kunna lita pa att du tar ansvar for annat? (inligg 9)

Sensmoralen bland dessa rad ar tydlig - lydnad, att lyda savil coachens rad som
arbetsgivarens vilja. Idealet ir dirmed konformitet — att som arbetstagare inte
avvika fran det som coacherna identifierar som normalt. Denna naturalisering ir
dock inte endimensionell. Den bygger snarare pa att arbetstagaren stindigt navi-
gerar bland arbetsplatsens olika normer och anpassar sig efter forinderliga om-
stindigheter. Konformitet handlar om att inte sticka ut, vara vare sig for mycket
eller for lite. "Motargument kan fa andra att kdnna sig obekvidma och nedtryckta.
Att halla med om allt kan dock uppfattas som mesigt och firglost. Lagom ér bast”

(inldgg 8).
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AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Denna artikel har fokuserat pa coaching, ett fenomen som fatt stort genomslag

-
L
X
'_
o
<

runtom i samhillet — och inte minst i arbetslivet. Vi har nirmare bestimt dgnat

oss att undersoka relationerna mellan coach, arbetssokande och arbetsgivare,
sasom de framtrader i tips och rad riktade till arbetssokande. Vi har bland dessa
tips och rad undersokt dominerande berittelser om det samtida arbetslivet, med
fokus pa vad jobbcoaching ir och hur den legitimeras, hur den arbetssdkande ska
vara, tinka och handla for att na framgang i arbetslivet, samt den goda arbetsplat-
sen. Vi har i denna analys kunnat se hur coach, arbetssokande och arbetsgivare
framtrider i olika ljus, i sirskilda relationer till varandra. Dessa berittelser bildar,
menar vi, tillsammans en bestimd ideologi om det samtida arbetslivet, dess reali-
teter och utmaningar: arbetssokandets ideologi. Analysen har riktats mot ideologins
innehall, hur den opererar sprakligt, snarare dn dess produktionsvillkor eller dess
effekter, i termer av de arbetssdkandes mottagande eller konsumtion av coacher-
nas tips och rad.

Nir det giller beskrivningen av coachen sa har vi pekat pa ett sjilvlegitimeran-
de monster, dir coachens roll legitimeras genom ett underbyggande av dennes
position som expert och neutral radgivare. Coachingen beskrivs enligt denna
rationalitet som universell, till gagn for alla. Analysen visar dock att coachen intar
en tydlig position i arbetslivets maktrelationer, som aktivt foretridande arbets-
givarens intressen och 6nskemal. Dirmed reifieras ridande maktforhallanden,
genom att de framstills som naturliga och till synes eviga.

Nir det giller beskrivningen den arbetssdkande skapas en bestimd ideal-
bild - den aktiva jobbsdkaren. Genom anvindande av metaforen “personligt
varumarke” uppmanas de arbetssdkande att se sig sjdlva som ett foretag pa en
konkurrensutsatt marknad. Coachingen riktar sig mot den arbetssdkande, med
en serie av uppmaningar, kretsande kring hennes Jag: Kinn dig sjilv! Satsa pa sig
sjilv! Forbittra dig sjdlv! Marknadsfor dig sjilv! Salj dig sjalv! Var dig sjilv! Jaget
framstar hir som bade orsak till och 16sning pa arbetslivets utmaningar.

Denna arbetssokande beskrivs stindigt i relation till den goda arbetsplatsen,
dess relationer och dynamik. I relation till denna arbetsplats beskrivs den ideala
arbetssokande som anpassningsbar, anpassad till arbetsgivarnas krav och forvint-
ningar. Idealet 4r konformitet, att inte sticka ut, att inte vara for mycket eller for
lite. Aterigen forliggs fokus till de arbetssdkande — som bade problem och majlig-
het — medan arbetsplatsen framstar som fri fran konfliktlinjer, som i avsaknad av
mojlighet till kollektivt handlande, utan enbart individuell konkurrens.

Analysen har visat pa hur jobbcoachers tips och rad riktade till arbetssdkande
bygger pa samtidsberittelser som tillsammans formar en ideologi — arbetssok-
andets ideologi. Enligt denna ideologi beskrivs arbetslivet som en marknad, inte

minst genom en metaforik dir den arbetssokande beskrivs som en vara, som
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alltid ar i rorelse och stindigt tdwlar, med bade sig sjilv och andra. I férgrunden
star den enskilde arbetssdkande. Frigan om arbete individualiseras genom att
arbete framtrider som en friga om den arbetssokandes egra kvalifikationer och
egenskaper, ambitioner och (0)férmagor. Detta resultat ligger i linje med vad som
i tidigare forskning har identifierats som ett arbetsmarknadspolitiskt skifte som
dgt rum sedan tidigt 1990-tal, ddr allt storre fokus forlagts till de enskilda arbets-
sokandes formaga och ansvar for att bli anstéllningsbara (Garsten & Jacobsson
2004; Horngvist 2008).

Artikeln ger dirmed ett bidrag till tidigare forskning som 4gnats at att proble-
matisera och kasta ljus dver dominerande berittelser om anstillningsbarhet i bred
mening och om coachande interventioner riktade mot arbetslosa mer specifikt.

I relation till studier som tidigare gjorts inom detta omrade, med utgangspunkt

i en diskursanalytisk ansats, med inspiration i exempelvis Foucaults tinkande

(se Fogde 2009; Potrac & Jones 2009; Fejes 2010; Perez & Darmon 2011), ar

vart bidrag med denna artikel att synliggora inte bara det som synliggors och de
subjekt som skapas i dominerande berittelser om det samtida arbetslivet. Vart
bidrag ir dessutom att synliggora det som #nte synliggors och skapas utan hamnar
i skymundan i dessa berittelser. I var analys av innehallet i arbetssdkandets
ideologi har vi visat pa hur ideologin opererar sprikligt, inte bara genom hur den
arbetssokande skapas som subjekt, utan dessutom genom hur den pa olika sitt,
med olika medel framstiller arbetslivets maktrelationer och dominansférhallan-
den som naturliga, legitima och sjilvklara, som vore de bortom tid och rum -
och dirmed hur den bidrar till att dolja och aterskapa dessa.

Arbetssokandets ideologi dr symptomatisk. Den askidliggor inte bara radande
ideal i ett samtida arbetsliv, utan dessutom en politisk samtid ddr samhillet
gradvis omvandlas till en marknadsplats (Dahlstedt 2009). Beskrivningen av den
arbetssokande som en vara, som i rorelse och som tivlande, fingar i nagon
mening kdrnan i den samtida kapitalismens etik - kommodifiering, rorlighet
och konkurrens. Det som tidigare ansetts tillhora politikens ansvarsomraden
klds allt mer i en ekonomisk sprakdrakt. Ju mer marknadsorienteringen tilltar pa
olika arenor i samhallet, desto mindre tycks den dock uppfattas som politisk.
Den framstar snarare som resultatet av en slags inneboende, naturlig logik (Zizek
1999). I denna samtid saknas 1 allt vdsentligt tydliga politiska konfliktlinjer och
politiska alternativ som stakar ut framtider bortom denna marknadsorienterade
samtid, med dess fokus pa individen som bade orsak till och l6sning pa allehanda
samhilleliga utmaningar. Enligt en radande politisk konsensus uppmanas
medborgare att anpassa sig till och ddrmed aterskapa den existerande ordningen.
Strivan efter forindring riktas hir, liksom i de tips och rad som vi har analyserat i

denna artikel, init. Forindring handlar frimst om att férdndra oss sjilva, upp-
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datera vara kunskaper, utvirdera och marknadsfora oss sjilva, snarare dn om att
forindra samhallet (jfr Dahlstedt & Olson 2013).

Budskapet Forindra dig sjiilv ir en ledstjirna som formedlas i allt fran populir-

ARTIKEL

kulturens och reklamens till politikens virld. Det dr ocksa just detta budskap som
jobbcoacherna i allt visentligt formedlar i sina tips och rad till de arbetssokande.
Med utgangspunkt i denna ideologi ar det vissa bestimda framtider som stakas ut.
En analys av innehallet i denna ideologi har sina fortjinster, men for att skapa en
fordjupad forstaelse for ideologins uppkomst och verkan i det samtida arbetslivet
behover ideologins innehall relateras till dess produktion och effekter. Tidigare
studier har nimligen pekat pa att arbetssdkande inte nddvindigtvis tar sig an och
forkroppsligar de olika budskap och coachande interventioner som riktas mot
dem, utan att de ocksa har utrymme att gora sina egna tolkningar, forhandla med
eller rentav motsitta sig ideologins innehall (Engstrand & Vesterberg 2011; Ves-
terberg 2016). Ideologins effekter kan foljaktligen inte forutsittas utan pa forhand
utldsas genom en analys av dess innehall (jfr Fiske 1987). I dessa férhandlingar

finns dppningar och handlingsutrymmen savil som alternativa framtider.
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