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Den aktuella studien granskar och jimfor Arbetsférmedlingens
utvirderingsproduktion ar 2010 med utvirderingsproduktionen ar 2015,
avseende regelbundenhet, anvindningstyper, forekomst av brukarperspektiv
samt forekomst av forslag pa forindring av den utvirderade verksamheten.
Arbetsformedlingens utvirderingsproduktion domineras bade 2010 och 2015
av aterrapportering till regeringen samt redovisning av resultat. Utvirderingar
som innehaéller brukarperspektiv dr fo om dn nagot fler ar 2015 4n ar 2010
och leder i liten utstrickning till forslag pa forindring av verksamheten.
Utvirderingarna tycks bada aren fokusera mer pa kontroll och redovisning dn

pé utveckling av stodet till de arbetssokande.

Inom utvirderingsforskningen ir utvirderingsanvindning en central fraga. Forsk-
ningen fokuserar bland annat pa hur utvirdering anvinds inom politik, offentlig
forvaltning och andra verksamheter (Leeuw 2009, Lempert 2010, Linde 2010,
Lindgren 2008, Petersén & Olsson 2014). Utvirdering ses traditionellt som ett sitt
att utveckla offentliga verksamheter, granska maktutdvning samt forebygga fusk
och korruption. Tidigare forskning beskriver utvirdering av offentliga verksamhe-

ter som en omfattande del av

verksamheten som binder stora Davor Zovko, Fil lic, Orebro universitetet och
ekonomiska och personella Malardalens hégskola, zovko@live.se
resurser (Lindgren 2008’ Sand- E Mats Ekermo, Fil dr, Lektor, Akademin fér Halsa, vard
berg 2014, SOU 2007:75). = och valfard, Mélardalens hégskola,

E mats.ekermo@mdh.se

2
Artikeln tillignas Elinor Elinor Brunnberg, Fil dr, Professor emerita, Akademin
Brunnberg som avled den 30 fér Halsa, vérd och vélfard, Mélardalens hégskola och
juni 2017 i slutfasen av artikelns Malardalen Research Center, Katrineholm

firdigstillande.
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Utvirdering definieras i denna studie som olika former av granskning som
genomforts i efterhand och utifran givna utvirderingskriterier samt redovisats i
rapportform. Enkel uppfoljning, det vill siga regelbunden insamling och redovis-
ning av olika data utan analys, ingar inte i definitionen.

Sedan flera decennier tillbaka har svensk forskning granskat statliga myndighe-
ters utvirdering och funnit att anvindningsomradet varierat nagot mellan olika
verksamheter. En studie fran slutet av 1980-talet jimforde utvirderingars anvind-
ning inom offentlig verksamhet och fann att vissa verksamheter anvinde sig av
utvirdering i ett mer renodlat kontrollsyfte dn 6vriga (Premfors 1987). I studien
ingick Arbetsformedlingens foregangare Arbetsmarknadsstyrelsen, Centrala
studiestodsnimnden, Energiforskningsnimnden, Industriverket, Invandrarver-
ket, Konsumentverket, Skoldverstyrelsen, Socialstyrelsen samt Universitets- och
hogskoleimbetet. Premfors (1987) konstaterade att Arbetsmarknadsstyrelsen,
Centrala studiestodsnimnden och Invandrarverket anvinde sig av utvirdering
framforallt i ett renodlat kontrollsyfte. Arbetsmarknadsstyrelsen utmarkte sig
genom en rutinmdssig utvirderingsanvindning.

En underskning av utvirderingsverksamheten inom det statliga Universi-
tetskanslersimbetet, Universitets- och hogskoleimbetet samt Kanslersimbetet
visade att utvirderingsverksamheten inom den hogre utbildningen under perioden
1964 - 1995 utvecklats fran en informell del i verksamheten till en institutionali-
serad del som obligatoriskt nimns i myndigheternas instruktioner (Grojer 2004).
Av de 244 utvirderingarna som granskades hade mer n hilften (141) ett lirande
syfte. Det fanns dven en stor andel (88) med kontrollerande syfte och ytterligare
négra (15) med legitimerande syfte. Mer 4n var tredje utvirdering inom den hogre
utbildningen hade alltsa under den hir perioden ett kontrollerande syfte.

En studie pa 2010-talet rorande tidsbegrinsade projekt inom socialt arbete
visade pa en paradox, nimligen att utvirderingar prioriterades hogt men trots
detta inte anvindes for lirande och utveckling (Petersén & Olsson 2014). Trots
att utviardering prioriterades var dess anvindning av mer rutinmissig karaktar.
Petersén och Olsson visade samtidigt pd en annan anvindning, att utvirderarna
sjalva anvinde utvirderingarna i externa sammanhang med olika syften. Utvirde-
rarnas anviandning kan i dessa sammanhang, enligt Petersén & Olsson (2014), ses
som konceptuell anvindning.

En undersokning av Arbetsformedlingens utvarderingsverksamhet visade att
utvirderingsverksamheten var regelbunden, centralstyrd och anvindes huvud-
sakligen for kontroll och dterrapportering till regeringen (Zovko m fl 2016).
Arbetsformedlingens utvirderingar fokuserade inte pa utveckling av stodet till
de arbetssokande. Policydokument och intervjuer med ledningspersonal inom
ett lokalt arbetsmarknadsomrade visade att utvirderingar initierades och genom-

fordes centralt och kommunicerades nedat i organisationen. Utvirderingar med
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fokus pa kunskap om brukarnas behov, av relevans for servicenivan, saknades
nistintill helt. New Public Managements styrningsfilosofi kan forklara varfor
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Arbetsformedlingens utvirderingsverksamhet huvudsakligen fokuserar pa kontroll

och rapportering.

SYFTE OCH FORSKNINGSFRAGOR

Syftet med denna studie ar att granska och jimfora innehallet i Arbetsformed-
lingens utvirderingsproduktion ar 2010 med produktionen ar 2015. I utvir-
deringsproduktionen ingar utvirderingar av Arbetsférmedlingens verksamhet
genomforda av interna utvdrderingsfunktioner inom organisationen. I utvirde-
ringsproduktionen ingar ocksa utvirderingar av samverkansprojekt som Arbets-
formedlingen bedriver tillsammans med ESF-radet och samordningsforbundet.
Samverkansprojekten har utvirderats av externa utvirderare.

Den aktuella studiens tva forskningsfrigor innehiller en jimforelse mellan ar
2010 och ar 2015. Studien gor nedslag vid tva olika tidpunkter och underséker
alltsa inte utvecklingen 6ver tid. Forskningsfragorna ér: Vilka forandringar har
skett nir det giller utvirderingars regelbundenhet, anvindningstyper och forslag
pa forindring ar 2015 jamfort med ar 20102 I vilken utstrickning har brukarnas
roster lett till forslag pa férindring av verksamheten i utvirderingar fran 2010
respektive 2015?

OLIKA TYPER AV UTVARDERINGSANVANDNING
I studien analyseras utvirderingars tinkta anvindning, inte hur utvirderingar
faktiskt kommit att anvindas 1 praktiken.

Vedung (2015) beskriver sex typer av utvirderingsanvindning. Genom instru-
mentell (instrumental) anvindning ska den utvirderade verksamheten forandras
utifran utvirderingens resultat. Inom konceptuell (conceptual) eller upplysande
(enlightenment) anvindning ska utvirdering generera kunskaper om den utvirde-
rade verksamheten, men inga atgirder forvintas vidtas med anledning av detta.
Genom legitimerande (legitimizing) anvindning ska utvirdering ge stod till redan
etablerade stindpunkter och positioner. Inom taktisk (¢actical) anvindning blir ut-
virdering en ursdkt for fordrojda politiska beslut. Inom rituell (ritual) anvindning
genomfors utvirderingar regelbundet och rutinmissigt enligt faststdllda scheman.
Genom konstitutiv (constitutive) eller forekommande (anticipatory) anvindning
anvinds utvirdering redan innan nagra utvirderingsresultat finns. Anvindarna
vet pa forhand vad utvirderingen kommer att fokusera pa och de anpassar verk-
samheten utifran det.

Frimjande anvindning framhalls ofta som det mest centrala syftet med
utvirdering (Lindgren 2015, Patton 2008, Petersén & Olsson 2014, Vedung 1998,
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Weiss 1998). Att en utvirdering dr frimjande betyder att den avses anvindas for
att frimja eller utveckla verksamheten. Instrumentell och upplysande anvind-
ning kan betraktas som nirliggande. Skillnaden ar att instrumentell anvindning
inbegriper att verksamheten forindras i enlighet med utvirderingens resultat och
rekommendationer. Upplysande utvirdering genererar kunskaper men forutsitter
inte att utvirderingsresultatet ska leda till forindring av verksamheten (Vedung
1998, 2015).

ARBETSFORMEDLINGEN - EN MANNISKOBEHANDLANDE
ORGANISATION
Arbetsformedlingen dr en minniskobehandlande organisation (human service
organisation) som genom olika tjanster ger stod till arbetssokande (Kouzes & Mico
1979). Tjansterna kan kallas for transformeringsmetoder (¢transformation technolo-
gies) (Hasenfeld 1983). Transformeringsmetoder bestar av sorterande/kategorise-
rande metoder (people-processing technologies), bevarande metoder (people-sustaining
technologies) samt forandringsmetoder (people-changing technologies). Genom katego-
riserande metoder tillskriver Arbetsformedlingen minniskor en social tillhorighet,
i syfte att fa olika aktorer att handla pa nskat sitt. Exempelvis kallas manniskor
langtidsarbetslosa. Arbetsgivare som anstiller langtidsarbetslsa kan fa olika typer
av subventioner som Nystartsjobb eller Anstillningsstod. Bevarande metoder
forebygger forsimring av manniskors villkor. Exempelvis utbetalas aktivitetsstod
som uppritthaller de arbetsldsas ekonomi under tiden de deltar i arbetsmark-
nadspolitiska program. Forindringsmetoder dndrar minniskors beteende eller
kunskaper. Exempelvis kan arbetssokande instrueras om hur man soker arbete
eller utbildas inom ett yrke.

Minniskobehandlande organisationers huvuduppgift ar att skydda, bibehal-
la eller forbittra manniskors vilbefinnande (Hasenfeld 1983). En nira och tit
interaktion mellan handliggaren och samhillsmedborgaren utgor kirnverksam-
heten i en minniskobehandlande organisation. En organisations formaga att
tillgodose medborgarnas behov aterspeglas bland annat i olika fortroendemit-
ningar (Dellgran m f1 2015). Att Arbetsférmedlingen ska anpassa sin verksamhet
till arbetssokandes behov ir lagstadgat. Enligt Forordning med instruktion for
Arbetsformedlingen, ska Arbetsformedlingen bland annat ansvara for den offent-
liga arbetsférmedlande verksamheten, prioritera manniskor som befinner sig langt
ifran arbetsmarknaden samt anpassa stodet efter den enskildes forutsittningar
(SES 2007:1030).

For att en midnniskobehandlande organisation ska kunna utveckla och anpassa
sin verksamhet till brukarnas behov och forutsittningar behover organisationen

kunskaper. Sddana kunskaper kan bland annat forvirvas genom utvirdering.
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NEW PUBLIC MANAGEMENT OCH
MANNISKOBEHANDLANDE ORGANISATIONER

New Public Management ir en lednings- och styrningsfilosofi som under de
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senaste decennierna kommit att etableras i svensk offentlig sektor. Inférandet av
New Public Management beskrivs som foljden av en tilltagande kritik som redan
i slutet av sextiotalet borjade riktas mot offentlig verksamhet (Ahlbick Oberg

& Widmalm 2016). Den offentliga sektorn i Sverige vixte under 1960-talet som
aldrig forr (Premfors 1998). Den kraftiga expansionen gillde bide omfattning
och bredd. Enligt kritikerna hade den offentliga sektorn vuxit och blivit alltfér
dyr, byrdkratisk och svar att styra. Trots expansionen lyckades den offentliga
verksamheten inte frimja en jimlik samhillsutveckling och stodja medborgarna i
deras livssituationer. Insynen i och kontrollen &ver den offentliga verksamheten
var dalig. Genom nya lednings- och styrningsformer himtade frin den privata
sektorn ville man oka offentliga verksamheters flexibilitet, kvalitet och kostnads-
effektivitet. Styrning och organisering utifran marknadsmaissiga principer med
konkurrens som drivkraft utgjorde forebilden.

New Public Management kom att starkt paverka den offentliga verksamhetens
organisering, och en tilltagande granskning utvecklades for 6kad insyn och resul-
tatuppfoljning (Ahlbick Oberg 2010, Hertting & Vedung 2009). Enligt Ahlbick
Oberg (2010) paverkades offentlig verksamhet av tva granskningsdoktriner.
Enligt den ena skulle granskning ske inom verksamheten, det vill siga offentliga
organisationer skulle utdva ett slags sjdlvgranskning dir tjainstemannaetik skulle
forhindra fel och brister. Enligt den andra tanken ir fel och brister oundvikliga
och omojliga att ritta till om inte verksamheten granskas externt. Enligt Ahlbick
Oberg har tanken om extern granskning kommit att prigla utvecklingen inom
den offentliga verksamheten. Nir extern granskning borjade bli ett institutiona-
liserat inslag i offentlig verksamhet borjade den vixa. Verksamheterna gjordes
utvirderingsbara genom inforandet av parametrar, ofta uttryckta i kvantitativa
matt, for att underlitta uppfoljning och granskning (Power 1997).

Inom New Public Management handlar styrningsintresset om hur verksamhe-
ter uppfyller kvalitets- och effektivitetsmal. Kontrollen av mianniskobehandlande
organisationer blev omfattande samtidigt som organisationerna decentralisera-
des med tanken att ge de professionella handliggarna ckad handlingsfrihet och
egenansvar for att dstadkomma resultat (Johansson 1992). Utvirderingsverksam-
heten blev omfattande och dyr samtidigt som den utvecklades till en obligatorisk
rutin i arbetet. Forskningen talar om 6verredovisning och att bade professionella
handliggares och medborgares mojligheter att paverka offentliga verksamhe-
ters utformning har minskat (Bejerot m fl 2015, Dellgran m fl 2015, Sandberg
2014). Tanken med New Public Management och decentraliseringen var att ge de
professionella handliggarna utokad frihet att handla under ansvar (Hood 1991,

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 23 | nr4 | vintern 2017



—
L
X
'_
o
<

Davor Zovko, Mats Ekermo och Elinor Brunnberg

1995). Dock har kontrollen vixt kraftigt i utvirderingens namn och utvecklats till
en granskningsapparat som kontrollerar i princip allt och alla. Da ir frigan om
nagon frihet finns kvar i de decentraliserade men starkt kontrollerade verksamhe-
terna som fOr att vara enkelt granskningsbara organiseras utifran standardiserade
rutiner (Bruhn 2015). Forskningen har haft svart att pavisa att New Public Mana-
gement lett till forbittrad kvalitet och effektivitet inom offentliga verksamheter
sasom det inledningsvis var tinkt (Dellgran m fl 2015, Hood & Dixon 2015).

METOD

Studien ir genomford med blandad metod (Mixed Methods Research) (Teddlie

& Tashakkori 2010). I den kvalitativa analysen studeras och tolkas innehallet i
utvirderingsrapporterna fran ar 2010 respektive 2015. Utifran analysen sorteras
utvirderingsrapporterna i olika kategorier. I den kvantitativa analysen studeras,
med hjilp av deskriptiv statistik, utvirderingars fordelning inom de olika katego-
rierna. Bakom blandningen av olika metoder ligger en striavan efter att sikra bista

mojliga svar pa studiens forskningsfragor (Teddlie & Tashakkori 2010).

URVAL OCH DATA

Alla utvdrderingar som ingar i Arbetsfdrmedlingens egen utvirderingsproduktion
ar 2010 och ar 2015, granskades. Urvalet av de specifika dren kan ses som ett stra-
tegiskt urval. I den foregiende studien (Zovko m fl 2016) undersoktes Arbetsfor-
medlingens utvirderingsanvindning genom intervjuer genomforda ar 2010-2011.
Avsikten med urvalet i den nu aktuella studien ir att undersdka hur Arbetsfor-
medlingens utvirderingsproduktion sdg ut vid tidpunkten for intervjuerna samt
fem ar senare. For att studera forandringar i utvirderingsproduktionen har ett

sa langt tidsintervall som mojligt efterstrivats. Aret 2015 var, nir datainsamling-
en genomfordes, det senaste aret som kunde studeras i sin helhet. Att vilja tva
specifika ar istillet for samtliga ar under perioden medfor en risk att eventuella
forandringar som skett mellan de valda dren inte noteras.

Den utvirderingsproduktion som undersoks i denna studie bestar av utvirde-
ringar genomforda av interna utvirderingsfunktioner inom Arbetsformedlingen
samt utvirderingar av samverkansprojekt som Arbetsformedlingen bedrivit
tillsammans med ESF-radet och samordningsforbundet. Till samverkansprojekten
har externa utvirderare anlitats. Begreppet ’Arbetsformedlingens utvirderingspro-
duktion’ ska ej forvixlas med det i teoriavsnittet nimnda begreppet ’sjilvgransk-
ning’ som innebir att tjinstemin dvervakar och utvirderar sitt eget arbete. Det ar
alltsa ingen ’sjilvgranskning’ men vil en ’egen utvirderingsproduktion’.

I det forsta urvalet ingick fran borjan alla utvirderingsrapporter som Arbets-

férmedlingen hade publicerat under ar 2010 respektive 2015. Dirutdver ingick
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samtliga rapporter som publicerats pa hemsidan for Nationella Natverket for
Samordningsforbund (NNS), pa de 69 lokala samordningsforbunds hemsidor
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samt pa Europeiska Socialfondens (ESF) hemsida. Kontakt togs med Arbetsfor-

medlingens analysavdelning i syfte att kontrollera om det fanns rapporter som inte
var publicerade pa Arbetsformedlingens hemsida, men sa var inte fallet. Alla pro-
ducerade rapporter ir publicerade, antingen som sjilvstindiga rapporter eller som
delar i andra publicerade rapporter. Kontakt togs ocksa med Arbetsformedlingens
internrevision som skickade samtliga revisionsrapporter for ar 2010 och 2015.

I det forsta urvalet ingick saledes 83 rapporter for ar 2010 och 131 rapporter
for ar 2015. Vid den forsta urvalsgranskningen sorterades 82 rapporter bort. Ma-
joriteten valdes bort pa grund av att de inte bedomdes vara utvirderingar enligt
studiens angivna definition. Exempel pa sadana rapporter ir Arbetsformedling-
ens redovisning av ekonomiskt utfall, utbetalningsprognoser samt prognoser av
arbetsmarknadens utveckling under de kommande aren. Nagra rapporter valdes
bort da de inte var publicerade under de aktuella dren. Samtidigt kom nigra
rapporter som inte var mer precist daterade, att inkluderas i studien. Dessa rap-
porter var exempelvis utvirderingar av projekt avslutade den 31 december 2014.
De antogs ha blivit utvirderade under 2015.

Efter urvalsgranskningen kvarstod slutligen 64 rapporter fran ar 2010 samt 68
rapporter fran ar 2015. Detta betyder att samtliga utvirderingsrapporter publice-
rade ar 2010 (20 rapporter) respektive ar 2015 (28 rapporter) pa Arbetsformedling-
ens hemsida samt internrevisionsrapporter fér aren 2010 (tio rapporter) och 2015
(en rapport) ingar. I det empiriska materialet ingar dven utvirderingsrapporter
publicerade av Europeiska socialfonden ar 2010 (tva rapporter) och ar 2015 (tre
rapporter) samt rapporter publicerade av samordningsférbund 2010 (32 rappor-
ter) och 2015 (36 rapporter) (se tabell I).

Tabell 1. Rapporter som utgdr studiens empiriska material

2010 2015 Summa
Af:s rapporter 20 28 48
Af:s internrevision 10 1 11
Europeiska socialfonden 2 3 5
Samordningsférbund 32 36 68
Summa 64 68 132

Utvirderingsrapporter har funnits publicerade under olika rubriker, linkar, arkiv
och dokumentsamlingar. En noggrann sokning gjordes 1 syfte att fa ett sa heltick-
ande urval av rapporterna som mojligt. Trots detta finns risken att ndgon eller

nagra rapporter inte upptickts pa nagon av de talrika publiceringsplatserna och
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dirmed inte inkluderats i studien. Tre av de 69 lokala samordningsforbundens
hemsidor gick inte att 6ppna.

Arbetsformedlingens verksamhet utvirderas dven av manga andra externa
aktorer. Nagra av dem 4r Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk
utvirdering (IFAU), Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF) (IAF 2012,
IFAU 2012), Riksrevisionen och Statskontoret (Arbetsformedlingen 2013). Det
finns dven forskningsrapporter och akademiska avhandlingar dir Arbetsformed-
lingens verksamhet har utvirderats. Utvdrderingar producerade av dessa aktorer
omfattas inte av Arbetsférmedlingens utvirderingsproduktion och ingar siledes

inte i undersdkningens empiriska underlag.

DATAANALYS
For dataanalysen har samtliga utvirderingsrapporters ssmmanfattningar lasts
detaljerat och hela rapporter har lists om sammanfattningarna saknat nédvindig

information.

Anteckningar har forts i en Excel-tabell gillande foljande fragor:

+  Ar utvirderingen genomford som del i regelbunden utvirderingsverksamhet
eller som tillfillig utvdrdering?

*  Ar utvirderingens objekt en lokal verksamhet eller en verksamhet pa central/
nationell niva i organisationen?

+ Vilken anvindningstyp tillhor utvirderingen utifran utvirderingens syfte?

* Forekommer forslag om forindring av den utvirderade verksamheten?

+  Forekommer ett brukarperspektiv i utvirderingen?

+  Forekommer forslag pa forindring i de utvirderingar som redovisar ett brukar-
perspektiv?

Analysen inleddes med en analys av utvirderingarnas sammanfattningar och en
kategorisering utifran ovanstaende fragor. Efter att samtliga utvirderingar katego-
riserats har de sorterats i limplig kolumn i en Excel-tabell. Resultatet har summe-
rats och redovisas som deskriptiv statistik. Europeiska socialfondens utvirderingar
redovisas i analysen tillsammans med samordningsforbundens utvirderingar.

Till grund for kategoriseringen av utvirderingar lag Vedungs anvindningstyper
(Vedung 2015). Anvindningstyperna “taktisk” och “konstitutiv” har inte anvints i
analysen da dessa anvindningar inte kunde utlisas explicit.

Endast direkt inhdmtade brukarroster betraktas som brukarperspektiv. Statistik
over brukarnas arbetsloshet eller andra levnadsforhallanden betraktas inte som

brukarperspektiv. Brukare av Arbetsformedlingens tjinster 4, i en vidare bemir-
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kelse, bade arbetssokande och arbetsgivare. I denna studie avses med brukare
arbetssokande.
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Totalt 132 utvirderingsrapporter har granskats genom att alla sammanfatt-

ningar lists noga och samtliga rapporter versiktslists. Vissa rapporter med
bristande sammanfattningar eller inga sammanfattningar alls har lists noga i

sin helhet for att kunna gora komplett analys av de fragestillningar som varit
centrala. Trots detta kan det vid 6versiktsldsning av rapporter finnas risk att
ldsaren missar till exempel forslag pa forindring av den utvirderade verksam-
heten. Sammanfattningarna forvintades innehalla de uppgifter som efterfragades
sa oversiktsldsningen var ett sitt att sikra information nir sammanfattningarna
saknade nodvindiga uppgifter.

Bedémningarna i dataanalysen kan till en viss del ha paverkats av forskarens
forforstaelse, forkunskaper och forutfattade meningar (Holme & Solvang 1997).
I analysen har bedomningar gjorts utifran tolkning av texter och uttalade syften
i utvirderingsrapporterna samt exempelvis vad som gick att utldsa av forslag pa
forindring. En av forskarna arbetade vid tiden for datainsamlingen pa Arbets-
formedlingen och hade 17 ars erfarenhet som handliggare. Det fanns alltsa en
erfarenhetsbaserad kunskap som fordjupat forstaelsen av Arbetsférmedlingens
verksamhet och organisation. Samtidigt hade tva av forskarna ett utifranperspek-
tiv vilket kunde balansera risken for *blinda flickar’ eller att forutfattade meningar
passerade obemirkt. Den hir kombinationen av forskargrupp kan snarare ha

starkt an forsvagat forskningsresultatens tillforlitlighet.

RESULTAT

Detta avsnitt inleds med en 6versikt over Arbetsformedlingens rapportproduktion
och rapporttyper for samtliga ar under perioden 2010-2015. Direfter redovisas
resultatet for ar 2010 respektive 2015, efter de fragor som legat till grund for
dataanalysen.
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Arbetsformedlingens rapporter 2010-2015

Arbetsformedlingens rapporter 2010-2015
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Figur 1. Fordelning mellan arbetsmarknadsrapport, forskning och uppfdljning, aterrapportering samt
ovriga rapporter, for aren 2010-2015.

Fram till 2015 delade Arbetsférmedlingen in sina rapporter i arbetsmarknadsrap-
port, dterrapportering, forskning och uppfoljning, samt dvriga rapporter (Arbets-
formedlingen 2016). Figur I visar att aterrapportering till regeringen ar efter ar dr
den oftast forekommande typen av rapport. Samtliga aterrapporteringar ar svar pa
regeringens bestillning genom regleringsbrev. Exempelvis dr rapporten *Resulta-
trapport om kompletterande aktdrer samt intern coachning” (Arbetsformedlingen
2010a), en aterrapport bestilld av regeringen dven om Arbetsférmedlingen publi-
cerade den i kategorin forskning och uppf6ljning.

Observera att i figur I redovisas samtliga rapporter publicerade pa Arbetsfor-
medlingens hemsida. Det ska inte férvixlas med studiens empiriska material
som for ar 2010 och 2015 motsvarar rapporter som beddmts vara utvirderingar.
Dessutom ingar internrevisionsrapporter (tio for 2010 och en 6r 2015) i det
empiriska materialet. Dessa ar inte redovisade i figuren da de inte ir publicerade
pa Arbetsformedlingens hemsida.

Det kan noteras att antalet rapporter har minskat efter 2014. Detta kan antas
bero pa att regeringen minskat kraven pa aterrapportering. I ett pressmeddelande
uppgav arbetsmarknadsdepartementet att antalet aterrapporteringar minskats i Ar-
betsformedlingens regleringsbrev for 2015, {or att ”Arbetsformedlingen ska kunna
dgna sig at sin kirnverksamhet” (Regeringen 2014, s 1).
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Ar utvirderingen genomford som del i regelbunden utvirderingsverksam-
het eller som tillfillig utvirdering?
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Fler dn hilften av Arbetsformedlingens utvirderingar genomforda ar 2010 (16 av

30) tillhor regelbunden utvirdering som sker vid faststillda tidpunkter. Exempel-
vis ska redovisning till regeringen skickas tre till fyra ganger per ar. Nistan hilften
av Arbetsformedlingens utvirderingar genomforda ar 2015 (12 av 29) tillhor ocksa
regelbunden utvirdering. Detta betyder att en stor del av Arbetsférmedlingens
utvirderingar genomfors som en del i en tidsbundet aterkommande och planerad
utvirderingsverksamhet. Utvirderingarna genomfordes alltsa oavsett om behov
av specifik kunskap forelag eller e;j.

Flera nya reformer har utvirderats under ar 2015, exempelvis utveckling av
metoder for validering av nyanlidnda invandrares kompetens, pilotverksamhet
for romsk inkludering, kulturarvslyftet samt nagra enskilda projekt, exempelvis
branschanpassad yrkesutbildning for ungdomar. Alla dessa kategoriserades som
tillfalliga utvirderingar. Europeiska socialfonden och samordningsférbunden
utvirderar i princip bara enskilda projekt. Ingen av samordningsférbundens 34
utvirderingar 2010 bedémdes tillhora regelbunden utvirdering och endast en
av de 39 genomforda utvirderingarna under 2015 bedomdes tillhora kategorin
regelbunden utvirdering.

Granskningar utforda av internrevisionen bedémdes tillhora regelbunden
utvirdering dven om de fokuserade pa enskilda fragor. Detta beror pa att internre-
visionen i regel granskar olika delar av ordinarie verksamheten. Ett dterkomman-
de syfte med internrevisionens granskningar lyder: "Malet for granskningen har
varit att bedéma om processen for intern styrning och kontroll r utformad sa att
Arbetsformedlingen med rimlig sikerhet fullgor kraven enligt myndighetsforord-
ningen” (Arbetsformedlingen 2010d, s 1). Syftet med internrevisionens gransk-
ning ir alltsa redan angiven i forordningen, och den besvaras genom regelbunden
granskning av olika delar av verksamheten. Granskningarnas antal bestims av en

arlig revisionsplan och kan alltsa forindras ar fran ar.

Ar utvirderingens objekt en lokal verksamhet eller en verksamhet pa
central/nationell niva i organisationen?

Arbetsformedlingens utvirderingar handlar ndstan enbart om verksamhet av natio-
nell betydelse. Arbetsformedlingen har utvirderat endast ett lokalt projekt under
ar 2010 och ett under 2015. Tva av Europeiska socialfondens utvirderingar fran

ar 2015 har utvirderat projekt av nationell betydelse. I samordningsforbundens
rapporter utvirderas uteslutande lokala projekt. Detta giller bide 2010 och 2015.
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Vilken anvindningstyp tillh6r utvirderingen utifran utvirderingens syfte?

Anvandningstyper 2010 och 2015
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Figur 2. Fordelning av utvérderingar pa anvandningstyper, for &r 2010 och 2015.

Figur 2 visar vilka anvindningstyper som utvérderingar fran ar 2010 respektive
2015 beddémdes tillhora. Eftersom nagra utvirderingar bedomdes tillhora flera
kategorier visar fordelningen forekomsten av anvindningstyper, inte en summe-
ring av rapporternas antal.

Under ar 2010 fanns det bland Arbetsférmedlingens utvarderingar fler in-
strumentella utvirderingar (nio utvirderingar) an 2015 (tre utvirderingar), vilket
framgar av figur 2. Detta beror i forsta hand pa att dtta av tio revisionsrapporter
har bedomts tillhora instrumentella utvirderingar. Under 2015 har internrevision-
en endast genomfort en revision. Denna revision bedomdes tillhora instrumentel-
la utvirderingar. Forslag pa forindringar finns i de revisionsrapporter som bedém-
des tillhora instrumentella utvirderingar. Trots att det i revisionsrapporterna
endast talas om rekommenderade forindringar atfoljs revisionsrapporterna av en
blankett i vilken de berdrda enheterna inom Arbetsférmedlingen ska ange vilka
atgirder de kommer att genomfora, nir atgirderna ska vara genomforda samt vem
som ansvarar for atgirdernas genomférande. Det instrumentella syftet framgar
saledes tydligt. Undantag ir revisionsrapporten 2010/10 dir inga rekommendatio-
ner anges med hinvisning till att Riksrevisionen och IAF redan har beskrivit vad
som bor forbittras 1 utbetalningar till a-kassor (Arbetsformedlingen 2010c).

[ internrevisionens instrumentella utvirderingar ifragasitts ocksa den utvirde-
rade verksamheten. I detta avseende ar internrevisionens revisionsrapport 2010/2
sarskilt intressant (Arbetsformedlingen 2010d). Internrevisionen granskade det
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arbetsmarknadspolitiska programmet Jobbgaranti for ungdomar. Granskarna dr
kritiska mot ett uppsatt mal, det vill sdga att en tredjedel av programplatserna som
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var forlagda hos externa aktorer ska vara fyllda. Granskarna anser att ett sidant

mal dventyrar mojligheten att anpassa programmet till ungdomars enskilda behov.
Granskarna dr med andra ord kritiska till att man pa detta vis angivit ett kvan-
titativt matt och anpassat programmet till granskningsapparaten vilket riskerar
motverka syftet med programmet, att tillgodose ungdomars individuella behov.

Figur 2 visar att legitimerande utvirderingar dominerar bland Arbetsformed-
lingens utvirderingar bade ar 2010 och 2015. Legitimerande utvirderingar ir de
utvirderingar som avrapporterar avslutade projekt eller implementeringar av nya
insatser och reformer, samt utvirderingar som redovisar maluppfyllelse. Legiti-
merande utvirderingar aterfinns mest bland Arbetsférmedlingens aterrapporter.
Aterrapporter ir en bestillning frin regeringen, gjord genom regleringsbrev. I de
fall dir regeringen uttryckligen har skrivit i sitt uppdrag att lirdomar ska samlas,
analyseras och presenteras, har utvirderingen sorterats som upplysande. Forutom
avrapportering fran avslutade insatser innehaller aterrapporterna ocksa mer eller
mindre utforliga redovisningar av alla arbeten som har utforts i samband med
implementering av nya program och reformer.

Legitimerande utvirderingar dominerar dnnu tydligare bland samordningsfor-
bundens och Europeiska socialfondens utvirderingar bade 2010 och 2015. Sam-
ordningsforbundens och Europeiska socialfondens utvirderingar som bedémdes
vara legitimerande innehaller huvudsakligen avrapportering fran avslutade projekt
med redovisning av uppnadda resultat, ibland i forhallande till tidigare uppsatta
mal. Liget har inte forindrats fran ar 2010 till 2015. Samordningsférbundens och
Europeiska socialfondens utvirderingar som i sitt syfte betecknas som lirande,
har sorterats som upplysande. De var nagot firre ar 2015 an 2010. Bland Sam-
ordningsforbundens och Europeiska socialfondens utvirderingar ar 2015 fanns
endast en utvirdering som bedémdes vara instrumentell.

Figur 2 visar att rutinmaissiga utvirderingar ar, i likhet med legitimerande utvir-
deringar, den storsta kategorin ar 2010. Rutinmissiga eller rituella utvirderingar
utgdr en betydande del av utvirderingsproduktionen dven ar 2015. Arbetsfor-
medlingens samtliga aterrapporteringar bestillda genom regleringsbrev och som
inte dr kopplade till en ny reform, har definierats som rutinmassiga. De flesta av
internrevisionens granskningar betraktas som rutinmdssiga da internrevisionen
varje ar ska genomfora ett antal granskningar. Rapporterna innehaller forslag pa
forindring men detta dndrar inte den rutinmissiga utvirderingsanvindningen.
Nir det giller samordningsférbundens och Europeiska socialfondens utvirdering-
ar var det svarare att avgdra om en utvirdering bara ir rutin (som ett obligatoriskt
inslag i ett projekt) eller inte. En sirskild svarighet dr att deras utvirderingar giller

enskilda projekt. Da kan utvirderingen inte betraktas som en del i en rutin, dven
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om den skulle ha genomforts bara for att den ir obligatorisk. Dessutom finns
det inga klara kriterier eller antydningar i utvirderingars texter som visar att en
enskild utvirdering verkligen genomfordes som en obligatorisk del i projektet.
Det observerade resultatet kan tolkas som att en betydande del av genomférda
utvirderingar handlar om legitimerande anvindning. Den legitimerande anvind-
ningen har 6kat ar 2015 jaimfort med 2010. Den rutinmissiga anvidndningen av
utvirderingar i form av dterrapporter har dock minskat nagot (fran 15 ar 2010 till
tio ar 2015). Legitimerande utvirderingar inom samordningsférbunden handlar i
forsta hand om avrapportering fran enskilda projekt och redovisning av uppnad-
da resultat. Legitimerande utvirderingar som genomfordes inom Arbetsférmed-
lingen handlar diremot frimst om svar pa regeringens krav pa dterrapportering.
I dessa utvirderingar redovisas atgirder som vidtagits bade i samband med nya
reformer och inom ramen for ordinarie verksamhet. I vissa fall redovisas och ana-
lyseras uppnadda resultat. I regel svarar dterrapporteringarna pa specifika fragor
som regeringen har stillt i regleringsbreven. Studien visar ddrmed att Arbetsfor-
medlingens legitimerande utvirdering i stor utstrickning dr svar pa regeringens
omfattande reglering av utvirderingsverksamheten. Utvirderingarna uppfyller
med andra ord bade ett legitimerande och ett kontrollerande syfte.

Forekommer forslag om f6rindring av den utvirderade verksamheten?

Utvarderingar med forslag pa forandring 2010

resp. 2015
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Figur 3. Utvarderingar med forslag pa forandring av den utvarderade verksamheten ar 2010 och

2015.
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Figur 3 visar antal utvirderingar som innehaller forslag pa forindring av den
utvirderade verksamheten. I figuren redovisas endast utvirderingar med explicita

-
L
X
'_
o
<

rekommendationer eller forslag pa forindringar. Forslag forekommer i storre

utstrickning 2010 dn 2015. Generellt dr utvirderingar med forslag pa férindring
relativt fa (20 av 64 utvirderingar 2010 samt 10 av 68 utvirderingar 2015).

Av de tolv utvirderingar med forslag pa forindring bland Arbetsférmedlingens
utvirderingar fran 2010 4r nio internrevisionsrapporter. Internrevisionens gransk-
ningar dr utvirderingar med tydligast forslag pa forindringar.

Antalet utvirderingar med forslag till forindringar har minskat ar 2015
jamfort med 2010. Férutom internrevisionens rapporter innehaller tre av Ar-
betsformedlingens utvirderingar forslag pa forindring vilka samtliga handlar
om forordningsindringar (Arbetsformedlingen 2010b, 2010e, 2010f). Forslagen
motiveras ocksd med ett konsekvensresonemang, dir ett exempel 4r aterrapporten

Samverkan med Forsikringskassan (Arbetsformedlingen 2010b) i vilken anges:

Arbetsformedlingen bedomer att en forindring i forordningen (2000:630)
om sirskilda insatser for funktionshindrade ir nédvindig. Férordningen bor
andras till att inkludera alla med tidsbegrinsad sjukersittning oavsett hel
eller partiell, vidare att de som uppburit sjukpenning, helt eller partiellt om
minst sex manader sammanhingande bor ges mojlighet att kunna fa del av
subventioner i pagaende anstillning. En sidan forindring skulle medféra en
mer effektiv anvindning av samhillets resurser genom att Arbetsformedling-

en kan tillvarata personens forankring i arbetslivet (s 20).

Forekommer ett brukarperspektiv i utvirderingarna?
Samordningsforbundens och Europeiska socialfondens utvirderingar har, for
bade 2010 och 2015, storst andel av utvirderingar i vilka brukarperspektivet fore-
kommer (16 av 34 utvirderingar 2010 och 15 av 39 utvirderingar 2015). Andelen
utvirderingar med brukarperspektiv har bland Arbetsformedlingens utvirderingar
okat ndgot 2015 jaimfort med 2010 (fran sex av 30 utvirderingar 2010 till tio av 29
utvirderingar 2015). I vissa utvirderingar anvinds brukarroster insamlade genom
andra utvédrderingar.
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Forekommer f6rslag pa forindring i utvirderingar med brukarperspektiv?

Utvarderingar fran 2010 och 2015 med
brukarperspektiv respektive brukarperspektiv och
forslag pa forandring
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Figur 4. Utvarderingar fran &r 2010 och 2015 med brukarperspektiv respektive brukarperspektiv och
forslag pa forandring.

Figur 4 visar att endast ett fatal utvirderingar med brukarperspektiv innehaller
forslag pa forindring. Bland Arbetsférmedlingens utvirderingar med brukarper-
spektiv ir det endast en av sex utvirderingar ar 2010 och tre av tio utvdrderingar
ar 2015 som innehaller forslag pa forindringar. Bland samordningsférbundens
och Europeiska socialfondens utvirderingar med brukarperspektiv dr det sex

av 16 utvirderingar ar 2010 och tva av 15 utvirderingar ar 2015 som innehaller

forslag pa forindring.

DISKUSSION
Syftet med studien var att granska och jimfora innehallet i Arbetsféormedlingens
utvirderingsproduktion ar 2010 med produktionen ar 2015. Da uppgifter for dren
mellan ar 2010 och 2015 saknas, ska resultatet tolkas som en jimforelse mellan
tva specifika ar och inte som en bild av en process dver tid.

Regeringen stiller genom regleringsbrev krav pa en omfattande och regel-
bunden redovisningsverksamhet vilket har gjort att aterrapportering dominerar i
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utvirderingsproduktionen, bade ar 2010 och 2015. Att sa stor mingd av utvirde-
ringar bestills frin regeringen, tyder pa att regeringen utdvar stark extern kontroll
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over Arbetsformedlingen. Denna studie visar att utvirderingar genomférda inom

Arbetsformedlingen i forsta hand fungerar som ett kontrollinstrument.

Aven om upplysande utvirderingar forekommer ir den legitimerande anvind-
ningstypen den mest forekommande. Utvirderingarna utgér avrapporteringar till
regeringen och beskriver insatser som genomforts. De innehaller inga ifragasittan-
den eller forslag till forindringar. Detta giller bade ar 2010 och ar 2015.

Internrevisionens utvirderingar tycks anvindas instrumentellt. De kan ifriga-
sitta verksamheten och metoder som anvinds samt foresla forindringar. Det ir
sarskilt intressant att internrevisionen i enskilda utvirderingar framfor kritik mot
att Arbetsformedlingens verksamhet anpassas till granskningsapparaten och inte
till de arbetssokandes individuella behov (Arbetsférmedlingen 2010d). Revisioner
utfors enligt en aterkommande revisionsplan, vilket bidrar till en rutinmissig
utvirderingsanvindning. Internrevisionens utvirderingar forefaller i forsta hand
utgora ett styrningsinstrument.

Samordningsforbundens utvirderingar dr frimst legitimerande. I utvirdering-
arna redovisas frimst enskilda projektresultat. Detta giller bade ar 2010 och 2015.
I vissa fall handlar den legitimerande anvindningen om berikning av projek-
tens samhillsekonomiska nytta. Det andra anvindningsomradet dr upplysande
anvindning.

Arbetsformedlingens utvirderingar ar 2010 och 2015 handlar nistan enbart
om verksamhet pa central eller nationell niva. Pa lokal niva utvirderas endast
enstaka forsoksverksamheter. I sidana fall har de lokala férsoksverksamheterna
dven en nationell betydelse. Ett exempel dr Pilotverksamhet fér romsk inklu-
dering som genomfdrdes i fem utvalda kommuner (Arbetsformedlingen 2015).
Utvirdering av den ordinarie verksamheten pa lokal niva, det vill siga Arbets-
formedlingens reguljdra verksamhet i kontakt med sina brukare, forekommer i
mycket liten utstrickning.

Forekomsten av brukarperspektiv har 6kat nagot ar 2015 jamfort med 2010.
Dock leder brukarnas roster sillan till forslag pa forindring eller utveckling av
verksamheten. Brukarna har alltsa medverkat i utvirderingarna, men har inte
paverkat den utvirderade verksamheten.

Studien visar att utvirderingsverksamheten dr omfattande och regelbunden,
bade ar 2010 och ar 2015. Frimjande anvindning forekommer i begrinsad ut-
strickning. Istdllet dominerar legitimerande anvindning. Undantaget dr Arbets-
formedlingens internrevision vars utvirderingar i regel ir instrumentella, med
tydliga forslag till foraindringar av den utvirderade verksamheten, dock gillande

frimst Arbetsfdrmedlingens interna kontroll och styrningssystem.
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Utvirderingsverksamheten inom Arbetsférmedlingen dr omfattande och
binder stora ekonomiska och personella resurser. Resultatet visar att Arbetsfor-
medlingens utvirderingar anvinds frimst som kontrollinstrument och i foga
utstrackning som utvecklingsinstrument. Den legitimerande anvindningen kan
kopplas till regeringens kontroll av Arbetsformedlingen med omfattande och
specifika krav pa aterrapportering. Legitimerande anvindning blir under dessa
forutsittningar en naturlig f6ljd. Den omfattande regleringen av utvirderings-
verksamheten limnar inte plats fér nagon annan anvindning. Om regleringen
dessutom specificerar tidpunkter for inlimning av aterrapporter, tenderar rituell
anvindning ocksa bli en naturlig foljd.

Eftersom Arbetsformedlingens kirnverksamhet bedrivs pa lokal nivd, i motet
mellan handliggare och enskilda arbetssokande, menar vi att det r problematiskt
att den lokala verksamheten inte utvirderas. For en manniskobehandlande organi-
sation dr formagan att utveckla stod till brukarna och svara pa individuella behov
central. Denna férmaga paverkar bade verksamhetens resultat och allmanhetens
fortroende. Diarfor ar det viktigt att utvirderingar utformas sa att de genererar
kunskap om brukarnas behov av tjanster och stod. Genom frimjande utvirdering
kan bade brukarna och handliggarna bidra till en verksamhetsutveckling.

Att kontrollera en verksamhet genom utvirdering ar ett berittigat intresse. Att
utveckla verksamheten genom frimjande utvirdering dr ocksa viktigt. De stora
ekonomiska och personella resurser som avsitts inom Arbetsformedlingen till
utvirdering rymmer en utvecklingspotential. Genom att resurserna omdisponeras
till att inkludera frimjande utvirdering kan kvaliteten i kirnverksamheten stirkas

och dirmed legitimiteten samt allmdnhetens fortroende for Arbetsformedlingen.

REFERENSER

Ahlback Oberg S (2010): "Framvéxten av granskningssamhallet — en fraga i forfattningspolitisk skugga.”
Statsvetenskaplig tidskrift, 112(5)501-514.

Ahlback Oberg S, Widmalm S (2016): "Att géra ratt — dven nar ingen ser p&.”
118(1)7-17.

Arbetsférmedlingen (2010a): Resultatrapport om kompletterande aktérer samt intern coachning.
Stockholm: Arbetsférmedlingen.

Arbetsférmedlingen (2010b): Samverkan med Férsékringskassan. Aterrapportering till Regeringen,
Arbetsmarknadsdepartementet. Stockholm: Arbetsférmedlingen.

Arbetsférmedlingen (2010c): Utbetalning av statsbidrag till arbetsldshetskassorna. PM for muntlig
avrapportering. Dnr. 2010/030399. Stockholm: Arbetsférmedlingen.

Arbetsférmedlingen (2010d): Revisionsrapport 2010/2. Granskning av intern styrning och kontroll inom det
arbetsmarknadspolitiska programmet Jobbgaranti for ungdomar. Dnr. Af-2010/166810. Stockholm:
Arbetsférmedlingen.

Arbetsférmedlingen (2010e): Arbetsformedlingens insatser fér dem som deltagit i programmet
arbetslivsintroduktion. Stockholm: Arbetsformedlingen.

Arbetsférmedlingen (2010f): Férsdksverksamhet och den utvidgade verksamheten med etableringssamtal
under 2009 och 2010. Stockholm: Arbetsférmedlingen.

Arbetsformedlingen (2013): Externa rapporter. Hamtat den 5 december 2013 fran Arbetsformediingens
intranat.

Statsvetenskaplig tidskrift,

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 23 | nr4 | vintern 2017



Arbetsformedlingens utvarderingsproduktion &r 2010 och ar 2015 En jamforande studie

Arbetsformedlingen (2015): Pilotverksamhet for romsk inkludering. Stockholm: Arbetsférmedlingen.

Arbetsférmedlingen (2016): Rapporter. Hamtat den 4 juni 2016 fran http://www.arbetsformediingen.se/
Om-oss/Statistik-prognoser/Rapporter.html

Bejerot E, Forsberg Kankkunen T, Hasselbladh H (2015): "Tva decennier av new public management:
Arbetsmilion i skola och sjukvard.” Arbetsmarknad & Arbetsliv, 21(3)23-41.

Bruhn A (2015): "Changing Occupational Roles in Audit Society — The Case of Swedish Student Aid
Officials.” Nordic journal of working life studies, 5(1)31-50.

Dellgran P, Johansson S, Hojer S (2015): "Avslutning.” I: Johansson S, Dellgran P, Hojer S (red):
Meénniskobehandlande organisationer. Villkor fér ledning, styrning och professionellt vélfardsarbete (s
353-365). Stockholm: Natur & Kultur.

Grojer A (2004): Den utvérdera(n)de staten. Utvérderingens institutionalisering pa den hégre utbildningens
omrade. Doktorsavhandling. Stockholm: Stockholms universitet.

Hasenfeld Y (1983): Human service organizations. Upper Saddle River: Prentice-Hall.

Hertting N, Vedung E (2009): Den utvérderingstéta politiken. Styrning och utvérdering i svensk
storstadspolitik. Lund: Studentlitteratur.

Holme I M, Solvang B K (1997): Forskningsmetodik. Om kvalitativa och kvantitativa metoder. Andra
upplagan. Lund: Studentlitteratur.

Hood C (1991): "A public management for all seasons?” Public Administration, 69, Spring 1991, 3-19.

Hood C (1995): “The ‘New Public Management’ in the 1980s: Variations on a Theme”. Accounting,
Organizations and Society, 20(2/3)93-109.

Hood C, Dixon R (2015): A government that worked better and cost less? Evaluating three decades of
reform and change in UK central Government. New York: Oxford University Press.

IAF (2012): Om IAF. Hamtad den 3 december 2012 fran http://www.iaf.se/Om-IAF/

IFAU (2012): Om IFAU. Hamtad den 3 december 2012 fran http://www.ifau.se/sv/Om-IFAU/

Johansson R (1992): Vid byréakratins grénser: om handlingsfrihetens organisatoriska begrénsningar i
klientrelaterat arbete. Doktorsavhandling. Uppsala: Uppsala universitet.

Kouzes J M, Mico P R (1979): "Domain Theory: An Introduction to Organizational Behavior in Human
Service Organizations.” The Journal of Applied Behavioral Science, 15, 449-469.

Leeuw F L (2009): "Evaluation: a booming business but is it adding value?”. Evaluation Journal of
Australasia, 9(1)3-9.

Lempert D H (2010): “Why Government and Non-Governmental Policies and Projects Fail Despite
‘Evaluations’: An Indicator to Measure whether Evaluation Systems Incorporate the Rules of Good
Governance.” Journal of MultiDisciplinary Evaluation, 13(6)58-108.

Linde S (2010): Férsamlingen i granskningssamhéllet. Doktorsavhandling. Lund: Lunds universitet.

Lindgren L (2008): Utvdrderingsmonstret — Kvalitets- och resultatmétning i den offentliga sektorn. Lund:
Studentlitteratur.

Lindgren L (2015): “Granskning for utveckling och kontroll i social arbete.” I: Johansson S, Dellgran P,
Hojer S (red): Ménniskobehandlande organisationer. Villkor for ledning, styrning och professionellt
vélfdrdsarbete (s 272-291). Stockholm: Natur & Kultur.

Patton M Q (2008): Utilization-Focused Evaluation. Thousand Oaks: Sage.

Petersén A C, Olsson J | (2014): “An evaluation paradox in social work? An empirical study of evaluation
use in connection with temporary programmes in Swedish social work.” European Journal of Social
Work, 17(2)175-191.

Power M (1997): The Audit society — Rituals of Verification. Oxford: Oxford University Press.

Premfors R (1987): "Utvarderingsverksamhet pa central forvaltningsniva.” Statsvetenskaplig tidskrift,
90(4)257-272.

Premfors R (1998): "Den komplexa staten.” I: Ahrne G (red): Stater som organisationer (s 17-59).
Stockholm: Nerenius & Santérus.

Regeringen (2014): "Regleringsbrev for Arbetsférmedlingen.” Publicerat den 22 december 2014, hamtat
den 23 maj 2017 fran http://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2014/12/regleringsbrev-for-
arbetsformedlingen/

Sandberg A (2014): Virden i vélfirden. Om styrning och organisering efter New Public Management.
Stockholm: Arenaidé.

SFS (2007:1030): Férordning med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

ARTIKEL

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 23 | nr4 | vintern 2017



ARTIKEL

Davor Zovko, Mats Ekermo och Elinor Brunnberg

SOU (2007:75): Att styra staten — regeringens styrning av sin forvaltning. Betdnkande av Styrutredningen.
Stockholm: Statens Offentliga Utredningar.

Teddlie C, Tashakkori A (2010): "Overview of Contemporary Issues in Mixed Methods Research.” I:
Tashakkori A, Teddlie C (red): Mixed Methods in Social & Behavioral Research (s 1-41). Thousand
QOaks: Sage.

Vedung E (1998): Utvdrdering i politik och férvaltning. Andra upplagan. Lund: Studentlitteratur.

Vedung E (2015): "Six Uses of Evaluation.” I: Hennefeld V, Meyer W, Silvestrini S (red): Nachhaltige
Evaluation? Auftragsforschung Zwischen Praxis und Wissenschaft. Festschrift zum 60. Geburtstag von
Reinhard Stockmann (s 187-210). Mlnster, New York: Waxmann.

Weiss C H (1998): "Have We Learned Anything New About the Use of Evaluation?” American Journal of
Evaluation, 19(1)21-33.

Zovko D, Ekermo M, Brunnberg E (2016): "Anvandning av utvarderingar inom Arbetsférmedlingen.”
Arbetsmarknad & Arbetsliv, 22(1)6-26.

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 23 | nr4 | vintern 2017



