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Lite skit i hornen — om
hotellstaderskors individuella
motstand

Arbetsrelaterat motstand bland anstillda ar ett fenomen som
existerar i princip i alla arbetsorganisationer. Trots det finns det
fa skandinaviska faltstudier som beskriver fenomenet. Med
utgangspunkt i deltagande observation visar foreliggande artikel
att de till synes lojala staderskorna utarbetat en rad motstands-
aktiviteter, som i sin tur bemoéts med standiga kontrollférsok
fran ledningens sida. De anstilldas motstandsaktiviteter ar att
karaktarisera som dolda och individuella, vilket férklaras av
franvaron av grundldggande forutsattningar for organiserade
och kollektiva motstandshandlingar.

Motstand i betydelsen att anstillda inte gor som chefer och ledning vill (Sprouse
1992 s 3) dr ingen nyhet och det ir inte heller ett sirskilt kontroversiellt pasta-
ende att det forekommer.! Anda sedan Taylors tid (1998 [1911]) har det funnits
beskrivningar av hur anstillda inte foljer ledning-
ens direktiv (for en 6versikt se Huzell 2005 kap 2).

Helena Lundberg, doktorand, Forskare menar dock att det i dagens arbetslivs-

Avdelningen for arbetsvetenskap,

Karlstads universitet forskning finns en felaktig forestillning om att
helena.lundberg@kau.se anstillda inte lingre goér motstind utan agerar
Henrietta Huzell, lektor, i enlighet med ledningens direktiv (Ackroyd &
s g s T elbesaizsicl) Thompson 1999). En forklaring till denna fore-

Karlstads universitet

henrietta huzell@kau.se stillning dr att dagens arbetsplatsstudier allt mer

uppmairksammat och intresserat sig for chefer och
chefers analyser av de anstilldas situation istallet
for att studera de underordnades arbetsvardag och villkor. De studier som har
fokuserat anstilldas villkor och arbetssituation (till exempel Taylor & Bain 2003,

! Pa senare tid har en diskussion forts om motstand och andra motstandsrelaterade begrepp som till exempel
organisatorisk olydnad (se Karlsson 2008 s 131-139). I foreliggande studie 4r motstand ett samlingsbegrepp
for allt som anstillda gor som ledningen inte vill att de ska gora.
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Mulholland 2004, Huzell 2005, Richards & Marks 2007, Paulsen 2010) ger en
annan bild. Dir framkommer att anstillda till exempel stjil, saboterar, latar sig,
distanserar sig, ar olovligt franvarande, maskar, fuskar, samt riktar cyniska och
ironiska skimt mot Overordnade. En ytterligare forklaring till dessa till synes
motstridiga syner pa huruvida anstillda gér motstand eller inte star att finna i
de olika perspektiven pa anstilldas motstand. Den huvudsakliga skiljelinjen gar
mellan om anstilldas motstand ska forstas och forklaras i1 termer av psykolo-
giskt och socialt avvikande beteende (Boye & Jones 1997, Sagie et al 2003) eller
som reaktioner pa daliga arbetsvillkor, underordning och bristande inflytande
(Edwards PK 1986). Denna studie tar avstamp 1 det senare perspektivet. Var
teoretiska utgangspunkt ir att anstilldas motstand har sin grund 1 att anstélldas
behov av autonomi och virdighet ofta star i konflikt med ledningens krav pa ef-
fektivitet och ekonomisk vinst (Edwards R 1979). Eftersom ledningens krav och
anstilldas behov sillan 6verensstimmer leder det till att anstillda gor motstand
(Hodson 1991, Ackroyd & Thompson 1999, Karlsson 2008).

Anstilldas motstand kan ta sig en rad olika 6ppna eller dolda uttryck av
individuell eller kollektiv karaktir och hur det formeras ar villkorat av sociala,
ekonomiska och politiska omstindigheter (Edwards PK et al 1995). I forelig-
gande studie tar vi fasta pa de sociala omstindigheterna bland stiderskor pa
ett stidforetag som givits det fiktiva namnet Stidmaja. Enligt foretagets egen
beskrivning? priglas arbetsmiljon av en hog grad av tillit och fortroende. Man
uppger att alla 1 personalstyrkan ar néjda och glada och formedlar denna positiva
attityd till kunderna. Bakom den av ledningen formedlade fasaden framtrider
dock en annan bild av stiderskornas villkor och upplevelser av foretaget. Den
empiriska berittelsen i studien vittnar om en arbetsmiljé priglad av bristande
tillit, ett utbrett missndje och ett mycket kravfyllt arbete. Till synes finns goda
forutsittningar for bildandet av ett arbetarkollektiv, genom vilket stiderskorna
skulle erbjudas skydd mot ledningens krav och mojligheter till kollektiva mot-
standshandlingar (Lysgaard 1976 [1961]). Stiderskorna befinner sig ju pa samma
underordnade niva, de har likadana arbetsuppgifter och de omfattas av hoga
krav fran ett teknisk/ekonomiskt system. Franvaron av ett arbetarkollektiv dr
dock pataglig, vilket en nidrmare granskning av de sociala omstindigheter som
stiderskorna befinner sig i visar. I studien redogérs for dessa sociala omstiandig-
heter och hirvidlag utgor Lysgaards villkor for arbetarkollektivet — likhet, narhet
och gemensam problemsyn — en viktig forstielseram. Vi stiller oss fragan vad
som sker da dessa forutsittningar ar svaga eller obefintliga. Vart syfte ir att be-
skriva hur anstilldas motstand formeras da de sociala omstindigheterna istillet
karaktiriseras av sprakliga och sociala olikheter, ensamarbete samt skilda forhall-
ningssitt till arbetet.

2 Uppgifterna ar himtade fran foretagets hemsida, men av etiska skil anges inte hemsidans adress.

12



Forutsattningar for kollektivt motstand

Vad som forenar flera av de tidiga etnografiska arbetsplatsstudierna dr de empi-
riska beskrivningarna av relationen mellan motstand och social sammanhallning
bland arbetarna (se till exempel Taylor 1998, Roethlisberger & Dickson 1964,
Roy 1952, Lupton 1963, Ditton 1977). Lysgaard (1976) kan sigas vara den som
tidigt formulerade en teori kring relationen. Teorin om arbetarkollektivet visar
hur underordnade bildar en forsvarsorganisation mellan a ena sidan minskliga
behov och & andra sidan ledningens krav, ocksa uttryckt som krav fran det tek-
nisk/ekonomiska systemet. Det teknisk/ekonomiska systemet dr omittligt nar
det giller krav pa individen, till exempel i friga om kompetens, styrka, snabbhet
och palitlighet. Manniskan dr dock begrinsad i forhallande till dessa krav och
darfor finns behov av att skydda sig mot kraven. Den individuella arbetaren ar
timligen maktlos 1 forhallande till det teknisk/ekonomiska systemets krav, men
i skydd av kollektivet kan anstillda paverka, eller atminstone hantera, kraven.
Anstilldas motstand kan, med Lysgaards terminologi, forklaras genom att kol-
lektivet soker sta emot och/eller begrinsa kraven fran det teknisk/ekonomiska
systemet.

Ett arbetarkollektiv uppstar emellertid inte hur som helst utan endast da vissa
villkor r uppfyllda. Villkoren handlar om att de anstillda ska befinna sig i var-
andras nirhet, att de upplever likhet med varandra och att de upplever gemen-
samma problem pa jobbet. Nirheten ger mojlighet till en interaktionsprocess
ddr anstillda kan utbyta erfarenheter av och uppfattningar om de gemensamma
problemen. Likheten dr grunden for en identifieringsprocess och utgar i mangt
och mycket fran en i hierarkin underordnad position. Den gemensamma pro-
blemsynen innebir att man tolkar kraven fran det teknisk/ekonomiska systemet
pa liknande sitt. Dessa villkor och processer beskriver Lysgaard metaforiskt som
”like barn (identifisiering) leker best (interaksjon), spesielt nar de dessuten er 1
samme bat (problemfelleskap)” (Lysgaard 1976 s 149). Ar samtliga tre villkor
uppfyllda dr forutsittningarna for ett arbetarkollektiv gynnsamma.

Arbetarkollektivet dr i huvudsak en teori om ett defensivt forsvarssystem
(Kjellberg 2009) och inte primirt en teori om offensiva maktstrategier. Diremot
utgor Lysgaards teori en kraftfull forklaring till anstilldas motstind genom att
pavisa hur kollektivet formar en identitet som star i direkt opposition till led-
ningen. Lysgaard (1976 s 83 f) sjilv menar att arbetarkollektivet ocksa erbjuder
de anstillda makt i situationer dir de annars dr maktlosa. Han podngterar samti-
digt att sadan maktut6vning inte alls behover handla om traditionella kollektiva
motstindshandlingar som strejker, utan istillet handlingar av mer informell ka-
raktir som till exempel kollektiva normer om att begrinsa arbetsinsatsen.

Vad hinder da med mojligheterna till kollektivt motstand om de tre villko-
ren — likhet, nirhet och gemensam problemtolkning — inte foreligger? Sannolikt
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ovetande om Lysgaards studie konstaterade Nichols och Armstrong (1976) att
en konsekvens av bristen pa social ssmmanhallning blir att motstandet tar andra
uttryck 4n till exempel strejker eller kollektiva maskningsstrategier. Istéllet till-
griper anstillda "aktiviteter (och avsiktliga inaktiviteter) av individuell och dold
karaktir” (Nichols & Armstrong 1976 s 211-12, var Gversittning).

I ljuset av ett okat bruk av managementidéer som underminerar Lysgaards
tre villkor (Skorstad 2003) torde det vara rimligt att anta att vara arbetsplatser
alltmer kinnetecknas av dessa individuella och dolda aktiviteter. Men med un-
dantag av Paulsens (2010) studie om tomt arbete, som belyser de avsiktliga inak-
tiviteterna, ar skandinavisk forskning om sddana aktiviteter ovanlig. Det ar just
vad aterstoden av denna artikel avser bidra med.

Metod

Tillvigagangssittet for denna kvalitativa studie har varit deltagande observation
som kompletterats med en intervju i april 2009 med en fore detta anstilld pa
foretaget. Den sommar da forsteforfattaren (“jag” 1 berittelsen) arbetade med ho-
tellstidning for Stidmaja, fordes av eget intresse detaljerade dagboksanteckningar
och det r dessa som ligger till grund for studien. Under denna tid fanns ingen in-
tention att genomfora en vetenskaplig studie utan idén kom forst i efterhand. Dag-
boken bestar av texter om arbetsrelaterade iakttagelser, funderingar, kinslor samt
beskrivningar av stiderskornas och chefernas beteenden, roller och interaktion.
De personer som ingatt i observationen ir en chef och cirka 15 hotellstiderskor.

Resultaten fran observationen och den efterfoljande intervjun ir redovisade i
form av en narration. Den inspelade intervjun ir saledes inkluderad i berittelsen
och analyserad pa samma sitt som observationerna. Intervjupersonen var en av
stiderskorna pa hotellet under tiden for observationen och syftet med intervjun
var att komplettera och férdjupa omraden dir dagboksanteckningarna var nagot
summariska. Analysarbetet bestod av ett noggrant genomlisande och sokande
efter meningsbirande enheter (koder) med utgangspunkt i tva 6vergripande fra-
gor: hur ser arbetsvillkoren ut och hur hanteras dessa? Direfter samlades och
utvecklades dessa meningsbdrande enheter till kortare tematiska texter. Slutligen
forfinades dessa tematiska texter och fogades samman till en mer enhetlig nar-
ration. Den narrativa framstillningen innebir att empirin ir formulerad i vad
Van Maanen (1988) benimner en "berittelse fran filtet”. Berittelsen priglas av
ett vardagligt sprak, da avsikten ir att behalla den autenticitet som riskerar ga
forlorad i en traditionellt presenterad kvalitativ studie.

Som tidigare nimnts saknades en forskaravsikt dd dagboken skrevs. En
hindelse eller ett fenomen som upplevts av forskaren, men som analyserats
1 efterhand, ska betecknas som deltagande observation (Ringdal 2001 s 232).
Tillvigagangssittet har ocksa inom etnografin benimnts reflexiv etnografi dir
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sjalvbiografiska erfarenheter utgér den empiriska grunden (Davies 1999). Den
hir typen av deltagande observation ir dérfor betydligt mer accepterad 4n dold
observation med outtalade avsikter. Det finns fordelar med att de nedtecknade
dagboksanteckningarna fran borjan inte gjordes i forskningssyfte, till exempel att
observatoren inte sokte efter motstandsaktiviteter utan endast nedtecknade var-
dagliga hindelser och upplevelser efter arbetsdagens slut. En annan fordel ar att
personerna som observerades agerade okonstlat och spontant (Hayes 2000 s 25). En
viktig fraga som emellertid maste stillas 4r huruvida studien ska betecknas som
dold deltagande observation och vilka etiska 6verviganden som da har gjorts.
Det korta svaret pa fragan ir att studien inte dr att klassa som dold deltagande
observation eftersom forskaravsikten saknades under observationerna. Vad som
kvarstar som problematiskt r att vi inte i efterhand sokt informerat samtycke.
Det hade dock inte varit praktiskt genomforbart da personalomsittningen for
bade stidpersonal och chefer dr hog och enkla personuppgifter sisom efternamn
pa de personer som ingdr i studien dr okinda.

Ett annat dilemma med att soka informerat samtycke ror dmnets kinsliga
karaktir, vilket tidigare forskning om motstaind uppmirksammat som ett i ra-
den av metodmissiga svarigheter. Kinsliga amnen (Lee 1993), som till exempel
anstilldas motstand, ar 6verlag ytterst svarfangat med intervjuer och enkiter da
sannolikheten att anstillda ska medge oppositionella handlingar dr mycket liten
(Vardi & Weitz 2004 s 232). Av det skilet ir deltagande observation klart mest
limpad (Tope et al 2005). Samma argument anfér Calvey (2000) som dock gar
ett steg lingre och menar att varken intervjuer eller gppen deltagande observation
hade varit mojliga tillvigagangssitt i hans studier av dorrvakters savil omora-
liska som olagliga handlingar pa arbetstid. Efter noggranna etiska 6verviganden
valde Calvey att ta anstillning och genomf6ra dolda deltagande observationer.
De mest avgorande skilen till detta var att forskarrollen skulle skapa ett oover-
komligt avstand mellan de studerade och honom sjilv, samt att amnets kinsliga
karaktir inte limpar sig for informerat samtycke. Av liknande skil och inte minst
for att forskares tilltrade till manga arbetsplatser d4r mycket begrinsad efterly-
ser bland andra Ackroyd och Thompson (1999) och Richards (2008) innovativa
och djirva metoder for att studera anstilldas motstand, dir dold observation
kan vara en metod. Risken dr annars att studier av anstallda 1 utsatta miljoer
forskjuts helt fran vetenskapen till journalistiken pa grund av forskningsetiska
begrinsningar. Bakom senare tids uppmirksammade litteratur om arbetsvillkor
for anstillda inom lagstatusyrken star just journalister (se till exempel Abrams
2002, Ehrenreich 2002, Toynbee 2003). Vi menar att ocksa arbetsvetenskaplig
forskning maste bidra till filtet i hogre utstrickning och dirmed hérsamma ovan
nimnda efterlysning av metodalternativ. Var tillimpning av metoden reflexiv et-
nografi har likheter med flera av de klassiska arbetsplatsstudierna av bland andra
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Roy (1952) och Ditton (1977). Roy (1952) beskriver sin metod pa foljande vis:

I tio manader skrev jag dagligen ner mina kénslor, tankar, erfarenheter och
observationer. I slutet av arbetsdagen skrev jag ner data utifrin minnet och
ibland forde jag noteringar i smyg under arbetsdagen... Jag avslojade inte
mitt forskarintresse for varken ledningen eller arbetarna. Jag var hela tiden
en av grabbarna pa golvet” (s 427, var 6versittning).

Vad giller 6vriga etiska aspekter har hotellets namn uteslutits helt och fiktiva
namn har tilldelats foretaget och deltagarna. Informanten kallas Kim och hon
informerades om studiens syfte och samtyckte till medverkan. Vi har ocksa valt
att inte uppge tidpunkten for observationerna for att ytterligare forsikra de ob-
serverade anonymitet.

Sommaren med Stadmaja

Min forsta arbetsdag star jag, aningen spind, och vintar pa chefen Mirka vid
hotellreceptionen. Klockan ir nio pd morgonen, den tid da stiderskorna alltid
triffas inne pa chefens kontor. Mirka ir en blond reslig kvinna 1 fyrtioarsaldern
med glasdgon. Jag foljer med in pa hennes kontor som ar fullt med staderskor
1 de ungefirliga aldrarna 20 till 60 ar. Alla ar klidda i svarta byxor och vinréd
skjorta och 1 de fall da haret ir langt 4r det uppsatt 1 knut eller histsvans. Det
verkar rada en allmint tryckt stimning i rummet och mina nya arbetskamrater
ser tamligen bistra ut. Jag kinner mig aningen bortkommen och utstirrad dir jag
star i ett horn av rummet och anstringer mig for att ge ett avslappnat och bra for-
sta intryck. Hotellet ar ett fyrstjarnigt hotell med atta vaningar med hotellrum 1
langa korridorer, men vart personalomrade ligger pa garageniva med ljudliga och
rorliga platplattor som golv och kluckande ror som tak. Personalytan dr mycket
trang, saknar fonster och bestar bland annat av ett lager toalettpapper.

Stédderskorna och relationerna dem emellan

Det ir bara fyra av stiderskorna som jag kan prata svenska med: Kim - som ir
den stdderska jag far mest kontakt med under denna sommar — samt Nina, Han-
nele och Sofja. Jag far dven en del kontakt med islindska Sigrun, men efter bara
ett par veckor tar hennes vantrivsel 1 arbetet dver och hon forsvinner utan ett
ljud. Mirka far sjilv forstd att hon har sagt upp sig. Mestadels utgors stidstyrkan
av finskor, ryskor och estniskor och jag far intrycket av att de flesta, atminstone
de dldre, har jobbat dir ett flertal ar. Eftersom vi talar sa manga olika sprak an-
vinds ett spontant teckensprak som gor att vi ofta missforstar varandra. En av
ryskorna heter Katinka och ir i sextioarsaldern. Hon ryter sa det ekar genom
korridorerna och ger mig ett allmint argt intryck. Vid upprepade tillfillen skriker
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hon pa ryska till mig och pekar ilsket pa klockan, vilket jag tolkar som att hon
tycker att jag bor skynda pa och dirfor ignorerar jag henne. Efter ett tag inser jag
dock att hon inte alls forsoker ge mig uppmaningar, utan endast fragar mig vad
klockan ir. Inte heller 4r hon arg, utan anvinder bara sin vanliga samtalston. Jag
borjar tycka om Katinka mer och mer och tycker att hon ir rolig. Bortsett fran
Katinkas vral arbetar de flesta stiderskorna under fullstindig tystnad och de fles-
ta hilsar knappt pa varandra. En annan stiderska som ir tongivande dr 25-ariga
ryska Tatjana som ir mest effektiv av oss alla. Hon tycks vara nagot av en chefs-
assistent som inte bara far in som ett yrvider och visar oss andra hur man stidar
pa ett foredomligt sitt, hon agerar dven kontrollant pa Mirkas uppmaning. For
att fa detta "privilegium” verkar hon emellertid vara tvungen att jobba konstant
och vara stindigt tillginglig for Stidmaja, om sa mitt i natten. Enligt rykten blir
hon utnyttjad da ledningen vet om att hon skulle bli utvisad fran landet om det
inte vore for jobbet.

Stress och kulturgrédnser

Arbetsuppgifterna bestar av att stida hotellrum och ibland dven gemensamma
ytor som korridor och hiss. Arbetet dr mycket ensamt da varje stiderska far ett
eget schema for dagen dir det star vilka rum som ska stidas och vid vilken tid
arbetet forvintas vara klart. Stiderskorna slutar saledes pa olika tider, helt be-
roende pa hur deras schema for dagen ser ut och hur snabba de ir. Jobbet ir
langtrakigt och enformigt, da vi ofta har fler dn 30 rum som ska stddas pa exakt
samma sitt. Tidsbristen dr det jag ogillar mest med jobbet; for att folja mallen
ska ett hotellrum vara firdigstidat pa max arton, helst sexton, minuter och jag
klarar det sillan. Klarar man inte av alla rum pa max arton minuter vardera har
man ingen chans att hinna klart till den forvintade sluttiden. For att ett rum ska
vara godkint krivs det att singen 4r biddad och lakanen och handdukarna bytta;
golvet dammsuget och tvittat; glas, skedar, kaffekoppar och fat diskade eller ut-
bytta; att tvalar, schampon, duschmossor, skoputs, tvittpasar, kakor, thé- och kaf-
fepasar, toalettpapper och informationsblad ar ditlagda; sopor och annat skrip
borttaget; badrummet stidat vilket inkluderar toalett och duschkabin; bord och
andra ytor dammtorkade; speglar putsade; saknade produkter i minibaren an-
tecknade och nya produkter ditsatta samt alla moébler prydligt och rakt stillda.
Dessutom gar mycket tid at till att soka efter olika tillbehor, da dessa snabbt tar
slut 1 de for vaningen gemensamma stidvagnarna. Ofta ir det vi soker dven slut
i forradet, vilket gor att vi far dka till forrad pa andra vaningar for att leta. Ibland
kinns det som att jag spenderar lika mycket tid 1 hissen som tid jag ligger ned pa
att utfora sjilva arbetet. Dirtill 4r rummen ofta mycket nedsmutsade och kriver
extra tid att fa rent. Det kinns ovirdigt att stida upp efter andra och bli bemott
pa ett nedlatande sitt fran manga av hotellgisterna. Ett exempel ar en affirsman
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som inte ens bemodar sig med att flytta sig fran datorn, vilket gor att jag maste
krypa lings hans ben for att komma at med dammsugaren.

Over kulturgrinserna utvecklas det inte nagra djupare relationer mellan oss
staderskor pa grund av vara olika sociala och etniska bakgrunder. Forvisso har vi
sjdlva arbetet gemensamt, men da vi férmodligen har en skild syn och instillning
till det, gor det att vi inte finner varandra ens pa detta omrade. Jag foredrar att
prata med de jimnariga arbetskamraterna Kim, Nina, Sofja och Hannele, som
liksom jag endast arbetar dir tillfilligt. Vi delar samma asikter om arbetet, att
det dr ett “skitjobb” med daligt betalt och att ledningen forsoker forvandla oss
till robotar som utfor arbetet mekaniskt. Vi har dessutom kommit pa diverse ok-
namn for flera av de 6vriga stiderskorna, som exempelvis "den elaka esten” eller
”den ryska slaven” (Tatjana), som ytterligare dkar distansen mellan stiderskorna.
Da de dldre och mer permanenta stiderskorna inte har samma forutsattningar
som oss tillfilligt anstdllda, maste de pa ett helt annat sitt forsoka sta ut med de
ovirdiga arbetsvillkoren. De ir alla lagutbildade och dirtill har speciellt de ryska
och estniska stiderskorna svart att fa andra jobb inom landet eftersom de varken
talar det inhemska spraket eller engelska.

Kontroll éver tid och kvalitet

Da tidseffektivitet ar viktig 1 Stidmajas verksamhet ar det just tiden som utgor
grunden for den storsta kontrollen fran ledningens sida. Varje stiderska far betalt
per timme tills hon ir klar, vilket skulle kunna ses som ett slags frihet for den
anstillda. Dock finns det mycket som begrinsar denna frihet, bland annat det
faktum att Mirka och ibland dven andra kontrollanter gar ut pa sma rundor for
att se att stidningen sker tillrickligt snabbt samt haller hog kvalitet. Arbetet ska
inte bara utforas snabbt utan ocksa med kvalitet, och ofta far vi baklixa da vi
enligt Mirka missat nagon viktig detalj, som till exempel glomt peta ut ett horn
pa kudden. Vid ett tillfille stiller Kim en skylt, som visar information om hur
man dndrar kanal pa TV:n, pa fel sida om TV:n. Mirkas vrede finner da inga
granser Over detta missdde. Dock upplever bade jag och Kim att kvaliteten pa
stidningen inte dr lika viktig som att arbetet utfors snabbt. I praktiken ar det
bara det som syns som riknas, vilket forklarar hur Mirka kan bli sa arg over TV-
skylten nir hon samtidigt struntar i att kontrollera minibaren. Hotellgésten vet
inda inte vad som ska finnas i minibaren och kommer darfor knappast att klaga.
Vetskapen om att Mirka smyger omkring i1 korridorerna gor att vi snabbar pa.
I de fall da vi moter Mirka i korridoren skyndar vi alltid pa vara steg sa att det
inte ska se ut som att vi slipar benen efter oss. I de fall da Mirka skickar en an-
nan stiderska for att hjilpa mig att bli klar, kinner jag mig alltid otillricklig och
saimre 4n de andra. Jag forstar ocksa att den ditskickade hjilpen ir en pik om att
jag borde jobba snabbare och dven kinna mig bevakad. Dessutom vet jag att den
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ditskickade stiderskan inte alls vill vara dir och hjilpa till.

Nagot som kontrollerar och spir pa tidspressen ytterligare ir att var formellt
berittigade lunchrast i praktiken inte dr accepterad av Stidmaja. Trots att det
dagligen dras en halvtimmes rast frin 16nen ar det fa som tar lunch. Nir vi nya
staderskor blir upplirda av de 6vriga stiderskorna forstar vi snabbt — genom sneda
blickar — att det inte dr okej att ta rast. Jag forsoker intala mig sjilv att jag har ritt
till rast och diarmed inte behdver skimmas, men dnda far jag ett styng av daligt
samvete och viljer ddrfor att smyga ivdg nir ingen kan se mig. Ofta forsoker jag,
om mojligt, arbeta dnnu snabbare innan och efter rast sa att jag pa sa vis inte {or-
lorar allt for mycket tid och diarmed ”legitimerar” rasten. Under rasten finner jag
det svart att slappna av da jag tinker pa hur mycket tid som gar forlorad och att
Mirka kan komma for att kontrollera mitt arbete precis nir som helst. Hittar jag
en lapp om baklixa nir jag kommer tillbaka, kinns det som att chefen vill mar-
kera sitt missnoje med att jag har varit borta. Snart slutar dven jag att ta lunchrast.

Individuell bestraffning

Savil ekonomin som hilsan tar stryk av att vi stressar. Vi tjanar mindre eftersom
timmarna minskar och nistan alla stiderskorna beklagar sig ocksd 6ver onda
axlar och ryggar. Paradoxalt nog ir tidseffektiviteten nagot vi alla strivar efter
konstant och manga till och med springer for att hinna bli klara 1 tid. Ledningens
verktyg for att uppritthilla denna plikttrogenhet dr en slags godtycklig indivi-
duell bestraffning. Nir mitt arbete gar utanfor tidsramarna blir jag ignorerad nir
jag vid dagens slut kommer in pa Mirkas kontor. Ofta hinder det ocksa att jag
blir ofrivilligt och i sista minuten uppsatt pa extra arbetspass. I de fall jag siger
nej tar hon pa sig sin mest besvikna min i syfte att ge mig daligt samvete och
visa att jag bryter mot normerna om tillginglighet. Individuell bestraffning visar
sig ocksa vid tillfillen dd nagon framfor klagomal eller visar missnoje eller pa
annat sitt bryter mot normerna om hur vi forvintas uppfora oss. Det dr frimst
Kim och Sigrdn som bryter mot dessa normer, i huvudsak genom sura miner
och hanflinande. Jag vet inte om jag ska kalla mig sjilv feg eller smart, men det
verkar 1 alla fall gynna mig att inte vara alltfor 6ppen med mitt missnoje. Da
Mirka inte kdnner till mitt missnoje och mina asikter, upplever jag att hon inte
ar fullt lika string mot mig. Vid sommarens slut ber jag Mirka om att fa sluta
en vecka tidigare dn kontraktet siger, och detta visar sig inte vara nagot problem
alls. Nir Kim ber Mirka om samma sak nekas hon detta och tvingas jobba tiden
ut. Vid ett tillfdlle blir hon ocksa tillsagd att hon inte far lyssna pa musik i sin
mp3-spelare medan hon jobbar, trots att bade jag och andra 6ppet gatt runt med
vara horlurar utan tillsigelse. Kim blir ocksa bestraffad 1 form av att Mirka talar
illa om henne infor oss andra stiderskor och 6ppet diskuterar med mig huruvida
hon bor ge Kim sparken.
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Stélder, fuskstddning och andra motstandsaktiviteter

Klimatet pa Stidmaja ir mycket kallt och slutet och kommunikationen mellan
ledningen och stiderskorna dr i hogsta grad bristfillig. Pa ytan bidrar detta slutna
klimat till foljsamma och lojala stiderskor. Vi arbetar snabbt och effektivt och
stiller 1 princip alltid upp pa att jobba extra vid behov. Inte heller hor jag nagon
uttrycka kritik infor Mirka. Men under den plikttrogna ytan tycks det dock nis-
tan bubbla 6ver av missnoje. Trots det gor vi inget at situationen tillsammans.
Aven om det forekommer vissa grupperingar bland stiderskorna, med hinsyn
till de olika kulturella bakgrunderna, ir arbetet dnda sd ensamt och pressat att
gemensam handling kinns omojlig. Inte heller blir vi kontaktade av facket eller
ens informerade om huruvida det existerar nagot fack. Dirfor gor var och en
individuellt vad hon kan for att sla tillbaka.

Stolder dr mycket vanligt bland oss stiderskor. Rekvisita forsvinner sparlost
och tar misstdnkt snabbt slut. Vi kan fylla en stidvagn med en hel dagsforbruk-
ning av exempelvis tvalar, men efter bara ndgra timmar behover vi fylla pa igen.
Ingen diskuterar eller kinns vid detta, men alla vi stiderskor dr vil medvetna om
vad som pagar. Forutom hygienartiklar och annat smatt som thépasar, dusch-
mossor, sy- och tandborstkit som tycks forsvinna i en vildig takt, forekommer
det dven stolder av storre slag i form av till exempel lakan och handdukar. Ibland
hinder det att hotellgdster glommer privata saker i rummen och meningen ir
att vi stiderskor ska limna in dessa pa kontoret. Att foremalen istillet behalls av
stiderskorna tycks dock snarare vara regel 4n undantag. Aven minibarprodukter,
inte bara choklad och chips utan dven lagret av alkohol, tar slut ovanligt snabbt.
Kim stjdl mer dn vad jag gor. Vid ett tillfdlle visar hon glatt upp sitt lager besta-
ende av tva overfulla byralidor med smastolder hemma i sin ligenhet. Dir finns
bland annat hennes arbetsklidder, toalettpapper och “kuddmeny”-skyltar. Kim
menar sjilv att hon 1 princip stjil allt som hon kommer at, vad det 4n ir, utan
att nagon ldgger marke till det.

Poingen med att stjdla dr for oss inte i forsta hand behovet av sjilva produk-
ten, utan snarare sjdlva handlingen 1 sig. Det blir som en vana eller kul gre;”
att varje dag ta med sig nagot hem och det ir roligt att komma undan med det.
Stolderna blir nagot positivt for oss pa sa sitt att vi far ndgot annat dn arbetsupp-
gifterna att tinka pa och jobbet far plotsligt en mening.

Da det givetvis ser misstiankt ut att ga runt med en pase i handen eller proppa
fickorna fulla med saker, verkar de flesta stiderskorna ha kommit pa betydligt
mer subtila metoder. En strategi ar att smuggla ner ett och annat stoldgods i
pasar for pantflaskor. De flesta stiderskor ir mycket mana om att samla ihop
kvarlimnade burkar och flaskor i rummen f6r att gd och panta efter jobbet. Jag
antar att deras ekonomi inte dr den bista da de gor sig sadant besvir bara for att
fa de futtiga slantar det ger. Den starka pantviljan kanske inte bara handlar om
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att pa ett hederligt sitt tjana lite extrapengar, utan att den dven mojliggor en och
annan stold 1 och med att stoldgodset smugglas ner i pantpasen som stdderskan
sedan oskyldigt kan bira med sig fran jobbet vid dagens slut. En annan strategi
som forekommer ir att ligga stoldgods i en pase avsedd for anvinda stiadtrasor
som man sedan oskyldigt kan bira runt pa. Den vanligaste stoldstrategin for
egen del gar ut pa att jag gar till forradet i spelat syfte att fylla pa stidvagnen,
ndr jag egentligen ligger ner stoldgods — exempelvis en schampoflaska och en
chokladbit - 1 mina byxfickor. Den relativt langa och luftiga arbetsskjortan déljer
fickorna bra, savida de inte blir for fulla.

Med tidens gang blir jag mer of6rsiktig och vagar stjdla mer, antagligen for att
jag blir mer och mer van och for att bitterheten 6ver arbetet rittfirdigar fler och
fler stolder. Aldrig under hela sommaren har jag eller Kim daligt samvete eller
kidnner att vi gor nagot olagligt eller omoraliskt. Vi anser tvirtom att vara stolder
ar nagot vi dr berittigade till. Eftersom vi far slita och kimpa sa mycket under
daliga arbetsvillkor och lag 16n tinker vi att de gott kan bjuda oss pa lite tval.

Fusk med stidningen ar ett maste om man ska hinna stida ett hotellrum pa
ledningens direktiv som ar 16-18 minuter. Da chefen inte tal invindningar viljer
vi helt enkelt att 16sa tidsproblemet genom att fuskstida istillet. Att slarva med
stidningen medfor dock att man bryter mot ledningens strikta direktiv om nog-
grannhet och riskerar dven att fa baklixa om ledningen kontrollerar stidningen.
Med tiden lir man sig emellertid sma knep hur man kan fuska utan att det marks
av varken ledningen eller gasterna. Det viktiga ir att stida det som syns da det
1 praktiken bara dr det som riknas. Lite skit i hornen ir det ingen som mirker.
Sjilv struntar jag i att tvitta golvet om det ser flickfritt ut och att dra med
dammvippan snabbt &ver tavlor och bordsytor istillet for att putsa med trasan.
Vi brukar dven blunda fér om minibaren inte ir komplett, da gisten dnda inte
vet vad som ska finnas diri. Ibland har gisterna bestillt upp mat pa rummen,
varpa det star matbrickor med anvint porslin och matrester pa rummen. Under
hela min tid pa hotellet vet jag inte om det dr mitt ansvar att ta hand om brickan.
Jag vill heller inte fraga chefen, da jag misstinker att det dr mitt ansvar. Istillet
placerar jag i smyg brickan i forradet och direfter spelar jag dum och har ingen
aning” om hur den har hamnat dir. Ett betydligt mer snuskigt exempel pa fusk ar
att strunta i att byta lakan infor nista gist om singen fortfarande ser nagorlunda
frasch ut och lakanen inte ar allt for skrynkliga. Att byta lakan och bidda ir det
mest tidskrivande momentet och slipper man detta vinner man dirfor en hel
del tid.

I sillsynta fall da jag faktiskt har tid 6ver innan den utsatta sluttiden, exempel-
vis de dagar da jag lyckats riktigt bra med min fuskstddning, gir jag ogdrna raka
vagen till kontoret nir jag ar klar. Da tvingas jag antingen ga och hjilpa nagon
annan eller sa far jag ga hem vilket betyder att det inte blir ndgot mer betalt den
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dagen. Istillet tar jag tillfallet 1 akt att stida riktigt, riktigt lingsamt eller stinga
in mig pa ett hotellrum och bara andas nagra minuter. Nagon gang kombinerar
jag vilan med att dta en stulen chokladbit. For mig handlar det om att ta tillbaka
tid och kraft som jag anser att jag hela tiden ger bort men aldrig far tillbaka fran
giriga Stidmaja. Aven om tiden egentligen inte finns tar man sig tid att prata
med en kompis i telefon eller skicka sms. Mojligheterna till att dgna sig at privata
angeligenheter dr dock relativt stora dd man litt kan stinga in sig pa valfritt ho-
tellrum. Helt ofarligt 4r det dock inte, risken finns alltid att man blir pakommen
da vem som helst kan komma in nir som helst.

Eftersom arbetsuppgifterna ar stressiga och tunga marker jag att vi stider-
skor har frimst tva overlevnadsstrategier. Den ena ir vanligast bland oss unga
stiderskor som enbart sommarjobbar eller extraknicker vid sidan av studier. Vi
dgnar oss at nedrikning av dagarna och tinker hela tiden pa att arbetet endast dr
tillfalligt och nagot vi gor for att tjana pengar. Bade Kim och Sigrin talar dess-
utom ofta om att de ska hitta ett nytt jobb och verkar dven soka aktivt. Tanken
pa ett nytt och bittre jobb muntrar upp dem. Dessa tankar gor att vi littare
kan distansera oss fran jobbet, vilket gor att vi kidnner oss mindre kinslomassigt
engagerade. Humor 4r en annan dverlevnadsstrategi bland oss, och av naturliga
skil ndgot som man inte kan gora pa egen hand. Det ir framf6r allt jag och Kim
som gor oss 16jliga 6ver vart arbete, chefens beteende och de andra stiderskorna
som vi kallar "ryska robotar”. Det kinns befriande att skratta och vi far lattare att
distansera oss och sta ut pa jobbet.

Den andra 6verlevnadsstrategin ir vanligast bland de som arbetar permanent,
det vill siga de ryska, estniska och idldre inhemska stiderskorna. Det kinns som
att de har forvandlats till robotar som utfor arbetet i det nirmaste mekaniskt. De
distanserar sig fran sitt kinsloliv och gar helt in 1 arbetet. Att helt enkelt "stinga
av” sina kdnslor gor formodligen att de ldttare orkar med arbetet och dessutom
slipper hantera alla jobbiga tankar. Skulle de ha full kontakt med sina kinslor
skulle de antagligen kidnna sig alldeles for arga, orittvist behandlade, utnyttjade,
frustrerade och maktlosa for att ens vara kapabla till att utfora sina arbetsuppgif-
ter. Dessa tva overlevnadsstrategier gar dock in 1 varandra och ibland hinder det
att dven nagon av oss yngre tillfilligt anstéllda tar pa oss robotrustningen.

Avslutande diskussion
Vad vi har tagit del av dr en berittelse om hotellstiderskors vardag och hur
de genom dolda och individuella motstandshandlingar soker skapa en kinsla
av autonomi och frihet i ett annars hart tids- och kvalitetskontrollerat arbete.
Var avsikt har varit att beskriva hur anstilldas motstand formeras da de sociala
omstindigheterna karaktiriseras av sprakliga och sociala olikheter, ensamarbete
samt skilda forhallningssitt till arbetet. Avsaknaden av facklig ndrvaro och kol-
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lektiva protesthandlingar ar pataglig och motstandet tar sig uttryck som mindre
och storre stolder, fuskstidning, maskning, att spela dum, distansering etcetera.

For att aterga till Lysgaards (1976) tre villkor — likhet, nirhet och gemensam
problemsyn — som ir forutsittningar for att ett arbetarkollektiv ska uppsta, kan
vi notera att stiderskorna befinner sig i samma hierarkiskt underordnade posi-
tion, men att detta i sig inte per automatik resulterar i en identifikationsprocess.
En underordnad position i sig ar saledes inte tillrickligt for att igenkdnnande och
identifikation ska uppsta. I berittelsen framkommer snarare det motsatta, dir
olikheten skapas och uppritthalls mellan de stiderskor som ser sitt arbete som
ett hogst tillfilligt arbete och de som ser det som ett varaktigt arbete. Trots den
gemensamma underordningen har de tillfilligt anstillda privilegiet att definiera
sig som olika baserat pa en forestillning om att arbetslivet har nagot helt annat
att erbjuda inom en snar framtid. Detta privilegium for den tillfalligt anstillda
har funktionen att stirka individen, men har ingen motsvarande aterverkan pa
sammanhallningen som helhet.

Forutsittningarna for nirhet och interaktion ir inte heller gynnsamma dels
pa grund av rent sprakliga skil, dels for att arbetet dr sd pass individualiserat
att ytterst fa tillfillen ges for socialt samspel 1 sjdlva arbetet. Spraksvarigheterna
bland stiderskorna motverkar gemenskap, bidrar till isolering och leder snarare
till ytterligare forstirkning av olikheten mellan de underordnade. Spraksvarig-
heterna skulle kunna &verbryggas om arbetet utfordes gemensamt, exempelvis
parvis. Det enda tillfillet da stiderskorna arbetar tillsammans 4r dock nir nagon
misslyckats med att halla den utsatta stidtiden. Nirheten blir pa sa vis ett slags
bestraffning, bade for den som tvingas hjilpa till och for den som blir hjalpt.

Slutligen, avsaknaden av gemensam problemsyn ir bade en orsak till och en
foljd av att likhetskriteriet och nirhetskriteriet inte dr uppfyllda. Sadana vixel-
visa forhallanden rader mellan alla de tre kriterierna och avsikten hir ir inte att
faststilla vilket kriterium som har hogst dignitet, utan att belysa vad som sker
da dessa forutsittningar sammantaget ir svaga eller obefintliga. Slutsatsen ér att
staderskorna visserligen star utan gemensam motkultur och foérsvarsorganisation
mot det teknisk/ekonomiska systemet, men att informella motstaindshandlingar
forekommer. Dessa motstindshandlingar kan inte pa nagot sitt beskrivas som
nya, exempelvis uppmirksammades maskning redan av de allra tidigaste orga-
nisationskonsulterna inom Scientific Management och Human Relations (Taylor
1998[1911]), Roetlisberger & Dickson 1964). Men da, liksom idag, har forskning-
en 1 huvudsak riktat intresset mot den kollektiva dimensionen och den sociala
sammanhallningens forutsittningar for motstand. Det finns flera forklaringar till
detta, men den viktigaste for resonemanget hir ar att i forskningen om anstilldas
motstand har individuella motstindshandlingar inte samma hoga status som de
kollektiva. Ur ett emancipatoriskt perspektiv dr det begripligt att forskning om

23



arbetare som organiserar sig mot elindiga arbetsforhallanden, som sitter kol-
lektiva normer och som uttrycker en tydlig klassidentitet i opposition mot led-
ningen, ges ett storre utrymme 4n forskning om motstand utan tydlig riktning.
Dolt, individuellt motstand framstar i jamforelse saledes som relativt harmlosa
aktiviteter utan ideologiska fortecken, med fa eller inga munviga (manliga) hjil-
tar och har i férlingningen begrinsade mojligheter till forbittringar for de mest
underordnade i arbetslivet. Martinez-Lucio och Stewart (1997) menar till exem-
pel att de individuella motstindshandlingar, s som de som beskrivits i forelig-
gande text, inte i sig behover leda till ett organiserat, kollektivt motstand eller
ens dr att betrakta som ”riktigt” motstand. Det ér kritik som kan vara motiverad
beroende pa utgangspunkt, men som ocksa kan bemétas. Ett svar ir att det indi-
viduella motstandet dr ett verkningsfullt motstand i sig (Ackroyd & Thompson
1999) eller att det individuella motstandet kan verka igangsittande for kollektivt
motstand (Huzell 2005 s 229 f). Da de sociala omstindigheterna karaktiriseras
av sprakliga och sociala olikheter star fackforeningarna infor en stor utmaning.
Bakom den till synes gemensamma nivan av underordning finns stora gradskill-
nader dir etnicitet, kon, sexualitet och klass verkar splittrande nir det giller
likhetskriteriet i Lysgaards (1976) mening. En facklig strategi pa en alltmer globa-
liserad arbetsmarknad skulle da vara att tona ned likhetsdimensionen och istillet
betona nirhetsdimensionen. Det skulle innebira att fackforeningarna aterigen
satte ljuset pa att bekimpa ensamarbetet.
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