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Artikeln belyser forindringar i yrkesutovande bland anstillda pa
Arbetsférmedlingen, som kan hirledas till en ideologisk forskjutning inom
den svenska arbetslinjen. Artikeln analyserar hur arbetsformedlarna forhaller
sig till forindringarna samt hur de omsitter dessa till en yrkespraktik. Darvid
blir konsekvenserna av politisk reglering for yrkesutévande och yrkesroll
tydlig liksom balansgidngen mellan yrkets 4 ena sida (politiskt) ideologiska

dimension och 4 andra sidan dess professionella dimension.

Full sysselsittning har linge varit en friga som prioriterats hogt pa den politiska
agendan. Arbetsmarknadspolitiken kan i forlingningen delas in i tva tidvis 6ver-
lappande strategier: en ekonomisk sadan som syftar till att 6ka antalet sysselsatta,
samt en strategi som syftar till att aktivera, fdrmedla och omskola arbetslosa
(Olofsson & Wadensjo 2009). For den sistnimnda strategin dr Arbetsformedling-
en central och har i uppdrag att skapa forutsittningar for att arbetssokande och
arbetsgivare ska hitta varandra samt att stddja personer som star langt fran arbets-
marknaden. Dessutom ska Arbetsformedlingen sdkerstilla att arbetsloshetsforsik-
ringen fungerar som en omstillningsforsikring och saledes minimera perioden
individen forsorjer sig pa A-kassa (Arbetsférmedlingen 2015, SFS 2007:1030).
Arbetsformedlingens forutsittningar paverkas av innehallet i den politiska strategi
som reglerar uppdraget och graden av styrning inom regelverket. Ett regelverk
som har sin grund i en politisk ideologi, en for tillfillet ridande arbetslinje
(Junestav 2004). Regelverket kan fungera mojliggdrande men dven hindra det pro-
fessionella yrkesutovandet inom Arbetsférmedlingen. Av betydelse for yrkesuto-
vande inom myndigheten
dr saledes den balans som
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autonomi. Syftet med artikeln ir att undersoka hur arbetsférmedlarnas yrkesuto-
vande har férindrats samt hur forindringarna kan relateras till forskjutningar i det

politiska regelverk som styr deras arbete.

FORANDRINGAR I SYNEN PA

ARBETSLOSHET OCH ANSVAR

Av betydelse for yrkesutdvande som arbetsformedlare dr forindringar i arbets-
marknadspolitiken. Nir forindringar i arbetsmarknadspolitiken analyserats i tidi-
gare forskning har dessa beskrivits som forskjutningar fran strukturella forklarings-
faktorer kring arbetsloshet till en betoning pa mer individinriktade (Bengtsson &
Berglund 2012, Walters 2000). Liknande ansvarsforskjutning har dven observerats
vad giller synen pa anstillningsbarhet (Sparhoff & Fejes 2016, Jacbsson & Seing
2013, Garsten & Jacobsson 2004). I forlingningen har kritiker identifierat en dkad
tendens till sndva tolkningsmodeller kring arbetsloshet dir dess orsaker redu-
ceras till en fraga om skill-missmatch som individen ansvarar for och forvintas
atgirda pa egen hand (Janoski m fl 2014). Férutom att forindringarna avspeglar
omstillningar i relationen mellan vélfirdsstat och arbetslosa vad giller fragor

om vilfirdsstatens kontra individens ansvar, sa paverkar forindringarna dven

den institutionella logik och praktik som detta mynnar ut i och i férlingningen
dven forutsittningarna och riktningen for arbetsformedlarnas yrkesutovande. 1
genomgangar av forindringar i synen pa aktivering sedan 1980-talet visar forfat-
tarna hur offensiva arbetsmarknadspolitiska atgirder alltmer ersitts av defensiva
(Bengtsson och Berglund 2012). Aktiveringsstrategier som i forsta hand avsag

att utveckla firdigheter och kunskaper hos en aktiv individ har saledes ersatts av
aktiveringsatgirder i syfte att motverka individens passivitet (Johansson & Magller
2009). Tillsammans med atstramningar i olika transfereringssystem mellan stat
och individ innebir det att arbetsldsa pressas alltmer genom hot om ekonomisk
sanktion vid misskotsamhet (Kjellberg 2010). I sammanhanget blir arbetsformed-
larna centrala som frimjare for styrning av den arbetsloses handlingar i enlighet
med politiska ambitioner.

Detta skifte vad giller fokus for arbetsmarknadspolitiken brukar pa engelska
beskrivas som en utveckling fran welfare to workfare (Jessop 2002). Det innebir
storre krav pa individens egenforsorjning, tydligare betoning pa motprestation for
att fa ta del av ekonomisk ersittning samt skarpare sanktioner vid misskétsamhet
(Rose 1999). Oversatt till en svensk kontext kan forindringen sammanfattas som
ett skifte fran vilfird till arbetsmarknadsdtgérd. En forskjutning som arbetsformed-
larna har att hantera och férmedla i deras roll som link mellan individ och stat.
For att forsta hur detta omsitts till en praktik kan governmentality fungera som ett
analytiskt verktyg. I kontrast till klassiska styrformer som till exempel discipline-

ring, vars frimsta syfte ir att begrinsa individens frihet, kinnetecknas governme-
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ntality som styrningsrationalitet av att den integreras i individen och inte enbart
utovas pa individen (Foucault 2007). Foucault ser i forlingningen sjdlvstyrning
och politisk styrning som sammanvivda (Nilsson 2008). Artikeln knyter an till
denna teoretiska utgangspunkt genom att den undersoker vilken roll arbetsfor-
medlarna spelar i kanaliseringen av forindringar i arbetsmarknadspolitiken och i
forlingningen hur omvandlingen av politisk styrning till sjalvstyrning sker. An-
norlunda utryckt hur (nya) krav pa aktiva och anstillningsbara arbetslosa indivi-
der integreras i henne av arbetsformedlare genom deras yrkesutdvande. Fragan idr
hur utvecklingen paverkat arbetsfdrmedlarna i deras yrkesutovande och upplevda

yrkesroll och artikeln bidrar i férlingningen med kunskap om detta.

FORANDRINGAR SOM PAVERKAR ARBETSSATT OCH
ARBETSORGANISERING

I syfte att fa fler arbetslosa ut pa arbetsmarknaden har en strategi pa Arbets-
formedlingen under senare ar varit att 6ka sokaktiviteten bland de inskrivna.
Tidigare forskning ger dock inte nagot entydigt svar vad giller sambandet mellan
sokaktivitet och jobbchanser. En studie fran Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvirdering (Nordlund & Strandh 2014) visar pa ett mycket
litet och otydligt samband. Betydligt tydligare samband rader mellan effekterna
av det personliga motet mellan arbetsformedlare och individ, som dessutom visar
sig Oka i takt med antalet moten (van den Berg m fl 2014). Thorén (2009) finner
att i synnerhet vissa grupper har behov av stéd under jobbsékningsprocessen
samt att bristande stod kan leda till begrinsningar i sokaktiviteten. Paradoxalt nog
indikerar material frin Arbetsformedlingen (2016) att andelen personer som upp-
levde att de inte fick tillrickligt med hjilp och stod under tiden de var inskrivna
succesivt har 6kat sedan 2009. Kritik har dven riktats mot att Arbetsférmedlingen
formedlar allt firre anstillningar (Oleskog m fl 2014). Bidragande orsaker till
utvecklingen har varit att uppdraget som arbetsformedlare stindigt utvidgas i takt
med att individer férs 6ver fran andra myndigheter: Migrationsverket, Forsik-
ringskassan och Socialtjansten (Paulsen 2015a, Arbetsformedlingen 2014). Utover
sjilva arbetslosheten kan dessa individer ha eller upplevas ha andra problem,
vilket forsvarar matchningen mot lediga tjinster.

En annan foérindring, som kan tinkas paverka arbetsformedlarnas yrkesuto-
vande, dr kravet pa att arbetslosa maste avligga en manatlig aktivitetsrapport som
kontrolleras av arbetsformedlarna. Syftet med forindringen var att 6ka aktiviteten
bland de arbetslésa och inflodet till den reguljdra arbetsmarknaden samt att "den
offentliga arbetsformedlingens del i kontrollarbetet renodlas till att kontrollera
och underritta.” (Prop. 2012/13:12, s 22). I forlingningen har den ekonomiska
sanktionen som foljde av utebliven inrapportering dven effektiverats genom in-

forandet av en automatisk underrittelse till A-kassan (Arbetsformedlingen 2014).
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Om individen har giltiga skil till utebliven inrapportering, kan arbetsformedlarna
stoppa underrittelsen till A-kassan (Prop. 2012/13:12). Knutet kravet pa aktivi-
tetsrapportering dr dven en tilltagande digitalisering av olika servicetjanster pa
Arbetsformedlingen. Utvecklingen mot 6kad digital sjilvservice, dkad kontroll av
och firre personliga moten med sokande torde ocksa fa effekter for yrkesutdvan-
det, i synnerhet for relationen mellan sokande och arbetsférmedlare.

Arbetsformedlingen har dven genomgatt en rad organisatoriska férandring-
ar som kan antas paverka yrkesrollen och yrkesutdovandet inom myndigheten.
Mikitalo och Silj6 (2002) finner att Arbetsformedlingen infort ett byrakratiskt
kategoriseringssystem som, i syfte att undvika langtidsarbetsloshet, ligger fokus
pa vissa grupper. Paradoxalt nog med foljden att andra grupper negligeras och
dirmed riskerar hamna i langtidsarbetsloshet. Forskning om Arbetsférmedlingens
arbetssitt har dven visat att myndigheten priglas av en kontinuerlig och hog grad
av kontroll som gar via olika granskningssystem uppifran och ner i organisatio-
nen dir utvirdering i huvudsak anvinds som kontrollinstrument och inte som
verktyg till att forbittra myndighetens tjanster (Zovko m fl 2016). Aven detta
torde paverka arbetsformedlarnas yrkesutovande i synnerhet vad géller graden av
autonomi i yrket.

Orsaker till att tjainstemin fatt minskat inflytande 6ver det egna arbetet gar att
finna i den 6kade politiska styrningen som ir en f6ljd av nyliberala influenser och
organisationstrender som New Public Management (NPM) (Bormfelt 2009). Effekti-
viseringsivern av offentlig sektor har sedan 1980-talet varit omfattande i Sverige.
Genom inforande av mélstyrning och konkurrensutsittning via interna bestéllar-
och utforarmodeller har offentlig sektor tagit efter niringslivet (Almqvist 2004).
En konsekvens med NPM i offentlig sektor ar att administrationen har 6kat utan
att organisationer for den delen blivit mer effektiva och som en foljd av detta
att administration har utvecklats till sjilvindamal (Forsell & Westerberg 2014).
Kinnetecknande for NPMs styrningslogik dr just en rationell-legal och hierarkisk
auktoritet med betoning pa regler. Strivan efter att standardisera forfaranden
och malsittningar forldggs utanfor kollegiet samtidigt som fokus forskjuts fran
omraden som kunskap, etik och profession (Svensson 2011). Det ir en utveckling
som leder till att organisationen blir mer uppvisande (halls ansvarig for nagon)
istillet for betrodd (ta ansvar for nagot) (Christensen & Ligreid 2007). En svaghet
med NPM, som ofta kritiseras, ir den ensidiga betoningen pa resultat och jim-
forbarhet, nagot som fordrar ett 6kat ansprak pa dokumentation. Med referens
till Power (1997) sammanfattar Svensson det som en utveckling mot ett gransk-
ningssambhille "ddr dokumentation, transparens och kontroll genomsyrar sa gott
som allt professionellt arbete och har blivit den frimsta metoden for legitimitet”
(Svensson 2011: 315).
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Nir principer for styrning, ledning och organisering dndras rubbas dven
forutsittningarna for yrkesgruppers yrkesutovande och autonomi. Organisatoris-
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ka férindringar, som paverkar yrkesutévande och yrkesrollen, ger dirfor inte sa

sillan upphov till en (mot)reaktion. Anstillda kan i fdrekommande fall reagera
mot styrningen som deras arbete underliggs genom det som Ackroyd & Thomps-
on (1999) kallar organisational misbehaviour. I synnerhet om det ror organisatoriska
forindringar som upplevs som meningsldsa och kontrasterar ridande yrkeslogik
eller utmanar en etablerad yrkespraxis. Men trots insikten om organisatoriska
brister och kritiken av dessa visar en studie av arbetsformedlare att tjinsteminnen
underordnade sig genom olika typer av lydnad i syfte att hantera dys-funktionali-
teter knutna till arbete (Paulsen 2015a, Paulsen 2015b). En allt for tydlig konsen-
susorientering i organisationer dir beslut och strategier inte ifragasitts ar visser-
ligen ett effektivt sitt att leda en organisation men endast kortsiktigt. Bristen pa
kritisk reflektion i organisationer kan nimligen leda till funktionell dumhet enligt
Alvesson & Spicer (2012). Medarbetarnas positionering men fram for allt deras
utrymme fOr positionering som aktiva eller passiva i yrkesutdvande ar saledes
relevant att undersoka knutet till forandringar i arbetsformedlarna yrkesutovan-
de. Det ir mot denna bakgrund som utvecklingen i yrkesutdvande och yrkesroll

bland arbetsfdrmedlare studeras i artikeln.

METOD OCH MATERIAL

Datainsamlingen bygger pa 14 kvalitativa djupintervjuer med anstillda pa Ar-
betsformedlingen genomforda under perioden december 2015 till februari 2016.
Urvalet baserades pa anstillda vid 5 olika kontor spridda mellan landsbygd och
stad. Med utgangspunkt i studiens syfte om att undersoka forindringar i arbets-
formedlarnas yrkesutdvande har urvalet omfattat anstillda med ling erfarenhet
som arbetsformedlare dir lang erfarenhet faststillts till minst 20 ar. Respondenter-
nas anstéllningstid som arbetsformedlare varierar saledes fran strax over 20 ar till
strax 6ver 40 ar. Kontakten med respondenterna formedlades genom platschef pa
respektive kontor. Urvalskriteriet om minst 20 ars erfarenhet som arbetsformedla-
re innebar att respondenterna troligtvis hade en hogre medelalder dn en genom-
snittlig anstilld pa Arbetsféormedlingen.

Strukturen for intervjuernas genomforande byggde pa en tematisk dppen
intervjuguide med foljande teman: Det operativa arbetet, Arbetsmarknadspolitiken,
Arbetsmarknadens krav och Individens forutséittningar. For att ringa in forindringar
var samtliga teman strukturerade med retrospektiva underfragor och samtalet
priglades av ett jimforande uppligg mellan forr och nu. Den tematiskt oppna
intervjuformen skapade utrymme for flexibilitet i samtalet samtidigt som de olika

temana i intervjuguiden skapade en viss struktur (Aspers 2011). Intervjuformen
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oppnade upp for mojligheten att respondenterna kunde utga fran egna begrepp
i deras beskrivningar och dirmed kunde en djupare forstaelse for arbetsformed-
larnas livsvirld uppnas. Det kvalitativa angreppssittet med djupintervjuer som
metod innebar ocksa att nyanser i respondenternas berittelser kunde trida fram.
Intervjuerna spelades in och transkriberades ord for ord.

Analysen inleddes med att reducera data utan att for den skull forlora sam-
manhangen de framtridde ur. Detta bor inte forvixlas med att data kvantifierades
utan att den kondenserades ner till for syftet relevanta koder (Miles & Huberman
1994). Kodningsprocessen var inledningsvis dppen men i takt med att centrala
kategorier utkristalliserades 6vergick kodningen till en mer selektiv sadan (Glaser
1978). Analysen mynnade ut i ett antal kategorier och begrepp. Kategorierna och
begreppen var i viss man teoretiskt forankrade men utvecklades i stindig dialog
med empirin (Becker 1998). Denna vixelverkan mellan teori och empiri innebir
att angreppssittet vaxlat mellan en induktiv och deduktiv ansats. Analysens
kategorier linkades ihop till tre Gvergripande teman som sammantaget illustrerar
forskjutningen i yrkesutdvande och yrkesroll bland arbetsféormedlarna, nimligen:
Fran aktor till administrator, fran tillit till kontroll och fran stod till styrning.

RESULTAT

Fran aktor till administrator

I likhet med Bornfelt (2009), som problematiserar organisationstrenden att pro-
cesser allt mer ersitter funktioner i organisationer, framkom i intervjuerna med
arbetsformedlarna att en betydande forindring ir att yrkesutdvningen i allt storre
utstrackning dr underlagd pa forhand definierade och centralt styrda processer.
Processerna genomsyrar savil organiseringen av arbetet som sjilva arbetsinnehal-
let, enligt arbetsférmedlarna och styr siledes bade vad som utfors och hur det
utfors. Utvecklingens betydelse for den upplevda yrkesrollen kan sammanfattas
som en forskjutning fran aktor till administrator. Syftet med tydliga processer tror
arbetsformedlarna dels handlar om att sikerstilla likabehandling av de arbetsso-
kande dels dven att underlitta jimforbarhet och oka transparensen i yrkesutovan-
det. Vilken betydelse detta har for uppdraget att formedla arbete, skapa effektiva-
re matchning, eller att fler arbetslosa kommer ut pa arbetsmarknaden, ir oklart.
Det som skapar mest frustration ar att processerna standardiserats genom digitala
verktyg, som innebir att arbetsformedlarna ldgger allt mer tid pa administration

och dokumentation.

”Jag tror att det (arbetet) ska bli mer likartat och transparent. Och det handlar
om att vi ska visa vad vi gor och vart pengarna gar... sa jag forstar det men det
tar tid. Om man jamfor med... om man siger jag som jobbat hir sa linge, sa

tar det mycket tid, det gor det.”
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Forskjutningen i yrkesrollen fran aktor till administrator sker genom att en rad
lokala arbetsmarknadspolitiska satsningar ersitts med centralt framtagna och
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upphandlade insatser. Tidigare tog dessa ofta utgangspunkt i lokalkontorens

enskilda kunskaper om den lokala arbetsmarknadens behov, mojligheter och
begrisningar med en tydlig forankring till arbetsformedlarnas yrkeskunnande. I
ett retrospektivt perspektiv beskriver arbetsformedlarna sig sjilva som autonoma
aktorer 1 omsittandet av den dvergripande arbetsmarknadspolitiken pa lokal niva.
Kunskapsinhimtningen om den lokala arbetsmarknadens behov skedde genom
en kontinuerlig dialog mellan arbetsférmedlare och arbetsgivare i niromradet.
Kontakten med arbetsgivare och sokande var en tidskrivande process och i viss
man dven en personbunden angeligenhet eller som en arbetsformedlare utrycker
det: ”En friga om fortroende och tillit.” Just ddrfor upplevs det som en sirskild
stor forlust att dessa upparbetade relationer tringts undan till forman for storre
kontor och centralt upphandlade satsningar.

Tidigare priglades processerna av ett friare sitt att na de av regering, Lians-
arbetsnimnd och lokalkontor uppsatta malen, som enligt arbetsférmedlarnas
berittelser fungerade som 6vergripande ramar. Hur respektive kontor nadde
dessa bestimdes lokalt i arbetslagen och genom yrkesomddme, inte av regelver-
ket. Forutom upplevelsen av minskad autonomi i yrkesutdvandet ar en annan
konsekvens att arbetsférmedlarna, i synnerhet pa storre kontor, upplever sig som
rollspecifika kdpare av insatser som upphandlats hogre upp. Arbetsférmedlarens
arbete i sammanhanget ir siledes inte lingre att identifiera och/eller ta fram
satsningar, utan istillet att administrera redan centralt framtagna satsningar. Ut-
vecklingen i yrkesutdvande har saledes forskjutits fran att arbetsférmedlarna varit

aktorer till att bli kopare, ndgot som avspeglas i yrkesrollen.

”Jag kidnner ibland att man har... limnat bort arbetsfdrmedlarrollen till...
kopta kurser eller till aktorer, som vi kallar det for, tyvirr. Jag har blivit mer
en administrator, tycker jag. Den biten, den stora administrativa biten, den
gillar jag inte. Och det var inte sa forut utan da kunde jag ga fritt och ga ut pa
foretag, man pratade, man hade kontakter, man... man hade mycket mer.”

Att arbetsformedlarna upplever att de forr hade mer tid for och férvintades skapa
och uppritthalla kontakter med arbetsgivare ledde ocksa till en bredare yrkeskom-
petens. Enligt arbetsformedlarna dr matchning mer an att fylla i formuldr och
pussla ihop lediga befattningar med s6kande. Matchning handlar fér dem om for-
troende, nitverk och kunskap om den lokala arbetsmarknaden, dess villkor samt
utveckling, ett arbete som praglas av att kartligga behoven pa arbetsmarknaden
samt identifiera vilka aktorer som verkar pa den. Avgorande for mojligheterna till

en lyckad matchning ér saledes att veta hur arbetsplatsen och arbetsmarknaden
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ser ut eftersom en stor del av jobben in i dag fdrmedlas via personliga kontakter
dar arbetsgivarrelationen ses som ett viktigt inslag. Vikten av informella nitverk
och att anstillningar till stor del formedlas via personliga relationer finns stod for
i forskningen (se till exempel Hakansson 2014 och Granovetter 1995). I samman-
hanget ser arbetsformedlarna sig sjdlva som dorroppnare till olika arbetsplatser,

nagot som underlittar for grupper som star langt fran arbetsmarknaden.

”For har du bra relationer till arbetsgivare da kan du ringa och siga sahir att
nu har jag Kalle hir och han har haft lite struligt. Kan inte han fa komma ut
pa en praktik hos er, sd kan ni fa prova honom....? Och det kanske, om man
inte har nagon relation, sa kan man inte riktigt gora det.”

En nackdel av att arbetet allt mer styrs av processer istillet for egna yrkeskunska-
per dr ocksa att det kan ta lingre tid att uppticka fel. Genom det sndva och detalj-
styrande regelverk som foljer med processerna hamnar forfarandet i fokus och yr-
kesutdvandet priglas av att folja stegen i processen genom att mata in data i olika
system. Forutom en okad administrativ borda (jaimfort Forsell & Westerberg 2014)
innebdr det att fokus flyttas till att gora saker ritt istillet for att gora ritt saker

och forskjutningen fran aktor till administrator blir pataglig. Sammantaget leder
detta till att mer tid liggs pa administration med foljden att det aterstar mindre
tid for personliga moten med de arbetslosa. Tid som arbetsférmedlarna anser vara
virdefull att investera for att identifiera fall dar tidiga insatser ir nddvindiga. Den
tilltagande digitaliseringen av olika servicetjdnster pa Arbetsférmedlingen innebir
ocksa enligt arbetsformedlarna dkade svarigheter for vissa individer. Utvecklingen
mot okad digital sjilvservice och firre triffar mellan arbetssokande och arbetsfor-
medlare far saledes effekter for yrkesutovande, i synnerhet vad giller relationen
mellan myndighet och individ.

FRAN TILLIT TILL KONTROLL

Utvecklingen fran profession till process visar sig dven genom att arbetsfor-
medlarnas yrkesutdvande i mycket storre utstrickning dn tidigare dr kopplat till
kvantitativa matt, som precis som i andra organisationer, anvinds till att siker-
stilla effektivitet, kvalitet och likvirdighet. Denna utveckling mot NPM metoder
(Christensen & Ligreid 2007, Svensson 2011) kan bast sammanfattas som en
upplevelse av att yrkeskunnande sitts inom parantes eller som en av responden-
terna siger: “Finns det kvalitetssikrade metoder sa behdver man inte tinka.” Men
det handlar ocksa om att betoningen har flyttats fran uppfoljning till kontroll.
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”Nu finns det lite som en tro till att man (den arbetslose) soker jobb for att
tillfredsstilla systemet. Men faktum ar att man ska s6ka jobb for sin egen
skull och vi har alltid jobbat sa... jag har alltid jobbat s dven innan det hir
med aktivitetsrapporteringen infordes sa hade vi det pa pappret att dom
(de arbetslosa) skulle komma varje manad med det — det var lokalt... lokala

16sningar, sa man hade koll dven da.”

Ett aterkommande exempel pa en arbetsprocess som under senare tid underlagts
Okad direktstyrning dr den digitala uppféljningen av de arbetssokandes aktiviteter,
dven kallad aktivitetsrapportering. Noterbart dr att arbetsformedlarna anser att de
alltid har arbetat med uppfoljning av de arbetssokandes aktiviteter, frimst i syfte
att 6verblicka, vigleda och stotta de arbetslosa eller som uppfoljning av ett arbets-
marknadspolitiskt program. Uppfoljningssystemen kunde besta av lokalt fram-
taget eller egentillverkat underlag for dokumentation och graden av autonomi
var tidigare stor vad betriffar denna del av yrkesutévandet. Men dven betydligt
mer vaga typer av uppfoljningssystem tillts, som till exempel att “samtala” eller
“fraga” den sokande hur det gar eller att vara ute pa arbetsplatser och "titta”, alltsa
ett mer situationsanpassat uppfoljningssystem. Att flexibiliteten i uppfoljnings-
system och avstand mellan utforare och uppfoljningsstruktur var avsevirt mindre,
gynnade i synnerhet de arbetssokande som hade svart att leva upp till kravet pa
egen regelbunden, skriftlig dokumentation. I sammanhanget finns det risk for en
vixande digital klyfta mellan brukargrupper nagot Abalo & Danielsson (2008)
hirleder till skillnader mellan resursstarka respektive resurssvaga grupper avseende
digital anvindning.

Forutom att arbetsférmedlarna tidigare anvinde individuella och ofta in-
formella uppfoljningssystemen som byggde pa yrkeskunnande sa fanns dven
en tillit till att den sokande gjorde vad som forvintades, nimligen sokte arbete
och engagerade sig i andra jobbskapande aktiviteter. En viktig utgangspunkt
var Overtygelsen att individen ville ta sig ur arbetslosheten, en utgangspunkt
som arbetsformedlarna fortfarande delar. Centralt for sjilva yrkesutdvandet var
samtalet. Endast vid misstankar om passivitet eller misskdtsamhet vad arbetssok-
andet betriffade ombads den sokande visa dokumentation for sokaktivitet eller
da arbetsformedlarna misstinkte att den sokande hade svarigheter att till exempel
formulera sig i skrift. Uppfoljningssystemet byggde saledes tydligare pa ett fortro-
ende mellan arbetsformedlare och arbetssokande med betoning pa att ge relevant
stod. Detta dr en praxis som trots det nya digitala systemet for inrapportering har

varit svar att ldgga pa hyllan, inte minst av yrkesetiska skal.

”Men du far egentligen aldrig sidga: jamen det var ok. Jag far inte siga det
ar ok, vi glommer det (att sokande inte limnat in aktivitetsrapport) denna
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gangen, vi far inte gora det egentligen, nej! For det dr tjanstefel. Men dom
(kollegorna) gor det hela tiden, hela tiden. Precis hela tiden som dom alltid

» ]

har gjort.

Arbetsformedlarna ir dven tveksamma till att aktivitetsrapporterna inneburit okad
kvalitativ (sok)aktivitet bland de arbetsldsa. An mindre &vertygade verkar de vara
om aktivitetsrapporteringen lett till att fler arbetsldsa kommit ut pa den reguljira
arbetsmarknaden. Detta frimst eftersom kontrollfunktionen inte kan specificera
vilka yrken som ir relevanta att soka eller som en av respondenterna utryckte

det: ”Alltsa centralt va, ddr tittar dom mer pa att du har sokt jobb inte hur.”
Arbetsldsa soker alltsa yrken de inte dr kvalificerade f6r och kontrolldimensionen
far snarare konsekvensen att arbetslosa utvecklar en instrumentell instillning till
arbetssdkandeprocessen. Arbetsformedlarna visar i sammanhanget en lag tilltro
och en ganska pragmatisk attityd till foraindringen:

”Nej, nej... jag tror inte att dom (arbetslsa) soker mer jobb. Jag tror att det
(aktivitetsrapporterna) kommer forsvinna som sa mycket annat. Alltsd jag

ldgger inte energi pa en del saker lingre.”

FRAN STOD TILL STYRNING

Genom centralt framtagna och standardiserade processer har fokus for yrkesuto-
vande saledes forskjutits fran professionell bedomningsformaga till att inordna sig
i olika processer. Knutet till utvecklingen ligger en misstro till effektiviteten i pro-
cesserna och i forlingningen en tilltro till att arbetsformedlarnas eget yrkeskun-
nande stricker sig langre dn systemen. Arbetsformedlarna sjilva identifierar vissa
positiva sido-effekter som till exempel att aktivitetsrapporteringen och dokumen-
tationen over den arbetssdkandes aktiviteter nu finns samlad och i digital form.
Den ir saledes enkel att ta fram och anvinda som underlag att samtala kring i
motet med arbetssokande och vigleda individen i ritt riktning. Sidoeffekten blir
att aktivitetsrapporterna underlittar en av de for arbetsférmedlarna mer centra-
la fragorna i yrkesutdvningen, nimligen uppfoljningen och vigledning av hur

de arbetslosa soker tjanster. Nya krav och processer integreras hir med gammal

yrkespraktik i en funktionell om-styrning.

”Men det (aktivitetsrapporterna) kan jag kdnna ar ett stod att prata utifran.
Men édven innan det hir kom (krav pa aktivitetsrapportering) sa har jag haft
en egen blankett som jag har velat att dom (arbetslosa) ska fylla i. Sen har det

! Inspektionen for arbetsldshetsforsikring (IAF) fann i sin granskning av skilen som angavs
till varfor arbetsformedlare stoppat en underrittelse till A-kassan att dessa byggde pa en vid
tolkningsram vad giller de motiv som befogade ett avbrott i underrittelsen (IAF 2015).
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kanske inte hint si mycket mer med den blanketten mer dn att vi har suttit
och tittat pa den tillsammans, for att fa 6verblick: hur har det gatt, mer for
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att se soker dom 74t jobb. Sa att det kan vara ett bra underlag pa sa sitt.”

Samtidigt som arbetsformedlarna utrycker en littnad 6ver att slippa fatta beslut
om eventuella varningar och sanktioner knutna till A-kassan, da den arbetslose
misskott aktivitetsrapporteringen, dr de ocksa kluvna till fragan som helhet. De
upplever att en del sokande inte har kapacitet att leva upp till kraven pa motpre-
station och darfor behover stottning snarare dn sanktionering. Arbetsférmedlarna
ger exempel pa hur de som en foljd av insikten buffrar f6r de konsekvenser det far
om den arbetslose till exempel skickar ofullstindiga aktivitetsrapporter. Det kan
handla om att hjilpa den sdkande att komma pa aktiviteter som kan klassificeras
som arbetsskapande aktivtiter. Till exempel kan grillfesten som den sokande har
deltagit i leda till nya nitverk och genom detta klassificeras som en arbetsskapan-
de aktivitet. Men buffringen sker dven genom att stoppa underrittelsen till A-kas-
san och parallellt kalla den sokande till ett extra samtal for att tydliggora vad som
forvintas, dven om detta torde vara uppenbart. Genom detta forfarande ges den
sokande en extra utvidg, en chans att ldra sig att gora ritt. Ett tillfille for feltramp
biddas in i systemet samtidigt som reglerna tinjs for att hantera den kidnslomassi-
ga balansen att agera bade stodjande och kontrollerande (se dven Walter 2011).

”Man ska inte enligt mig ga hart pi dom forsta gangen for alla kan bega
misstag. Men om du har haft en diskussion och dom fortsitter med att znse
soka jobb da meddelar jag till A-kassan direkt. For egentligen dger vi inte

fragan.”

Men det ir inte enbart i avseende interna kontrollfunktioner som forskjutningen
fran stod till styrning blir tydlig, utan den ar dven knuten till forindringar som
ror forvantningar om anstillningsbarhet. Arbetsformedlarna upplever en 6kad
diskrepans mellan arbetsmarknadens nya krav pa anstillningsbarhet och den
arbetssokandes kvalifikationer till foljd av att intridestrosklen till arbetsmarkna-
den hojts.2 En central orsak till upplevelsen av diskrepans ror faktorer som kan
sammanfattas som en dkad personcentrering pa arbetsmarknaden. I deras yrkes-
utdvande maste arbetsformedlarna i allt stérre utstrickning formedla kunskap
och forvantningar kring hur den sokande bor framstilla sig for att leva upp till
arbetsmarknadens syn pa anstillningsbarhet och styra individen i ritt riktning.

Ett exempel ir att uppmuntra sokande att maskera perioder av sjukskrivning eller

2 Grundkvalifikationer som uppges vara mer eller mindre standardkrav frin arbetsmarknaden
att den arbetssokande har korkort och gymnasieutbildning. Avsaknaden av dessa forsvarar
matchningen avsevirt.
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arbetsloshet genom att skriva ett tematiskt CV istillet for ett kronologiskt eller
att praktikperioder kategoriseras som tidigare erfarenbeter istillet for just praktik.
Andra sitt kan inbegripa anpassning av individens egen personbeskrivning till
de nya personlighetskraven, sisom att forsikrig ersitts med effertinksam och blyg
med ansprikslis. Gemensamt for forandringen i arbetssitt ar att fokus i allt storre
utstrickning riktas mot den arbetssokande, att atgirda, anpassa och styra indivi-
den till yttre krav. En anpassningsstrategi till arbetsmarknadens norm for anstall-
ningsbarhet.

"Jag forsoker pusha, det forsoker jag gora. Ehmm jag forsoker ocksa att...
vad ska man kalla det... avhospitalisera: man sitter sig ner och gér nagonting
med minniskan men jag forsoker [imna kvar det viktigaste man har och det

ir ens eget ansvar.”

I dessa sammanhang blir det dven tydligt att arbetsformedlarna upplever att
processerna, som anvands for att fa ut arbetslosa pa arbetsmarknaden i dag, mer
fokuserar pa individen istillet for pa omvirld eller kontext, ndgot som de stiller
sig kritiska till. Sammantaget upplever de en forskjutning frin processer som var
mer omvirldsorienterade till tydligare individcentrerade processer for att fa ut
arbetslosa i arbetslivet. Orsaker bakom arbetsloshet reduceras hir till en fraga

om skill-missmatch, som forskare hivdar kan leda till en ”skylla pa offret-retorik”

i vilken individen antas bira det yttersta ansvaret att ta sig ur arbetsldsheten.
Arbetsloshet som fenomen forenklas saledes till en fraiga om individ och/eller in-
dividens val eller felval (Janoski m fl 2014). En utveckling som kan sammanfattas
som en forskjutning fran politik till person. Att arbetsmarknaden ir mer selektiv
vad giller vilken personlighet som 6nskas for en viss befattning ar en férindring
som beskrivs som generell. Overlag upplever arbetsférmedlarna svarighet att
konkretisera denna av arbetsmarknaden énskvirda personlighet. Aterkommande
monster 1 beskrivningarna ar att det ska vara “ritt person” och en “social person”.
Men varfor dessa krav stills, samt hur arbetsformedlarna forvintas omsitta kraven
till en konkret praxis eller arbeta med arbetslosa som upplevs sakna egenskaperna,
stiller arbetsformedlarna sig fragande till.

I: Men jag forstar inte, vad ar da rért social kompetens?

”Ja, alltsa serviceinriktad, trevlig... att du har ett bra kundbemotande.”

I: Men... siger du att du upplever att fler personer ir fé/ i dag dn tidigare?
Ja, litegrann sa.”

I: Och vad kan ni pa Arbetsformedlingen gora at det?

”Ja du (skrattar)... Det hir med attityd och personlighet ar inte latt att... att
atgirda.”
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Tidigare studier har visat att attityden till arbete och formagan att framstilla
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sig sjdlv 1 positiva termer har stor betydelse for individens anstillningsbarhet.

Samtidigt har det tringt undan mer traditionella och konkreta kvalifikationer som
erfarenhet och utbildning. Individen forvintas sjilv uppritthalla och ta ansvar for
att marknadsfora sin personlighet och saledes 6ka den egna anstillningsbarheten
(Fodge 2009, Jacobsson & Seing 2013). Forutom enstaka coachande kurser, som
arbetsformedlarna inte ger mycket for, saknar arbetsformedlarna insatser for att
stotta arbetssokande som inte besitter de personliga egenskaper som forknippas
med dagens anstillningsbarhetsnorm.

En annan faktor som anges bidra till att fler av de arbetssokande i dag inte
upplevs som sirskilt anstillningsbara ror forindringar i den Gvergripande politis-
ka ambitionen att alla som har en arbetsformaga skall matchas mot den reguljira
arbetsmarknaden. Forindringen har inneburit ett inflode till Arbetsformedlingen
av personer som star langt fran arbetsmarknaden och vars forutsittningar att
komma ut pa en, enligt arbetsformedlarna, krisen arbetsmarknad inte dr sdrskilt
gynnsamma. | kombination med en praxis som fordrar att arbetsférmedlarna
skall identifiera vilka konkreta hinder som star i vigen for en anstillning pa den
reguljira arbetsmarknaden leder det till *att vi utreder till forbannelse”, som en
arbetsformedlare utrycker det. Risken med forfarandet ir att ju mer man utreder
desto storre chans att avsloja brister hos individen, som individen sjilv kanske
inte var medveten om fanns. Forfarandet resulterar i en synlighetseffekt i vilken
den arbetssokandes hinder och tillkortakommanden synliggors:

”Och sen sa far det inte finnas mycket skavanker pa dig... heller. Jag tror...
nu jobbar inte jag med det direkt sa, men att vi kodar (sitter medicinska
koder) folk mer i dag dn vad vi gjorde férr. Man, man... nej, alltsi man for-
soker inte hitta fel pa folk, det ska jag inte siga men man behover inte vara
sa javla udda i dag for att vara utanfor och jag tror att det ar firre arbetsgivare
som kidnner ansvar. Det ir ett lite hardare samhille. Sa jag tror att vi funk-
tionshinderkodar fler manniskor i dag dn vad vi gjorde... alltsa hade vi fitt in
samma manniska for 20 ar sedan sa hade vi inte gjort sa.”

Funktionshinderkodningen blir i férlingningen en 16sning pa problemet med
bristande anstillningsbarhet eftersom kodningen 6ppnar mojligheter till olika
typer av subventionerade anstillningar. Holmqvist (2006) problematiserar detta
och diskuterar en 6kad medikalisering av arbetsloshet (se dven Jacobsson & Seing
2013). [ motsittning till den ideologiska ambitionen ir arbetsfdrmedlarna inte
Svertygade om att det finns ett arbete till alla. For vissa arbetslosa hade det darfor

varit mer virdigt att i ett tidigare skede ge utrymme for att sluta forsoka.
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Aterkommande i materialet nimns den forra regeringens arbetslinje och verk-
stillandet av denna, under davarande generaldirektdren som en ytterlighet.
Upplevelsen ar dock att det har skett en uppluckring under senare ar vad giller
ett mer generdst spelrum avseende till exempel att gora arbetsmarknadspolitiska
beddmningar, eller som en av respondenterna utrycker det: *Nu ir vi tillbaka pa
ruta ett. Sa nu har pendeln slatt tillbaka sa nu... nu ska vi ta tillbaka fortroendet
igen!” Detta biaddar for 6kad autonomi i yrkesutovandet och upplevs som en
efterlingtad utveckling. Satsningarna dr dock noggrant kopplade till ekonomi och
i det avseendet finns det fortsatta faktorer som kan tinkas begrinsa autonomin i
yrkesutdvandet. Det aterstar med andra ord att se hur pendeln kommer att sla.

DISKUSSION
Genom att undersoka hur arbetsférmedlare forhaller sig till forindringar i deras
uppdrag vill jag pavisa konsekvenser av politisk reglering for yrkesutévande och
yrkesroll. Skirningspunkten mellan 4 ena sidan en ideologisk logik, representerat
genom regelverk och a andra sidan en yrkeslogik, foretridd genom yrkespraxis har
varit i fokus for analysen. Genom att forena dessa logiker dr arbetsformedlarnas
roll i sammanhanget att agera mellanliggande frimjare av forindringarna i den
svenska arbetslinjen. Resultaten visar att i de fall da arbetsformedlarna upplever
att det rader diskrepans mellan dessa tidnjer de, sa langt det gar, pa regelpraxis
for att minimera eventuella konsekvenser som ett stelt och kontrollorienterat
regelverk upplevs ha for den arbetssokande individen. Pa sa sitt fungerar arbets-
formedlarna bade som intermedidr katalysator och buffert for konsekvenserna av
ideologiska forskjutningar inom den svenska arbetslinjen.

Artikeln identifierar tre konkreta riktningar vad giller hur forskjutningarna
manifesterar sig i arbetsformedlarnas yrkesutovande: fran aksor till administra-
1or, fran tillit till kontroll och fran stod till styrning. Genom att tydligare integrera
mekanismer for kontroll och sanktion i en institutionell praxis, som fallet ir pa
Arbetsformedlingen, styrs den arbetsloses handlingar i dnskvird riktning. Tillsam-
mans med uppfattningar om att forma anstillbara individer utgor detta exempel
pa governmentality-processer. Som centrala styrningsfunktioner formedlas dessa
till individen genom arbetsférmedlarnas yrkesutévande i syfte att styra individen
mot okad sjilvstyrning (jimfor Foucault 2007, Rose 1999, Jacobsson & Seing
2013). Arbetsformedlarnas roll i sammanhanget dr dirfor central och dven om
overvakningen har digitaliserats sa har behovet av att formedla de krav som stills
pa en aktiv arbetssokande okat. I tilligg dven nddvindigheten av att integrera
arbetsmarknadens specifika och manga ganger sniva krav pa anstillningsbarhet,

nagot som sker genom att visa pa hur individen kan anpassa sig. I linje med det
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som Rose (1999) kallar avancerad liberal styrning forskjuts styrningen fran att vara
direkt i sin karaktar till att istéllet rikta sig mot individens mojligheter att ta sig an

-
L
X
'_
o
<

och vilja anpassa sig till foraindringar. Digitalisering, standardiserade procedurer

och processer dr avgorande styrningsverktyg i sammanhanget for att forma lydiga
samt fogliga arbetssokande som underlittar for arbetsformedlarna att folja regel-
verket i yrkesutovandet. Samtidigt skapar verktygen forsvarande omstindigheter
for arbetsformedlarna att avvika fran regelverket.

Den 6kade graden av detaljstyrning, som arbetsformedlarna beskriver att deras
yrkesutévande genomgatt under senare ar, kan knytas till de ideologiska forskjut-
ningar som problematiserats inledningsvis 1 artikeln dar forklaringsfaktorer kring
arbetsloshet som fenomen i allt storre utstrickning reduceras till en betoning
pa individ (Bengtsson & Berglund 2012, Sparhoff & Fejes 2016, Walters 2000).
Men forskjutningarna ar ocksa knutna till organisationstrender som NPM som
kidnnetecknas av ett okat fokus pa resultatmitning och forskjutningar mot ett
Okat politiskt inflytande till forman for tjdnsteminnens (Bornfelt 2009). Forutom
den 6kade administrativa borda som arbetsformedlarna upplever, har tiden som
arbetsformedlarna kan disponera for triffar med de sokande minskat. Materialet
visar i forlingningen att balansen mellan (politiskt) regelverk och yrkespraktik
som tidigare skapade forutsittningar for ett aktivt yrkesutovande och en yrkesroll
som kinnetecknades av aktorskap, har forskjutits mot ett yrkesutovande som kan
beskrivas som mer auktoritirt och med en kinsla av minskad autonomi i yrkes-
rollen. Foucaults syn pa makt ir att den ar relationell och alltsa inte koncentrerad
till enstaka aktorer (se Nilsson 2008). Maktrelationen mellan a ena sidan yrkesut-
6vande (efterlevande) och a andra sidan regelverk (foreskrivande) i exemplet med
arbetsformedlarna utmarker sig genom att dessa aterfinns representerade i form
av olika styrningsrationaliteter. Inbdddade i organisationen bygger dessa pa olika
logiker, nagot som kan skapa spanningar men som inte nddvindigtvis behover
gora det. Arbetsformedlarna uppger att de i sitt yrkesutdvande alltid har haft en
hog grad av politisk styrning att forhalla sig till. Det ar inte denna utveckling i sig
som lett till upplevelsen av minskad autonomi i yrkesutévandet. Men nir autono-
min i yrkesutovandet utmanas forskjuts emellertid jimvikten mellan styrningsra-
tionaliteterna. Regelverket styr da pa detaljniva och det professionella handlings-
utrymmet for att hantera och omsitta regelverket krymper. Annorlunda utryckt
innebir det att regelverket styr over istillet for att styra med yrkesutovandet.

Vid studiens genomférande befann sig myndigheten i en brytpunkt mellan tva
regeringar och resultatet visar att det ridde en uppfattning om att utvecklingen
gick mot 6kad autonomi och 6kad grad av professionell styrning i yrkesuto-
vandet. Utvecklingen var emellertid inte sa 6vertygande att det gar att beskriva
som en fullstindig dtergdng, dtminstone inte i bemirkelsen som kinnetecknade

yrkesutovandet inledningsvis i arbetsformedlarnas yrkesverksamma liv. Detta gar
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att hirleda till de organisatoriska férindringar som exemplet Arbetsférmedlingen
visar dr frikopplade fran forindringar i regelverket, till exempel NPM, men ocksa
till att vissa forskjutningar i arbetslinjen 4r knutna till mer generella trender och
saledes till en allmin forskjutning i synen pa arbete som skyldighet istillet for
rittighet.
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