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Hon siger:
Du kommer till ett ledningsgruppsmote, helt svettig och totalt slut och du
sdger “ja, jag 4r helt dod for mina barn var s jobbiga idag”. Da finns ju folk
som kanske inte kianner dig si vil som tinker sa hir ”Ah, hir har vi nan
som kanske inte riktigt haft fokus pa det hir motet”.

Vidare menar forfattaren att man sjilvklart kan dndra strukturer, men tilligger
att "nu nir det dr som det dr kan man ocksa forsta och acceptera det”. Och,
fortsitter hon, sedan bor man “ta sig” till en position didr man verkligen kan vara
sig sjalv och ”da man ska outa det dar”. Radet till kvinnor i karridren ir alltsa
tydligt: undvik att avsloja stressrelaterade problem som ligger i skdrningspunkten
mellan arbetsliv och familjeliv. I professionella sammanhang ska man i stillet
“acceptera” radande strukturer i arbetslivet vilket forutsitter att eventuella svag-
heter, exempelvis upplevd stress, gors osynliga.

Intervjun fran morgonprogrammet ir ett av manga uttryck for foresprakade
forhallningssitt 1 arbetslivet. Vardagsupplevelsen beskrivs som nagot som bor
doljas nir skiftet fran den privata till den professionella rollen sker. Att vi ofta
trivialiserar eller doljer negativa upplevelser av stress eller obalans mellan arbete
och 6vrigt liv ndr vi dr pa arbetet belyser tidigare studier av medarbetarsamtal
mellan chefer och anstillda (Jakobsen m fl 2010, Sandlund m fl 2011). I
foreliggande artikel vill vi genom diskursanalys av intervjumaterial och inspelade
medarbetarsamtal fortsitta att belysa hur man talar om fragor kring stress och
medarbetarskap 1 tre organisationer. Diskursanalysen syftar till att beskriva
och analysera hur medarbetare och chefer konstruerar stress som en del av
medarbetarskap. Vidare diskuterar vi hur diskurser om stress kan knytas till
radande marknadsideal, individualistiska principer och kénade arbetslivsvillkor.

Det forandrade arbetslivet i ett genusperspektiv

Att villkoren 1 arbetslivet har forindrats de senaste decennierna kan de flesta enas
om. Fragor som ror stressproblematik ir bara en del i alla de politiska diskussioner
och den arbetslivsforskning som fokuserar pa forindringar av olika slag. Huruvida
forandringarna ir bra eller daliga diskuteras, men att arbetsorganisationer och
arbetsplatser forandras till foljd av politik, ekonomi, teknologi och/eller ideologi
ar dock ett centralt antagande.

Forandringarna beskrivs ofta i termer av nyliberalism. Med nyliberalism avser
vi de ideologiska och normerande principer som kan hirledas till férindringar 1
den amerikanska och brittiska politiken under 1980-talet, och som har kommit att
ersitta keynesiansk vilfardspolitik som tidigare varit ett utbrett ideal 1 vistvirlden
(Harvey 2005). Hir ar argument for marknadsanpassning, tillvixt och konkurrens
de mest framtridande och de forvintas kunna garantera samhaillsekonomisk
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utveckling (Bourdieu 1999). Fokus pa individer och individuella rittigheter dr andra
starkt styrande principer som innebir att kon — som en av flera maktrelationella
ordningar - antas sakna betydelse. I ett nyliberalt perspektiv betonas ocksa
individers valfrihet. Individer kan aldrig sittas under tvang eftersom det skulle
inskranka fria val och individuella rittigheter (Harvey 2005).

De nyliberala idealen tar sig ocksa uttryck i ett antal organisationsmodeller
som under 1990-talet och framat foresprakat forindringar av skilda slag. Dessa
kom att ersitta tidigare modeller for arbetslivsomvandling och har lyfts fram
som losningen pa alla upptinkliga problem, inte minst sysselsittningsproblem-
atik, hilso- och arbetsmiljomissiga problem och rekrytering, samt industrins
produktivitets- och effektivitetsproblem (Ramsdal & Skorstad 2004). Organisa-
tionsmodeller pa modet! ger l6ften om flexibla arbetsorganisationer med for-
delar for savil ledning som medarbetare. Malstyrning, immateriell produktion,
arbetsutvidgning, okade kundkontakter, teamwork och nitverk ar nagra av
de mest frekventa inslagen i diskursen om det forindrade arbetslivet — pa
organisationsniva. For de anstilldas del handlar det framfor allt om okad
empowerment, arbetstillfredsstillelse, kompetensutveckling och ©kat samarbete
(se exempelvis Karlsson 2006).

Genusaspekter

I ett genusperspektiv ir utvecklingen emellertid djupt problematisk. Forskare
(till exempel Lindgren 1999) har under manga ar pavisat motstridigheter och
paradoxer 1 modellernas utformning och tillimpning. Lindgren (1999) och
Abrahamsson (2009) konstaterar att konsordningen spelar en central roll i
organisationsforindringar och i managementmodeller. Dessutom har ett antal
studier om vad som karakteriserar en idealisk medarbetare diskuterat den
konsbias som ligger gomd 1 egenskaper som tillginglighet, flexibilitet och hog
hingivenhet for arbetet och som ofta efterfragas av arbetsorganisationer (Acker
1990, 1992, 2006; Tyrkko 1999; Tienari, Quack & Theobald 2002; Bergman &
Gardiner 2007; Kelly m fl 2010).

Ocksa sambandet mellan genus och stress ir vil belagt. Empiriskt visar sig
effekterna av arbetslivets forindringar bland annat i de dramatiskt 6kande sjuk-
skrivningarna 1 Sverige fran mitten av 1990-talet (Marklund & Theorell 2005).
Som mest utgjorde kvinnorna omkring tva tredjedelar av de sjukskrivna (For-
sikringskassan 2007).2 Ar 2009 var fortfarande betydligt fler kvinnor 4n min

'Till exempel HRM (Human Resource Management), TQM (Total Quality Management) och BPR (Business
Process Reengineering).

2 Sedan minskade sjukskrivningarna igen, men det sammanfoll med férindrade sjukskrivningsregler och en
restriktivare sjukskrivningspolicy, varfor det ar svart att gora fortsatta jimfrelser. Kvinnorna har dock fortsatt
utgjort en stor majoritet av de sjukskrivna och gor sa fortfarande.
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sjukskrivna 1 lingre perioder® (SCB 2010). Diagnoserna handlar ofta om
nedsatt psykiskt vilbefinnande, psykologisk och mental stress och utmattning. I
undersokningar dér respondenterna sjilva far skatta sin hilsa uppger som regel
betydligt fler kvinnor 4n min att de upplever psykologisk stress (Boye 2008,
2010; Jakobsen & Sundgren Grinups 2005; Nordenmark 2004; Nordenmark &
Rashid 2008).

Kvinnors storre utsatthet for stressproblematik beror av allt att déma pa att
kvinnors totala arbets- och ansvarsborda ofta ar storre. Trots omfattande jam-
stilldhetsinsatser dr det fortfarande kvinnor som ansvarar for merparten av
det obetalda arbetet i hem och familj (Boye 2008, 2010). Vidare har kvinnor
oftare an mdn arbeten dir mojligheterna till inflytande och kontroll 6ver
arbetssituationen ir relativt sma. Den totala arbetsbordan riskerar att bli for stor
och da uppstar obalans mellan stillda krav och féormagan att uppfylla dessa.
Om en sadan problematik pagar en tid okar risken for att drabbas av stress och
stressrelaterade sjukdomar.

Sjukskrivningarna ir ezt uttryck for att arbetslivets krav pa en idealisk med-
arbetare ir svara att forena med de krav som stills pa den som har ansvar i den
sa kallade reproduktiva sfiren - alltsd det liv utanfor arbetet som handlar om
omsorgsansvar for hem och familj. Problemet kan forklaras av det nyliberala
antagandet om att egenskaper och kompetenser som arbetsorganisationer efter-
fragar tillhor enskilda individer som ir fria att vilja. Men, som bland andra
Bekkengen (2002) visar i avhandlingen med den triffande titeln Man far vilja,
innebir de strukturella genusrelationerna att det tenderar att vara man som ar fria
attviljairelation till savil arbete som hem och familj. Det ar till exempel knappast
acceptabelt for en kvinna att sdga att "just nu sa prioriterar jag inte familjen”.
Pa liknande sitt diskuterar Tyrkko (1999) hur vardagslivets konade villkor kriver
anpassningsstrategier hos kvinnor. Kvinnor forsdker hantera dubbelansvaret
genom till exempel deltidsarbete, hushéllstjanster eller anpassning av det egna
foretagandet sa att hem och familj kan inrymmas (jamfor Jakobsen 1999). Nir
sadana l6sningar inte fungerar okar risken for stressrelaterad sjukdom. Det ska
tilliggas att om min viljer att dela lika pa ansvaret i hem och familj, sa drabbas
de givetvis av samma problem. Den till synes neutrala normbildningen om den
idealiske medarbetaren far alltsd konsekvenser for dem som maste fordela sina
ataganden mellan arbete och familj (Acker 1990, s 150). Cooper (2000, s 395)
menar att bilden av en anstilld paverkas av det privatas intrdde i arbetslivssfiren,
eftersom det ”slar sonder bilden att man ir en arbetsnarkoman; att man alltid ar
redo, villig och duglig till att arbeta” (egen Oversittning).

329 dagar eller lingre
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Stress 1 arbetet och i skdrningspunkten mellan arbete och familj 4r med andra
ord en viktig bit 1 kunskapspusslet kring ett jimstillt medarbetarskap. Da forskning
om arbete och hilsa frimst fokuserat pa individer och individuella skillnader,
och 1 mindre grad beaktat organisations- och samhillsdiskursers inverkan pa
anstilldas hilsa (Barley & Kunda 2001), dr det viktigt att 6ka kunskapen om
just organisatoriska och diskursiva aspekter av arbetsvillkor och stressrelaterad
ohilsa, vilket bland annat Hirenstam m fl (2006) efterlyser. Da foreliggande
studie belyser hur man talar om fragor kring stress och medarbetarskap 1 tre
organisationer, ir syftet att den ska kunna utgora ett sadant kunskapsbidrag.

Stress som diskurs

Begreppet stress ir sa framtridande i den samhillsvetenskapliga diskursen att
man kan tala om att fenomenet konstrueras som ett “obestridbart inslag 1 det
moderna livet” (Newton 1995, s 1, egen Gversittning). Stress antas alltsa vara ett
normalt och sjilvklart inslag i dagens arbetsliv. Ur ett diskursanalytiskt perspektiv
ar detta ett problematiskt antagande. En av poingerna med diskursanalyser ar
ett kritiskt ifragasittande av till synes naturbestimda forklaringar (Foucault
1993). Precis som diskurser om arbetslivets stindiga omvandling omfattar stress-
diskurser en rad historiska, sociala, politiska och organisatoriska begrepp och
kategorier som villkorar och sitter grinser for det tinkbara. Diskurser ir saledes
att betrakta som tillfilliga och deras innehall och rickvidd foranderliga (Laclau
& Mouffe, 1985).

Tidigare diskursanalytiska studier har bidragit med viktig kunskap om normer
och forhallningssitt kring stress. I analyser av populidrpsykologisk litteratur som
riktade sig mot stresshantering noterade Brown (1999) att bockerna framstillde
stress som ett aktivt val och ett personligt ansvar. Pa liknande sitt skriver Newton
(1995) att stress framstills som en individuell produkt, vilket far foljden att det
stressade subjektet forvintas Gvervinna stressen genom autonomi och aktiv
handling. Feministiska forskare (Mattson m fl 2000) diskuterar normalisering av
stress som ett uttryck for att uppritthalla och frimja en kapitalistisk och patriarkal
ordning. Stressdiskurser, som 1 traditionell stressforskning oftast formuleras kring
individers egenskaper och formagor, ir 1 sjilva verket starkt konade, vilket vi far
anledning att aterkomma till i analysen. Diskursanalys i1 var studie syftar till
att beskriva hur medarbetare och chefer diskursivt konstruerar stress, eftersom
vara definitioner av foreteelser far konsekvenser for hur vi forhaller oss till dem
(Foucault 1993).
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Data och metod

Dataunderlaget bestar av tva empiriska material. Det forsta materialet bestar
av intervjuer med anstillda och ledare i tre organisationer: ett telefonforsil;-
ningsbolag (Sdlbolaget, 12 intervjuer), ett teknikproducerande foretag (Teknik-
foretaget, 24 intervjuer) och tva lokalkontor for en organisation 1 finanssektorn
(Finansinstitutet, 8 intervjuer). Det andra materialet utgors av 23 videoinspelade
medarbetarsamtal mellan chefer och medarbetare fran samma arbetsplatser. I
bada materialen ingick totalt 10 chefer (2 kvinnor, 8 min) och 39 anstillda (14
kvinnor, 25 min). Materialet 4r anonymiserat med hiansyn till platser, namn och
identifierbara hindelser.

Intervjuernas utformning var kvalitativa halvstrukturerade intervjuer (Kvale
& Brinkmann 2009). Detta innebir att samtalen har ett 1 forvig bestimt
overgripande innehall, men att fragorna inte ir exakt formulerade. Intervjuerna
hade ocksa karaktir av samtalsintervjuer dir teman diskuteras i en form som sa
mycket som mojligt liknar ett vanligt samtal (Rosengren & Arvidsson 2002). De
teman som utgjorde grunden for intervjuerna rérde respondentens upplevelse
av sin yrkesroll, sin position i foretaget, sin arbetssituation, upplevelser av med-
arbetarsamtal samt fragor om skidrningspunkten mellan arbete och fritid.
Intervjuguiden inneholl dock inga forutbestimda fragor om upplevelse av eller
forhallningssitt gentemot stress. De utsagor som presenteras i artikeln aterfinns
1 respondenternas berittelser om sin arbetssituation och sina arbetsuppgifter.
Direkta fragor om upplevd stress ingick alltsa inte i forskningsintervjuerna —
diremot fanns en fraga om stress med i det samtalsunderlag som cheferna pa ett
av foretagen (Finansinstitutet) anvinde i sex av de inspelade medarbetarsamtalen.
Frigan om stress i medarbetarsamtalsmaterialet hirstammar alltsa inte fran vart
forskningsprojekt, utan kan sigas vara en del av organisationens egen praktik for
medarbetarsamtal.

Forutom forutbestimda teman paverkas intervjuerna ocksa av bade
frageformuleringar och socialt samspel mellan deltagarna (jamfor Harré 1979,
Potter & Hepburn 2005). Medarbetarsamtalen sker inom ramen for foretagens
ordinarie verksamhet och ir ett samtal mellan chef och medarbetare dir endast
videokameran representerar forskarna. I en diskursanalys likstélls dock olika
typer av material och dérfor har vi i foreliggande artikel valt att behandla de bada
typerna av data som uttryck for organisatoriska diskurser kring stress (Borjesson
& Palmblad 2007). Vi redogor darfor inte heller for vilka organisationer de
enskilda utdragen himtats fran.

I datainsamlingsprocessen har vi iakttagit Vetenskapsradets etiska riktlinjer?
angdende information till deltagare, hantering av forskningsdata och ritten att

4 God forskningssed, Vetenskapsradets rapportserie 1:2011
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nir som helst avsluta sitt deltagande i studien. Intervjuerna spelades in med
digitalt ljud medan medarbetarsamtalen har spelats in pa video. Materialen
har transkriberats 1 sin helhet. I de intervjuutdrag som presenteras anvinds
forkortningarna I (intervjuare) och IP (intervjuperson), medan vi i utdragen ur
medarbetarsamtalen anvinder C (chef) och M (medarbetare) som beteckningar.

Ett diskursanalytiskt angreppssitt innebir, i likhet med andra kvalitativa
analyser, att identifiera monster och tematik i ett empiriskt material (till
exempel Winther Jorgensen & Phillips 2000). I forsta skedet har hela materialet
genomsokts efter avsnitt dir respondenterna sjilva refererar till stress pa olika
sitt. Under denna fas blev det alltmer tydligt att begreppet stress ofta presenteras
som intersubjektivt begripligt och som nagot som alla vet inneb6rden av. Den
nidrmare analysen visar dock att den individuella forstaelsen av stress varierar och
att respondenterna ocksa talade om stressrelaterade fenomen utan att benimna
dem som stress. Detta for tankarna till Brown (1999, s 38) som skriver att det
inte ar helt litt att “identifiera exakt vad som avses nir ordet ’stress’ aberopas”
(egen Oversittning). Att begripliggora olika upplevelser av obehag i termer av
stress snarare d4n nagot annat, kan ocksa vara ett socialt accepterat sitt att hantera
kinslor av underligsenhet eller misslyckande (Harkness m fl 2005). Ett viktigt
syfte med den vidare analysen har darfor varit att forsoka identifiera vilka andra
handlingar eller konstruktioner som respondenternas upplevelser paverkar och
paverkas av.

Analys

Ivaranalyskanvikonstateraatt stress artikuleras pa en rad olika sitt som producerar
och reproducerar diskurser om stress som nddvindiga och helt normala - till
och med 6nskvirda. Den vanligast forekommande representationen i materialet
ar individen — dels som ansvarig for upplevelsen av stress genom sitt sitt att vara,
dels genom sitt sitt att forhalla sig till och hantera upplevd stress. Vi presenterar
tre diskursiva teman som identifierats 1 vart material: ”Stress — en normalitet”,
”Stress kan och ska hanteras”, ”Stress och det 6vriga livet”.

Stress - en normalitet

I linje med Newton (1995) har vi framhallit att forestillningar om stress dr
framtridande, om 4n problematiska, i vara liv. Vi ”ska vara” stressade — det ar
normalt. Stressade mainniskor har till och med ett heroiskt anseende, menar
Wainwright och Calnan (2002). Utsagorna om stress som en normalitet dr
pafallande homogena i vart material. Sjilvklarheten i stressens nirvaro pa arbetet
formuleras av en manlig medarbetare som att det dr “klart att det ar stress”, "sa
ar det ju”. Medarbetarnas och chefernas utsagor om stressens sjalvklara nirvaro

innehaller kopplingar till savil goda prestationer och arbetskapacitet som ett
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hogt arbetstempo. I en av intervjuerna beskriver en manlig medarbetare stress
som en fOrutsittning for prestation:

IP Och stress ska det va ocksa.
I Mm.

IP For da presterar du bittre.
I Ja.

IP Till en viss niva.

I Ja.

IP Sen sa gar det ju..

I Just det.

IP At andra hallet (skratt).

Att stress “ska” vara en komponent i arbetslivet kopplas alltsa samman med
mojligheten till prestation. Detta innebir i férlingningen dven det omvinda
forhallandet — att utan upplevd stress presterar individen (och organisationen)
samre. Medarbetaren beskriver emellertid ocksa att for mycket stress kan komma
att paverka prestationer negativt. I ett medarbetarsamtal far medarbetaren
frigan av chefen om huruvida han kinner sig stressad. Han menar att han
periodvis upplever stress pa arbetet, men svarar samtidigt att han sannolikt hade
varit stressad om han “jobbat pa ett annat stille ocksa”. Stressen gors till en
oundviklig del av arbetslivet, men ocksa till en friga om internaliserad stress
hos enskilda individer.

En nirliggande tematik dr beskrivningar av arbetsplatsens hoga arbetstempo
och kopplingen till de individer som arbetar dir. I ett medarbetarsamtal
formulerar chefen en beskrivning av hur arbetet pa just den arbetsplatsen ser ut.
Man springer som en skallad ratta”, siger han samtidigt som han skimtsamt
ldgger till att stresstaligheten ocksa ir en forutsittning for att arbeta dar: "Trivs
man inte med det sa fir man nog hitta nagot annat”, siger han. Hoga nivaer av
arbetsrelaterad stress antas foljaktligen vara vilgorande for arbetsprestationen
och positiv stress antas vara viktig for att medarbetarna ska orka “ge det lilla
extra”. Detta forhallningssitt uttrycks i en intervju med en manlig anstilld:

/.../men jag kidnner inget- att en- inget negativ stress och jag tror att stress
kan nog vara positiv ocksa ...att du har lite adrenalin ... tror jag ir viktigt.

Talet om stress som stindigt nidrvarande och som en positiv faktor implicerar
att stressdiskursen i forsta hand innebidr mojligheter snarare dn begrinsningar.
Stress konstrueras alltsa som en forutsittning for prestation, effektivitet och hog
arbetskapacitet (jamfor Harkness m fl 2005).
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I vart material ser vi att mojliga negativa upplevelser av stress, som att
”springa som en skallad ratta”, neutraliseras genom att beskrivas som sjilvklara
och naturliga. Detta har vi ocksa studerat tidigare i form av hur medarbetare 1
samtal med chefen aktivt tonar ner avslojanden” om upplevd negativ stress
(Sandlund m f1 2011). Vi betonar dir att det finns risker med att arbetsgivaren
och cheferna foresprakar sirskilda synsitt pa stress, da det i samtalen var tydligt
att medarbetarna gavs fa mojligheter att presentera ett avvikande perspektiv.

Som sista exempel pa en utsaga om stressens sjilvklara nirvaro beskriver en
chef stress som nagot naturligt, samtidigt som upplevelsen av stress skiljer sig at
mellan olika medarbetare:

Ja, och sa tror jag vi dr olika personer ... en del av oss tror att stress dr
bara for att det kinns lite 1 magen ... det dr ganska naturligt att det kidnns
1 magen ibland

Utsagan ar chefens svar pd medarbetarens berittelse om hur han lirt sig att
kimpa vidare nir problem uppstar i arbetet. Chefen beskriver upplevd stress
som nagot som skiljer olika individer at — alla individer forestills alltsa inte
“kinna” stress, nagot vi aterkommer till nedan. Nar man som medarbetare eller
chef faktiskt upplever stress giller det anda att forhalla sig till stressen pa nagot
siatt. I vart material handlar det da om att hantera stress, vilken ir var nista
analytiska kategori.

Stress kan och ska hanteras

I vart material framstills stress inte bara som normalt, utan ocksa sjdlva narvaron
av stress framstar som en garant for goda individuella arbetsprestationer. Att
tala och kunna hantera stressen framstills ocksda som villkor for individers
formaga att arbeta pa arbetsplatser och 1 organisationer med ett hogt tempo.
Detta villkor kan sannolikt sigas gilla for flertalet nyliberala arbetsplatsers
jakt pa tillvixt. I en av intervjuerna berittar en medarbetare om det hoga
arbetstempot 1 foretaget och far foljdfragan om han upplever arbetssituationen
som stressig. Han svarar att han “har hog stresstroskel”, sa nej, han “kinner
inte att det dr stressigt”. Genom att beteckna sig sjilv som i besittning av en
hog stresstroskel positionerar medarbetaren sig som en individ som dr kapabel
att hantera det hoga arbetstempo han tidigare beskrivit. For medarbetaren ar
detta karaktirsdrag ett slags forsvarsmekanism mot att kinna negativ stress. Pa
liknande sitt beskriver andra medarbetare hur instillningen till att arbeta hart
ar sjalvvald. Att vara “arbetsnarkoman” och kunna jobba 60-70 timmar i veckan
ar inte bara en normal praktik utan dessutom nagot en medarbetare siger sig
trivas bra med. Och har mojlighet till kan tilldggas — denne man ar franskild och
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har en son pa fyra ar som han triffar nir han ”ir ledig”. En annan medarbetare
beskriver 1 ett medarbetarsamtal sina styrkor i arbetsinsatsen och betonar just
att hon ir stresstalig:

Ja, jag skriver vil hir att jag tycker jag tal ganska mycket arbete fortfarande
a ... sa det har ju inte blivit nat samre tycker jag.

Att vara stresstalig framstills i materialet som nagot dnskvirt och efterstravans-
virt. En konsekvens av att stressen beskrivs som nagot inom individen och
som ett stabilt reaktionsmonster, dr att de organisatoriska villkoren inte antas
orsaka problem med stress. Baksidorna med att anstillda forvintas tala stress
1 hog utstrickning har dock diskuterats 1 storre organisationer. I en artikel om
forandringsarbete hos Volvo Lastvagnar (Horgby 2000) berittar ledningen att
ordet stresstalig numera ir bannlyst i fOretagets platsannonser och att andra
egenskaper ska betonas framover. Diskursen om stress konstrueras siledes 1
likhet med diskursen om den idealiske medarbetaren kring forestillningar om
ansvarsfullhet och lojalitet (jamfor Acker 2006, Jakobsen m fl 2010).

Trots att stress och stresstalighet formuleras som nagot positivt av flera
medarbetare och chefer, finns det ocksa exempel pa att stressiga situationer
forekommer 1 nagot mer ambivalent bemirkelse. I ett medarbetarsamtal far
medarbetaren fragan om “stressbiten” av chefen och svarar att hans erfarenhet
av stressade situationer har lirt honom att “reda ut det”.

C: Stressbiten da Magnus

M: Ja d- det idr ju fran dag till dag men jag tycker jag forsokt ja- alltsa
jag hittar min trygga plats tinkte jag sdga och att man bara man
har varit i en stressad situation forut nat liknande s vet man att
man kan reda ut det

C Mm

M: Men e-... jag har lirt mig att det ar battre att forsoka: nagra extra
minuter 4n att bara kasta in handduken

Forutom att stress omtalas som ett avgrinsat fenomen som kan isoleras, formu-
leras stress ocksa som nagot som kan redas ut och dirmed hanteras. Ytterligare en
medarbetare kommenterar det hoga tempot i arbetet som just hanterbart: "Har
man bara lite struktur i vad man gor sa loser det sig”, menar han. En foljd av
detta forhallningssitt skulle da vara att medarbetare som upplever arbetstempot
som alltfér belastande i sjdlva verket saknar formagan att strukturera sin tid,
snarare n att arbetsvillkoren forsvarar mojligheten att gora det. Att hantera stress
beskrivs ocksa ur ett prioriteringsperspektiv, det vill siga som en fraga om goda
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eller simre prioriteringar, ett val. I en intervju papekar en manlig medarbetare:

Sen far man vil prioritera liksom. Man kan inte ... himta dagis, tvitta,
stada samtidigt liksom det gar inte.

Om man upplever stress ska man alltsa kunna hantera och kontrollera den
“normala” stressen. Stress blir till nagot som enskilda individer med vissa
tekniker kan atgirda. Konstruktioner av stress som nagot som kan isoleras
och dirmed hanteras pa egen hand, med hjilp av diverse foreskrivna och
erfarenhetsbaserade strategier, stimmer vil med Browns (1999) analyser av
populirpsykologiska stresshandbocker. Att som individ kunna kontrollera sin
stress dr ocksa budskapet i otaliga studier om stress management (se till exempel
Newton 1995). Nir stresshantering konstrueras som en fraga for individer
osynliggors de organisatoriska diskurser och praktiker som naturligtvis ocksa
spelar roll for forestillningar om stress (jaimfor Kinman & Jones 2005).

Vi kan konstatera att individperspektivet pa stress konstrueras kring an-
taganden om att stress kan redas ut” genom individuella strategier for struktur
och prioritering. Stress bade kan och bor hanteras av enskilda individer
genom aktiva handlingar. Det nyliberala individualistiska idealet mojliggor
da att ansvaret for upplevd stress tillskrivs individerna snarare 4n att stressen
ar en effekt av sociala relationer eller organisatoriska arbetsvillkor. Detta blir
ocksd en fraga om val dir individer antas kunna vilja att inte vara stressade.
Fokuseringen pa individer bortser da fran kollektiva och strukturella aspekter
vilket ©kar riskerna for reproduktion av ojimlika och kénade villkor (jimfor
Acker 1990).

Stress och det évriga livet

Inledningsvis beskrev vi att kvinnors totala arbets- och ansvarsborda oftare ar
storre dn mans nér det giller det obetalda arbetet 1 hem och famil;. I de foljande
utsagorna beskrivs stress som nagot som tydligt kan hirledas till olika delar av
en anstillds liv, till saval arbetet som det Gvriga livet. I foljande utsaga hirleder
chefen medarbetarens patalade stressituation till nagot utanfor arbetet, vilket
den kvinnliga medarbetaren haller med om:

C: Detta paverkas ju inte bara av jobbet ... alltsa det paverkas ju av
sa jattemycket
M: Det ir det jag menar for det ar ju det jag siger att de- nu en resa

och sen sa ska vi ha nat sant hir klubbmote nésta helg och det dr
lite sant som ska vara hos oss och det ir ja sa det ar mycket annat
att tinka pa
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C: Jo absolut
M: Sa det ir inte bara jobbet absolut inte.

Ytterligare ett exempel dir stress placeras utanfor arbetet aterfinns i en intervju
med en kvinnlig anstilld. Hon patalar hur problematiskt det var att kombinera
ovriga livsvillkor med att klara sina arbetsuppgifter nir hon tidigare arbetade
som siljare i foretaget.

IP Ja ... alltsa om jag sdger sa hir ... Hade det varit sa att jag jobbat
som siljare fortfarande eller haft den uppgiften ... och haft en
budget och klara av. Da hade jag varit fruktansvirt stressad nu
med tanke pa flytt och det dr utvecklingssamtal pa dagis, och det
ir himtning och limning. Jag har ju gatt ner i arbetstid och job-
bar bara ittio procent ocksa. Pa grund av att dagarna for mitt
barn blev ju si otroligt langa.

I Ja

IP Eh och det kan dom ju inte neka mig heller, for det har jag ju ritt
till enligt lag.

I Ja absolut

IP Men ... det marker man ju ocksd. Man far ju ingen mindre

budget, utan jag skulle ju fortfarande gora lika mycket som alla
andra, fastin jag inte jobbade lika mycket som alla andra.

Hon omnimner alltsa stressen i1 direkt relation till foreteelser utanfor arbetet, som
dagishimtning, utvecklingssamtal och bostadsbyte. Hon papekar ocksa att hon
fick ”gora lika mycket som alla andra” fast hon inte arbetade heltid. Svarigheten
att kombinera deltidsarbete med karriir omnimns ocksa av en heltidsarbetande
man utan barn.

IP For det ir ju svart och ... prestera nir du har- assa nir du jobbar,
kanske bara jobbar sjuttiofem, attio procent.

I Mm.

IP Det ir ju svart och fa ut det lilla extra av en anstilld.

I Mm, ja det ar det.

IP Ja. Och da tror jag liksom att- jo, jag tror man stannar kvar liksom.

Man star still.

Att "fa ut det lilla extra” av anstillda antyder att arbetet i sig kriver mer dn
en heltidsinsats, och definitivt mer 4n deltid och ett engagemang fordelat pa
fler delar av livet. Att balans eller obalans mellan ett krivande arbetsliv och
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ett fungerande familjeliv dr en friga om individuella val och prioriteringar
uttrycks vidare av en manlig mellanchef och tvdbarnsfar som inte tagit ut nigon
forildraledighet och som helst inte stannar hemma och vardar sjuka barn: ”Jag
har en dialog hemma med min fru om detta. Det giller att prioritera”, siger
han. Slutligen, i en intervju dir en kvinnlig anstilld tillfragas om hon skulle ta
upp problem med balans mellan arbete och &vrigt liv i sitt samtal med chefen,
gors en markering att dessa problem forvantas man limna utanfor arbetsplatsens
dorr. Hon siger att 1 stillet ska man “ge jarnet 1 princip” och “kora sa det ryker
och alltihop det didr” pa arbetet.

Med andra ord behandlas fragan om familjelivets inverkan pa arbetskapaciteten
som ett privat/individuellt val - ett val som 4r mojligt for medarbetaren att
gora (jamfor Tyrkko 1999). Aterigen konstrueras forestillningar om stress som
en individuell problematik med tydliga konsfortecken. Individer antas vara
fria att gora rationella val som kan gynna deras beteenden och praktiker. Ur
ett nyliberalt perspektiv befolkas arbetsmarknaden av rationella individer som
alltid kan vilja mellan olika alternativ och ta det bista for att maximera den egna
nyttan (Harvey 2005). Kategoriseringen dr problematisk av flera anledningar. Dels
bortser den fran anstilldas ansvar for vitala omsorgsbehov hos andra utanfor
arbetslivet. Dessa maste tillgodoses av nagon, vilket begrinsar mojligheten av att
gora individuella val som gynnar personliga mojligheter pa arbetsmarknaden.
Dels ror sig bade kvinnor och min i en kollektiv maktordning, vilket innebar att
det oftast ar mdn som kan dra nytta av de fria valen. Samtidigt antas fria val 6ka
mojligheterna for att tillgodose individers behov, vilket innebir ett 6kat ansvar
for att vilja ritt och en skuldbeliggning av individen nir vardagen inte fungerar.

Diskussion
I var studie framstar stress som ett obestridbart faktum i dagens arbetsliv. I den
hir artikeln har malsittningen varit att problematisera stressdiskursen som den
framtrider i medarbetarsamtal och i forskningsintervjuer om medarbetarskap.
Enligt var mening medf6r normalisering av stress problematik av olika slag,
vilket vi kort diskuterar nedan.

[ vara analyser av hur fragor om stress i medarbetarsamtal tenderar att avvirjas
och/eller omformuleras till att passa en radande norm kring medarbetarskap
(Jakobsen m f1 2010, Sandlund m fl 2011), konstaterar vi att styrande diskurser 1
arbetslivet ocksa omfattar sarskilda forhallningssitt till stress. Nyliberala principer
och normer ir helt klart villkorande och nyliberala normer inbegriper dessutom
fler aspekter av tillvaron dn ekonomisk tillvixt. I en nyliberal stressdiskurs
antas individer kunna vilja att vara stressade eller inte. Vi antas ocksa kunna
vilja strategier for stresshantering och stressreducering. Att som enskild individ
ha formagan att vara stresstalig framstar som en viktig aspekt i ett stindigt
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foranderligt arbetsliv. Ansvaret for upplevd stress placeras dirmed hos enskilda
individer snarare 4n 1 arbetsorganisationen. Det egna ansvaret kan uppfattas
som nagot positivt for individen, vilket ocksa ar ett vanligt inslag i diskursen.
Vi dr helt enkelt fria att sjilva vilja hur vi upplever eller hanterar situationer
som kan kopplas till stress. Stress som en konsekvens av sociala relationer eller
organisatoriska arbetsvillkor antas inte i nagon hogre utstrickning forklara varfor
medarbetare exempelvis upplever konflikter i skirningspunkten mellan arbete
och familj (jamfor Tyrkkoé 1999). Med individen i centrum faller kollektiva och
strukturella forklaringsmodeller, vilket sannolikt bidrar till reproduktionen av
ojamlika arbetsvillkor.

Utover att ansvara for, tala respektive hantera stress som individ finns ocksa
inslag av att neutralisera negativa perspektiv pa stress i diskurs och handling.
Det ar, for att aterknyta till intervjun med forfattarna bakom Karridrhandbok
Jfor kvinnor (Lumikero & Norberg 2011), en fraga om att 1 handling osynliggora,
minimera och rationalisera bort upplevelser av stress som man inte klarat av att
hantera pa ett — i den nyliberala stressdiskursens anda - tillfredsstillande sitt.

Var analys vicker flera fragor rorande den nyliberala stressdiskursens
konsekvenser. Vad innebir det exempelvis om man inte ir stressad? Blir det
foljaktligen ett socialt stigma som antyder att man inte arbetar tillrickligt hart?
En annan fraga dr huruvida paraplyanvindningen av stress som etikett for en rad
arbetsrelaterade problem pa den strukturella nivan blir en tickmantel for att inte
arbeta systematiskt med andra strukturella fragor och problem pa en arbetsplats.
Genom att individen tillskrivs ansvaret for bade uppkomst och hantering av
stress, franskrivs arbetsgivare en stor del av ansvaret. Frigan "om det dr individens
ansvar eller arbetsorganisationens, det vill sdga arbetsgivarens, ansvar att minska
risken for langvarig arbetsrelaterad stress” (Marklund & Theorell 2005, s 332)
far dirmed delvis ett svar. Harkness m fl (2005, s 121) formulerar arbetsgivarens
ansvar pa foljande sitt:

Arbetsgivare uppmanas att vara medvetna om de budskap som anstillda
far om hur negativa kinslor eller uppskakande erfarenheter pa arbetet bor
behandlas (det vill siga hur stress ska hanteras). (Egen 6versittning).

I linje med dessa forfattare menar vi att arbetsgivaren har ett stort ansvar 1 fraga
om vilka perspektiv pa stress en enskild arbetsplats viljer att kommunicera internt
savil som externt. Olika perspektiv bidrar pa olika sitt till att uppratthalla en konad
stressdiskurs. Det dr rimligen organisationens ansvar i arbetet for ett jaimstillt och
hallbart samhille att inta ett perspektiv som frimjar jimstilldhet och motverkar
diskriminering av kvinnor. D4 marknadsekonomiska rationaliteter dominerar
over andra livsomraden (jJimfor Acker 1990, 1992, 2006) marginaliseras kvinnor
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1 mycket hogre grad dn min. Pa grund av ett storre ansvar for det obetalda
arbetet drabbas kvinnor ocksa hardare av den nyliberala stressdiskursens fokus
pa normalisering av stress och krav pa effektiv stresshantering. En utveckling som
innebir bade neutralisering och normalisering av stress i ett modernt arbetsliv
riskerar att dolja strukturer som kan vara direkt hilsofarliga och diskriminerande.
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