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Introduktion

Ann Bergman och Birgitta Eriksson

Det hir numret av Arbetsmarknad & Arbetsliv innehaller fyra artiklar och ett
debattinldgg. De tre forsta artiklarna handlar om foérhallanden pa arbetsplatsen.
Inledningsvis belyses sambandet mellan arbetsuppdrag, arbetsvillkor, dterhimt-
ning och hilsa bland tjdnstearbetare inom vilfirdssektorn. Direfter foljer en text
om hur kritik pa arbetsplatsen tas emot. Den {6ljs av en artikel om funktionell
dumbhet - ett sitt for underordnade att moéta maktutévning. Numrets fjirde artikel
behandlar dem som inte har nagon arbetsplats och det individualiserade ansvar
for den situation de befinner sig i som de uppfattar att omgivningen ger dem. I ett
debattinligg belyses den svenska arbetslivforskningens villkor och framtida mojlig-
heter att formera sig pa bred front. Avslutningsvis finns tva recensioner.

I artikeln ”Arbetsuppdrag och aterhimtning i vélfirdstjanstearbete” beskriver
Gunnar Aronsson, Lars Ishill, Sara Goransson, Petra Lindfors, Eva Charlotta Nylén
och Magnus Sverke hur forutsittningarna for att utfora ett valfirdstdnstearbete
hinger samman med dess mojligheter till aterhimtning. De grundar sig pa en studie
av kommunalt vilfirdstjanstearbete i tva kommuner dir 671 personer har besvarat
en enkit med fragor om aterhimtning, arbetsvillkor, resurser for uppdraget och
hilsa. Forfattarna har formulerat tre fragestillningar som de besvarar. Den forsta
fragestillningen handlar om i vilken utstrickning resurser for uppdraget respektive
krav i arbetet samverkar med aterhimtning. Den andra fragestillningen giller i
vilken utstrickning bristande aterhimtning hinger ssmman med ohilsa. Den tredje
fragestillningen, slutligen, ror undersokningsgruppens hilsa jimfort med hur det
ser ut pa andra arbetsplatser. Av resultaten framgar exempelvis att savil resurser for
uppdraget som arbetskrav samvarierar med aterhimtning. Det visar sig ocksa finnas
ett samband mellan dterhimtning och ohilsa.

De anstilldas mojligheter att framfora och fa gehor for kritik om foérhallanden
pa arbetsplatsen ir vad P-O Bornfelts artikel handlar om: "Kritik pa arbetsplat-
sen — efterfragas och motarbetas”. Han behandlar savil intern som extern kritik.
Intern kritik dr den som framfors inom den egna organisationen medan extern
kritik lyfts utanfor den egna organisationen, exempelvis via medierna. Foljande
fragor ligger till grund for artikeln: Hur reagerar chefer pa kritik fran anstéllda?

I vilken mén kan anstillda paverka genom kritiken? Vilka faktorer kan paverka
mojligheterna att fa till stind forindringar? Finns det nagra uttalade riktlinjer for
hur extern kommunikation ska ske? Vilka faktorer paverkar anstilldas mojligheter
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att framfora extern kritik? Frigorna har besvarats med hjilp av intervjuer med
anstillda och fackliga foretridare inom hilso- och sjukvardssektorn samt utbild-
ningssektorn (126 personer som representerar 92 olika arbetsplatser). Resultaten visar
bland annat att det som frimst paverkar mojligheterna att framfora kritik internt r
chefens ledarstil, kvalifikationerna hos den som framfor kritiken samt dennes position
1 hierarkin. Anstallningsform, alder och kon har ocksa viss betydelse. Nir det giller
extern kritik ar det framfor allt fyra skl till att chefer dr negativa till att sidan forekom-
mer. For det forsta kan det handla om att de har en traditionell syn pa kommunika-
tion. For det andra kan deras auktoritira ledarstil bidra. For det tredje kan det bottna

i en forestillning om lojalitet mot arbetsgivaren. Det fjirde skilet kan vara att man
virnar om fOretagets eller organisationens varumarke.

Den tredje artikeln behandlar arbetsférmedlares krav pa lydnad. Lydnad har
betraktats som det underordnade subjektets reaktion i en maktsituation. Det har
talats om lydnad som en friga om disciplin men ocksa som cynisk lydnad och
funktionell dumhet. I Roland Paulsens artikel “Lydnadsmodus pa Arbetsférmed-
lingen — En kontextualisering av funktionell dumhet” kontextualiserar han den
funktionella dumheten i forhallande till andra lydnadstyper. Han anvinder sig av
Arbetsformedlingen som ett fall dels for att det 4r en myndighet som under de
senaste tva decennierna genomgatt snabba férindringar av verksamheten, dels 4r
det ocksa den myndighet som dr minst omtyckt i Sverige. Paulsen har utnyttjat
olika kallor i sitt forskningsarbete. Han har gjort observationer vid personalméten
och kurser. Han har intervjuat handliggare och chefer pa olika nivaer samt langtids-
arbetslosa. Dessutom har han analyserat tidningsartiklar som publicerats om Arbets-
formedlingen. Paulsen identifierar fyra olika typer av lydnad. Han talar om lydnad
i fortvivlad form, cynisk typ av lydnad, auktoritarism samt funktionell dumhet.
Funktionell dumbhet skiljer sig fran de dvriga lydnadsformerna genom att det dr en
mer tillfillig form vilken man kan ga in i och ut ur som ett sitt att uthirda arbetet.

I Sverige har vi sedan 1990-talet fatt erfara en relativt hog ungdomsarbetslos-
het. Dirtill vittnar forskning om att ungdomar och unga vuxna mar allt simre.
Deras chanser och livsvillkor 6verensstimmer inte alltid med deras aspirationer,
utan i stillet kan det rora sig om en betydligt bistrare verklighet. Ytterligare en
aspekt som lyfts inom forskningen ar att det moderna samtida samhallet priglas
av en individualiseringsprocess dar individen sjilv i allt hogre grad maste ta
ansvar for sitt eget liv och virna om sin egen lycka. I numrets fjarde artikel,
”Unga langtidsarbetslosa och det individualiserade ansvaret”, lyfter Jennifer
Hobbins fram en del av denna problematik. Hon har intervjuat 18 langtidsarbets-
16sa unga vuxna i aldern 20-34 ar for att med utgangspunkt i deras berittelser
analysera pa vilket sitt det individualiserade ansvaret speglas i dessa. Hobbins
studerar dirmed hur respondenterna positionerar sig i forhallande till den

radande diskursen kring arbetsloshet. Hennes resultat visar att det finns tre olika
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forhallningssitt. Det forsta visar hur respondenterna internaliserat diskursen och
timligen okritiskt accepterat dess ideal, varfor deras forhallningssitt definieras
som konformitet. Det andra forhallningssattet priglas i sin tur av att responden-
terna visserligen accepterar diskursen, men pa samma gang ifragasitter den och
darmed kan sigas distansera sig fran delar av den. Detta forhallningssitt definieras
dirmed som distansering. Det tredje forhallningssittet, motstand, innebir att
respondenterna pa allvar ifragasitter diskursens antagande om att arbetsloshet ar
ett resultat av individens egna brister och oférmaga.

I sitt debattinlidgg "Bevara bredden i svensk arbetslivforskning” for Lena Abra-
hamsson en diskussion kring det problematiska i att reproducera bilden av att
svensk arbetslivsforskning, i det nirmaste, utplanades i samband med Arbetslivs-
institutets nedliggning. Detta antagande stimmer inte menar hon. Det forekom-
mer massor av aktiviteter ute pa vara lirositen och det produceras en rad olika
publikationer inom filtet. Det finns exempelvis intresseorganisationer som Falf
(Forum for arbetslivsforskning i Sverige) och gemensamma forskarskolor. Det som
saknas dr forskningsmedel vikta for arbetslivsforskningen och forutsittningarna
att bevara den mangvetenskapliga bredden. Abrahamsson menar vidare att det ar
oroande att savil fack som arbetsgivare har slagit in pa en linje dir ett nationellt
kunskapscentrum for arbetslivsforskningen med placering i Stockholm dr det
gemensamma malet. Abrahamsson skisserar ett alternativ dir hon betonar vikten
av att forskningen ska ske inom akademin, att forskningsmedel ska fordelas i kon-
kurrens och inte riktas mot ett visst centrum samt att det inrittas ett distribuerat
kunskapscentrum med ett nationellt sekretariat. Grunden for ett sidant centrum

finns redan menar Abrahamsson och riktar blicken mot Falf.
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