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vare ska enligt arbetsmiljélagen ha en gemen-

sam kunskapsprocess pa arbetsplatsen, varvid
arbetsgivaren ska bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete for att uppticka och
atgirda risker som en integrerad del av sin styrning av verksamheten och skapa
forutsdttningar for att anstillda ska delta 1 arbetsmiljoarbetet. Forskningen inom
omradet har hittills koncentrerats till de institutionella férhallandena, som om-
fattningen av de formella rittigheterna, typer av fora for inflytande och fackligt
stod. John Sjostrom fyller darfor en viktig lucka med sin avhandling nir han
studerar sjilva kunskapsprocessen mellan arbetsgivare och anstillda for att forsta
de sociala forutsittningarna for anstilldas deltagande i arbetsmiljoarbetet. De
frageomraden han undersoker dr for det forsta hur den kunskap utvecklas som
anstillda forvintas bidra med i arbetsmiljoarbetet; for det andra arbetsmiljo-
deltagandet som praktik mellan arbetsgivare och anstillda; och for det tredje
skyddsombudens situation.

En metodologisk finess ér att Sjostrom viljer att genomfora undersdkningen
pa en arbetsplats pa vilken arbetsmiljéarbetet institutionellt fungerar mycket bra.
Dir finns utvecklade strukturer och rutiner for dialog och samarbete mellan
anstillda och arbetsgivare. Vitsen med valet var alltsa att det skulle finnas goda
forutsittningar for arbetsmiljoarbetet, sd att han kunde studera hur vil de
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anstilldas kunskaper kom fram i en pagiende gemensam kunskapsprocess. Den
valda arbetsplatsen ir ett pappersbruk — och det dr vil ingen nackdel att Sjostrom
sjalv har flera ars erfarenhet av att arbeta pa ett sidant. Han har genomfort en
studie med intensiv design genom intervjuer med operatorer, fackordférande
och anstillda lite hégre upp 1 hierarkin.

Forfattaren anldgger ett perspektiv 1 vilket anstilldas deltagande 1
arbetsmiljoarbetet betraktas som integrerat i det vardagliga arbetet, alltsa inte
som nagon speciell och avskild verksamhet utan som en del i jobbet som sadant.
Den frimsta analytiska inspirationskillan dr Etienne Wengers vilkinda teori om
Communities of practice, vilket Sjostrom oversitter till *praktikgemenskaper”. Den
praktikgemenskap han frimst analyserar ir den som omfattas av de anstillda pa
golvet i pappersbruket. Av stor vikt i tillimpningen hir 4r tanken att inom en
praktikgemenskap uppstar ett meningssystem, som talar om for de som ingar
i den hur man ska se pa arbetet och dess risker. Pa det sittet fir man ocksa en
identitet som en del av gemenskapen. Sjostrom betonar sirskilt tre begrepp i
Wengers teori: Det dar 6msesidigt engagemang for varandra och medlemmarnas
bidrag till gemenskapen. Det dr gemensamma mal f6r gemenskapen, mal som
medlemmarna ska efterstriva och som utgdr en mattstock for vad som ir bra och
daligt, efterstrivansvirt och det som man kan negligera. Och det dr en gemensam
repertoar for vad man som medlem ska kunna, géra och hur man ska vara.
Ytterligare ett viktigt begrepp dr grinspraktik, som syftar pa en delvis sjilvstindig
samverkan mellan tva praktikgemenskaper — i det hir fallet arbetsmiljodeltagandet
i grinspraktiken mellan de anstilldas respektive arbetsgivarens praktik, eller
arbetspraktiken respektive managementpraktiken.

Ytterligare analytiska inslag hidmtar Sjostrom fran Sverre Lysgaards teori
om arbetarkollektivet som en buffert mot arbetsgivarens, eller det teknisk/
ekonomiska systemets, krav och en utveckling didrav fran Paavo Bergmans sida.
Den ena traden dr Lysgaards betoning av att arbetarkollektivet bara omfattar
de underordnade anstillda, arbetarna - eller som forfattaren ofta siger, de
1 blastill. Det finns en skarp grins mot alla 6verordnade och den grinsen
maste medlemmarna behandla forsiktigt, annars kan kollektivet bestraffa
gransoverskridare. Det handlar alltsa om en intern maktstruktur inom kollektivet
och samtidigt en maktstruktur mellan kollektivet och ledningen. Den andra
tanken ir att en del av operatrernas autonomi ir att de behirskar det teknisk/
ekonomiska systemet — eller 1 alla fall den tekniska delen av det. De tar ansvar for
driften och pa det sittet kan de skaffa sig ett storre handlingsutrymme.

I analysdelen av avhandlingen ir kapitelfoljden synnerligen logiskt och
systematiskt uppbyggd. Forst kommer en presentation av sjilva arbetet, sedan
av riskhanteringen som en del av arbetet, sa operatorernas direkta deltagande i
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arbetsmiljoarbetet, och sa det indirekta, representativa deltagandet frimst genom
skyddsombuden.

I det forsta analyskapitlet konstaterar Sjostrom att det finns manga och
allvarliga risker 1 arbetet pa ett pappersbruk. Det finns alltsa starka skal att ta
tillvara operatorernas kunskaper om arbetet och riskerna. En avgérande fraga
ar da forstas operatorernas kunskapsbildning och hir analyseras sociala och
kollektiva aspekter av den processen. Arbetet dr ett lagarbete, som inte bara
innebir 6vervakning av processen utan ocksa att ingripa i processen nir nagot
gar fel eller hotar att ga fel. Det kriver stor erfarenhet och avancerad kunskap
for att optimera produktionsprocessen. Det handlar inte bara om att kontrollera
mitvirden och olika instrument, utan alla sinnen ir inblandade: operatérerna
lyssnar efter konstiga ljud, sniffar efter dofter som antyder att nagot ir fel,
kinner pa maskinerna efter frimmande vibrationer. Hir existerar en processnira
kunskap som man inte kan finna i instruktioner och dokument. Sjilvklart har
dven ingenjorerna kunskap om produktionsprocessen, men inte den specifika
processndra kunskap som krivs for att sitta produktionen i rorelse. Det hir
innebér ocksa att operatorerna bildar ett kollektivt subjekt som tar ansvar for
produktionen, nagot som ocksa gor det viktigt att laget bildar en social enhet
av lojalitet och 6msesidighet. Diri ingar ett gemensamt sitt att se pa saker och
ting, exempelvis vad som &r en risk och hur sidana ska hanteras. En annan
konsekvens ir att det finns en tendens till att halla kunskapen inom kollektivet.
Det ir inte sjilvklart att dela med sig av processkunskapen till ledningen eller
andra utanfor kollektivet.

Mot den hir bakgrunden handlar nista kapitel om hur operatorerna ser
pa och hanterar risker i arbetet. P4 pappersbruket finns manga olika typer av
risker, eftersom tekniken primirt 4r utformad f6r produktionsprocessen, inte for
sikerhet. Nar det giller hur operatérerna hanterar riskerna betonar Sjostrom att
man maste se sikerhetspraktiken som en del av arbetspraktiken. Den vardagliga
processpecifika kompetensen dr darfor grundlidggande for skapande av sikerhet.
Arbetspraktiken, sitten att utfora arbetet pa, tar hansyn till riskerna och utvecklar
rutiner, knep och arbetsmonster for att undvika dem. Det innebir ocksa att
man lir sig sadana monster direkt i arbetet snarare dn teoretiskt. Det hir dr nu
inte individuella utan kollektiva arbetspraktiker, eftersom operatérerna maste
samordna sina arbetsmonster, sa att de inte utsitter varandra for risker.

Hairtill kommer att det finns fa formella instruktioner fran arbetsgivaren
for hur risker ska hanteras, varfor praktikgemenskapens processpecifika
kunskap innehaller sidana informella instruktioner. Det medf6r att man inom
kollektivet tar ansvar for produktionen och betraktar risker i relation till den.
Vissa risktaganden ingar i arbetspraktiken for att produktionsprocessen ska
16pa — och det ir i stor utstrickning en effekt av att arbetsgivaren inte tar sitt
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arbetsmiljoansvar. Det finns didrfor inom praktikgemenskapen en distinktion
mellan pabjudet risktagande och onddigt risktagande. Vissa risker bér man ta,
annars 6per inte processen, det ir en del av ansvarstagandet for produktionen,
men andra risker ska man inte ta. Nu kan grinsen diremellan vara lite diffus och
dessutom variera 6ver tid och plats, men den finns dir. P4 motsvarande sitt finns
en acceptans av att vissa skador och viss fysisk utslitning foljer av arbetet — det
betraktas som oundvikligt. En foljd av detta dr att det uppstar en hemmablindhet
som gor att vissa risker inte uppfattas som risker — och som dirmed inte kommer
med 1 arbetsmiljodeltagandet.

Nista analytiska steg ar att se hur operatorernas praktikgemenskap forhaller
sig till arbetsgivarens praktikgemenskap 1 arbetsmiljoarbetet. I det hir kapitlet
handlar det om operatdrernas egna direkta deltagande. Analysen bygger pa att det
finns fyra former av deltagande som ir centrala. Tva ligger ndra arbetspraktiken
och de dr 1) den dagliga kontakten med formin, respektive 2) kontakten
med skyddsombuden. Tva dr mer atskilda fran arbetspraktiken, nimligen 3)
arbetsplatstriffar och 4) det formella rapporteringssystemet. Fordelen med
kontakten med forminnen ir forstas att den dr daglig och operatorerna snabbt
kan diskutera problem och fa vissa av dem atgirdade. En svarighet kan dock
vara att forminnen har ett begrinsat utrymme — bland annat ekonomiskt —
for vad de kan atgirda. I manga fall maste en fraga hinforas uppat i hierarkin.
Kontakten med skyddsombuden ir enklare eftersom det vanligen finns ett
ombud pa varje skift. De har ju ocksa sirskild utbildning i arbetsmiljofragor
och kan pa ett effektivare sitt fora dem vidare i systemet. Arbetsplatstriffarna
ska i1 princip vara ett forum dir arbetsmiljofragor ska behandlas, men sd 4r det
inte 1 verkligheten. Operatorerna uppfattar dem som atskilda fran deras egen
arbetspraktik. Motena domineras av chefens agenda och operatdrerna kinner
sig inte tillrickligt hemma dir for att gora inlagg. Det dr helt enkelt inte deras
forum och de ser ingen mojlighet att paverka inom ramen for det. En del av
rapporteringssystemet, slutligen, innebir att det ska finnas skrivna rapporter
till arbetsgivaren om incidenter eller iakttagelser av sidant som kan medfora
risker. Men det utnyttjas i lag grad av operatorerna. Det finns flera skil till detta,
men jag uppfattar tva som sirskilt viktiga. Det ena ir att det inte 4r en del av
operatorernas arbetspraktik att uttrycka sig i skrift — de kdnner sig helt enkelt inte
hemma dir heller. Det andra ir att det innebir en direktkommunikation mellan
en enskild operatér och ledningen, nagot som bryter mot arbetarkollektivets
normer.

Det hir dr naturligtvis ocksa ett maktforhallande och Sjéstrom analyserar
arbetsmiljodeltagandet frimst utifrain Wengers terminologi som en grinspraktik
- en egen praktik som uppstar mellan operatdrernas arbetspraktik och ledningens
managementpraktik. Men operatorerna har vildigt lite att siga till om 1
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granspraktiken. De uppfattar ledningen som vrang, trog och tjurig. Ledningen
bryr sig inte om deras argument, viftar bara bort dem, vilket innebir ett
underkidnnande av arbetspraktikens erfarenheter och kunskaper. Operatorernas
position i granspraktikens arbetsmiljodeltagande ir narmast ett icke-deltagande
genom att de utestings fran inflytande. Arbetsmiljoarbetet utgér dirmed inte
nagon gemensam arena. Den préglas i sina forutsdttningar ocksa av den inbyggda
motsittningen mellan 4 ena sidan kravet pa liga produktionskostnader och a
andra sidan ett sikert arbete. Aven om bade anstillda och arbetsgivare stodjer
bada kraven, sa tenderar produktionskostnaderna att Gverviga.

Ur operatorernas perspektiv innebir det att deras erfarenheter, kunskaper och
bedémningar underkinns, vilket medfér att grinserna blir oklara f6r vad som
ar arbetsmiljorisker och vad som ir vardagliga risker som kan hanteras inom
arbetspraktiken. En acceptans uppstar diarigenom for att risker forekommer
1 arbetet. Arbetsmiljobegreppet blir ocksa ganska snivt: det handlar om
olycksrisker, skydd och sikerhet, medan sidant som stress och psykosocial
arbetsmiljo inte riknas dit i samma grad - det handlar, som en av operatorerna
sdger, om smillar man far ta. Slutsatsen av det hir kapitlet r att den granspraktik
som arbetsmiljoarbetet utgdr snarare fungerar enligt managementpraktikens
principer dn arbetspraktikens.

Sa langt det direkta deltagandet i arbetsmiljéarbetet — som ju verkar vara
problematiskt. Hur dr det da med det indirekta deltagandet, det representativa
deltagandet med operatorer som delegater i speciella projekt eller som
skyddsombud? Det gemensamma for bada ér att det handlar om individer som
gar in i sammanhang som innebir att de avligsnar sig fran praktikgemenskapen
och arbetarkollektivet — nagot som alltid 4r kidnsligt. Projekten giller sillan
arbetsmiljon, men de flesta har effekter for arbetsmiljon, sa de har relevans
for operatorernas representanter och skyddsombuden. Eftersom projekten
innehaller representanter fran bide managementpraktiken och arbetspraktiken
utgor de naturligtvis en grinspraktik — forutsatt, forstas, att det alls finns nagon
representant for operatdrerna med i1 projektet. Det dr ju arbetsgivaren som
bestimmer den saken. Och sedan ir det inte heller sjilvklart att operatorernas
representanter far nagot gehor 6ver huvud taget for sina synpunkter. Hir finner
forfattaren ocksa klassiska representationsproblem: De som ska representeras
har inte en sjilvklar enhetlig stindpunkt, sa vad ir det som ska representeras?
Men representanten ska dnda inte agera individuellt utan representativt. For
skyddsombudens del dr de dessutom experter, utbildade for att gora just egna
bedémningar. Sa finns det representerade kollektivets misstinksamhet for att
representanten kan lidgga sig till med den andra sidans asikter och ovanor - att ga
over fran "oss” till ”dom”. Ett resultat dr darfor att framfor allt skyddsombuden
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ibland kan tveka infor sitt uppdrag pa grund av risken att forlora sin plats i
kollektivet.

De frimsta slutsatserna av analysen ir att goda strukturella villkor inte ar
tillrackliga for att en gemensam kunskapsprocess om arbetsmiljon ska uppsta.
Operatorerna utvecklar samfillt en processpecifik kompetens som bidrar till
produktionen och legitimerar arbetarkollektivet, men som inte ir kind eller
kontrollerad av arbetsgivaren. Denna kollektiva processpecifika kunskap giller
dven arbetets risker och hur man ska handskas med dem. Det direkta deltagandet
i arbetsmiljoarbetet genom att kontakta formin och skyddsombud ir relativt
okomplicerat, men de har begrinsade mojligheter. Det dr samtidigt littare
att fa gehor for fragor om olyckor och skydd in mer langsiktiga hilsofragor.
Sammantaget medfor detta att manga aspekter av arbetsmiljon inte formaliseras
som drenden 1 arbetsmiljoarbetet, utan bildar i stillet en del i arbetspraktiken.
Den direkta kommunikationen hégre upp utnyttjas knappast av operatdrerna
pa grund av att den fOrutsitter en typ av praktik som inte ir given inom
arbetsgemenskapen.

Till mina kritiska reflektioner vid genomgangen av Sjostroms avhandling hor
att jag saknar konkreta beskrivningar av vad operatorerna faktiskt gor nir de
arbetar. De finns lite hir och var, men en mer omfattande och faktisk beskrivning
av arbetet vore bra for forstaelsen av analysen. Sjostrom ir faktiskt mer utforlig nir
han beskriver pappersmaskinernas uppbyggnad in nir det giller vad operatorerna
gor 1 anslutning till dem. Nir han till exempel behandlar operatorsbefattningar
nimner han en maskinforare, en andreforare och tva torkare, varvid han ocksa
siger att det finns en hierarki mellan de olika befattningarna — nagot som
borde vara oerhort intressant och relevant for svaren pa hans fragor — men han
beskriver den inte nidrmare. Vi far sedan bara veta att forarna befinner sig vid vad
som kallas vatinden av maskinen, och man kan kanske som ldsare forestilla sig i
vilken dnde torkarna finns. Har sigs emellertid inte ndgot om vad de faktiskt gor
— och det vill jag gdrna veta. Mojligen kan man siga att det Sjostrom beskriver
ar den tekniska produktionsprocessen, inte sa mycket arbetspraktiken — trots att
begreppet “arbetspraktik” ir sa viktigt i hans teori. Vi far vildigt livliga glimtar
av delar av arbetet, men det ir just styckevis och delt, inte som en helhetlig
beskrivning av arbetspraktiken.

Nir det giller teorierna, tycks de mig vil valda for att uppfylla syftet.
Diremot dr det lite oklart hur de forhaller sig till varandra. Sjostrom sdger att
han gor en sammanstillning eller kombination av de tre teorierna, Wengers
om praktikgemenskaper, Lysgaards om arbetarkollektivet och Bergmans
komplettering av den senare. Jag vet inte riktigt vad en sammanstillning innebir
1 det hir sammanhanget men man kan kanske betrakta den som ez teori. Genom
att stilla samman de tre teorierna har Sjostrom 1 sa fall skapat en egen teori. Hur
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ska den da bedomas? Ett sitt ar att stilla upp tva extremer. Den ena innebir att
teorin dr vil integrerad genom att dess begrepp ir relaterade till varandra, till
exempel definierade i relation till varandra. Den andra ir att begreppen snarare
ar utlagda bredvid varandra, som en serie utan egentlig inbordes relation. Min
bedémning i det hir fallet r att det inte 4r en integrerad teori — och férmodligen
har forfattaren inte heller haft ambitionen att skapa en sadan. Alltsa, han har inte
forsokt utveckla Wengers, Lysgaards och Bergmans respektive teori sa att man
kan siga att de har blivit Sjostroms teori. Han har inte riktigt gjort deras teorier
till sin teori. Men dven i betydelsen sammanstillning av teorier som en serie tycks
det mig finnas ett problem 1 det att Lysgaards teori dr en utpriglad konfliktteori,
och det tror jag att man kan siga om Bergmans ocksa, medan Wengers ir en lika
utpriglad konsensusteori. Det marks ibland att det skaver lite mellan de teorier
Sjostrom laborerar med. Och hir kan man kanske ocksa misstinka att det r ett
skil till att han inte frestats att integrera teorierna utan nojt sig med att ha dem
som en serie.

En viktig del av Sjostroms analys dr den kollektiva kunskapsbildningen i
arbetslagen. Hir hinvisar han teoretiskt till Lysgaard och Bergman, men siger att
han vill komplettera den bilden med Wengers begrepp dmsesidigt engagemang,.
Jag tycker dock att det dr ganska begrinsat vad den kompletteringen egentligen
kan bidra med. I Lysgaards och Bergmans tappning har mekanismen bakom
den kollektiva kunskapsbildningen med maktrelationen till ledningen att gora.
Genom att kollektivet behirskar arbetsprocessen kan det sa att siga ta den ifran
ledningen och skaffa sig en egen autonomi. Strivan efter autonomi ir alltsd den
direkta mekanismen bakom den kollektiva kunskapsbildningen. Nir Sjostrom
likstaller denna kollektiva kunskapsbildning med det 6msesidiga engagemanget
hos Wenger uppstar emellertid ett problem, eftersom det 1 Wengers teori inte
finns nigon mekanism bakom att ett dmsesidigt engagemang utvecklas. Det
medfor att den teoretiska komparationen och kompletteringen haltar. Lysgaard
och Bergman har en forklaring till att den kollektiva kunskapsbildningen
existerar, men det finns ingen forklaring till det 6msesidiga engagemanget hos
Wenger — det verkar bara finnas dir.

Om vi dnda utgar frain Wengers teori, s har jag ett forslag pa hur den kan
utnyttjas annu mer i analysen. Sjostrom anammar tanken om att det uppstar en
grinspraktik mellan tva praktiker, sa att de kan anknytas till och kommunicera med
varandra: arbetsmiljdarbetet dr en grinspraktik mellan operatorernas arbetspraktik
och arbetsgivarens managementpraktik. Samtidigt mynnar analysen ut i sadana
formuleringar som att operatorernas arbetspraktik visserligen innehaller kunskap
om risker men att den kunskapen inte omsitts i en gemensam kunskapsprocess
i1 granspraktiken. Vidare finner SjOstrom att operatorerna inte ar legitima
deltagare i grinspraktiken och han konstaterar att motena 1 grainspraktiken sker
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pa ledningens territorium, inte hos operatérerna. Han visar till och med att
grinspraktiken 4r formad som en del av managementpraktiken. Den bild han
ger dr saledes den hir: arbetsmiljodeltagandet ingar i managementpraktiken och
det dr knappt att operatorerna ar med. Det tycks mig darfor vara rimligt att stilla
fragan om arbetsmiljoarbetet verkligen dr en grinspraktik. Det verkar ju bara
vara managementpraktiken som ir inblandad, medan arbetspraktiken till storsta
delen star utanfor. Jag har ett forslag till tolkning: Den del av Wengers teori som
han bygger pa innehaller egentligen fler begrepp, fler typer av anknytning mellan
praktiker — och Sjéstrom har valt e# av dem, grinspraktiken, vars uppgift dr just
att skapa anknytningar mellan tva praktiker, men sa verkar det alltsa inte fungera
i det hir fallet. Daremot forefaller det kunna vara vad Wenger kallar en perifer
anknytning, vilket innebdr att en praktik l6ser upp en del av sin grins, sa att den
tillfalligt kan slippa in utanforstiende utan att dessa blir fullstindiga medlemmar.
De far vara med pa nagon verksamhet en stund och sedan far de limna praktiken
igen. I enlighet med SjOstroms analys verkar en perifer anknytning mellan
operatorerna och managementpraktiken vara precis vad arbetsmiljodeltagandet
handlar om. Atminstone kunde det ha varit virt att prova den i mina Ggon
spannande tanken att arbetsmiljoarbetet enligt arbetsmiljolagen ska fungera som
en grinspraktik, men att den 1 den faktiska utformningen blivit till en perifer
anknytning av de anstillda till managementpraktiken.

Sjostroms avhandling ir alltsa inte invindningsfri — men vilken avhandling,
eller for den delen vilket vetenskapligt verk som helst, ir det? Han har fort
forskningen om det sa viktiga arbetsmiljGarbetet ett steg framat genom att
ga bakom de institutionella arrangemangen till de mekanismer som paverkar
forutsittningarna for hur och i vilken man dessa utnyttjas av de anstillda. Darmed
har han lagt en god grund inte bara for fornyad forskning inom omradet, utan
ocksa for praktiska atgirder for ett forbattrat arbetsmiljoarbete.
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