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Abstract

Frivilligas insatser vid kriser och katastrofer och myndigheters forméga att ta tillvara
dessa resurser dr ett hogaktuellt amne. Denna rapport bidrar med kunskap om
samverkan mellan professionella organisationer och frivilliga aktorer vid hantering av
kris- och katastrofsituationer genom att presentera resultaten fran ett forskningsprojekte
om hur riddningstjinst och frivilliga samverkade under den omfattande, utdragna
och komplicerade riddningsinsats som utspelade sig i de vistmanlindska skogarna
sommaren 2014. Analysen baseras pa kvalitativa intervjuer med professionella inom
riddningstjinsten, centrala tjanstemin och olika typer av frivilliga som var involverade
i riddningsinsatserna vid skogsbranden. Dirtill har centrala styrdokument och
utvirderingar samt data frin sociala medier analyserats. Frivilligas insatser framstar
som virdefulla, men vi visar och diskuterar dven en rad utmaningar vid interaktioner
mellan professionella och frivilliga. Kapitlen belyser professionellas diskretionella
overviganden, interpersonellt emotionsarbete i relation till spontanfrivilliga,
utmaningar vid privat-offentlig katastrofsamverkan, samt hybrida positioner och
praktiker vid deltidsbrandmins och Frivilliga Resursgruppers insatser vid skogsbranden
i Vistmanland. Sammantaget framtrider en bild av professionellas komplexa arbete och
de svira utmaningar, dilemman och beslut som de stilldes infor vid en sd omfattande
katastrof som skogsbranden i Vistmanland 2014. Rapportens resultat kan vara
av praktiskt virde for professionella som ir intresserade av att integrera frivilliga pa
konstruktiva sitt i offentliga riddningsinsatser vid kommande kriser och katastrofer,
och som vill férbereda sig infor och undvika potentiellt problematiska situationer.
Resultaten kan ocksd vara av virde for frivilliga av olika slag som ar inriktade pa att
samverka med professionella vid framtida kriser och katastrofer.
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Kapitel 1. Inledning

Frivilligas insatser vid kriser och katastrofer och myndigheters forméga att ta tillvara
pa dessa resurser ir ett hogaktuellt amne inte minst med tanke den pandemisituation
som vi har befunnit oss i. Denna rapport syftar till att 6ka kunskapen om samverkan
mellan professionella organisationer och frivilliga aktdrer vid hantering av kris- och
katastrofsituationer genom att presentera resultaten fran ett forskningsprojekt’ om
hur riddningstjinst och frivilliga samverkade under den omfattande, utdragna
och komplicerade riddningsinsats som utspelade sig i de vistmanlindska skogarna
sommaren 2014.

Skogsbranden i Vistmanland startade den 31 juli2014 pa ett kalhygge i Surahammars
kommun nira grinsen till Sala kommun. Det utvecklades till den storsta skogsbranden
i svensk modern historia. Branden orsakade ett dodsfall, flera personskador, evakuering
av over 1 000 personer och 1 700 tamdjur samt stora materiella forluster dd vidstrickea
skogsomraden brann upp och byggnader skadades. Ett stort antal kommunala, statliga,
internationella, privata och frivilliga aktdrer var involverade i och samverkade under
de omfattande riddningsinsatserna. Vid kriser och katastrofer handlar samverkan
ytterst om att skydda liv och hilsa, egendom och miljé (SES 2003:778, §1) och en
sarskilt visentlig aktor i hanteringen av skogsbranden var riddningstjinsten. Det
dréjde till den 11 augusti innan branden bedomdes vara under kontroll och f6rst efter
43 dagar, den 11 september, avslutades riddningsinsatsen officiellt. Sammantaget
arbetade 69 lokala riddningstjinster och ca 1 500 militirer med att hantera branden
och dess foljder (Bynander 2019; Justitiedepartementet 2015). Brandens extraordinira
omfattning gjorde att riddningsoperationen, trots omfattande insatser frin kommunal
och statlig riddningstjinst, blev nodgad att ta hjilp av och forlita sig pa frivilliga i form
av frivilligorganisationer, lokalbefolkning, ditresta icke-organiserade spontanfrivilliga,
e-volontirer och féretag (Danielsson & Eriksson 2021; Justitiedepartementet 2015;
MSB 2015) i vad som har kallats "modern tids storsta samverkansinsats” i Sverige (FRG
2015: 1).

1 Det fyradriga projektet hette Branden i Viistmanland 2014: samverkan mellan professionella och frivilliga vid hante-
ringen av katastrofer och finansicrades av Forte (diarienr: 2015-00514). Projektets resultat har 4ven avrapporterats
i Persson & Uhnoo (2018), Uhnoo & Persson (2020), Persson & Uhnoo (2021) och Uhnoo & Persson (2021).
Genomfbrandet av forskningsprojektet, liksom skrivandet av féreliggande rapport, har i lika delar och gemensamt
genomforts av projektledare Sara Uhnoo och medverkande forskare Sofia Persson. Inlednings- och avslutningska-
pitlet i rapporten har skrivits gemensamt av forfattarna. I 6vrigt dr Sofia Persson huvudansvarig for kapitel 2 och 5
och Sara Uhnoo huvudansvarig for kapitel 3 och 4. Sara Uhnoo ir korresponderande férfattare till rapporten.
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Forskningsprojektet, vars resultat delvis presenteras i denna rapport, syftade dill att
besvara foljande fragestillningar:

1. Hur sig samverkan ut mellan riddningstjinst och frivilliga vid hanteringen av
skogsbranden i Vistmanland och dess efterféljder? Vilka forhéllanden mojliggjorde
respektive begrinsade forutsittningar f6r samverkan?

2. Pi vilka sitt utgjorde frivilliga aktorer ett komplement till riddningstjansten och
andra professionella aktorer?

3. Vilka lirdomar kan dras utifrin hanteringen av skogsbranden i Vistmanland
gillande riddningstjinstens samverkan med och anvindande av frivilliga vid dylika
kris- och katastrofsituationer?

Teoretiskt knyter studien an till frigor om samverkan, styrning, professionella villkor,
overviganden och emotionshantering, grinsdragningar mellan professionella och
frivilliga samt privat-offentlig samverkan. Studien aktualiserar fragor om vilka roller,
funktioner och bidrag professionella organisationer respektive frivilliga har, hur
fortroende samt formella och informella relationer kan etableras och vidmakthallas for
att genomdriva gemensamma mal och intressen, samt vilka konflikter och dilemman
som kan uppsta vid samverkan under kriser och katastrofer.

Metod, material och analytiske tillvigagangssitt

Studiens resultat baseras pa en analys av ett rikt och omfattande kvalitativt material
som tillhandahéller kompletterande perspektiv pd samverkan mellan professionella och
frivilliga under riddningsinsatserna vid skogsbranden i Vistmanland. Materialet ir av
tre slag: intervjuer med riddningstjinstpersonal och frivilliga, inligg pa sociala media,
samt sekunddrmaterial i form av rapporter, utvirderingar och styrdokument. Projektet
har godkints av den regionala etikprévningsnimnden och har genomforts i enlighet
med Vetenskapsradets etiska riktlinjer for samhillsvetenskaplig forskning.

For det forsta baseras analysen pid 31 semi-strukturerade intervjuer med 34
personer som var involverade i riddningsinsatserna under skogsbranden i Vistmanland.
De intervjuade kan delas in i tvd huvudgrupper, dels professionella i form av
riddningstjanstpersonal (17 personer) och kommunala tjinstemin (2 personer), dels
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frivilliga (15 personer).” Intervjuerna genomfordes gemensamt av oss forfattare och i
huvudsak under tre filtresor till brandomridet i Vistmanland (mellan februari 2017
och maj 2018). Intervjuerna genomfordes pa en av intervjupersonerna vald plats och
varade mellan 25 och 130 minuter (75 minuter i genomsnitt). Samtliga intervjuer
spelades in och transkriberades ordagrant i sin helhet for att mojliggora systematisk
kvalitativ analys. Utdver de 31 formella intervjuerna genomférdes 4 filtbaserade
informella intervjuer.

Intervjuerna genomfordes ca 2,5-3,5 ir efter skogsbranden. Retrospektiva intervjuer
for med sig viss risk for glomska, rationaliseringar och likriktning av berittelser
(Uhr m.fl. 2016). Dirfor baserar vi dven vira analyser pd inligg och kommentarer
pa sociala medier som skapades under eller i nira anslutning till hindelsen. Vi
valde att analysera den &ppna, offendligt tillgingliga och sokbara Facebook-gruppen
Skogsbranden i Vistmanland. Det var den storsta aktiva Facebook-gruppen under
branden med 6ver 20 000 medlemmar och den grupp som hade titast kontakt med
den offentliga riddningsinsatsen. Facebook-inliggen utgjorde en snabb, mer direkt och
mindre formell kommunikationslink mellan frivilliga och professionella. Med hjilp av
Ncapture laddade vi ner alla poster frin Facebook-gruppen som publicerades mellan
den 4 augusti 2014 (di gruppen startades) och ett ar framic, vilket totalt innefattar
2149 poster med kommentarer.

Slutligen baserar vi vira analyser pd ett omfattande sekunddrmaterial i form av
observationsrapporter, utvirderingar och utredningar om skogsbranden i Vistmanland
(se MSB 2016 f6r en dversike av rapporter och utvirderingar). Dokumenten 4r antingen
producerade av statliga och kommunala aktérer eller av etablerade frivilligorganisationer.
Dokumenten innehéller detaljerade beskrivningar av riddningsinsatsen och ger oss en
bild av vilka kontakter och relationer som fanns mellan frivilliga och riddningstjinst.
Analysen bygger ocksa pé styr- och policydokument dir formella krav och forvintningar
pi inblandade aktorer framgir. Dessa dokument innehéller riktlinjer fér onskvirda
relationer och scenarier snarare 4n att skildra den komplexitet och de begrinsningar
som reella skeenden av samverkan kan priglas av.

Analysen av intervjuerna och utvirderingarna genomf6rdes i Azlas.ti och analysen
av Facebook-materialet i Vvivo. Initialt gjorde vi en 6ppen kodning av materialet for att
direfter genomféra mer selektiva kodningar (se Charmaz 2006) dir teman fokuserades
som knot an dill riddningstjdnstens och olika frivilligkategoriers insatser, roller och
bidrag, men ocksd teman relaterade till samverkan, interaktionsménster, bemétande,

2 Vi har intervjuat riddningstjinstpersonal, totalt 15 personer frin Riddningstjinsten i Sala-Heby, Milardalens
Brand- och Riddningsforbund (Surahammar) och Sédra Dalarnas riddningstjinstférbund (Fagersta och Norberg),
varav 9 i ledningsposition och 6 i operativ tjinst (1 gruppchef och 5 deltidsbrandmin). Vi har ocksa intervjuat 2
personer frin den insatsledning som efter nigra dagar, pd initiativ av Linsstyrelsen i Vistmanlands lin, tog dver
ansvaret for riddningsinsatsen. Utover det har vi dven intervjuat 2 kommunala tjinstemidn med ansvar for kris-
beredskap eller kommunikation. Dirtill baseras vér analys pd intervjuer med 15 strategiskt utvalda frivilliga som
var verksamma i riddningsarbetet och krishanteringen under skogsbranden i Vistmanland. Majoriteten hade tita
kontakter med den offentliga riddningsinsatsen och hjilpte t.ex. till med registrering av frivilliga och hantering av
donationer. Vid urval av frivilliga efterstriivades heterogenitet och urvalet inkluderar bade icke-organiserade spont-
anfrivilliga (6 lokalt boende och 2 e-voluntirer) och frivilliga som verkade i etablerade organisationer (6 i Frivilliga
Resursgruppen, och 1 i Hemvirnet).
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konflikter, problem, dilemman, emotioner, ekonomi, ersittningar, bekriftelse och
legitimitet. Vi har dven kodat materialet deduktivt utifrin teori och tidigare forskning
om t.ex. institutionella logiker, diskretion, hybriditet, interpersonell emotionshantering,
privat-offentlig samverkan och legitimitetsarbete. Under kodningsprocessen anvindes
silunda en kombination av datastyrda och mer teoristyrda koder.

Samverkan mellan frivilliga och professionella vid kriser
och katastrofer

Katastrothanteringsféltet priglas av en “participatory turn” (Strandh 2019: 311), vilket
innebir att betydelsen av samverkan mellan myndigheter och civilsamhille framhalls
(McCann & Granter 2019; McLennan m.fl. 2016). Kriser och katastrofer kinnetecknas
av oberiknelighet och av att omfattande tillfilliga resurser behover mobiliseras med
kort varsel. Utifran detta uppstir ett behov av frivilliga aktérer och en vilfungerande
samverkan med dessa. Tidigare forskning betonar att frivilliginsatser 4r centrala for
effektiv krishantering (se t.ex. Helsloot & Ruitenberg 2004; Robinson & Murphy
2014; Simo & Bies 2007), men frivilliga saknar befogenheter och 6verblick over krisers
omfattning och riddningsinsatser vilket gor att de behéver samverka med professionella
och den offentliga riddningsinsatsen (Robinson & Murphy 2014).

Aven om det finns ett behov av stéd och hjilp vid extraordinira situationer ir det
kdnt att samverkan med frivilliga i kris- och katastrofsituationer medfér utmaningar
for formellt ansvariga och professionella organisationer (se t.ex. Fernandez m.fl. 2006;
Sourza 2009; Whittaker m.fl. 2015). En 7situationell altruism” (Dynes 1994) uppstir
ofta vid kriser och katastrofer. Denna altruism manifesterar sig i att en stor mingd
minniskor dyker upp och vill hjilpa till, s.k. personell konvergens, och i att det samlas
in och doneras stora mingder material och andra resurser, s.k. materiell konvergens
(Barsky m.fl. 2007; Drabek & McEntire 2003; Kendra & Wachtendorf 2016). Inflodet
av frivilliga och materiella donationer kan orsaka extraarbete och utgéra hinder och
storningsmoment for professionella krishanterare (Harris m.fl. 2017; Kendra &
Wachtendorf 2001, 2016). Stora mingder spontanfrivilliga och insamlade givor kan
vara svara att koordinera och dra nytta av (Kendra & Wachtendorf 2001; Wachtendorf
m.fl. 2013). Frivilliga kan beh6va forses med utrustning, mat och husrum, deras
nirvaro och insatser kan blockera vigar till katastrofplatser och frivilliga kan forsicta
sig i riskabla situationer eftersom de saknar erfarenhet, adekvat trining och beredskap
(se t.ex. Kendra & Wachtendorf 2001). Sammantaget ger tidigare studier en bild av
att spontanfrivilliga aktualiserar problem kopplade till t.ex. koordination, integration,
kommunikation, logistik och arbetsmiljé (se t.ex. Drabek & McEntire 2003; Fernandez
m.fl. 2006; Kendra & Wachtendorf 2001; Twigg & Mosel 2017). Mot bakgrund av
dessa faktiska eller forestillda samverkansproblem tolkar professionella inte sillan
spontanfrivilliga som en utmaning. Barsky (2007: 495) menar att frivilliga utgor
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en “mixed-blessing” for professionella eftersom deras legitimitet, anvindbarhet och
belastning i férhillande till den formella riddningsinsatsen kan variera.

Professionella krishanterare foredrar vanligtvis samverkan med organiserade
frivilliga som verkar inom ramarna for frivilligorganisationer som Hemvirnet och
Réda Korset (Johansson m.fl. 2018; Strandh 2019). Det beror pé att de i likhet med
professionella i hdgre utstrickning har genomgatt trining, har tillging till utrustning
och dr verksamma i en hierarkisk organisation med ledningsstruktur. Medborgares
lojalitet gentemot traditionella frivilliga krisorganisationer har emellertid minskat,
medan intresset har 6kat for att vara med vid enstaka insatser som spontanfrivillig
(McLennan m.fl. 2016). Pa senare ar har online-frivillighet och aktiviteter pé sociala
medier, t.ex. informationsspridning och insamlingar via Facebook och Twitter,
bidragit till 6kad sidan spontananslutning och iven till en 6kad mingd insamlade
gavor (McLennan m.fl. 2016; Whittaker m.fl. 2015). Det innebir férindringar som
professionella krishanterare méste hantera.

Forindrade krav pi och férutsittningar for samverkan vid krishantering ir
ocksd en styrningsfriga som formar professionella krishanterares arbete. Frivilligas
medverkan vid kriser och katastrofer ir visserligen i sig inte nigot nytt fenomen,
men behovet av frivilliga har 6kat i Sverige eftersom det har skett en nedbantning
av offentliga organisationer med ansvar for krishantering (Deverell & Olsson 2019).
I likhet med internationella policydokument (Tierney 2019) lyfter svenska lagtexter
och policydokument just fram vikten av att offentliga aktorer samverkar med frivilliga.
Policy lyfter ocksd fram nodvindigheten i att stirka lokalsamhillets och enskilda
medborgares forméga att hantera kris- och katastrofsituationer, s.k. resiliens (Radestad
& Larsson 2018). Fokus pa frivilliginsatser frin policyhall 4r ett tydligt inslag inom new
public governance (NPG) med stegrade forvintningar pd professionella inom offentlig
sektor som riddningstjinst att samverka med aktorer frin andra samhillssektorer
som exempelvis medborgare, frivilligorganisationer och privata féretag. NPG
kinnetecknas av styrning genom interorganisatoriska och nitverksbaserade processer
priglade av koordinering, kollaboration och samproduktion, och NPG omfattar dven
forestillningar om medverkan som en demokratiserande kraft (Aschhoff & Vogel 2019;
Osborne 2006; Torfing & Triantafillour 2013).

Katastrofer ir oforutsigbara och dynamiska hindelser vilket komplicerar samverkan.
Dirtill bidrar foljande férindringar till sivil nya méjligheter som utmaningar for
professionella krishanterare vid samverkan; minskade resurser inom de offentliga
krishanteringsorganisationerna, minskad benigenhet bland medborgare att organisera
sig i traditionella frivilligorganisationer, 6kad konvergens av spontanfrivilliga och
gavor till f6ljd av mobilisering i sociala medier, utkontraktering till privata féretag,
partnerskap Gver sektorer och mellan organisationer, samt 6kad byrikratisering och
ansvarsutkrivande gentemot professionella krishanterare.
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Disposition

I den hir rapporten presenteras resultat frin forskningsprojektet i fyra empiriske
orienterade kapitel som belyser olika aspekter av professionellas samverkan med frivilliga
vid kriser och katastrofer. Tidigare forskning och teoretiska begrepp introduceras
l6pande. I kapitel 2 Involverings-/exkluderingsparadoxen — dilemman och diskretion
gillande spontanfrivilligas medverkan vid katastrofhantering behandlas dilemman som
professionella inom riddningstjinsten framhaller vid samverkan med spontanfrivilliga.
Dessa dilemman belyser savil virdefulla resurser som spontanfrivilliga kunde bidra med
vid insatsen, som olika typer av utmaningar som samverkan kunde medféra. Dilemman
analyseras utifran overviganden som professionella gjorde relativt de forutsittningar
som forelag. Kapitel 3 Tacksambetens pris — professionellas emotionshantering i maotet
med frivilliga fordjupar forstielsen av hur och varfor professionella katastrothanterare
anvinder emotionshantering i interaktion med spontanfrivilliga. Vi visar att
emotionshanteringen bestod i att balansera kontroll och bekriftelse av frivilligas insatser
och attde professionella krishanterarna forholl sig till en 6verordnad regel om att uttrycka
tacksamhet for den hjilp som frivilliga erbjod. I kapitel 4 Vad kostar det egentligen? —
privata aktorers involvering i kris- och katastrofhantering analyserar vi hur privat-offentlig
samverkan yttrade sig i praktiken under den akuta responsfasen vid hanteringen av
skogsbranden. Vi visar att otydliga grinser mellan frivillighet och entreprendrskap
ledde till missférstind liksom oklara kostnader for privata aktdrers involvering i
riddningsinsatserna. I det avslutande kapitel 5 Hybriditer vid katastrofhantering —
majligheter och fallgropar framgar att det 4dven kunde vara svart att dra grinser mellan
professionella och frivilliga vid skogsbranden. I kapitlet analyseras, med utgingspunkt
fran deltidsbrandmins och Frivilliga Resursgruppens (FRG:s) insatser, hur hybrida
positioner och praktiker kunde bidra till konstruktiv katastrothantering. Vi nyanserar
analysen genom att ocksa belysa svirigheter vid de hybrida praktikerna. Rapportens
sista kapitel Avslutande konklusioner sammanfattar vira slutsatser om professionellas
samverkan med och anvindande av frivilliga vid kris- och katastrofsituationer.
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Kapitel 2. Involverings-/
exkluderingsparadoxen —
dilemman och diskretion gillande
spontanfrivilligas medverkan vid
katastrothantering

Sofia Persson’ & Sara Uhnoo

Detta kapitel handlar om dilemman och diskretion vid katastrothantering. Diskretion
har tidigare belysts inom skilda professionella filt som t.ex. sjukvard, socialtjinst,
utbildning, polis och rittsvisen (Harrits 2016; Johanessen 2016; Lipsky 2010; Maynard-
Moody & Muscheno 2012; Wallander & Molander 2014). Hir handlar det emellertid
om diskretion vid katastrofer och mer specifikt om professionella katastrothanterares
diskretionella overvidganden gillande dilemman vid involvering av spontanfrivilliga
vid skogsbranden i Vistmanland 2014. De professionella som star i fokus i kapitlet
arbetade inom riddningstjinsten som deltidsbrandmin, heltidsbrandmin och pa
strategiska nivaer. Kapitlet dr disponerat pd foljande sitt. Inledningsvis behandlas
forskning om offentliga riddningsinsatser och spontanfrivilliga vid katastrofer.
Direfter presenteras teoretisk litteratur om dilemman, logiker och diskretion, vilket
fungerar som utgangspunkt fér en analys av professionellas beskrivning av dilemman
och diskretionella dverviganden vid samverkan med spontanfrivilliga i samband med
skogsbranden i Vistmanland. I avslutningen summeras kapitlets kunskapsbidrag.

3 Sofia Persson ér huvudansvarig for detta kapitel. Forfattarna har gemensamt samlat in empirin, Sofia Persson har
utvecklat det teoretiska ramverket och forskningsfrigorna, genomfért analysen och skrivit det forsta utkastet pa
kapitlet. Innehéllet i detta kapitel dverlappar till stora delar innehéllet den internationella publikationen Persson
& Uhnoo (2021). Foreliggande kapitel 4r dock mycket kortare, innehallet ir omdisponerat, tillgingligare skrivet,
innehaller ytterligare empiri, samt har fokus pa fem identifierade dilemman i studien.
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Spontanfrivilliga och offentliga riddningsinsatser

Vid katastrofer behdver omfattande resurser mobiliseras snabbt, de offentliga
riddningsinsatserna ricker inte till, och frivilligas medverkan blir betydelsefull vid
katastrofhanteringen (Helsloot & Ruitenberg 2004; Whittaker m.fl. 2015). Med
offentliga riddningsinsatser avses organiserade insatser som ingir som del av nationella
system for civilt forsvar och beredskap, de styrs av lagar och regler, samt utgér
arbetsplatser f6r aktorer som samarbetar med kris- och katastrothantering (Johansson
m.fl. 2018; Kvarnlof & Johansson 2014). Frivilligas medverkan vid sidana offentliga
riddningsinsatser har traditionellt i hog utstrickning skett genom organisationer
som Hemvirnet, men frivilligas intresse for att ansluta sig till frivilligorganisationer
har minskat medan intresset for att gora specifika insatser har 6kat (McLennan m.fl.
2016; Strandh 2019). Frivilliga som gér sidana punktinsatser kallas inom kris- och
katastrofforskning for spontanfrivilliga och de definieras hir som ”people who, although
not affiliated to ‘official’ nonprofit or governmental response organizations, arrive to
provide unpaid help at the time of sudden unplanned events, often disasters” (Harris
m.fl. 2017: 353).

Vi har tidigare beskrivit att spontanfrivillighet kan innebira savil viktiga bidrag
som belastningar for den offentliga riddningsinsatsen (Barsky m.fl. 2007; Danielsson
m.fl. 2013). Lokala spontanfrivilliga kan t.ex. vara snabbt pa plats, ha god kinnedom
om lokala behov och forhallanden, samt ha tillging till resurser och nitverk (Fernandez
m.fl. 2006; Wachtendorf & Kendra 2004). Sammanstralning av en stor mingd
spontanfrivilliga vid katastrofer kan emellertid vara svar att koordinera och dra nytta av
for professionella katastrofhanterare, och de kan sakna beredskap f6r och kunskap om
hur de ska integrera och anvinda sig av de spontanfrivilliga i riddningsinsatsen (Barsky
m.fl. 2007; Fernandez m.fl. 2006; Johansson m.fl. 2018; Whittaker m.fl. 2015).
Samtidigt forsoker professionella katastrothanterare undvika konflikter for att behalla
insatsens legitimitet (Schmidt 2019, se dven kapitel 3). Behovet av frivilliginsatser for
att ticka upp for bristande resurser inom den offentliga insatsen, frivilligas intresse av
att involveras i offentliga riddningsinsatser, men ocksa professionellas motstind mot
att anvinda spontanfrivilliga i riskabla situationer har lyfts fram som en "involverings-/
exkluderingsparadox” (Harris m.fl. 2017).

Dilemman, diskretion och logiker

Dilemmahantering, diskretion och relationer till medborgare likt de som aktualiseras
vid involverings-/exkluderingsparadoxen, ir centrala frigor for professioner (Harrits
2016; Lipsky 2010; Maynard-Moody & Muscheno 2012; Molander m.fl. 2012).
Dessa frigor stills pa sin spets vid professionell katastrothantering eftersom viktiga
beslut behover fattas pa kort tid gillande komplexa forhéllanden och besluten far stora
konsekvenser. Sammanstrilningen av spontanfrivilliga och dess potentiella mojligheter
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och problem aktualiserar ett flertal dilemman, det vill siga patagliga spanningar
mellan skilda virden, krav och behov dir olika handlingsalternativ har tydliga for- och
nackdelar, det rider osikerhet kring vilket som 4r det bista sittet att agera, och de
professionella katastrothanterarna méste besluta sig for hur de ska prioritera, hantera
och kompromissa mellan olika alternativ (Carlson m.fl. 2017; Oldenhof m.fl. 2014;
Schmidt 2019).

Dilemman kan forstas i ljuset av att professionella katastrothanterare har att
forhalla sig till samtidiga och ofta motstridiga logiker inbiddade i deras organisation
och uppdrag som t.ex. professionell logik, medborgarlogik, byrikratisk logik och
marknadslogik (Persson & Uhnoo 2021). Professionell logik relaterar till expertis
och éversittning av kunskap (know why) dll prakik (know how), legitimitet samt
virderingar (Brante 2011; Freidson 2001). Vid katastrofhantering kan professionell
logik exempelvis anvindas for att motivera savil samverkan som avvisande av aktorer
beroende pa vilken expertis de tillskrivs. Medborgarlogik & andra sidan karaktiriseras
av ideal gillande medborgerlig medverkan vid offentlig vilfirdsproduktion (Blomqvist
& Waks 2015; Friedland & Alford 1991) och kan legitimera samverkan med
frivilliga utifrin medborgares bidrag samt rittigheter och skyldigheter att medverka
vid kriser och katastrofer. Byrikratisk logik relaterar i sin tur till politisk styrning och
rittssikerhet vid vilfardsproduktion genom hierarkiska strukturer, regler och riktlinjer.
Vid katastrothantering kan byrakratisk logik anvindas for att avvisa samverkan med
frivilliga utifran att de betraktas som oforutsigbara och svara att integrera i en hierarkisk
organisation, men byrdkratisk logik kan ocksa dberopas for att legitimera att frivilliga
inkluderas utifran lagar och policys som framhiller betydelsen av samverkan. Slutligen
karaktiriseras marknadslogik av ideal om att vilfirdsproduktion bér ske utifrin
marknadsprinciper, konkurrens och kostnadseffektivitet (Blomgren & Waks 2015;
Freidson 2001; Thornton m.fl. 2012). Vid katastrothantering kan marknadslogik
anvindas for att motivera samverkan med frivilliga utifran den service de tillhandahaller
och kostnaden for denna. Vid dilemmahantering anvinder sig professionella av
diskretionella dverviganden, det vill siga reflexiva bedémningar om ageranden vid
komplexa situationer (Molander 2016) dir motstridiga krav och forvintningar gor sig
gillande. I det foljande argumenterar vi f6r att det gar att spara ovanstiende logiker i
de diskretionella 6verviganden som professionella katastrothanterare ger uttryck for
gillande involverings-/exkluderingsparadoxen vid skogsbranden i Vistmanland.

Dilemman vid involvering/exkludering av spontanfrivilliga

I det f6ljande presenteras en analys som grundar sig pa 16 semistrukturerade intervjuer
med 17 personer inom riddningstjinsten. 11 av intervjupersonerna hade strategiska
roller vid katastrofinsatserna vid skogsbranden i Vistmanland 2014, medan 6 kom i
kontakt med frivilliga som operativa brandmin eller deltidsbrandmin.
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En extrem situation skapar behov

Den extrema situationen vid skogsbranden i Vistmanland och behovet av extra resurser
bidrog till intresse frin professionella katastrothanterare att samarbeta med frivilliga.
Skogsbranden startade under en mycket het och torr sommarperiod, den spred sig
snabbt, stora geografiska omriden drabbades och forloppet var utdraget. Branden vixte
fort ur hinderna pa de ansvariga kommunala riddningstjinsterna och deras resurser
visade sig vara otillrickliga vilket fick professionella katastrothanterare att dverviga
samverkan med frivilliga: ”Grejen ir att vi behéver dem [de frivilliga]... svensk
riddningstjanst 4r inte dimensionerad for att klara sint hir.” En annan intervjuperson
uttryckee:

[De frivilliga] var av avgérande betydelse for att vi 6ver huvud taget skulle
kunna klara ut den hdr insatsen... Brandmdnnen hade inte fdtt mat, vi hade
inte fatt bréinsle till bilarna, de hade blivit staende ddr till slut. Alla hade bara
backat ut, sa hade vi latit det brinna vidare.

En starkt bidragande anledning till behovet av frivilliga var enligt vissa
intervjupersoner neddragningar inom Férsvarsmakten. En av dessa intervjupersoner
sa att: “Forsvarsmakten ir vildigt bra att jobba med, men under den hir tiden [for
skogsbranden i Vistmanland] 4r forsvaret nedmonterat si pass mycket” vilket innebar
att den offentliga riddningsinsatsen behévde frivilligas hjilp. Samma intervjuperson
beskrev sina erfarenheter frin en skogsbrand nagra decennier tidigare: "Da jobbade vi
jattemycket med Forsvarsmakten. D4 fanns den pé ett annat sitt och dé hade vi vildigt
lite frivilliga.” Dirtill framhéll intervjupersoner att frivilligas insatser forindrat karaktir
over tid, frin organiserat deltagande i frivilligorganisationer till mer spontanfrivillighet.
En av dessa intervjupersoner menade att: "Det 4r inte samma vilja att organisera sig i
gamla civilférsvarsorganisationer eller nagonting annat, utan man vill vara dir nir det
hinder, och sen sa kommer jag tillbaka nista gdng ni behover mig.”

I likhet med vid andra katastrofer slot snabbt en stor mingd spontanfrivilliga upp
som ville bista, det “finns jittemycket minniskor som vill hjilpa till” och fler 4n de
professionella kunde hantera. Utdver att frivilliga fanns snabbt pd plats eftersom de
vanligtvis bodde i eller i ndrheten av katastrofomradet, hade de ocksa virdefulla resurser
som inte sillan bottnade i deras lokala forankring. De professionella framhall virdet av
frivilligas:

- kulturella resurser i form av kunskaper och férméigor (t.ex. lokalkinnedom,

organisatorisk formaga, I'T-kunskaper, djurhantering vid evakuering etc.),

- sociala resurser (t.ex. personkidnnedom och kontakter),
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- materiella resurser (tillging till t.ex. mat, diesel, maskiner och husrum), samt

- fysiska resurser i form av arbetskraft ("hander och fotter”).
Det lyftes dven fram att det var positivt med frivilliga som hade en sammansittning
av resurser i form av goda fysiska forutsittningar, limplig utrustning, som kom
i ett storre antal/ndtverk och var beredda att arbeta exempelvis "vid fronten”
tillsammans med brandmin. Trots frivilligas mojliga bidrag uttryckte personer inom
raddningstjinsten samtidigt tydlig ambivalens gillande om spontanfrivilliga skulle

involveras i den offentliga riddningsinsatsen.

Omedelbar hjilp kontra svarigheter att bedoma katastrofresurser och
legitimitet

Ett forsta dilemma som professionella katastrothanterare lyfte var att den dynamiska
och extrema situationen skapade behov av omedelbar hjilp samtidigt som situationen
gjorde det svart att bedoma spontanfrivilligas eventuellas bidrag och legitimitet. Vid
skogsbranden var det fler spontanfrivilliga som anmilde sig 4n de professionella kunde
hantera. De professionella framhall att det var en komplex uppgift att skilja mellan
limpliga personer och sidana som "bara [skulle] vara ett problem”. Situationen innebar
svarigheter att bedéma spontanfrivilligas individuella katastrofresurser t.ex. vilken
kondition och vilka kunskaper de hade, men dven deras legitimitet, det vill sdga deras
formdaga att omsitta sina resurser vid katastrofsituationen. De spontanfrivilliga som
tillskrevs legitimitet var de som uppfattades som realistiska och riskmedvetna till skillnad
fran personer med 6verdrivna férestillningar om sina egna férmégor i situationen:

Ja, han skulle dra ihop folk och han kunde fixa det ddr och det var ingen match
alls. Sd det var ju sa tydligt liksom rena fantasierna. Och en san dr ju bara att
hindra och stoppa. En sdn blir ju bara farlig bdde for andra och for sig sjdlv.

Spontanfrivilligas legitimitet var ocksi beroende av om de uppfattades ha drligt uppsit.
De professionella forsdkte med andra ord undvika att involvera personer som avsig
att berika sig pa katastrofen: "Men det 4r en del, att ja, de har de dyraste, finaste
kliderna, si om de brann upp eller blev skadade si kommer det ansprak pd att man
ska ha ersittning for klader f6r 10 000.” De professionella forsokte dven undvika att
involvera personer som var kriminella: "Kriminalitet, ir man bara dir for att komma in
i omréddet... Ja, det stod massor av hus tomma liksom... 'Nej tack, fér nirvarande har
vi det vi behdver ute i skogarna’.” Att selektera limpliga personer ur det stora antal som
dok upp i den intensiva och dynamiska situationen uppfattades som en “grannlaga” och

“vildigt jobbig” uppgift:
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Det dyker upp 100 stycken. Dd vet man “Jaha, okej, en viss procent av de

héir vet jag att jag kommer ha nytta utav, och vissa, de kommer bara vara

ett problem.” ... Hur sdrskiljer jag de som dr duktiga fran de som bara dr ett
bekymmer? ... Vilka kommer vara helt slut efter fem minuter och vinta pd att fd
mat och dryck ddrfor att de inte har kondition?

Den pressade situationen innebar att de professionella uppfattade sig ha begrinsade
mojligheter att gora kvalificerade bedomningar. En professionell som fick frigan om
hur de i praktiken gjorde nir de bedémde anvindbarheten av en frivillig (om det var
“ritt person’) svarade: “det gjorde vi nog aldrig”. Det gillde enligt honom i stillet att
vara pragmatisk och ta hjilp av de som fanns pa plats ("det ginget som stir dir”) och
som trodde sig klara av uppgiften:

Jag kan ju inte, “‘jaha, vad har ni for yrke da? Vad jobbar du med?”. Sa
hdr dr det: “du ska géra det hdr”. Sen om du dr snickare eller om du dr

vetenskapsman eller vad du dr, det var obetydligt just da. ”Kan du klara av den
hdr uppgiften?”

Nagra professionella framhgll att den extrema situation som ridde vid skogsbrandens
borjan innebar att det knappt forekom nagon selektionsprocess: Alltsd, det var
sd ofantligt stort omrade sa att i stort sett alla som kom fick hjilpa till.” Det fanns
emellertid ockséd professionella som i hogre utstrickning resonerade kring svarigheterna
med att samarbeta med spontanfrivilliga, som en intervjuperson sa: “Det ir inte
kvalitetssikert. Vi vet inte vad de gar f6r.” Han kontrasterade det mot fordelarna med
att arbeta tillsammans med frivilliga i traditionella hjilporganisationer.

Professionellas behov av hjilp kontra risker for frivilliga

Ett andra dilemma gillde professionellas behov av hjilp kontra risker for frivilliga.
Aven om den extrema, dynamiska och eskalerande situationen vid skogsbranden
skapade behov inom den offentliga riddningsinsatsen av snabba insatser fran frivilliga,
si innebar situationen ocksd risker for de spontanfrivilliga som engagerade sig i
katastrofthanteringen, enligt professionella. Riddningstjinstens uppdrag ir just att
skydda mot risker och olyckor och detta framstod ocksi som en central aspekt av
intervjupersonernas professionella identitet. Som en intervjuperson sa om frivilliga:
"Det dr nummer ett, det ir riskerna... Vi har en vildig tydlig tigordning hos oss dir vi
tittar pa risker, vad vi utsitter dem for.” En intervjuperson framhéll hur riskbeddmning
kunde ligga bakom att man avbéjde medverkan frin spontanfrivilliga: ”Vi hinvisade
till den komplexa situationen och den per definition dessutom farliga situationen.”
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En annan intervjuperson framhgll att riddningstjinsten visserligen “normalt sett”
inte anvinder frivilliga: ”[pa grund av] de riskerna vi utsitts for si vill vi inte sitta
in minniskor som inte har utbildning”. Men utifrin behovet av att snabbt evakuera
boende fran brandomradet gjorde en professionell bedémningen att spontanfrivilligas
specifika resurser i form av lokalkinnedom och limpliga transportmedel var virdefulla
komplement till de professionellas insatser:

Min tanke var att jag ville forséka koncentrera mig pd... att gora det vi
[professionella] kunde. Det var ju att slicka brinderna. Vi hade utrustningen, vi
hade kunskapen. De [spontanfrivilliga] visste var husen var. Sd jag kollade forst
och firimst "Ar du bofast héir?” "Ja, jag bor hir.” “Kan du omrddet?... Hittar
ni alla smahus?” “Ja, men jag dr uppvdxt hdr.” "Ja, men dra da.” De hade
Jfortskaffningsmedel. Det var flera som hade fyrhjulingar och sd ddr ... Sa att da
tyckte jag att jag kan anvinda dem dd... De var bdttre dn oss pd att evakuera.
De var snabbare. De visste var kdkarna var.

Behov hos frivilliga att hjilpa till kontra extra arbete och risker for
professionella

Ett tredje dilemma gillde att viga behov hos spontanfrivilliga mot risker for den
offentliga riddningsinsatsen. De professionella uppfattade att de borde involvera
spontanfrivilliga eftersom engagemang i frivilliginsatser forstds som ett sitt att hantera
oro och frustration bland drabbade och anhériga, som en intervjuperson sa: "Det dir
tror jag ir viktigt, just att fi en uppgift.” A andra sidan utgjorde det ocksa en risk for de
professionella om medverkande spontanfrivilliga skadade sig under insatsen:

“Hur i sjdlvaste kunde ni som rdddningstjdnst ta den hdr personen och ge
den hdr uppgiften? Ni visste ju inte ndgonting av vad den kunde, hade for
kompetens.” For vi tar ju pd oss ett arbetsmiljéansvar for dem.

Ansvaret for spontanfrivilliga uppfattades som byrakratiskt svirmanovrerat. En
professionell formulerade retoriska fragor kring lagar och regler tll en tinke
spontanfrivillig: ”Vi kan inte ta ansvar for din sikerhet... och hur dr det med
ersiteningsfragan? Ar du forsikrad?” Just forsikringsaspekten framhélls som ete skil att
inte involvera spontanfrivilliga: "Nér man inte vill anvinda frivilliga, d4 brukar man
oftast siiga att forsikringsfragan inte ir 16st.” Men att avvisa innebar samtidigt en annan
typ av risk i form av protester och konflikter som tog kraft att hantera och som kunde
resultera i negativ publicitet. Avvisande riskerade pé si vis att minska den offentliga
riddningsinsatsens legitimitet (se @ven kapitel 3).

27



Utdver konvergens av spontanfrivilliga férekom dven materiell konvergens. Det
innebar att frivilliga vid skogsbranden bidrog med mat, dryck, brinsle, utrustning
och andra gavor. Vissa givor lyfte de professionella katastrofhanterarna fram som
mycket virdefulla fr insatsen som t.ex. viss mat, dryck (vitskeersittning) och diesel till
fordon. Gavorna kommunicerade enligt intervjupersoner ocksé stdd till professionella
och frivilliga som kidmpande med insatsen. En professionell framholl betydelsen av
frivilligas matleveranser:

Det var ju mdnga frivilliga som hjdlpte till med fornodenheter... Vi hade ju
svart att fixa det ddr... De [spontanfrivilliga] hade ju lite kldm pa hur mdanga
de var ute i skogen for de hade ju en bdttre nirkontakt, sa da bérjade ju de fixa
med krubb, och det var ju jdttebra. Sd de frivilliga gjorde en jdttestor insats hdr.

Nir den yttreledningen stationerades vid konferenscentret Ramnis blev det inledningsvis
en samlingsplats dit frivilliga kom med sina givor. En svérighet var emellertid att nir
frivilliga dkte till Ramnis pé de smala vigarna med sina gavor sa blockerade de vigen
for de professionella. Det levererades dven gavor direke till de olika brandstationerna
och till personer som arbetade pa filtet med riddningsinsatsen. Aven om vissa gavor
var mycket uppskattade framhall intervjupersoner att inflodet blev for stort, som en sa:
"Man tog hojd for att Norberg skulle evakueras. Men sen sa blev det ju vildigt mycket
over for att det evakuerades ju aldrig.” Utdver att det kom f6r manga gavor och att
leveranser blockerade viktiga vigar, kom ocksd givor som inte behdvdes och som var
svara att hantera som t.ex. fruke, hygienartiklar, malarbécker och nallar.

I likhet med att de professionella framhéll att spontanfrivilliga kunde ha ett
eget behov av att medverka i den offentliga riddningsinsatsen, sd gav de uttryck for
att skidnkandet av gavor ocksd delvis kunde betraktas som ett uttryck for minsklig
katastrothantering som de som professionella behévde hantera: "Ja, var fan ska vi gora
av det?” Men vi tar tacksamt emot det och visar ‘Ah, vad bra att ni gor det’ och sé stiller
vi in det i vagnhallen. S hela vagnhallen blir fylld med grejer.” En annan professionell
sa: "Man hinner inte hantera det pa ritt sitt. Det var lite svart. Sa ddrfor s blev det
att vi tar mot det.” Ett omfattande och oselekterat infléde av gavor har benimnts for
en andra katastrof (Starr & Van Wassenhove 2014: 934), eftersom det medfér en
stor arbetsinsats for den offentliga riddningsinsatsen att hantera pé ett administrativt
korreke sitt. Professionella berittade att de tog emot givor som inte behovdes men att
de samtidigt var angeligna om att kommunicera tacksamhet f6r gavorna for att virna
en tillitsfull relation till spontanfrivilliga (se &ven kapitel 3; Uhnoo & Persson 2020).
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Behov av sjdlvstindiga frivilliga kontra behov av samordning

Ett fyirde dilemma var att professionella foredrog sjilvgaende frivilliga samtidigt som
sjdlvstindigheten paradoxalt nog innebar en risk for att de frivilliga utsatte sig sjilva och
andra for fara. En bristande samordning med allt for sjilvgdende frivilliga kunde ocksa
motverka den offentliga riddningsinsatsen. Initialt hade de professionella begrinsade
mojligheter att frigora egen personal for att registrera, utrusta, organisera och leda
spontanfrivilliga, som en intervjuperson sa: ’Om man kommer rusande ’tjoho, jag vill
vara med’ och si har man [riddningstjinsten] ingen mojlighet att ta emot den hir
individen, inte ens registrera den”. Spontanfrivilliga kunde da bli till “energitjuvar”
som tog resurser frin insatsen snarare dn bidrog till katastrothanteringen. Motsatsen
till spontanfrivilliga som behévde organiseras och ledas och dirfor tog energi fran den
offentliga riddningsinsatsen, var personer som priglades av stor sjilvstindighet. Det
fanns spontanfrivilliga som enligt professionella “satte in sig sjilva” snarare 4n agerade
utifrin initiativ och direktiv frin offentliga riddningsinsatsen. Sidana personer,
exempelvis lokala lantbrukare och skogsigare, kunde ha limplig maskinell utrustning
och goda kunskaper om brandomradet och arbetade pé egna initiativ med att exempelvis
gora brandgator och slicka brinder. En intervjuperson sa:

De var sjilvspelande... Det enda man kunde sdga... ”Se till att ni inte blir
instingda nagonstans. Jobba aldrig sjdlv framfor allt, utan minst tva” ... Skulle
man ha sagt att ’'ni tillhér mig nu” eller nagonting sadant ddr, sa hade de nog
bara skrattat och dakt vidare. For de kérde pa alltsa.

Det fanns ocksi frivilliga som kom resandes till omradet med utrusning som bandvagnar
och tankbilar for att medverka. Som en professionell katastrothanterare uttryckte det:
”De var jitteduktiga att jobba och det var inga problem, men det var bara det att man
visste inte var man hade dem... hela situationen var ju vildigt kaosartad.” Vidare sa

han:

Problemet var att en brandman... dd vet du hierarkin, hur liksom man far
tydliga order. Sa hdr gor vi... De tog lite egna beslut. Helt plotsligt ”Nej, vi
aker in hér.” Sd dkte de rakt in i brandomrddet. “Jaha, dr de ddir? Ja, ja.” Sd
fick man forséka ropa tillbaka dem. “Nej, men ni far inte dka in.”

Problemet med allt f6r sjilvstindiga personer var enligt professionella dels att de kunde
utsitta sig sjilv for fara, dels att sidant agerande kunde leda till “riddningsuppdrag
i riddningsarbetet” och pé s vis ta resurser frin den offentliga riddningsinsatsen.
Sédana initiativ kunde ocksa blockera insatser och medfora att de professionella inte
kunde vattenbomba ett omride eftersom det var oklart huruvida dir fanns frilansande
spontanfrivilliga.
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Professionellas behov av resurser kontra risk for skenande kostnader

Ett femte dilemma var att den offentliga riddningsinsatsen var i behov av resurser frin
frivilliga, samtidigt som de professionella var oroliga for vilka eventuella kostnader
som insatserna kunde medféra (se dven kapitel 4). Det fanns lokala lantbrukare och
skogsigare som erbjod sig att ga in som frivilliga och arbeta vid skogsbranden utan
att ta betalt for sitt arbete. Om den offentliga riddningsinsatsen diremot kontaktade
t.ex. en lantbrukare f6r hjilp si forvintades lantbrukaren fa ersittning for arbetsinsats
och eventuella utligg. En del lantbrukare och skogsbrukare hade virdefulla maskiner
som kunde anvindas f6r slickningsarbete och for att gora brandgator. Grinsdragningen
mellan spontanfrivilliga och foretagare som exempelvis drev lantbruk och skogsbruk
och som medverkade vid katastrothanteringen var inte alltid helt klar enligt vissa
intervjupersoner. Oron for kostnader innebar enligt en professionell att inte tillrickliga
insatser sattes in i ett tidigt skede vid skogsbranden: ”’Du vill ha hjilp va?” "Nej. Det hir
klarar vi sjilva.” Ridsla for kostnader var enligt intervjupersonen ett stort problem: "Ja,
vad ska chefen siga? Nir han ser rikningen da fir man skill liksom.”

Nir katastrofen var ett faktum forindrades enligt intervjupersoner emellertid
instillningen till utgifter: D4 slippte man det totalt... Det ir si fast inrotat i
riddningstjansten det hir med kostnader. Det tror jag har blivit bittre efter det hir
faktiskt.” Nir riddningsinsatsen si smaningom fick nationell och internationell
professionell forstirkning av katastrofresurser avbojdes insatser frin vissa lantbrukare
som tidigare medverkat. Da uppstod det enligt en intervjuperson en “hitsk” diskussion:
”Sen var de vil ritt jobbiga nir vi inte ville ha deras hjilp lingre.” Intervjupersonen
tolkade det dels som ett uttryck for att de frivilliga ville fortsitta att hjilpa till, dels att
det fanns ekonomiska incitament bakom viljan att fortsitta med insatsen.

Diskretion och logiker vid involverings-/
exkluderingsdilemman

De dilemman som uttrycktes av de professionella kan férstas som tolkningar av komplexa
situationer dir olika ofta motstridiga logiker var verksamma som finns inbidddade i
uppdraget och riddningsorganisationen. De professionella befann sig i en extrem och
dynamisk situation och gjorde diskretionella 6verviganden dir skilda logiker beaktades
— professionell logik, medborgarlogik, byrakratisk logik och marknadslogik.

Det forsta dilemmat bestod av att viga riddningsinsatsens behov av omedelbar hjilp
gentemot svirigheter att snabbt bedéma frivilligas katastrofresurser och legitimitet.
Vid detta dilemma kunde professionella framhélla den extrema situationen och
medborgarlogik, det vill siga att de frivilliga var tillgingliga samt kunde och hade ritt
att bidra, som skil till att involvera dem. Argument férekom 4ven gillande att begrinsa
spontanfrivilligas medverkan utifrin professionell logik - "det ir inte kvalitetssikert”.
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Ett andra dilemma handlade om att professionella forsokte balansera den offentliga
riddningsinsatsens behov av frivilliga mot risker f6r spontanfrivilliga att medverka.
Hir kunde professionell logik och medborgarlogik anvindas vid diskretionella
overviganden. Involvering av frivilliga kunde d& motiveras med att professionella
kunde fokusera pd sitt kirnuppdrag om frivilliga bistod med kompletterande och
virdefulla katastrofresurser. Professionell logik kunde dven lyftas for att argumentera
for att skydda spontanfrivilliga mot risker och dirfor inte involvera dem. Det tredje
dilemmat bestod i bemétande av spontanfrivilligas vilja att medverka i den offentliga
riddningsinsatsen dven dé insatserna inte behdvdes utan istillet orsakade merarbete
och risker i form av ansvarsutkrivande. Att involvera spontanfrivilliga kunde av
professionella betraktas som svar pd medborgares katastrothanteringsbehov snarare dn
behov hos den offentliga riddningsinsatsen. Att vara tillmétesgiende uppfattades som
ett professionellt sitt att uppritthélla goda relationer till medborgare, undvika negativ
publicitet och legitimitetsforlust, men det fanns 4ven svérigheter att verka i enlighet
med byrakratiska lagar och regler vilket bidrog till motstand hos professionella mot att
samarbeta med spontanfrivilliga. Ett fjirde dilemma berorde att professionella 6nskade
sjalvorganiserade frivilliga men att sddan autonomi ocksa kunde leda till risker for de
frivilliga och andra, samt forsvara riddningsinsatser. I enlighet med medborgarlogik
framholls virdet av insatser fran sjilvstindiga och resursstarka spontanfrivilliga med
forankring i lokalsamhillet och som inte krivde resurser i form av registrering, ledning
och organisering frin den offentliga riddningsinsatsen. Samtidigt menade professionella,
i enlighet med byrakratisk rationalitet, att spontanfrivilligas bristande samordning och
inordning i den organisatoriska hierarkin kunde innebira risker for de spontanfrivilliga
samt ta riddningsresurser i ansprik och blockera insatser. Ett femte dilemma var att dven
om professionella bedémde att den offentliga riddningsinsatsen behovde frivilligas
resurser, fanns oro hos de professionella kring vilka eventuella kostnader detta kunde
medféra (marknadslogik). Medborgare i form av lokala lantbrukare och skogsbrukare
anslot tidige il insatsen och arbetade med stort engagemang, men professionella
uppfattade ocksa att det utdver vilja ate hjilpa till forekom ekonomiske intresse av att
medverka i den offentliga riddningsinsatsen.

Olika logiker som finns inbidddade i de professionellas uppdrag och organisation
bidrog till generellt forekommande dilemman, men individuella professionella tolkade
dven dilemman olika, gjorde skilda overviganden och prioriteringar, nigot som
motiverade skilda handlingar. I de professionellas diskretionella 6verviganden blev det
ocksa tydligt att enskilda logiker, som t.ex. professionell logik, kunde anvindas savil
for att motivera involvering som exkludering av frivilliga. T.ex. kunde spontanfrivilligas
kompletterande bidrag framhallas vilket innebar att de professionella kunde fokusera
pa sitt kirnuppdrag, alternativt kunde professionell logik anvindas som argument for
att det inte var kvalitetssikert att samverka med spontanfrivilliga. Lika viktigt som vilka
logiker de professionella dberopade var siledes hur de gjorde detta.
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Avslutningsvis

Detta kapitel har behandlat dilemman och diskretionella éverviganden som intervjuade
professionella katastrothanterare beskrev nir det giller spontanfrivilligas medverkan
vid hanteringen av skogsbranden i Vistmanland. Vi har lyft fram pa vilka sitt de
professionella uppfattade att spontanfrivilliga bidrog vid katastrothanteringen, men
ocksa problem som de professionella uppfattade vid samverkan. I analysen urskildes
fem dilemman som bidrog till en involverings-/exkluderingsparadox vid hanteringen
av skogsbranden i Vistmanland. De professionellas ambivalens och diskretionella
overvidganden nir det giller spontanfrivilligas eventuella medverkan i den offentliga
riddningsinsatsen forklarades mot bakgrund av olika logiker inbiddade i uppdraget
och organisationen. Kapitlet bidrar empiriske till kunskap om spontanfrivilligas mojliga
bidrag, roller och insatser, samt hinder f6r samverkan mellan professionella och frivilliga
vid katastrothantering (se forskningsprojektets forsta och andra frigestillning). Just
samverkan mellan professionella katastrofhanterare och spontanfrivilliga 4r mindre
vil beforskat dven om frigan ront mer uppmirksamhet pd senare r. Sadan forskning
kan vara av praktiskt virde for professionella som ir intresserade av att integrera
spontanfrivilliga pa konstruktiva sitt i offentliga riddningsinsatser vid kommande
katastrofer, och som vill férbereda sig infor och undvika potentiellt problematiska
situationer (se forskningsprojektets tredje frigestillning). I kapitlet presenterades
konkreta dilemman vid samverkan vilka genomlystes teoretiskt. Med hjilp av ny empiri
och tillimpning av i sammanhanget nytt teoretiskt perspektiv (institutionella logiker)
bidrar vi till fordjupad férstaelse f6r den ambivalens, dess uttryck och orsaker, som
tidigare katastrofhanteringsforskning (Barsky 2007; Harris m.fl. 2017) noterar att
professionella upplever vid samverkan med spontanfrivilliga.
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Kapitel 3. Tacksamhetens pris —
emotionshantering i méten med

frivilliga

Sara Uhnoo* & Sofia Persson

Det svara kan ocksd vara att tacka nej.

Vi tackar och tar emot bara, i stdllet for att sdiga "Nej, tyvdirr, vi kan inte.” Det
vill man ju inte gora.

Detta kapitel handlar om svirigheter som uppstér nir professionella katastrofhanterare,
i det hir fallet verksamma i den offentliga riddningsinsatsen under skogsbranden i
Vistmanland, av olika skil upplever sig nodgade att avvisa frivilligas vilmenade
hjilperbjudanden. Som vi tidigare har beskrivit medfér inresta eller lokalt boende
spontanfrivilliga bide hinder och tillgingar i kris- och katastrothantering (Barsky
m.fl. 2007; Drabek & McEntire 2003; Fernandez m.fl. 2006; Kendra & Wachtendorf
2001). Eftersom professionella katastrothanterare formellt bir ansvar for att avgora om
och hur frivilliga ska involveras i offentliga riddningsinsatser méste de hantera den
involverings- och exkluderingsparadox som uppstar nir frivilliga uttrycker 6nskemal
om att medverka i riddningsinsatser samtidigt som det méter motstind inom delar
av den professionella organisationen (Harris m.fl. 2016). Under pigiende katastrof
stills de professionella silunda infér motstridiga férvintningar som i vissa fall leder till
att de tackar nej till frivilligas hjilperbjudanden. Det kan i sin tur medfora problem.
En intervjuad verksam inom riddningstjinsten under branden i Vistmanland skildrar

4 Sara Uhnoo ir huvudansvarig fr detta kapitel. Empirin dr gemensamt insamlad av forfattarna. Sara Uhnoo har
utvecklat det teoretiska ramverket och forskningsfrigorna, genomfért analysen och skrivit det forsta utkastet pa
kapitlet. Innehéllet i detta kapitel verlappar delvis innehéllet i Uhnoo & Persson (2020) men kapitlet ir kortare,
innehallet omdisponerat och texten ir tillgingligare skriven. Ny empiri har dven tillforts.
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kinslomissiga reaktioner som kan uppsta hos avvisade frivilliga i form av envishet, ilska
och besvikelse: om man inte engagerar dem, da stjil de energi for att de 4r pé [oss] hela
tiden och blir arga for att de inte fir vara med, [de blir] besvikna”.

Kris- eller katastrofforskning belyser sillan emotionshanteringsaspekter av
samverkan mellan professionella krishanterare och frivilliga. Ett fital studier tar upp
att professionellas bemétande kan fa frivilliga att reagera kiinslomissigt med exempelvis
upprordhet, irritation, forbittring, otilighet eller missnéje om de utesluts eller inte fullt
ut engageras i en riddningsinsats, medan frivilliga istillet kan kinna tillfredsstillelse om
de tillits medverka (Harris m.fl. 2016; Johansson m.fl. 2018; Kendra & Wachtendorf
2001). Studier antyder ocksa att professionellas forestillningar om kinslomissiga
reaktioner hos frivilliga kan medféra att de blir forsiktiga och vaksamma nér de beméoter
frivilliga som vill hjilpa dill. I en studie beskrivs exkludering av spontanfrivilliga som en
standardreaktion frin professionella, men att intervjuade katastrothanterare samtidigt
betonar vikten av att hjilperbjudanden avbojs forsiktigt men bestimt” (Barsky m.fl.
2007: 499).> Vikten av varsamt och inkinnande bemétande av frivilliga for att undvika
oonskade kinslomissiga reaktioner tas dven upp i en studie av World Trade Center-
katastrofen, liksom ett antagande om att professionella maste bekrifta frivilligas
insatser for att frimja goda relationer till allminheten (Kendra & Wachtendorf 2001).
Aven andra studier har tagit upp potentiellt negativa konsekvenser av exkludering av
frivilliga, exempelvis att det kan leda till o6nskade medborgerliga initiativ (Twigg &
Mosel 2017), massmedial kritik av de offentliga riddningsinsatserna (Fernandez m.fl.
2006; Harris m.fl. 2017) och forsimrad samhillelig beredskap och motstandskraft mot
kriser och katastrofer (Tierney 2003).

I det hir kapitlet argumenterar vi for att dylika antaganden om vikten av att ta hinsyn
till och hantera frivilligas kinslomissiga reaktioner hade betydelse for hur professionella
katastrothanterare forholl sig till spontanfrivilliga under hanteringen av skogsbranden
i Vistmanland 2014. I tidigare forskning reflekterar professionella krishanterare over
betydelsen av varsam hantering av frivilliga och &ver oonskade potentiella f6ljder om
det inte beaktas. Syftet med f6ljande kapitel 4r att gd ett steg lingre genom att fordjupa
forstaelsen f6r hur och varfor professionella krishanterare anvinder emotionshantering
i bemétande av spontanfrivilliga under pagiende kriser och katastrofer. Vart empiriska
bidrag bestar i att identifiera och beskriva konkreta emotionshanteringsstrategier,
liksom motiven bakom dem och de utmaningar som strategierna kan medféra. Ett
annat syfte dr att illustrera hur emotionssociologiska verktyg kan anvindas for att
berika och komplettera ridande kris- och katastrofhanteringsforskning genom att
belysa, begreppsliggora och forklara olika aspekter av samverkan mellan frivilliga och
professionella. Analysen grundar sig frimst pd 16 intervjuer med 17 personer inom
riddningstjinsten men dven pi 15 intervjuer med 2 kommunala tjinstemin med
ansvar for krisberedskap eller kommunikation och 15 frivilliga.

5 Motsatt iakrtagelse gjordes av Johansson m.fl. (2018) i en studie om inkludering av frivilliga under skogsbranden
i Vistmanland 2014 dir de kom fram till att professionella sillan “totalt avvisade” frivilliga. Till skillnad frin vir
analys fokuserade deras analys pa frivilligas perspektiv pé involvering och exkludering snarare in pé professionellas
forklaringar till varfor de valde att agera som de gjorde.
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Kapitlet dr disponerat pd foljande sitt. Forst introducerar vi vart analytiska ramverk
i form av begrepp himtade frin emotionssociologisk teori. Direfter Gvergir vi
till att presentera vara resultat. Vi beskriver en dominerande kinsloregel om att
verksamma inom den offentliga riddningsinsatsen bor uttrycka tacksamhet 6ver
hjilperbjudanden och insatser fran frivilliga. I det resterande kapitlet beskriver vi
specifika emotionshanteringstekniker som professionella anvinde sig av nir de bemétte
frivilliga och deras forklaringar till varfor de forsdkee forutse och hantera frivilligas
kinslor pa dylika sitt.

Interpersonell emotionshantering och tacksamhetsekonomi

Analysen grundar sig i emotionssociologisk teori, ndrmare bestimt i ett interaktionistiskt
perspektiv pé kinslor. Vi betraktar kinslor som i grunden sociala, som "upplevda i och
formade av interaktioner med andra” (Sieben & Wettergren 2010: 7) och som féremal
for emotionshantering (Hochschild 1979). Vi anvinder begreppet interpersonell
emotionshantering, som vi hir definierar som en interaktionsprocess genom vilken de
professionella katastrothanterarna forsoker forma, arbeta med eller hantera frivilligas
kinslor i linje med radande kinslo- eller uttrycksregler (se Francis 1994; Lively & Weed
2014; Lois 2001; Thoits 1996). I var analys betraktas frivilliga silunda som mottagare
av professionellas interpersonella emotionshantering.

Viundersoker frigan om varfor professionella forsker forutse och hantera frivilligas
kinslor. Det gor vi utifrin ett antagande om att interpersonell emotionshantering ir
— eller dtminstone avser att vara — funktionell (Lively & Weed 2014). Det innebir
att interpersonell emotionshantering ir ett sitt att uppna specifika interaktionsmal
(Francis 1994). Baserat pa ett teoretiskt antagande om att kidnslor motiverar och
vigleder minniskors handlingar och beslut (Sieben & Wettergren 2010) syftar
interpersonell emotionshantering till att paverka andras agerande. I denna studie 4r de
professionella krishanterarnas avsikter relaterade till riddningstjinstens overgripande
ansvar for att ridda och skydda minniskor, egendom och miljo (SFS 2003:778) och
till det operativa malet att tillhandahélla en effektiv riddningsinsats (se Scott & Myers
2005) i syfte att bekimpa en omfattande skogsbrand. I linje med det tolkar vi de
professionellas interpersonella emotionshantering som forsok att styra och kontrollera
frivilliga s att de inte agerar farligt, kontraproduktivt eller p& annat sitt utgér hinder
for riddningsinsatsen. Vidare tolkar vi det som sitt att skapa forutsittningar for ett
fruktbart och smidigt samarbete med frivilliga (se Francis 1994; Lois 2001) bade pé kort
och lang sikt. Det vill siga bide under den tidsmissigt begrinsade riddningsinsatsen
under skogsbranden i Vistmanland och i ett lingre perspektiv i professionellas moten
med medborgare vid riddningsinsatser.

Under skogsbranden i Vistmanland erbjéd frivilliga gavor i form av varor och tjinster
till behévande, det vill sidga till den offentliga riddningsinsatsen och i forlingningen till
de brandutsatta omradena och dess invanare. I analysen betraktas den hir typen av
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gavor som en del av en socioemotionell ekonomi, vilket kan definieras som ”an informal
but relatively orderly system in which people exchange social and emotional currencies”
(Schmitt & Clark 2006: 475). Gavorna under skogsbranden kunde vara materiella
(exempelvis mat och bensin) eller emotionella (exempelvis tacksamhet). Gavoutbytet
inom socioemotionella ekonomier féljer specifika principer och gemensamma
kinsloregler (Hochschild 1979: 563), som fungerar som informella férvintningar pa
vilken typ, grad och mingd kinslor som ska uttryckas i olika situationer och av olika
grupper. En socioemotionell ekonomi bestar i sin tur av mindre delekonomier, som
exempelvis en tacksambetsekonomi (Hochschild & Machung 2012; Lois 2001: 172)
som styrs av regler om 6msesidigt utbyte. Det betyder att manniskor som hjilper andra
forvintar sig att bli belonade med tacksamhet (Clark 1997; Hochschild & Machung
2012).

Utbytet av tacksamhet dr emellertid komplicerat eftersom en gavas virde ir en
forhandlingsfraga: “en giva enligt en person behéver inte vara en gava enligt en
annan” (Hochschild & Machung 2012: 202). Om givomottagaren inte atergildar den
tacksamhet som givaren forvintar sig kan givaren kinna sig ouppskattad (Hochschild
& Machung 2012), utnyttjad (Clark 1997) eller lurad (Stein 1989). Denna uppfattade
tacksamhetsbrist beror pd oférenliga idéer om vad som fortjanar uppskattning och
kan ge upphov till kinslor av vrede, ilska, frustration och besvikelse hos givaren
(Hochschild & Machung 2012: 118; se dven Schmitt & Clark 2006). Eftersom
utbytet av givor ocksd paverkar relationer (Lois 2001), 4r en potentiell konsekvens
av ett upplevt tacksamhetsunderskott en forsvagad eller urholkad /legitimitet.
Bristande legitimitet hos medborgarna ir problematiskt for offentliga myndigheter
som ir beroende av medborgares stod och samarbete. Om riddningstjinsten inte
uppfattas som legitim i medborgarnas dgon finns det risk for att de inte stiller upp
som frivilliga vid kriser och katastrofer. Ett sdtt att bygga och stirka relationer och
legitimitet 4r att visa empati i mdten med medborgare (Edlins 2019) och att anvinda
interpersonella emotionshanteringstekniker (Lois 2001). Sammanfattningsvis menar vi
att de professionella anvinder emotionshanteringstekniker for att kontrollera frivilligas
agerande men ocksa for att bekrifia (visa tacksamhet for) frivilligas insatser, i syfte
att uppnd savil korzsiktiga mal, t.ex. ett smidigt och effektivt samarbete som gynnar
riddningsinsatsen, som /lingsiktiga mil i form av stirkande av myndighetens legitimitet
i medborgarnas 6gon.

Tacksamhetsregeln och avvisades kinslomissiga reaktioner

Etthuvudresultatav var analys ir att de professionellas interpersonella emotionshantering
priglades av en generell kinsloregel om att uttrycka tacksamhet éver de frivilligas gavor
(hjalperbjudanden, donationer och arbetsinsatser). De professionellas dilemma var
att exempelvis risker, vermobilisering och bristande organisatoriska forutsittningar
for frivilligsamordning (se kapitel 2), gjorde att de var tvungna att avvisa manga
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hjilperbjudanden frin vilmenande, otiliga och kinslomissigt engagerade medborgare.
De boende i brandomridet, inte minst skogsigarna, var ofta starkt engagerade i att
ridda skogen. En intervjuperson forklarade: “det 4dr besparingar, det ir forsorjningen,
men det dr ocksd mycket emotionella minnen. Dir har man skjutit sin forsta ilg...”.
Viljan att hjilpa till kan stillas mot den bild som framtrider i intervjuerna av att svensk
riddningstjanst generellt 4r ovan vid, och delvis motvilligt instilld till, att inkludera
frivilliga i riddningsinsatser. En brandman som arbetade operativt ute i filt berittade
om sin instillning: “de forsta timmarna, trots att jag tog hjilp av frivilliga, si var
fortfarande den hir kinslan ’hall er hirifran, bort med er’.” Nir han tillfraigades om
varfor svarade han:

Det var nog mer en kulturell frdaga, skulle jag tippa pd. Man dr van, liksom.
"Nej, men det hdr klarar vi sjilva.” Det dr inte mdnga brdnder som vi behover
ta hjdlp av allmdnheten. Inte [vid] skogsbrinder. [...] Da vill man inte att
ndgon ska komma i efterhand och Varfor slippte du in dem?”

Enligt intervjupersonen riskerar professionella som har involverat frivilliga att fa sta till
svars infor kollegor. Tacksamhetsregeln komplicerade situationen ytterligare eftersom
den medférde att de professionella samtidigt upplevde en press eller forvintan pé att
acceptera frivilligas gévor. Vira intervjupersoner menade att det var viktigt att uttrycka
tacksamhet eftersom deras bemotande annars riskerade att vicka odnskade kinslor hos
frivilliga, sett till den offentliga riddningsinsatsens intressen. En intervjuperson berittar
att hans avvisande av frivilliga skapade ilska:

Dd sa jag “tyvirr” [till de frivilliga]. Och da blev de jdttesura, sd gar det ett
tag och sd ringer de igen och sd far de samma svar och sa far de samma svar
ute i skogen, och sd blir de arga igen. Och sd blir andra frivilliga sura, “varfor
anvdnder ni inte de hdr [frivilliga] nu da?”

Aven andra intervjuade professionella, men ocksa frivilliga, gav exempel pa
spontanfrivilliga som reagerade med besvikelse, ilska, frustration, f6rtvivlan, irritation,
forbittring, missndje och misstro om de uppfattade sig som helt uteslutna frin
riddningsinsatsen eller inte inkluderade i insatsen pé det sitt som de hade foérvintat
sig. Om de professionella uppfattades som otacksamma antog véra intervjupersoner att
det skulle leda till forsimrade relationer till allminheten och férsvagad legitimitet, t.ex.
i form av allminhetens misstro eller massmedial kritik (se Harris m.fl. 2017; Kendra
& Wachtendorf 2001). En intervjuperson berittade om en "enormt aggressiv” person
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som hotade med att ”ga till pressen med hela sin historia och snacka skit om allting” om
han inte fick prata med riddningsledningen. En brandchef sa f6ljande om potentiella
langsiktiga foljder av att avvisa frivilliga:

Det dir ju sa himla svdrt for man far inte, far och far, men man bor ju inte ta
udden av folk som vill hjdlpa till. Dd deppar de ihop och dr det en frivillig som
deppar ihop sd kan du ge dig fasen pd att den sprider det till sina ndrmaste
anhoriga och vips sa har du femtio som inte vill vara med for de kdnner att

"vi blir i alla fall taskigt bemétta”. Och innan man vet ordet av sd dr det
Jjdttemdnga som har en forutfattad mening och sen fdar man ingen frivillighet.

Han befarade en smittoeffeke i form av en emotionell kedjereaktion dir berittelser
sprids om daligt bemotande frin en riddningstjinst som uppfattas som motvillige
instillda till frivilliga. Han antog att sddana rykten i forlingningen riskerar att gora
allminheten negativt instilld till riddningstjinsten och att det i sin tur kan leda till
minskad frivillighet i framtiden. Vi menar att oavsett sanningshalten i antaganden om
potentiella kinsloreaktioner hos helt avvisade eller pd annat sitt otillrickligt bekriftade
frivilliga, paverkade de formodligen hur de professionella bemétte spontanfrivilliga
under hanteringen av skogsbranden. Vér analys tyder pé att det fick dem att beakta
tacksamhetsregeln och anvinda interpersonella emotionshanteringstekniker.

Emotionshantering for kortsiktig effektivitet

Den férsta kategorin av emotionshanteringstekniker som togs upp i véra intervjuer
hade som kortsiktigt mal att leda till okad effekriviter. Syftet med att professionella
katastrothanterare anvinde dem i moéten med frivilliga var atc kontrollera
riddningsinsatsen genom att reglera de frivilligas agerande, underlitta social interaktion
och mojliggéra smidig samverkan.

Overtalning genom att betona faror och risker

En identifierad emotionshanteringsstrategi handlade om att understryka sikerhetsrisker
och definiera katastrofen som exceptionellt farlig. Den anvindes for att paverka
spontanfrivilligas kognitiva forstéelse av branden och pa sd sitt avskricka, dvertala eller
avleda frivilliga frin att engagera sig i katastrofinsatsen. Det 4r salunda en kognitivt
inriktad teknik som syftar till att omdefiniera en situation genom att forindra
minniskors "bilder, idéer eller tankar i syfte att forindra kinslor” (Hochschild 1979:
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562). I det hir fallet var mélsittningen att fi handlingsinriktade medborgare att avsta
fran att agera.

I krissituationer har riddningstjidnsten ansvar for att ridda och skydda minniskor,
egendom och miljé (SES 2003:778), inklusive frivilliga. Skogsbrandens extraordinira
karaktir, oberiknelighet och farlighet gjorde att de professionella var sirskilt tveksamma
till att anvinda frivilliga. Samtidigt var lokalinvinarna oroade for familj, sliktingar,
egendom och boskap och dirmed starkt kiinslomissigt involverade i riddningsinsatsen
redan innan de kom i kontakt med representanter for den offentliga riddningsinsatsen.
En del av dem ville arbeta i brandfronten sida vid sida med brandminnen, vilket
innebar en risk att exponeras f6r samma faror som vilutrustade, erfarna och utbildade
brandmin.

I ett forsok ate smidigt avvisa spontanfrivilliga betonade de professionella faror
och sikerhetsrisker med att bistd riddningsinsatsen. En professionell berittade att de
tidigt under storméten informerade allminheten om att: "Det 4r ett mycket farligt
omrade, och du far inte vara dir ute”, "1at oss [riddningstjinsten] hantera detta”. En
annan dtergav att han sa: "Vi vill inte att du ska vara hir, f6r vi kan inte garantera din
sikerhet. Vem ska ridda dig om det hinder nagonting?” Antagandet verkar ha varit att
om allminheten blev medvetna om skogsbrandens exceptionella farlighet, skulle deras
iver att hjilpa till ddmpas och de skulle avsté frin farliga och kontraproduktiva initiativ.
De skulle dra sig tillbaka och 6verlita brandbekimpningen till de professionella. En
professionell forsokte under storméten frhindra spekulationer och felaktiga rykten om
brandens omfattning hos allminheten genom att forklara att: ”jag star f6r informationen
ndr det giller brand och eventuella hot och risker. Ingen annan siger nigonting om det”.
De professionella anvinde sin auktoritet som ansvariga for insatsen, sin yrkesmissiga
status som experter pa riskbedomning och brandbekdmpning och sin insiderkunskap
om brandutvecklingen.

Den hir emotionshanteringsstrategin 4r avhingig allminhetens fortroende for
riddningstjansten. Frigan 4r om det ir mojligt att dvertyga minniskor i kris om att
deras hjilp inte behovs genom att anvinda rationella argument om risk, sirskilt om de ir
skeptiska till myndigheternas f6rmaga att hantera branden. En intervjuperson hivdade
att strategin fungerade under skogsbranden i Vistmanland eftersom riddningstjinsten
kunde "hinvisa till komplexiteten och farorna”, medan en annan hivdade att deras
beskrivningar av brandens farlighet inte hade nigon effekt: "for manga ar en brand
bara en brasa”.

Delegera och registrera: byrakratiska medel

Initialt priglades riddningsinsatsen under skogsbranden i Vistmanland av stress och
kaos, liksom bristande organisation, struktur och ledning (Johansson m.fl. 2018).
Allminheten misstrodde den offentliga insatsen och riddningstjénsten kritiserades for att
underskatta brandens allvar och inte tillsitta tillrickligt med resurser i slickningsarbetet.
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Som vi tidigare har skildrat uppstod en omfattande mobilisering av frivilliga och det
skedde stora insamlingar av materiella donationer. Det innebar en stor utmaning for
en redan pressad riddningsinsats eftersom det saknades en 6vergripande organisation
med formellt ansvar f6r och kapacitet att samordna och hantera donationerna och
hjilperbjudandena. Pressen pa verksamma inom den offentliga riddningsinsatsen frin
personer som ville hjilpa till var stor. Minniskor skickade e-postmeddelanden, ringde
eller bara dok upp och flera hundra personer kbade for att registrera sig som frivilliga. En
frivillig verksam inom FRG berittade att det "stod 200 personer utanfér och undrade
hur det skulle bli. S stimningen var ganska uppjagad” och en annan beskrev att det
”var bara en javla rora i stort sett och folk tryckte pa [...] Nerverna lig ju pa ytan pa
folk som bodde dir”.

For att uppnéd kortsiktiga interaktionsmél, géra samarbetet smidigt, undvika
konflikter och distrahera och avleda otéliga frivilliga, anvindes byrikratiska medel i
form av delegering och registrering. De hir emotionshanteringsteknikerna innebar
uppskjutande av svira beslut for de professionella om att acceptera eller avvisa frivilligas
gavoerbjudanden. Dirmed undveks efterfoljande, ur riddningsinsatsens perspektiv,
oonskade kinsloreaktioner. Registrering och delegering signalerade samtidigt en
mojlighet dill involvering och dirmed upprittholls ett hopp hos de frivilliga om att
det kanske skulle kunna bli aktuellt att de engagerades i insatsen i ett senare skede,
om behov uppstod. Riddningsinsatsen uttryckte pa sa sitt intresse och tacksamhet for
hjilperbjudanden samtidigt som beslutet om involvering skdts pd framtiden.

Delegering innebar att verksamma inom riddningsinsatsen bad spontanfrivilliga
att rikta sina hjilperbjudanden till andra, antingen till ansvariga hgre upp i hierarkin
eller nedar dill frivilliga och kommunala tjinstemin som administrerade webbplatser
och uppsamlingsplatser for registrering. En intervjuperson berittade om registrering
som strategi: “man [fick] ju lov att vara lite smidig [...] Vi tog upp namnen i stillet
och gjorde sa att vi sitter det pd en lista och telefonnummer. For man vill ju inte siga
‘nej, stick och brinn’, utan det gillde att vara smart hiar”. For att undvika kinslomassiga
utspel eller konflikter som kunde kosta extra tid och energi for de professionella,
betonade en intervjuperson vikten av ett bra bemétande: “Aven om man kanske inte
behéver hjilp, att man far fram budskapet pa ett bra sitt [...] det 4r jatteviktigt, det
speglar sig i vad de tycker om oss ocksd”. En frivillig som hjilpte till med registrering
beskrev sin roll som att vara ett extra 6ra, eftersom de professionella inte hade tid och
mojlighet att beméta och lyssna pa alla frivilliga: "alla ville ju bidra och dérfér var det
s viktigt att bemota alla ocksd”. De som arbetade med registrering sa till de frivilliga ate
”vi noterar” och "tack sa mycket”, vilket signalerade till de frivilliga att de kanske kunde
bli kontaktade senare om deras insatser behovdes. Oavsett stddbehov var det viktigt att
gora s att frivilliga kdnde sig inkluderade, menade en annan:

De hdr spontanfrivilliga som horde av sig, eller som ldg pd som sjutton efter
branden. Det gdller att behandla dem med respekt ocksd, dven om man inte
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behover deras hjdlp, sd mdste man behandla dem liksom att ... "ja, men det dr
Jjdttebra att de stiller upp men just nu behover vi inte er”. Sa att de kdnner att
de dr med fast de inte behovs.

Det hir kan tolkas som uttryck for empati fran de professionella, att de satte sig in i de
frivilligas perspektiv och forestillde sig hur det skulle kinnas att vara i deras situation.
Empati kan underlitta interaktion 4ven om de frivilliga inte fir det besked som de hade
hoppats pa (se Edlins 2019). Dessutom beskrevs registrering och delegering som medel
for att skapa eller stirka frivilligas tillit till den offentliga riddningsinsatsens kapacitet
att bekimpa branden.

I praktiken innebar delegering uppét i hierarkin oftast avslag eftersom det var
svart for frivilliga att komma i kontakt med ansvariga hogre upp i hierarkin eller
att fa tilleride dill riddningsledningens omride i Ramnis. Aven registrering, som en
delegering nedét innebar i praktiken, verkar ha fungerat som en subtil och smidig
avvisning av frivilliga. Detta 6verensstimmer med Johansson m.fl. (2018: 8) som menar
att registrering gav frivilliga en illusion av involvering”. Denna illusion kan ha fyllt
en emotionshanteringsfunktion i den mén det signalerade att riddningstjinsten var
tacksamma for frivilligas gdvoerbjudanden och gav dem hopp om framtida involvering,
och det i sin tur gav upphov till kinslor av respekt, uppskattning och bekriftelse hos
frivilliga trots att beskedet kanske inte levde upp till deras forhoppningar (se Edlins
2019).

Sysselsitta for att undvika ofrivillig passivitet och frilansande

Vira intervjupersoner menade att det ir frustrerande att tvingas passivt std bredvid och
bevittna en pigiende skogsbrand. En brandchef sade att det fanns “stor frustration
bland de frivilliga; ”Vi vill hjilpa till, men det far vi inte”. Det var viktigt att "kidnna sig
beh6vd”, forklarade en frivillig, ”att kdnna att du var en del av det”. En annan lokalt
boende frivillig gav sin syn pa saken:

Hela bygden stdllde upp. En del var alldeles fortviviade for de hade ingen
kunskap som efterfrdagades. [...] [Vid en bro] hade brandforsvaret stdllt dit
pumpar som man skulle fylla. Jag vet inte hur mycket folk det var ddr. Alla som
inte kunde gora ndgonting annat, de stod ddr och gjorde nagonting. Och vad de
gjorde, det var nog inte alla som visste, men de fick vara med pd nagot vis och
det tror jag var vildigt viktigt.
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Det fanns en forestillning hos professionella om att det fanns behov hos frivilliga av
att hjilpa till vid kriser och katastrofer och att det kan vara ett sitt att hantera oro och
frustration (se kapitel 2). Ett dterkommande antagande var att de frivilligas engagemang
var en Overlevnadsstrategi, exempelvis liknar de matlagning och sortering av donationer
vid en form av terapi. "Vad de faktiskt gjorde var inte s viktigt, men det fick dem att
kinna sig inkluderade”, menade en brandman. En annan férklarade att “det dr mycket
viktigt att de kinner att de gor skillnad, att du inte bara avfirdar dem”. Professionella
fruktade ocksa att eventuell frustration utlost av ofrivillig passivitet skulle leda till egna
initiativ hos de frivilliga. Under skogsbranden i Vistmanland agerade manga bénder
och andra frivilliga pa eget bevidg, utan mandat eller tillatelse frin riddningsledningen
(Johansson m.fl. 2018). De lokala béndernas sjélvinitierade grivande av brandgator var,
enligt en intervjuperson, ett resultat av just frustration; “du kan inte bara std bredvid
och titta pa” och, fortsatte han, om det 4r bra eller daligt det far riddningstjinsten
avgora, men det ir psykologiskt bra [...] de kiinde att de gjorde nagot”.

Ofrivillig passivitet antogs silunda riskera att leda till farliga och kontraproduktiva
frilansinitiativ. En emotionshanteringsstrategi som anvindes av professionella for att
undvika frustration utlost av ofrivillig passivitet var att tilldela enkla, icke-tekniska och
riskfria uppgifter (se aven Barsky m.fl. 2007; Harris m.fl. 2017). De tilldelade uppgifterna
kunde vara timligen oviktiga och onédiga sett ur den offentliga riddningstjinstens
operativa behov, men med hjilp av strategin kunde professionella acceptera frivilligas
hjilperbjudanden, det vill siga efterleva tacksamhetsregeln, samtidigt som de bibeholl
kontrollen 6ver frivilligas agerande. Genom sysselsittningsstrategin kanaliserades
frivilligas energi pa ett sikert sitt. En brandchef forklarade att det var viktigt att sitta
frivilliga i arbete ”f6r att forsikra att de inte agerade pd ett sitt som jag inte godkinde.
[...] Annars skulle de ha hamnat pa fel plats.” En filtbaserad brandman férklarade varfor
han anvinde den hir strategin:

De [bénderna] stod och vintade bara pd order men de fick ingenting [...]. "Vad
ska vi géra?” Till slut sa jag "Men du, dk och spola vatten ddr ni vill. Det dr
bara att géra ndagonting. Kom sa néira branden som maojligt.” [...] for jag insdg
att vi mdste ge dem ndgot jobb. Annars vill de ju inte, annars kéinner de sig
obehovda. [...] Det dr det virsta som finns. [...] det var bara en ren psykologisk
grej for dem. For jag hade ju ingen plan riktigt for dem, vad jag skulle ha dem
till.

Hans beslut att involvera bonderna bygede silunda inte pa operativa behov, snarare
yge p
eskrevs det som en rent psykologisk grej” for att fi dem att ma bittre. Det virsta en
beskrevs det psykologisk grej
person kan uppleva ir, enligt honom, att kinna sig 6verflodig i en katastrofsituation och
genom att sysselsitta de som ville hjilpa till kunde ofrivillig passivitet, frustration och
riskabelt frilansande stdvjas. Frivilligas behov av katastrothantering kunde tillgodoses
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och medborgarlogiken — ideal om medborgares bidrag, rittigheter och skyldigheter att
medverka vid kriser och katastrofer — kunde efterlevas.

Emotionshantering for langsiktig legitimitet

Forutom  strategier ~med  mer  kortsiktiga  effektivitetsmdl — anvindes
emotionshanteringstekniker f6r att lingsiktigt stirka riddningstjinstens legitimitet. Det
handlade om att pa olika sitt ge de frivilliga bekriftelse for att undvika att representanter
for riddningsinsatsen betraktades som otacksamma i medborgarnas 6gon.

Involvera ritt och ge en "dunk pé axeln”

Att bekrifta spontanfrivilliga genom att involvera dem i riddningsinsatsen kan utifran
tidigare resonemang framsta som en timligen okomplicerad emotionshanteringsteknik.
Enligt de intervjuade upplevde frivilliga som blev involverade, som fick skinka sina
gavor eller medverka genom arbetsinsatser, verkligen att de blev bekriftade. En
berittade exempelvis att hon kinde sig stolt 6ver sin grupps arbete och "hoppades att det
ocksa uppskattades av riddningstjinsten”. Overskottet av spontanfrivilliga medforde
konkurrens och det ledde till kinslor av stolthet 6ver den exklusivitet som det innebar
att vara bland de utvalda. Enligt en frivilligsamordnare blev de frivilliga som valdes ut
for att hantera donationer "jitteglada” eftersom de fick inga i exklusiv klick, ”det var ju
lite coolt”.

Inkludering kunde silunda utlésa kinslor av bekriftelse, erkinnande och stolthet
hos frivilliga. Men det var inte okomplicerat. Om frivilliga uppfattade att de inte
involverades tillrickligt tidigt i insatsen, i den utstrickning eller pd det sitt som de
hade hoppats pa, kunde de kinna misstro mot professionella — dven om de hade fatt
mojlighet att medverka i den offentliga riddningsinsatsen. Forutom att konkurrera om
att over huvud taget involveras, konkurrerade frivilliga nimligen om att tilldelas de
mest statusfyllda, spinnande och exklusiva uppgifterna, exempelvis om att fa arbeta
inne pa den for allmidnheten avspirrade ledningsplatsen i Ramnis eller sida vid sida
med brandminnen vid brandfronten (se Johansson m.fl. 2018 om olika grader av
involvering). En frivillig férklarade att vissa “kidnde att de inte fick hjilpa tll pa det
sittet de ville. Vissa blev besvikna i var grupp, for att de inte fick dka till Ramnis”.
For vissa spontanfrivilliga var det uppenbarligen inte tillrdcklige att bli tilldelad vilken
uppgift som helst — antagandet som den tidigare diskuterade sysselsittningsstrategin
bygger pa — utan uppgiften behovde leva upp till frivilligas férvintningar. Det talar
for att om involveringsstrategin ska fungera fullt ut som en emotionshanteringsteknik
behéver de professionella reflektera 6ver och, i den man det 4r mojligt, anpassa sig till
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dylika forvintningar fran frivilliga (se dven Harris m.fl. 2017). Men, som vi tidigare
har varit inne pé, kan professionella katastrothanterare inte alltid involvera frivilliga i
den offentliga riddningsinsatsen pa de sitt som frivilliga forvintar sig (se kapitel 2). En
intervjuad gav sin bild av en anvindbar frivillig:

Kommer de dit och dr lyhérda och stiller sig sjdlv till forfogande sa dr mycket
vunnet. Men da mdste man komma dit med ett oppet sinne och kanske ... bara fa
gora inre [tjidnst]... alltsd, inte vara precis kanske ldngst fram i [brand]fronten.

En annan utmaning som nimndes av de intervjuade var att inte bara i efterhand bekrifta
frivilliga utan dven bekrifta dem under pagiende frivilligarbete. En FRG-ansvarig sa:
“man ska nog vara ganska generds [...] och ga pa folk och siga att ‘det hir gjorde du
javligt bra.” Man ska ge folk uppskattning [...] ge folk kredd.” En brandman berittade
att han hade “jittebra kontakt med [bénderna] och pushade dem och berdmde hela
tiden.” Sidana tecken pa uppskattning leder till att frivilliga kidnner sig virdefulla,
menade en annan, vilket i sin tur motiverar dem till fortsatt frivilligengagemang. Han
berittade att chefer inom riddningstjansten gav order till sina medarbetare om hur de
skulle beméta frivilliga och dé samtidigt piminde om tacksamhetsregeln:

Vi gick ut med sana order ocksd [om att] inte skilla pd ndgon, utan tvirtom, ta
emot hjilp av varandra. Det dr jdtteviktigt, for man behover liksom inte std i
tio minuter, utan det rdcker med en dunk pd axeln pd ndgon, och “tack sndlla”
eller nagot sdnt dr.

Tacka och ta emot med Oppna armar

Som vi tidigare har varit inne pa var det praktiskt utmanade for riddningsinsatsen att
hantera den stora mingd materiella givor som samlades in eller erbjods dem. Aven
om det inte alltid fanns behov av det som skinktes fanns det ett generellt antagande
om att representanter fér den offentliga riddningsinsatsen maste beméta givor med
tacksamhet. En frivillig férklarade att det 4r vikeigt att tacka frivilliga f6r gavor eftersom
det ger "bekriftelse pa att folk har gjort rite, det skapar ett fortroende” och det ir
nédvindige for att “undvika att ha dem emot sig”. En annan frivillig som arbetade
med donationer under skogsbranden i Vistmanland beskrev hur avvisande av gavor gav
upphov till kinslor hos frivilliga:

46



Ndr vi kom till Viisterfirnebo och erbjod det vi hade i lastbilen ”Nej, men

vi klarar oss sjéilva. Vi dr redan forberedda for det hér.”” Det var liksom den
attityden. Det var inte det hdr " Ah, vad sndllt att ni tinker pd oss”’, utan det var
verkligen kalla handen pa en gdng.

Enligt citatet kan ett nej tolkas som ett uttryck for otacksamhet. En intervjuperson
berittade om en incident pa deras lokala brandstation nir personalen misslyckades med
att uttrycka tacksamhet. De ansvariga piminde da sina kollegor om tacksamhetsregeln:

Vi hade ndagon episod ... Det var ndgon frivillig damorganisation som gav oss
lite bassning. For de kom med nagra grejer. Och resultatet av det var att de
horde av sig direkt och “vad dr ni for jivia typer som inte vill ha hjilp?” Och
det hanterade vi jdttefel. Sd dd fick vi prata med den och de som hade gjort det,
och att “sd hdr fdar det absolut inte ga till ", utan det ska pushas och tackas, vad
det dn var for ndgonting.

Det var praktiskt omgjligt for mottagarna av givorna att sortera och vilja bland den
stora mingden donationer. Ur ett emotionshanteringsperspektiv var det dessutom
omdjligt att endast vilja ut anvindbara givor for att rata resten: ”Ska man tacka nej till
ritblock och pennor...men vi tar girna [vitskeersittningen]? Det gir inte, man kan inte
gora det”, forklarade en intervjuperson. En annan berittade att deras strategi blev att
acceptera samtliga donationer dven om de saknade forvaringsutrymme:

Under den tisdagen sd kom det bland annat tva eller tre stora lastbilar med
bara grejer, som bara levererades hit. [...] Och det dr sa hér ’’ja, var fan ska
vi gora av det?” Men vi tar tacksamt emot det och visar "dh, vad bra att ni gor
det” och sa stdller vi in det i vagnhallen.

Samma intervjuperson forordade ett slags ytagerande hos de professionella (se
Hochschild 1983) genom att betona vikten av att framstd som tacksamma i givarens
ogon dven om gavan i sig egentligen inte var 6nskvird. Han anvinde empati och satte
sig in i givarens position:
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Om jag sjdlv skulle ge grejer, da vill inte jag gad och ldgga det i UFF-
insamlingen, den hdr ladan med kidder. Da vill jag ge det till ... sd att jag ser
att den personen blir glad som far den. Det finns ju ett virde i det ocksd. Och
det fick de som ldmnade hdr. Vi var ju vildigt tacksamma for det de ldmnade.
Men grejerna de ldmnade ... vi behéver ju inte blojor pd brandstationen.

Den stora mingden insamlat material som togs emot fick praktiska konsekvenser och
resulterade i logistiska utmaningar. Kommunerna dppnade en lagerlokal pa 12 000
kvadratmeter som fylldes med donationer och det anstilldes personal som arbetade i
flera manader med att hantera alla donationer.

Visa tacksamhet pi ritt sitt: det intrikata efterspelet

Var empiri talar for att frivilliga forvintade sig att myndigheter och professionella skulle
uttrycka tacksamhet inte bara under sjilva riddningsinsatsen utan dven i efterhand.
Att uttrycka tacksamhet 4r dock komplicerat eftersom utbytesvirdet fér en giva ir
oppet for forhandlingar (Hochschild & Machung 2012). Det betydde att professionella
som uttryckte tacksamhet for frivilligas erbjudanden, arbetsinsatser eller donationer
behévde vara forsiktiga och lyhorda.

Under riddningsinsatsens efterspel anvinde verksamma inom den offentliga
riddningsinsatsen flera sitt for att uttrycka tacksamhet. De gjorde offentliga uttalanden,
publicerade tackbrev, ordnade tackceremonier och medaljutdelning, samt gav ekonomisk
ersittning som kompensation for frivilligas utgifter i samband med insatsen. Aven om
det var svart for myndigheterna att bestimma Aur de skulle uttrycka sin tacksamhet
var det dnnu svérare att avgora vilka som skulle tackas. Myndigheterna anvinde tva
huvudstrategier, dels utryckte de kollektiva tack till alla medverkande, dels utdelades
personliga tack. Det forsta alternativet — som fungerade enligt principen “ingen nimnd,
ingen glomd”— var enkelt att tillimpa. Linsstyrelsen, berorda kommuner och lokala
riddningstjanster publicerade exempelvis skriftliga tackbrev pé sina webbplatser och
gjorde officiella uttalanden i massmedia. Riddningsledaren uttryckte det stora virdet
av det massiva stodet fran frivilliga och allminhet.

Den andrastrategin, som innebar att tacka frivilliga personligen, var mer komplicerad
eftersom den byggde pé identifikation av frivilliga och direfter beslut om vilka som
skulle f4 ta del av beloningar sisom medaljer och ekonomisk ersittning. En forsvarande
omstindighet var bristen pd dversikt ver vilka som hade deltagit i riddningsinsatsen.
Idén om medaljutdelning som en form av symboliskt tack kom frin Linsstyrelsen i
Vistmanlands lin. Initiativet motte starkt motstind frin chefer inom riddningstjinsten
som menade att en djupt rotad lokal konflikt i en del av katastrofomradet mellan
kommunen (staden Sala) och landsbygdssamhillet (Visterfirnebo) medférde att
medaljutdelningen blev kinslig. Om nigon upplevde sig bortglomd skulle det spi

pa misstron, menade en intervjuperson, “det 4r ju livsfarligt om man missar nagra”.
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Myndigheterna hanterade svérigheten att utse medaljmottagare genom att anvinda
en responsibiliseringsstrategi. Det innebar att uppgiften att bestimma vilka som var
virda en medalj delegerades till de frivilliga sjilva. Om de ansig sig fortjana en medalj
kunde de registrera sig och blev da tilldelade en medalj. Responsibiliseringsstrategin
anvindes ocksa nir ekonomisk ersittning skulle fordelas. Trots att det fanns misstankar
om att vissa personer och foretag forsokte sko sig, och att det var en omdéjlig uppgift att
identifiera vilka personer som i realiteten hade varit inblandade som frivilliga, beslutade
myndigheterna att bevilja ersittning till alla som ansokte. Forutsittningen var dock att
den ans6kta summan inte verkade helt orimlig. En intervjuperson motiverade denna
tacksamhetstrategi med att risken for att neka ersittning till nigon som fakriske hade
deltagit var ett storre problem 4n det skulle vara att av misstag bevilja ersittning till
nigon som inte hade deltagit. Sett ur ett emotionshanteringsperspektiv kan det tolkas
som att myndigheterna inte ville riskera att bryta mot tacksamhetsregeln genom att
oavsiktligt neka ekonomisk ersittning till frivilliga som var berittigade till det och
dirmed framstd som otacksamma i allmidnhetens 6gon. Det riskerade att urholka
myndigheternas legitimitet.

Studiens slutsatser och bidrag

Till skillnad frin tidigare kris- och katastrofforskning som kort nimner emotioners
betydelse i samverkan mellan professionella och frivilliga fokuserar det hir kapitlet
uteslutande pa det. Vi tar avstamp i tidigare forskning men kompletterar och utvecklar
det genom att introducera och tillimpa emotionssociologisk teori pa kris- och
katastrofhanteringsfiltet. Emotionssociologisk forskning och teori, specifikt begrepp
som interpersonell emotionshantering, kinsloregler och tacksamhetsekonomi hjilper
oss att begreppsliggora, tolka, forstd och forklara utmaningar i samverkan mellan
professionella och frivilliga som har aktualiserats i vir egen empiri eller i tidigare
forskning.

Var studie bidrar med fordjupad forstaelse f6r hur de professionella emotionshanterar
genom att identifiera, beskriva och diskutera specifika emotionshanteringstekniker
som de anvinder nir de beméter frivilliga (se projektets forsta frigestillning).
Spinnvidden ir stor. Vara intervjupersoner beskriver att det kan handla om att
anvinda expertkunskap for att lyfta fram faror och risker for att paverka frivilligas
kognitiva uppfattningar av katastrofen, om att med byrakratiska medel (delegering
och registrering) avleda frivilliga, eller om att sysselsitta, bekrifta och visa tacksamhet.
Aven om riddningstjinstpersonal ir vana vid att anvinda emotionshantering i méten
med allminheten i sitt vardagliga arbete for att kunna genomféra riddningsinsatser
(Scott & Myers 2005) dr emotionshantering komplicerat, sirskilt i katastrofsituationer.
I Vistmanland behovde riddningstjinsten anpassa sig till nya omstindigheter i form
av en extraordinir skogsbrand som under dess mest intensiva fas spred sig snabbt
och var utom kontroll. Frivilliga pressade riddningstjinstpersonal att acceptera
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hjilperbjudanden (involvera), medan den egna organisationen pressade dem att avvisa
de frivilliga (exkludera) (se Harris m.fl. 2017). De motstridiga kraven var svara for de
professionella att hantera (se kapitel 2) och, menar vi, forde bland annat med sig att de
anvinde sig av interpersonell emotionshantering i méten med frivilliga.

Var analys bidrar ocksd till en fordjupad forstdelse av involverings/
exkluderingsparadoxen ~ (Harris  m.fl.  2016)  genom  att  visa  att
emotionshanteringsstrategierna innebir en glidande skala fran fullstindigt avvisande
av frivilliga till olika grader av involvering i riddningsinsatsen (se dven Johansson
m.fl. 2018). Eftersom tidigare forskning huvudsakligen behandlar dilemman och
implikationer relaterade till exkludering av spontanfrivilliga (se t.ex. Kendra &
Wachtendorf 2001), bidrar vér studie till att visa att spontanfrivilligas involvering, ur
ett emotionshanteringsperspektiv, verkar vara minst lika komplicerat. Exempelvis talar
vara resultat for att professionella behéver vara uppmirksamma pa och forhalla sig till
[forvintningar hos frivilliga om former och villkor for deltagande i riddningsinsatsen,
utan det medfor att de kan eller bor uppfylla dessa forvintningar. Snarare handlar det
om att professionella behdver beméra frivilliga med varsamhet och empati, sirskilt om
de kommunicerar besked som kan vara odnskade sett ur de frivilligas perspektiv eller
nir de méter frivilliga som kidnner stor oro och frustration 6ver katastrofens utveckling.

Ytterligare ett empiriskt bidrag till filtet 4r att vi presenterar en analys av de
professionellas egna forklaringar till varfor de forsoker forutse och hantera frivilligas
kinslor pa dylika sitt. En huvudpoing ir att de professionellas emotionshantering
tycks ha bade kortsiktiga och langsikrtiga syften. For det forsta anvinder professionella
interpersonell emotionshantering for att uppnd kortsiktiga effektivitetsmal. Det gor de
genom att kontrollerafrivilligas agerande for att mojliggora ett smidigt, sikert och effektive
samarbete som gynnar riddningsinsatsen. For de andra anvinder de professionella
interpersonell emotionshantering f6r att uppna langsiktiga legitimitetsmal genom att
bekrifta och visa tacksamhet for frivilligas insatser och pd sa sitt stirka myndighetens
legitimitet i medborgarnas 6gon. I praktiken innebir det en svar balansake mellan
kontroll och bekriftelse i moten med spontanfrivilliga. Det handlar om att, for ate
behilla kontrollen 6ver insatsen, sitta grinser for frivilliga pé ett tydligt men empatiske
och varsamt sitt som signalerar bekriftelse och tacksamhet for att de vill stilla upp och
samtidigt visa forstaelse for att de kan vara besvikna och frustrerade 6ver att inte fa
medverka pa det sitt som de hade hoppats pa.

Ett annat huvudresultat 4r att professionella i sitt arbete paverkas starkt av en
underliggande och dominerande kinsloregel om att uttrycka tacksamhet for frivilligas
stdd, empati och altruism. Denna tacksamhetsregel kan pa sitt och vis tyckas sjilvklar
eftersom det handlar om vilgorenhet i katastrofsammanhang. Det handlar om
vad som sker i motet mellan vilmenande medborgare och en behévande offentligt
finansierad riddningsinsats som kdmpar for att ridda liv och skog. Den kan ocksa
tyckas sjilvklar utifrin den emotionssociologiska teoriram som vi presenterade
inledningsvis. Men, menar vi, tacksamhetsregeln ir foga problematiserad i tidigare kris-
och katastrofforskning trots att den far praktiska konsekvenser som ir bade lingtgaende
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och paradoxala. Emotionssociologisk teori kan anvindas for att forstd varfér de
professionellas tacksamhetsarbete under branden i Vistmanland var komplicerat,
exempelvis eftersom gavors utbytesvirden i en specifik tacksamhetsekonomi inte ir
givna. Risken finns att det kan trigga kinslor av misstro, forbittring och frustration hos
frivilliga om de uppfattar att professionella visar ett underskott av tacksamhet.

Ett dominerande traditionellt synsitt pa kénslor i organisationer innebir att
professionellas rationalitet forutsitter undertryckande av kinslor (se kritik av det
synsittet i Sieben & Wettergren 2010). I motsats till det menar vi att de professionella
behéver anvinda empati som professionellt verktyg for att forestilla sig och ddrmed
forutse spontanfrivilligas kinslo- och beteendemissiga reaktioner (se Bergman Blix
& Wettergren 2018; Edlins 2019). Pa si vis kan de professionella pi kort sikt oka
verksamhetens effektivitet och pa ling sikc stirka dess legitimitet. Professionella
behover t.ex. anvinda sin empati f6r att forstd vad virdet av en gava kan vara sett ur
den frivilliges perspektiv. Genom att tillimpa ett emotionshanteringsperspektiv kan vi
forklara till synes irrationella beslut om involvering av spontanfrivilliga som tycks ga
stick i stiv med en effektiv katastrothantering, exempelvis tilldelning av tidskrivande
uppgifter som kostar pengar men saknar operativ funktion (fr att undvika ofrivillig
passivitet och frustration hos frivilliga) eller valet att ta emot odnskade donationer (f6r
att undvika att framsta som otacksamma trots uppenbara negativa praktiska foljder).

Eftersom var studie tyder pa att interpersonell emotionshantering 4r en viktig aspekt
av samverkan mellan professionella och spontanfrivilliga menar vi att professionella har
nytta av att reflektera éver hur de beméter frivilliga och vilka implikationer det fir
(se projektets tredje fragestillning). De skulle ocksd ha nytta att reflektera dver vilken
betydelse deras antaganden om forvintade kinslo- och beteendemissiga reaktioner
hos frivilliga har i samverkan med frivilliga, det vill sdga nir frivilliga kontrolleras eller
bekriftas av professionella i kris- och katastrofsituationer.
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Kapitel 4. Vad kostar det egentligen?
— privata aktorer som siljare eller
vilgorare

Sara Uhnoo® & Sofia Persson

Foljande kapitel fokuserar pa samverkan mellan den offentliga riddningsinsatsen
och privata aktdrer under skogsbranden i Vistmanland 2014. Tematiken knyter
an till foregiende kapitels resonemang om marknadslogik, det vill siga ideal
om att vilfirdsproduktion bor ske utifrin marknadsprinciper, konkurrens och
kostnadseffektivitet (Blomgren & Waks 2015; Freidson 2001; Thornton m.fl. 2012).
Vid katastrofhantering kan professionella anvinda marknadslogik for att motivera
samverkan med olika typer av aktorer, t.ex. privata foretag, utifrin den service de
tillhandahaller och kostnaden for denna. Aven om forskning om kriser och katastrofer
ofta fokuserar pid myndigheter (Tierney 2007) deltar privata foretag ofta i kris- och
katastrothantering (Chen m.fl. 2013; Horwitz 2009; McKnight & Linnenluecke 2016,
2019; Stewart m.fl. 2009). Foretag kan exempelvis bidra med att donera pengar, varor
eller tjinster (Adekola & Clelland 2020; Muller & Kriussel 2011) eller genom att
sélja varor och tjinster (McKnight & Linnenluecke 2016: 294). Minga privata foretag
deltog ocksd i hanteringen av skogsbranden i Vistmanland och i utvirderingar lyfts
deras insatser fram som viktiga. Féretagen bidrog t.ex. med brandspridningsprognoser,
riddningsarbete ute i skogen, skyddsavbrinningar, storpumpar, internetuppkoppling,
datorer, skrivare, mobila master, helikoptrar, mat, husrum, singar, kyllastbilar,
godshantering, soptomning, bilar, pannlampor, ficklampor och batterier (Asp m.fl.
2015; Justitiedepartementet 2015; MSB 2015a).

Foresprakarna for foretagsinvolvering och privat-offentlig samverkan i hantering
av kriser och katastrofer har under de senaste aren haft ideologisk medvind eftersom

6 Sara Uhnoo ir huvudansvarig for kapitlet. Empirin samlades in gemensamt av férfattarna. Sara Uhnoo har utveck-
lat det teoretiska ramverket och forskningsfragorna, genomfdrt analysen och skrivit det forsta utkastet pa kapitlet.
Kapitlets innehall dverlappar delvis Uhnoo & Persson (2021) men kapitlet 4r kortare och behandlar endast en av tre
identifierade utmaningar med privat-offentlig katastrofsamverkan. Texten ir dessutom tillgingligare skriven och ny
empiri presenteras.
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det gar i linje med en dominerande resiliens-diskurs. Resiliens baseras pa en idé om
responsibilisering, som innebir att ansvaret for forebyggande och hantering av kriser
och katastrofer ir ett delat ansvar mellan stat, civilsamhille och marknad (Radestad
& Larsson 2018; Tierney 2019). Vikten av sektorsoverskridande samarbeten under
kriser och katastrofer betonas dven (Ansell, Boin & Keller 2010), vilket inkluderar
privat-offentlig samverkan, pa engelska public—private parmerships (forkortat PPPs)
(Chen m.fl. 2013; Stewart m.fl. 2009). Busch och Givens (2013) menar t.ex. att
privat-offentlig samverkan for med sig strategiska, operativa och taktiska férdelar i kris-
och katastrothantering. Ekonomiska fordelar lyfts ocksd fram och att myndigheters
samarbete med privata foretag ir nodvindiga i en tid med allt mer begrinsade
statsbudgetar (Lindberg & Sundelius 2013), 6kade samhillskostnader for kriser och
katastrofer (Linnell 2013) och en till stor del privatigd infrastruktur (Boyer 2019;
Justitiedepartementet 2006: 84; Stewart m.fl. 2009).

Internationellt  har  resiliens-perspektivet,  inklusive  foresprikandet — av
foretagsinvolvering, dven stott pd starke motstind. Vissa menar att begreppet privat-
offentlig samverkan anvinds strategiskt av politiker och andra opinionsbildare f6r att
undvika ideologiskt laddade begrepp som privatisering och utkontraktering (Hodge
& Greve 2007). En av kritikerna, Tierney (2015), menar att resiliens-perspektivet
grundar sig i ett nyliberalt synsitt pé stat och samhille och hon varnar for omfattande
privatiseringar av statliga funktioner, det vill siga nedmontering eller “urholkning” av
offentlig kontroll och ansvar, eftersom det innebir ett okontrollerat och fritt utrymme
for marknadskrafter i katastrofsituationer. Hon menar att det riskerar det att leda till
okade offentliga kostnader, bristande genomskinlighet, otydliga ansvarstérhéllanden,
korruption och profitering (se dven Bergling m.fl. 2016). Andra har tagit upp konflikter
mellan offentliga intressen och marknadsintressen som ett potentiellt problem vid
privat-offentlig samverkan (Busch & Givens 2013). Den hir kritiken knyter an till
begreppen katastrofkapitalism (disaster capitalism) (Klein 2007; Shuller & Maldonado
2016), “disaster profiteering” (Mutter 2015) och “price gouging” (Snyder 2009). Ett
mindre kritiskt begrepp ir katastrofentreprendrskap (disaster entrepreneurship), som
definieras som “attempts by the private sector to create or maintain value during
and in the immediate aftermath of a natural disaster by taking advantage of business
opportunities and providing goods and services required by community stakeholders”
(Linneluecke & McKnight 2017: 167).

Politiskt st6d for privat-offentlig samverkan men svag
reglering

Under det senaste decenniet har resiliens-perspektivet ocksa fatt genomslag i Sverige
dir det har kallats for ett hela samhillet-perspektiv (Lindberg & Sundelius 2013). Det
innebir delat ansvar (responsibilisering), ett mer inkluderade synsitt och en positiv
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instillning till privat-offentlig samverkan (Engberg & Wimelius 2015; Linnell 2014;
Radestad & Larsson 2018). Sverige har en relativt stor offentlig sektor och det svenska
krishanteringssystemet beskrivs som dominerat av offentliga aktorer, vilket gor det
mindre beroende av stod fran frivilliga och privata foretag under kriser och katastrofer
(Johansson m.fl. 2015). Relationerna mellan den privata och den offentliga sektorn
har dock forindrats grundligt i Sverige under de senaste decennierna (Bergling m.fl.
2016: 107), och privatiseringen ir idag lika utbredd som i mer marknadsliberala
ekonomier (Engberg & Wimelius 2015; Lindberg & Sundelius 2013). Aven om den
offentliga sektorn fortfarande bir huvudansvaret har det svenska krishanteringssystemet
beskrivits som ett av virldens mest decentraliserade (Engberg & Wimelius 2015:
326) med ansvar overfort frin det offentliga till privata foretag, frivilligorganisationer
och medborgare (Johansson m.fl. 2015). Idag finns det ett starkt politiskt stod for
privat-offentlig samverkan i Sverige. Det saknas emellertid svensk reglering av privat-
offentlig samverkan under kriser och katastrofer (Bergling m.fl. 2016), férutom
beskrivningar som att samverkan bér “vara baserat pa frivilliga avtal mellan likvirdiga
parter” (Justitiedepartementet 2006: 84) och ske “utan tving eller hierarkier”
(Krisberedskapsmyndigheten 2008: 49). I Handbok i privat-offentlig samverkan inom
omrider krisberedskap utgiven av Krisberedskapsmyndigheten (2008: 54) identifieras
en “grizon” i form av skilda incitament for samverkan och otydlighet i “ansvar,
befogenheter och roller” mellan privata och offentliga aktérer.

Privat-offentlig katastrofsamverkan kan ta sig ménga uttryck men med undantag
for t.ex. Abou-bakr (2013) och Givens (2020) har forskning i huvudsak inrikeat sig
pa kontrakesreglerad samverkan (Stewart m.fl. 2009) under katastrofhanteringens
forebyggande eller dteruppbyggande faser (se t.ex. Boyer 2019; Chen m.fl. 2013).
Svensk forskning har frimst behandlat teoretiska diskussioner om privat-offentlig
katastrofsamverkan eller inriktat sig pa policyanalyser (se t.ex. Engberg & Wimelius
2015; Linnell 2014; Radestad & Larsson 2018). I det hir kapitlet bidrar vi till
forskningsfiltet och knyter an till diskussionen om foretagsinvolvering i kriser och
katastrofer genom att underséka hur privat-offentlig samverkan yttrade sig i praktiken
under den akuta responsfasen av skogsbranden i Vistmanland 2014 och hur det
paverkade riddningsinsatsen och interaktionerna mellan professionella och privata
aktorer i form av tillfillig, ad hoc och informell, det vill siga inte kontraktsbunden,
katastrofsamverkan.

En katastrofmarknad uppstar och privat-offentlig
samverkan aktualiseras

De omfattande forstirkningsresurser som behdvdes [for hanteringen av
skogsbranden] ledde till fragor om vem som skulle betala, samtidigt som de
egna resurserna var uttomda (Sjokvist & Stromberg 2015: 56).

55



Resursbristen som uppstod i samband med skogsbranden i Vistmanland innebar att
riddningstjansten redan i inledningsskedet av riddningsinsatsen var i akut behov av
stdd utifran. Som vi redan har skildrat innebar det inte att de professionella tog emot
och accepterade vilket stdd som helst frin privata foretag eller frivilliga (Johansson
m.fl. 2018; Sjokvist & Stréomberg 2015). Benigenheten att ta emot stéd utifrin
paverkades exempelvis av riddningstjinstens ekonomiska villkor och hinsynstaganden
(se dven kapitel 2). Enligt LSO (2003:778) ska kommunala riddningstjinster alltid
viga in ekonomiska kostnader nir de fattar beslut om eventuella riddningsinsatser.
Riddningstjiansten bor vara ekonomiskt medveten nir den involverar foretag eftersom
“det dr skattebetalarnas pengar” och det kan bli vildigt dyrt i slutindan, férklarade en
intervjuperson:

Det hdr med att ta hjdlp av frivilliga ndr vi behover maskiner. Det dr en sak att
ta hjdlp "Ja, men kan du hjdlpa mig att bdra?” Ja, visst. Det kanske kostar 300
kronor om det ska vara sa. Men bérjar du plocka in maskiner, dd borjar det
kosta 6 000 spénn i timmen. Ja, var liksom tar det vigen ndgonstans?

Statens ersittning till de branddrabbade kommunerna for extra kostnader i samband
med riddningsinsatsen i Vistmanland var inledningsvis hogst osiker (MSB 2015b). Det
medférde att de kommunala riddningstjinsterna av ekonomiska skil var forsiktiga med
att involvera foretag i riddningsinsatsen. En intervjuperson inom riddningstjinsten
menade att ekonomiska hinsyn dr ”det storsta problemet vi har i den hir branschen”,
och sa att om “det kostar pengar, di fir man smill pa fingrarna” och den ansvarige
ifragasitts " Varfor gjorde du det for?”. Kortsiktiga ekonomiska bedémningar gjorde att
en del foretagsresurser som erbjods, t.ex. helikoptrar, inte nyttjades av riddningstjinsten
i det tidiga skedet av riddningsinsatsen under skogsbranden i Vistmanland, enligt
honom: "De stod ju dir for tusan. De kom ju under forsta dagen” (se dven kapitel 2 om
ridsla for skenande kostnader for riddningstjinsten).”

Den ekonomiska situationen f6r riddningstjinsten forindrades dock radikalt nagra
dagar senare nir brandens extraordinira omfattning blev tydlig. Den svenska regeringen
beslutade da att betala ut en generés ersittning till de branddrabbade kommunerna
(300 miljoner kronor) och utlovade dessutom att bevilja ersittning for andra kostnader
in de som normalt ir ersittningsgilla (MSB 2015). Aven om vissa privata aktorer var
involverade i hanteringen av branden redan inledningsvis, exempelvis lokala bénder,
beskrev vira intervjupersoner en frindring av instéllningen till foretagsinvolvering dver

7 Resonemangen kan relateras till den statliga utredningen efter skogsbriinderna i Sverige 2018 dir det konstaterades
att "Riddningstjinsterna maste agera kraftfullt i borjan av insatser mot skogsbrinder” och fér att “undvika att eko-
nomiska aspekter utgér hinder for eller forsenar anviindningen av t.ex. helikoptrar” rekommenderade utredningen
att "staten tillimpar reducerad sjilvrisk vid forhojd skogsbrandrisk” (SOU 2019:7, s. 19).
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tid, fran generell forsiktighet till en mer positiv instillning. Aven om kostnadsfrigan ir
djupt rotad inom riddningstjinsten férindrades det férhillningssittet enligt exempelvis
en person inom riddningstjinsten: “da slippte man det totalt [...] di sket man i det”.
Manga ville gora en insats, berdttade en annan, och de borjade dirfor bestilla varor fran
foretag: "’Kommunen fick ju hur mycket fakturor som helst sen pa saker och ting som
folk hade bara bestillt kors och tvirs. Men man var fartblind och man tyckte att man
skulle gora en insats och tyckte att det inte fungerade”. En annan intervjuperson ger en

liknande bild:

Det hdnde sa oerhort mycket under de hér dagarna, som man liksom inte hade
kontroll pd. [En person] ringde och bestdllde ett antal kubikmeter dieselolja,
och sa bara kort "sdtt upp det pd Sala kommun ™. [...] Man dkte och bestillde
... tog ut motorsdgar och sant ddr.

En frivillig var kritisk till den mingd varor som FRG (Frivilliga Resursgrupperna)
bestillde och som skattebetalarna fick betala:

Vi behdvde inte ha en hel husvagn med ldkemedel och massa annat som vi kopte
in fran Ica. Jag menar, “det dr inte era pengar”, sd kinde jag. [...] Det kostar
faktiskt pengar, ndgon ska betala i slutdndan, och det dr vi skattebetalare. Men
sd tinkte inte de utan de tinkte pa den hdr biten bara att de ska se till att serva
oss [rdddningsinsatsen] sa att det finns.

Bestillningen av varor medférde att kommunen fick ta hand om en stor mingd
inskickade fakturor fran foretag. En intervjuad berittade att en “riddningschef [...]
kallade sig sjilv fér kamrer under hosten, f6r han hade fullt upp med att hantera
fakturor av alla mojliga slag, och kontrollera vem som har tagit ut det hir.”
Resursbristen i kombination med en forindrad ekonomisk situation for
riddningstjinsten pa grund av statens generosa ersittning till kommunerna, ledde till en
forindrad efterfrigan pé varor och tjinster. Det medf6rde att en s.k. katastrofmarknad
uppstod (se McKnight & Linnenluecke 2016). Det var en avreglerad marknad eftersom
den extraordinira situationen ledde till att regler och procedurer som vanligtvis styr
offentlig upphandling delvis sattes ur spel. Den snabbt uppkomna marknaden innebar
en ny affirsmojlighet for foretag och privatpersoner att kunna erbjuda sina varor och
tjanster. Men, som vi ska visa, de ekonomiska kostnaderna fér den hir typen privat-
offentlig samverkan var dock hégst oklara bade f6r offentliga och privata aktorer. Det
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kunde medféra ovintade och héga kostnader for den offentliga riddningsinsatsen men
ocksd innebira ekonomiska risktaganden for de privata aktorerna.

Otydlig grins mellan frivillighet och entreprendrskap

Den avreglerade och tillfilliga katastrofmarknaden innebar en affirsmojlighet.
Mainga foretag och privatpersoner horde av sig till riddningsledningen och andra
myndighetsaktorer for att erbjuda sitt stéd i form av varor eller tjanster. De kontaktade
riddningstjansten pd tva idealtypiska sitt. For det forsta kunde de presentera sig —
sin tid, energi, arbetskraft och materiella resurser — som en gava till den offentliga
riddningsinsatsen. D4 erbjod de sig att obezalt uttora ett arbete eller donera pengar eller
varor till riddningsinsatsen. Det ligger i linje med en definition av frivillig insats som
ett arbete som gors av fri vilja och utan l6fte om eller forvintan pd kompensation (se
Fernandez m.fl. 2006). For det andra kunde privata aktorer kontakta riddningsinsatsen
i rollen som sdljare av varor och tjinster, vilket positionerar de professionella som
potentiella kopare. Vir analys visar dock att grinserna mellan de tvd alternativen
i praktiken var uppluckrad och oklar under skogsbranden i Vistmanland. En del
bonder som tog kontakt med riddningstjinsten visade sig t.ex. vara hybrider (se vidare
kapitel 5), en sammanblandning mellan frivilliga och entreprenérer. De erbjod gratis
arbetskraft (en giva), men ansokte senare om ekonomisk ersittning som kompensation
for kostsamma och dyrbara maskiner som hade nyttjats i riddningsinsatsen (sald tjinst).

De oklara grinserna resulterade i en upplevd ambivalens f6r biada parter. Trots att
grinserna var otydliga mellan entreprenérer och frivilliga var de professionella tvungna
att under pagiende katastrof fatta snabba beslut om att acceptera eller tacka nej till
erbjudanden om varor och tjinster. Det behdvde dessutom goras utan mycket stod i
form av tidigare erfarenheter, lokala styrdokument eller generella riktlinjer (se kapitel 2,
se dven Persson & Uhnoo 2021). Vir poing ir att eftersom de privata aktorernas roller,
motiv och ekonomiska forvintningar ofta var okinda f6r riddningstjinsten var dven de
ekonomiska kostnaderna tor att involvera dem oklara. Det innebar att de professionella
i moétet med privata aktdrer inte alltid kunde veta om de erbjods att kdpa eller gratis ta
emot en viss vara eller tjinst, det vill siga om de erbjods resurser frin en vinstinriktad
katastrofentreprenor eller en frivillig gratisarbetare, eller en hybrid av de bada. Det
var sdlunda dven oklart vilka privata aktorer som efterat skulle ansoka om ekonomisk
kompensation frin Linsstyrelsen for sina insatser eller hur mycket kompensation de
skulle ansoka om.

Situationen var emellertid osiker 4ven for de privata akt6rerna. Deras insatser
medférde ett ekonomiskt risktagande eftersom de inte kunde veta sikert om de efterat
skulle fa ersittning for sina insatser och utgifter och i sa fall hur mycket. En lokalinvénare
som tillfilligt arbetade hos ett mindre skogsforetag under skogsbranden berittade hur
oklar ersdttningsfrigan var for dem som levererade diesel till riddningsinsatsen:
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Brandbilarna fick ju soppatorsk hdr uppe pd skogen. [...] Sd skogsdkare och
bonder tog tankar pd sma pickuper och dkte upp och fyllde i. Var vdl ndgon ...
[...] han ldg ute med ... om det var 19 000 [kr] i diesel.

Han berittade ocksa om hur ersittningen for hans egna insatser inledningsvis var oklar
och om hur arbetet omdefinierades fran att initialt ha varit frivilligt till att inte lingre

vara det nir de senare fick ersittning for sitt arbete:

Som for var del da ... Det var en skordare och en skotare [...] Vi jobbade en
vecka. Vi visste inte om vi skulle fa ett ore for det. Och han som dger firman sa
att “det var skitsamma”. "Det [0ser sig vdl”. Jag menar man kan inte borja
pa att prata om sant mitt uppe i alltihopa. Om alla skulle forhandla om det, da
skulle det inte bli nagonting. Men han fick ersdttning. Sd vdrt arbete var inte
frivilligarbete i slutindan, utan de flesta fick ersdttning for att de holl pd.

Eftersom rollerna och férvintningarna i det offentliga-privata samarbetet var oklara
blev interaktionen delvis komplicerad och ledde till missforstind, konflikter och
ekonomiska risktaganden. Tabell 1 illustrerar potentiella konsekvenser av interaktioner
mellan professionella och privata aktorer som intar olika sjilvtillskrivna positioner i

privat-offentlig samverkan.
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Tabell 1. Sjalvtillskrivna positioner, missforstand och spanningar i privat-offentlig

kris- och katastrofsamverkan

Sjalvtillskriven position

Professionella som mottagare
av gavor

Professionella som kdpare
av varor och tjdnster

Privata aktorer som
givare av gratis varor
och tjdnster for det
allmdnnas bésta
(vélgorare)

Okomplicerad interaktion:
Privata aktorer ger stod &t den
offentliga rdddningsinsatsen
utan att fa ekonomisk
kompensation

Missforstand.:
Professionella
katastrothanterare avbojer
hjélperbjudanden eftersom
kostnaderna &r oklara

Privata aktérer som
forsdljare av

varor och tjdnster till
rdddningsinsatsen
(entreprendrer)

Missforstand och spdnningar:
- Professionella forvantar

sig gratis stod fran frivilliga,
men privata aktdrer ansoker
om ersittning (professionella

Okomplicerad interaktion:
En kommersiell transaktion
mellan den offentliga
rdddningsinsatsen och
privata aktorer

tolkar det som uttryck for
girighet)

- Privata aktorer ansdker om
erséttning men det avslds
(privata aktorer tolkar det som
otacksambhet)

"Forst pé frivillighetens vig och sen borjar man silja grejer”

Foljderna av ambivalenta roller och oklara forvintningar blev sirskilt pataglig i
efterarbetet av branden nir kommunerna skulle betala ut ersittning till de som hade
deltagit frivilligt” i riddningsinsatsen. Det visade sig vara en kinslig och kontroversiell
fraga (se MSB 2015b; Sjokvist & Stromberg 2015; Uhnoo & Persson 2020). Tedros
(2009) diskuterar skillnaden mellan katastrofprofitdrer och frivilliga och menar att
om offentliga myndigheter forvintar sig att samhaillet ska stilla upp nir en kris eller
katastrof intriffar utan att kriva kompensation, si kan de bli misstinksamma nir
de far ansokningar om ekonomisk kompensation frin medborgare (se tabell 1). Det
overensstimmer med Linsstyrelsens och riddningstjinstens reaktioner nir privata
aktorer, som de hade uppfartar donerade varor och tinster, ansdkte om ekonomisk
kompensation frin Linsstyrelsen efter branden (se dven Sandberg 2015).

Vissa av véra intervjupersoner talade om giriga privatpersoner och foretag som forsokte
tjdna pengar genom att i efterhand kriva ekonomisk kompensation for maskiner,
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mat eller boende. En intervjuperson berittade t.ex. om ett féretag som négra dr
tidigare gratis hade tagit emot utrustning frain Riddningsverket nir myndighetens
forrdd nedmonterades. Under skogsbranden i Vistmanland kontaktade foretaget
riddningsledningen och erbjéd dem att anvinda det skiinkta materialet. Det som
upprorde intervjupersonen var att foretaget efterat “ville ha betalt for att vi fick anvinda
den utrustningen!”. En annan intervjuperson berittade om ett "litet café i ena hornet,
som skickade en rikning pa 600 000 fér smorgasar och utlaning av toalett. [...] Dir var
ju en som tog chansen.” En annan menade att "manga ville sko sig” och exemplifierade
med en restaurang som limnade in fakeuror till Linsstyrelsen ”pa jittemycket mat”, och
den som granskade fakturan dé insag att "det hir kan inte stimma, det 4r 200 portioner
per dag”. Men det var “bara att betala” menade intervjupersonen, eftersom det av olika
anledningar inte gick att kontrollera om det stimde.

Flera intervjupersoner menade att ekonomiska intressen triggades nir nyheten om
regeringens generdsa ersittning till kommunerna blev kind. “Efterdt [...] kom det ju
fakturor pa lingden och tviren. Nar man plotsligt liksom insig att nu skjuter staten in
pengar i det hir”. En annan var inne pd samma linje:

Sda mycket av det som initialt var bjussa och alltihopa, sen blev det ju plotsligt
sd jadra kommersiellt allting, mot slutet av det hér. Sa nu vill det ju till att dom
hdr dr med pd noterna da, annars kéinns det ju jdttekonstigt att de som var med
forst de gor det liksom pa frivillighetens vig och alltihop och sen bérjar man
sdlja grejer:

Han menade att det blev oriittvist om en del fick betalt medan andra som inte krivde
ersittning inte fick det:

Det var en liten pizzeria i Ramnds som korde ut pizzor ndgon av de hdr forsta
dagarna. [...] Och sen gick det en tid och sen upptiickte de att [...] alla fick
betalt och hdr hade den dir lilla pizzerian kort ut det ddr [gratis], alltsa det var
Jju ett jdtteavbrick for honom. Ja, det dr klart som sjutton dd maste han ju pd
ndgot jikla vinster ocksd fd ersdttning. Annars blir det ju inte ritt.
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En frivillig reflekterade 6ver skiftet frain medborgarlogik till ekonomisk logik:

Det sparade ju lite. For att nagonstans sd tror jag att det blev kinslan av att
det fanns knappt nagon hejd pa hur mycket ersdttning man kunde fd, sd att det
liksom ocksd triggade en del kanske. Att man hade gett hjdlp och sen “jaha, jag
kan fd ersdttning for det, ja, men dd ska jag ha det. Om du far betalt, dd ska jag
ocksa ha det, fast jag har erbjudit att géra det utan ersdttning”. [...] Det hade
manga inte reflekterat over, om det inte hade blivit sa stor grej med ersdttning.
Men nu var det ju lite som att staten gdr in och betalar allting.

De hir citaten tyder pa att motiven for att stotta den offentliga riddningsinsatsen i
vissa fall férindrades 6ver tid. Det medf6rde att positionerna hos de privata aktorerna
kunde forindras fran frivillig givare till siljare av varor och tjinster. Samtidigt indrades
dven rollen hos motparten till att de blev (motvilliga) kdpare av varor och tjinster.
Det dr, menar vi, ett tydligt exempel pa hur marknadsintressen paverkade samverkan
mellan professionella och frivilliga och delvis gjorde att riddningsinsatsen tog form
av en avreglerad marknad. Det illustrerar ocksi praktiska implikationer av de skilda
motiv fér samverkan som tidigare forskning har tagit upp som en utmaning med privat-
offentlig kris- och katastrofsamverkan (Bergling m.fl. 2016; Busch & Givens 2013).

Avslutningsvis

Ilinje med internationella trender som foresprakar resiliens, delat ansvar, decentralisering
och privat-offentlig samverkan (Busch & Givens 2013; Radestad & Larsson 2018;
Tierney 2019) samarbetade den offentliga riddningsinsatsen med privata aktorer pa
ett flertal skilda sitt under skogsbranden i Vistmanland 2014. I likhet med offentliga
utvirderingar ger vara intervjupersoner en bild av att samverkan med privata foretag
var en grundliggande forutsittning for en effektiv bekimpning av skogsbranden
i Vistmanland 2014 (Asp m.fl. 2015; MSB 2015a; Sjokvist & Stromberg 2015).
Potentiella effekter av privat-offentlig katastrofsamverkan ar av manga slag. Samverkan
kan ha kortsiktiga likvil som langsiktiga effekter pa offentliga riddningsinsatser. Privat-
offentlig katastrofsamverkan kan exempelvis paverka arbetsmiljon for privat- och
offentliganstillda. For professionella inom riddningstjinsten kunde det leda dill att
de stilldes infor dilemman och maste fatta svira ekonomiska avviganden i en ytterst
pressad och komplex katastrofsituation (se dven kapitel 2). Beslut som de i efterhand
fick bira ansvar fér. I Uhnoo och Persson (2021) tar vi upp arbetsmiljérisker som
kan uppstd for privatanstillda om ekonomiska drivkrafter bakom privata foretags
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medverkan i offentliga riddningsinsatser 6verskuggar risk- och sikerhetshinsyn.
I riddningsinsatsen deltog markdgare, privatpersoner, lantbrukare, personal fran
skogsbolag och foretag som arbetar med skogsbekimpning i form av slickningsarbete,
upprittande av begrinsningslinjer, avverkande av brandgator och bevattning (se dven
Sjokvist & Stromberg 2015). Vi visar att den hir typen av informell privat-offentlig
katastrofsamverkan i vissa fall ledde dill oklarheter gillande arbetsmiljpansvar for
privata aktdrer som deltog. De professionella befann sig i en dynamisk situation dir
de forvintades samverka med privata aktérer (marknadslogik) men dir samverkan
ledde till oklarhet gillande kontroll och arbetsmiljéansvar, samtidigt som det riktades
ansvarsutkrivande och byrakratiska krav pd dem (byrdkratisk logik). Eftersom
samverkan tenderade att vara av tillfillig a4 hoc-karakeir saknades ofta formella kontrake
som reglerade privat-offentlig samverkan. Det var inte sillan oklart om privatanstillda
medverkade som en del av den offentliga riddningsinsatsen eller inte, vilket medférde
att ansvariga inom den offentliga riddningsinsatsen i vissa fall saknade &verblick over
vilka som deltog. Dirtill kunde professionella uppleva svirigheter att styra privata
aktorers agerande vilket kunde leda till att privatanstillda utforde riskfyllda och/eller
kontra-produktiva insatser, t.ex. brandslickning eller anliggande av moteldar utan ritt
erfarenhet, kunskap eller utrustning (Uhnoo & Persson 2021).

Aven om privat-offentlig katastrofsamverkan har en mangfald av potentiella
effekter har vi i det hir kapitlet riktat in oss pd att beskriva och diskutera utmaningar
med privat-offentlig katastrofsamverkan relaterade till otydliga grinser mellan frivilliga
och katastrofentreprenérer. Det ir kapitlets huvudsakliga bidrag till filtet. Medan
foresprakare for privat-offentig samverkan betonar ekonomiska fordelar (Lindberg
& Sundelius 2013; Linnell 2013) tyder var analys pa att kostnader for informell och
tillfallig privat-offentlig katastrofsamverkan i praktiken kan vara hégst oforutsigbara
pa grund av oklara distinktioner mellan frivilliga och katastrofentreprendrer. De
professionella visste ofta inte om de kdpte eller blev erbjudna en tjinst eller vara
gratis, vad de egentligen kdpte eller hur mycket de i s fall skulle betala. Osikerheten
drabbar offentliga aktorer (svarforutsigbara ekonomiska kostnader), likvil som privata
aktorer (osikra villkor f6r ekonomisk kompensation). Det kan leda till spanningar
och missforstind i samverkan (se tabell 1). Vira slutsatser tydliggor att definitionen av
“frivillig” i de hir sammanhangen ir diffus. Det riktar uppmirksamheten mot andra
drivkrafter 4n altruism bakom det som brukar betecknas som frivilligarbete i kriser och
katastrofer (se dven Bussell & Forbes 2002; Strandh 2019). Resultaten vicker dirtill
fraigan om ekonomisk kompensation fran offentliga aktorer oavsiktligt kan trigga
ekonomiska intressen hos privata aktorer. Flera lirdomar kan dras fran var analys av
privat-offentlig samverkan under skogsbranden i Vistmanland (se projektets tredje
frigestillning), som exempelvis handlar om att efterstriva tydliggérande av positioner
och forvintningar vid interaktioner mellan privata aktdrer och professionella i syfte
att undvika potentiella missforstind, spinningar och orimligt héga kostnader for
riddningsinsatser (se tabell 1).
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Medan forskning och debatter om utmaningar med privat-offentlig samverkan
ofta intar ett myndighetsperspektiv och tar upp problem som bristande transparens
(Tierney 2015), oklara ansvarsforhallanden (Bergling m.fl. 2016) och konflikter mellan
offentliga och privata intressen (Busch & Givens 2013), visar vér studie av skogsbranden
i Vistmanland att privata aktdrers engagemang i kris- och katastrofhantering dven ir
komplicerad och medfor risker for privata aktdrer (se @ven Linnenluecke & McKnight
2017). I kapitlet har vi diskuterat osikerhet for privata aktorer gillande ersittningar for
arbetsinsatser och materiella bidrag. Vi har tidigare tagit upp arbetsmiljorisker (Uhnoo
& Persson 2021). Ytterligare en potentiell konsekvens av privata foretags deltagande i
offentliga riddningsinsatser ir att de kan komma att pressas av allménheten att skiinka
varor gratis till den offentliga riddningsinsatsen. Under skogsbranden i Vistmanland
manifesterades det genom att foretag som inte skinkte varor i vissa fall hotades att
hingas ut som snala och osolidariska i sociala medier, vilket ibland ocksd skedde
(Uhnoo & Persson 2021).

Den svenska utvecklingen gar mot ett mer decentraliserat krishanteringssystem som
innebir att ansvar fors over till den privata sektorn. Dirtill forordar dagens svenska lagar
och styrdokument privat-offentlig katastrofsamverkan (Justitiedepartementet 2006:
84) samtidigt som regleringen fortfarande ir timligen svag och outvecklad (Bergling
m.fl. 2016). Privat-offentlig samverkan kan ha kortsiktiga effekter for riddningsinsatser
men ocksd langtidseffekter f6r sambhillets krishanteringssystem. Medborgares tillit
till myndigheters formdaga att hantera kriser och katastrofer riskerar att urholkas om
privata aktorers samverkan med offentliga aktdrer leder till 6kade kostnader, bristande
transparens (Tierney 2015), oklara ansvarsforhallanden (Bergling m.fl. 2016) konflikter
mellan offentliga och privata intressen (Busch & Givens 2013) och sikerhetsrisker
for privatanstillda (Uhnoo & Persson 2021). Sammantaget pakallar utvecklingen ett
behov av en utdkad offentlig debatt i Sverige om privat-offentlig samverkan i kris- och
katastrothantering. Det beh6vs mer forskning som belyser foretagsinvolvering i kriser och
katastrothantering och som behandlar praktiska och teoretiska frigor om funktionen,
virdet och riskerna med privat-offentlig samverkan i kris- och katastrofhantering. Ett
lampligt fall skulle kunna vara att undersoka foretagens involvering i hanteringen av
Corona-pandemin. Vi efterlyser ocksd mer forskning som problematiserar och kritiskt
undersoker frivillighetsbegreppet och dess grinser.
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Kapitel 5. Hybriditet vid
katastrothantering — méjligheter och

fallgropar

Sofia Persson * & Sara Uhnoo

Samverkan, inte minst inom kris- och katastrothantering, framhalls inom policy,
praktiker och forskning som betydelsefull f6r att hantera komplexa situationer
(se Inledningen och dven Deverell & Olsson 2019; Nohrstedt m.fl. 2018; Strandh
2019; Torfing & Triantafillour 2013). Som vi har sett i tidigare kapitel tenderar
frivilliga att sluta upp vid kriser och katastrofer som skogsbrinder, dversvimningar
och jordbévningar. Frivilliga bidrar med virdefulla resurser, kunskaper och arbetskraft
som avlastar, forstirker och kompletterar offentliga riddningsinsatser (Wachtendorf &
Kendra 2004; Whittaker m.fl. 2015). Vi har emellertid ocksé sett hur professionella i
den offentliga riddningsinsatsen kan ha svért att ta emot och hantera hjilp och gavor
fran frivilliga. En orsak till detta r att snabb och omfattande informationsspridning via
sociala medier har accelererat konvergensen av spontanfrivilliga och gavor (McLennan
m.fl. 2016; Skar, Sydnes & Sydnes 2016). Dirtill utspelar sig interaktionen mellan
professionella och frivilliga ofta under pagiende farliga och dynamiska situationer,
samt under organisatoriskt komplexa villkor dir professionella krishanterare samtidigt
forsoker beakta medborgerliga, professionella, byrdkratiska och ekonomiska aspekter
(se kapitel 2, 3 och 4). Den komplexa situationen leder till olika konkreta utmaningar
nir det giller exempelvis hur den offentliga riddningsinsatsen kan tillvarata lokala
kunskaper och resurser, hur frivilligas gavor och spontanfrivilliga kan bemétas och
integreras i insatsen, samt hur kommunikation och tillit kan etableras mellan drabbade
och den offentliga riddningsinsatsen (se kapitel 2 och 3). Sddana utmaningar relaterar till
”a paradox of power” dir aktorer som har auktoritet (den offentliga riddningsinsatsen)
saknar lokalkinnedom, medan aktorer med lokalkinnedom (lokalt boende frivilliga)
saknar auktoritet (Suparamaniam & Dekker 2003: 13).

8 Sofia Persson dr huvudansvarig for detta kapitel: forfattarna har gemensamt samlat in empirin, Sofia Persson har
utvecklat det teoretiska ramverket och forskningsfrigorna, genomfért analysen och skrivit det forsta utkastet pa
kapitlet.
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I detta kapitel utgar vi fran att det frin savil frivilligaktdrer som styrningshall finns
forvintningar pa den offentliga riddningsinsatsen att samverka vid katastrofhantering,
och att det kan innebira méjligheter men dven utmaningar som de ovan beskrivna.
Det har emellertid efterfrigats analyser av kriser och katastrofer dir aktorer har
formatt 6verkomma samverkansbarriirer (Hermansson 2016). Hir intresserar vi
oss just for hur utmaningar kan hanteras med utgangspunkt fran organisations- och
professionsforskning om hur vissa aktorer (egentligen hybridprofessionella) kan fungera
som “bryggor” och "6versittare” for att hantera friktioner mellan olika sektorer, aktorer
och logiker (Blomgren & Waks 2015).

I kapitlet ndrmar vi oss siledes samverkan mellan professionella och frivilliga vid
hanteringen av skogsbranden i Vistmanland utifran ett perspektiv av hybriditet (Adams
2020; McMullin & Skelcher 2018; Noordegraaf 2007, 2015; Skelcher & Smith 2015,
2017). Med hybriditet avses generellt ett sammansatt, distinkt och relativt stabilt
fenomen som har producerats av tvé eller flera bestindsdelar som vanligtvis 4r separata
(Blomgren & Waks 2015). Mer specifikt kommer vi med hjilp av hybriditetsbegreppet
problematisera grinsdragningar mellan professionella och frivilliga. Det gér vi eftersom
det blivit tydligt i var studie av insatserna vid skogsbranden i Vistmanland att krisaktorer
kan inta positioner som innehaller samtida aspekter av profession och frivillighet. De
hybrida aktorer som fokuseras hir ir deltidsbrandmin och Frivilliga Resursgruppen
(FRG).

Syftet med kapitlet 4r att diskutera hur hybriditet kan bidra till konstruktiv
samverkan vid katastrothantering med utgingspunke fran deltidsbrandmins och
FRG:s insatser vid skogsbranden. De fragestillningar som behandlas ir: Vilka former
av hybriditet avseende positioner, praktiker och erfarenheter kan identifieras vid
katastrothanteringen med utgangspunkt i dessa aktdrer? Vilka implikationer kan
hybrida praktiker fa for katastrofhanteringen och aktérerna? Fokus pd hybriditet
bottnar i ett intresse for konstruktiv samverkan vid katastrofhantering, men vi kommer
dven att nyansera diskussionen genom att belysa utmaningar och svarigheter vid dessa
typer av positioner och praktiker. I det f6ljande behandlas teoretiske litteratur om
hybriditet som en utgangspunkt for den analys som f6ljer. Kapitlet avslutas med en
sammanfattande diskussion.

Hybridisering av logiker och dess olika uttryck

Ett flertal studier framhiller att bade professionella och frivilligorganisationer verkar i
komplexa omgivningar priglade av motstridiga institutionella logiker (se t.ex. Frandsen
m.fl. 2016; Skelcher & Smith 2017, se dven kapitel 2). Institutionella logiker relaterar
till sociala ordningar som exempelvis profession, civilsamhille, stat och marknad, och
logikerna begrinsar, méjliggor och motiverar skilda handlingar (Skelcher & Smith
2015; Thornton m.fl. 2012). Vid katastrofhantering innebir forekomsten av samtidiga
och potentiellt motstridiga logiker att konflikter kan uppsta nir logiker som exempelvis
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riddningspersonalens professionella ethos om sikerhet och riskreduktion (professionell
logik), medborgares ritt att medverka (medborgarlogik), administrativa lagar och regler
(byrékratisk logik) samt kostnader forknippade med involvering av privata foretag
(marknadslogik) stills mot varandra i konkreta situationer (se kapitel 2, se dven Persson
& Uhnoo 2021).

Grinserna mellan de sociala ordningarna har emellertid blivit alltmer uppluckrade
och det har blivit vanligare med hybrida organisationer dir traditionella grinser mellan
professioner, offentlig sektor, civilsamhille och foretag Gverskrids. Det har t.ex. skett
en professionalisering av ménga frivilligorganisationer och en forstirkt byrakratisering
for atc leva upp till krav som riktas pd dem som samarbetspartners till offentliga
organisationer. Hybridisering kan ocksd forekomma i form av partnerskap mellan
offentlig sektor och externa aktdrer som frivilligorganisationer och privata féretag med
syfte att oka flexibilitet i arbetsstyrkan och forbittra effektivitet. Hybridisering av och
inom organisationer kan pa si vis genomforas for att hantera extern styrning, hoga
forvintningar pd prestationer, ansvarsutkrivande och medborgarinflytande samt 6kad
konkurrens om resurser (McMullin & Skelcher 2018; Skelcher & Smith 2015, 2017).

Hybriditetsbegreppet kan, utifran ett teoretiskt perspektiv av institutionella logiker
med fokus pa organisationer, hinvisa till olika aspekter. For det forsta riktar begreppet,
som nimnts ovan, blicken mot strukturell makroniva och férindringar i styrning som
resulterarinyaformerav hybridasamverkansformer. Exempel pidettadrsamverkansforum,
partnerskap mellan offentliga och privata aktérer samt utkontraktering av verksamhet.
Sadana strukturella former betraktas som hybrider eftersom grinserna mellan offentlig
sektor, privat sektor och frivilliga initiativ blir otydliga (Skelcher & Smith 2015). For
det andra anvinds begreppet pa strukturell mikroniva om hybrida aktorer pa positioner
i organisationer som linkar olika logiker. Det kan t.ex. handla om aktérer som ir
professionella inom ett omride men som ocksid har utvecklat forméagor, férankring
och orientering mot andra sektorer som civilsamhille, byrakrati och/eller privata
foretag och dirtill relaterade logiker (Blomgren & Waks 2015). For det tredje anvinds
begreppet om hybrida praktiker som sammanfor olika logiker (Noordegraaf 2007,
2015). For det fjiarde anvinds begreppet i termer av subjektiv hybriditer, det vill siga om
aktorers forstaelse, identiteter och erfarenheter av att befinna sig pa hybrida positioner
och hantera konflikter mellan logiker (Aschhoft & Vogel 2019; Bévort & Suddaby
2016; Harrits 2016; McGivern m.fl. 2015; Pache & Santos 2013). Sammanfattningsvis
kan sociala sektorer och logiker hybridisera och visa sig i organisatoriska former och
positioner samt i aktdrers praktiker och erfarenheter. Sidana hybridiseringar erbjuder,
som vi ska se, sivil loften som fallgropar vid katastrothantering.
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Hybrida positioner, praktiker och erfarenheter vid
katastrofhanteringen

I det foljande fokuserar vi tvd kategorier av krisaktrer som var verksamma vid
hanteringen av skogsbranden i Vistmanland 2014 — deltidsbrandmin och Frivilliga
Resursgruppen (FRG). Dessa akt6rer menar vi har hybrida drag i det att de dr forankrade
i, samt har erfarenheter och resurser relaterade till flera olika sociala sektorer, vilket
visade sig i deras praktik.” Analysen av hybrida positioner, praktiker och erfarenheter
vid hanteringen av skogsbranden baserar sig pa intervjuer med 5 deltidsbrandmain, 6
FRG anslutna, 12 heltidsanstillda inom statlig och kommunal riddningstjanst samt
11 frivilliga och tjanstemdn. Vi har dven anvint sekundirmaterial som broschyrer,

rapporter och utvirderingar av katastrofhanteringen vid analysen.

Deltidsbrandmin — frivilliga professionella

Sedan en lingre tid finns i Sverige en etablerad och omfattande form av tvirsektoriell
samverkan mellan offentlig sektor och civilsamhille som gor det méjligt att snabbt skala
upp den offentliga riddningstjinsten med hjilp av frivilliga deltidsbrandmdin. Dessa kan
betraktas som hybrida katastrothanterare utifrin att de ar inbiaddade olika sektorer — de
ir lokalt boende med annan primir forsérjning samtidigt som de ér deltidsanstillda vid
kommunal riddningstjdnst. Anstillningen vid kommunal riddningstjinst innebar att
de dr i beredskap att rycka ut i hiindelse av olyckor ungefir var fjirde vecka vid sidan om
sitt ordinarie arbete. Deltidsbrandmin har sex veckors formell utbildning, tillging till
professionell utrustning och 6vningar samt arbetar i en offentligt reglerad och hierarkisk
organisation. For att uttryckningen ska ga tillrickligt snabbt bor och arbetar de i direke
nirhet till den lokala brandstation som de ér knutna till, vilket ocksa innebir att de dr
tydligt etablerade i det lokala samhille dir verksamheten bedrivs.
Deltidsbrandminnens sirskilda position med férankring i en professionell offentlig
organisation likvdl som i lokalsamhillet dir organisationen opererar framhoélls av
intervjupersoner som virdefull vid hanteringen av skogsbranden i Vistmanland. Som
en frivillig sa: "Giller det skogsbrandslickning, da ir deltidskirerna outstanding, for det
ir folk som bor ute i landsbygden, som bor i skogen, som ir uppfédda med motorsig
och grejer [...] Det [4r] de som har rutiner pa skogsbrinder.” En heltidsanstilld inom
riddningstjansten menade att deltidsbrandminnen var en tillging eftersom: ”De hittar
och kan ldsa skogen [...] och sen har de ofta kiinningar ocksa. Kianner markigare, folk.”
Deltidsbrandminnens sociala kontaktnit vid skogsbranden i Vistmanland bidrog
exempelvis till att den offentliga riddningsorganisationen kunde knyta till sig lokala
bonder och foretagare med utrustning som kunde anvindas vid brandbekimpningen.

9 Det finns dven yteerligare krisaktérer som uppvisar hybrida drag, inte minst de féretag/entreprendrer som medver-
kade vid branden, dir grinsen mellan t.ex. frivillighet och foretagande ofta var oklar (se kapitel 4; Persson & Uhnoo
2021; Uhnoo & Persson 2021).
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Deltidsbrandminnens lokala kunskap kontrasterades vid intervjuer mot inresta
heltidsanstillda brandmin som inte hade tidigare vana av skog, skogsbrinder och
skogsmaskiner och som inte kinde till den lokala topografin gillande exempelvis
vilka vigar som var framkomliga i omradet och var man kunde himta vatten till
brandslickning.

Olikaaktorer, sévilinom frivilligsektorn som den offentligariddningsorganisationen,
framholl deltidsbrandminnens sirskilda engagemang, som en frivillig uttryckte det:
”Gud vad de sliter. De ir verkligen hjiltar [...] bara slipper allting for att stilla upp
for sin bygd.” En heltidsanstilld inom riddningstjdnsten berittade att: "Skogen, det
ar ju heligt, och alltsd de jobbade nagot fruktansvirt. Helt otroligt. Korde slut pé sig
totalt och jobbade sd mycket de bara kunde.” Engagemanget framhélls dven av de
intervjuade deltidsbrandminnen sjilva: "Man skulle ridda allt till vilket pris som helst.”

En deltidsbrandman forklarade:

For mig, for oss som bor hdir sd, det dr var uppvixtskog. Det dr var bakgdrd det
brinner pd. Och vi har familjer som bor hdr, allting, vi jobbar hdr. Det dr klart
att det blir mer dn ett jobb. Det blir mer, vad ska man sdga, ett kall egentligen
att vara med och hjdlpa till. For att man vill se till att det inte gar illa. Sd det dr
klart att det blir pa ett helt annat sdtt ndr det dr sd ndra inpd ens egna hem.

Intervjupersoner berittade om hur deltidsbrandmin efter sina skift inom den offentliga
riddningsinsatsen fortsatte med brandbekdmpning som privatpersoner och via
frivilligorganisationer. En heltidsanstilld inom riddningstjansten uttryckee det sd hir:

Vi kan ndstan sdga att var egen personal ocksa var frivillig i viss madn. Vi sdger
sd hdr “men du mdste hem och vila nu”. Men “nej, dd gar jag in pd den hdr
sidan och sd dr jag FRG i stdllet eller sa gdr jag in runt och sd dr jag med ute i
alla fall”. For det dr ju deras by det handlar om.

Deltidsbrandminnen gav uttryck for stark forankring i lokalsamhillet och agerade
utifrin detta inom ramen for den offentliga insatsen. Det hade enligt en deltidsbrandman
bide for- och nackdelar: "Det [blir] oerhért kinslosamt i och med att man bor hir
och det dr sd pass nira att det gar illa med familj, slikt och vinner.” Nirheten till
katastrofen motiverade enligt deltidsbrandmannen linga arbetspass: ”[de] forsta tio
dagarna jobbade jag ungefir 180 timmar har jag riknat ut. Si det 4r 18 timmar i
snitt. Lingsta passet jag gjorde var 28 timmar.” Vidare sa han: “det paverkar hur frisch
man ir i huvudet”. Intervjupersoner berittade att deltidsbrandmin fortsatte forsdka
slicka omraden som redan var forlorade trots stor fara och tankar som ”vi kommer att
dd”. Intervjupersoner berittade dven om deltidsbrandmin som kollapsade och blev
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sjukskrivna till foljd av sin medverkan i insatsen och som dven paverkades lingsiktigt
av hindelsen.

Efter branden fanns det olika uppfattningar om den offentliga riddningsinsatsen
bland annat beroende pa i vilken omfattning som natur och lokalt boende hade
drabbats av eldhirjningarna. P ena sidan av katastrofomradet riktade boende mer
kritik mot insatsen. En intervjuperson menade att omfattningen av forstorelsen hir
fick deltidsbrandmin att kiinna sig otillrickliga och att det ocksa florerade rykten efter
brandinsatserna: "det 4r flera av dem som ... ja, de har inte alls matt bra efterat av det hir
och de tycker att det kiinns for jivligt att det blev sa hir.” En intervjuad deltidsbrandman
som arbetade pa denna sida var markbart paverkad nir han reflekterade ver insatsen:
"Det var ett totalt misslyckande. Det 4r det simsta man har gjort och jag funderar
mycket pa varfor vi inte reagerade mer pa en ging.” Han riktade kritik mot den offentliga
riddningsinsatsen och dess initiala brist pa resurser, men dven mot bristande utbildning
och kunskap gillande skogsbrinder. Pi den andra sidan av katastrofomridet var
reaktionerna andra. Néigra av brandminnen knutna till en brandstation blev utnimnda
till ”Svenska hjiltar” vid en nationell tivling och TV-gala eftersom de riddade livet pa
en lokalt boende som hade fastnat i branden med sin bil. En deltidsbrandman pa denna
sida av brandfronten sa: ”Vi var i stort sett helgonforklarade efterat” [...] "grannarna
[stod] ute i tridgardarna och appliderade nir jag sprang forbi. Det kunde de gora varje
dag nir jag var ute och sprang.” I detta omride holl boende ocksd hyllningsfester for
brandminnen nir katastofinsatserna hade avslutats.

Frivilliga Resursgruppen — professionella frivilliga

Ett andra exempel pd hybriditet vid hanteringen av skogsbranden i Vistmanland ir
Frivilliga Resursgruppen (FRG). FRG ir ett relativt nytt fenomen av tvirsektoriell
samverkan mellan civilsamhille och offentlig sektor inom svensk katastrothantering.
FRG bestir av organiserade grupper med frivilliga frin olika organisationer, och
kommuner eller myndigheter kan anlita FRG for att forstirka sin krisberedskap.
Positionen som FRG:are innebir ett frivilligt engagemang. FRG:are dr forankrade
i frivilligorganisationer med resurser och hierarkisk struktur och de forvintas ha
genomgatt 36 timmars formell utbildning. Dessa frivilliga kallas ut pa uppdrag frin
offentlig uppdragsgivare vid kriser och katastrofer och har reglerade avtal och rittigheter
(Civilforsvarsforbundet 2015; FRG 2015). Verksamheten presenterar sig pa féljande
sitt i en broschyr:

Syftet med FRG dr att pd ett smidigt sdtt ge kommunen tillgdng till extra
personalresurser vid svdra pdfrestningar. FRG finns for att avlasta och
forstdarka kommunen vid situationer da personalresursen inte rdcker till... FRG
dr ett kostnadseffektivt sdtt att arbeta vid en krissituation. FRG stdirker banden
mellan kommunen och dess invanare (Civilforsvarsforbundet 2015: 3).
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FRG:s medverkan vid skogsbranden i Vistmanland framhélls som vérdefull i vér studie.
En aterkommande reflektion fran personer inom den offentliga riddningsinsatsen var
att de foredrog att samverka med organisationer framfor spontanfrivilliga: Vi [vill]
ju hellre jobba via frivilligorganisationer, t.ex. FRG, dir man kan tilldela en uppgift
under egen ledning.” (heltidsanstilld inom riddningstjinsten, se 4ven Johansson m.fl.
2018). Sammantaget kallades nirmare 200 personer in frin FRG vid hanteringen
av skogsbranden. FRG:arna utforde uppgifter som hantering och organisering av
spontanfrivilliga och gavor, matf6rsérjning och logistikstdd at riddningspersonal, hjilp
och information till allmidnheten i dirckta moten med boende samt via Facebook,
assistans med praktiska uppgifter vid staben i Ramnis, trafikdirigering, administration
av evakueringslistor samt vakt av parkeringar (FRG 2015; Justitiedepartementet
2015; Vuorio 2014). Inte minst logistiken kring matférsorjningen och transporter av
utrustning till insatsstyrkor lyfts fram som viktiga. En person inom riddningstjinsten
sa: ”Om riddningstjinsten skulle organiserat alla mattransporter ocksd, dé hade vi inte
kunnat slicka branden.” FRG bidrog pa si vis till att avlasta riddningstjansten “sa att
brandminnen kan 4gna sig at det de ar duktiga p4, att slicka da” (frivillig inom FRG).

FRG:are intog dven en socialt krishanterande roll relativt lokalt boende och
spontanfrivilliga: "Man kunde lyssna och man kunde prata och man kunde
beméta.” (frivillig inom FRG). Enligt intervjupersoner fanns bland lokalt boende en
"myndighetsforaktskinsla” relative kommunen, riddningstjansten och militiren i den
offentliga riddningsinsatsen. Det forsvarade for dem att nirma sig de lokalt boende
eftersom dessa kunde resonera: men ni kommer bara utifran, ni har ingen koll”. Det
fanns emellertid dven FRG:are som uppfattades som representanter for den offentliga
riddningsinsatsen (kommunen) och dirmed brast i legitimitet. En intervjuad FRG:are
berittade att han i kontakt med lokalt boende spontanfrivilliga méttes av instillningen:
"Du kan fara at ... for det hir fixar vi sjilva.”

En visentlig uppgift for FRG var bemétandet och involveringen av spontanfrivilliga.
P4 en motesplats registrerade FRG ca 800 frivilliga, och dirtill tog de emot ca 2000—
3000 erbjudanden via epost frin personer som erbjod sig att hjilpa till som arbetskraft,
skdnka eller lana ut utrusning samt hjilpa till vid evakuering (Vuorio 2014). Utover
att FRG tog emot anmilningar frin spontanfrivilliga sd att dessa kunde kontaktas vid
behov, registrerade FRG frivilliga som redan var engagerade i att hantera skogsbranden
och dess foljdverkningar. De spontanfrivilliga kom emellertid bara att kontaktas och
involveras den offentliga insatsen i begrinsad omfattning (se dven Johansson m.fl.
2018), som en frivillig frustrerat uttryckte det:
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Det var nog ocksa min kdpphdst att anvinda de hdr jdvla listorna som vi hade
samlat in, for ingen ville ju ta in ... alla hade ju fullt upp och slicka brdinder
eller nagonting annat, ville inte ha hit ndgra frivilliga, och da kdnde jag sd hdr
“nu tar vi listan, sd ringer vi in folk [ ... [ och folk fir vara delaktiga” [...] sd
kunde man dnda ringa upp och de blev ju jdtteglada.

I likhet med att det fanns fler spontanfrivilliga som ville medverka i insatsen 4n den
offentliga riddningsinsatsen kunde inkludera, var det fler FRG:are som ville bidra dn
den offentliga riddningsinsatsen kunde ta emot. Som en frivillig inom FRG uttryckte
det: "Det var vildigt mycket folk i den hir branden som var skitsura for de inte var
inkallade.” Ett stort antal FRG:are anslot utan att ha blivit korreke inkallade till den
offentliga riddningsinsatsen och en intervjuperson berittade att: “ungefir en tredjedel
hade inte godkint eller saknade avtal. Si de var ju dir som privatpersoner”. En annan
intervjuad sa: “Jag upplevde kanske att det finns de hir personerna [frin FRG] som
soker sig till uppdrag och hindelser som det kanske inte ir ett reellt behov [av] [...]
De vill s& girna hjilpa till och dirfor skapar de ett behov och ett uppdrag som kanske
inte riktigt finns.” Situationen med manga FRG:are skapade enligt intervjupersonen
ytterligare belastning fér den offentliga riddningsinsatsen:

Det var ndgot ldge ddr vi sdg att det satt en massa FRG:are fran olika
grupper och inte gjorde ndgonting dndd. [...] Det dr ekonomiskt sloseri och
resurssloseri. Ju mer personal vi har ddr, desto mer mat behovs, desto mer logi
behovs, desto mer parkeringsplats behovs. Parkeringsplats och sd vidare som
hade kunnat anvdindas till de som verkligen jobbade.

FRG initierade och organiserade dven donationer (Uhnoo & Persson 2021). Som en
FRG-ansluten sa: ”Jag tror ocksa att nyckeln [...] var ndgonstans [att vara] en link till
... bade till allmidnheten, men ocksa till stora féretag som kunde skinka.” FRG:arnas
lokala férankring lyftes fram som virdefull nir det gillde mobilisering och hantering av
resurser som mat och dryck: "Du maste ha lokala formagor. Hela tiden 16sa det s& hir
[kndpper med fingrarna] [...] Ju fortare det gar, ju fortare loser du problemet och ju
mindre skada blir det.” Det omfattande gavoinflodet stillde emellertid inledningsvis till
problem f6r den offentliga riddningsinsatsen:

Alltsa det kom for mycket. Det kom for manga gdvor och det dr vdildigt tranga,
smala vigar ddr sa det dr knappt sd det far plats en brandbil. Ska det komma
liksom hundratals frivilliga in ddr sd blir det ett jdtteproblem. For det forsta
hade det att géra med att det kanske kom fel typ av gavor. Det fanns mer
resurser dn det fanns behov. (frivillig inom FRG)
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FRG f6rsokte styra donationerna genom att kontakta e-voluntirer som administrerade
lokala Facebook-grupper. Via dessa kontakter initierades insamlingar av efterfrigade
resurser som t.ex. vitskeersittning och batterier, medan andra givor undanbads. FRG
medverkade till att ordna lokaler dit gavorna kunde limnas, organisera sortering av
inkommande gavor, samt distribuera givor till den offentliga riddningsinsatsen:

Ja, sd att vi borjade liksom styra det behovet ocksd. Vi gick ut med
Facebookinligg pad vad vi behovde hjilp med och vi gick in i de olika sociala
grupperna pd Facebook som startades ganska tidigt och berdttade vad vi
behovde och vad vi inte behovde och var man kunde ldmna eventuella gavor
och av vilket slag. (frivillig inom FRG)

Kontakten med Facebook-grupperna var visentlig eftersom dessa gick ut med
information och bedrev insamling av resurser. En FRG-ansluten sa: "Nir vi fick kontakt
med dem och kunde styra dem [givorna] till ritt plats och sd hir, det var d& det vindes
fran att det var i vissa fall problem till att det var vildigt bra.” En e-voluntir aktiv pa
Facebook uttryckte att: ”Vi blev ndgon typ av underleverantor till FRG. Si di behévde
inte riddningstjinsten kdnna att vi holl pa och forsokte kontakta dem, utan det skottes
via FRG.” Det innebar att den offentliga riddningsinsatsen avlastades frin hantering
och organisering av donationerna samtidigt som den tillférdes relevanta resurser.
Det innebar ocksé att potentiella friktioner mellan den offentliga riddningsinsatsen
och de som donerade kunde minskas (se dven kapitel 3). FRG fungerade pa s vis
som en underleverantér och avlastade den offentliga riddningsinsatsen samtidigt
som e-voluntirer i sin tur blev underleverantérer och mellanled mellan FRG och
allmianheten. En struktur for gdvohanteringen under katastrofhanteringsprocessen
upprittades pa si vis (Uhnoo & Persson 2021).

FRG:are framhéll de hybrida inslagen i positionen, exempelvis: "FRG:arna ir
nagot mellanting f6r att dir dr du ju frivillig mot din kommun” och det 4r “styrkan i
hela grejen.” Utover de hybrida inslagen i FRG-positionen férekom hybriditet dven pé
individplan da intervjuade berittade om olika "dubbelhattar” som personer hade utover
sina insatser under frivilligkonceptet FRG. Det fanns t.ex. FRG:are som #ven arbetade
professionellt med nirliggande fragor som offentliganstillda, som var eller hade varit
anstillda inom riddningstjdnsten, eller var verksamma som politiker. Vidare férekom
att privata foretagare och spontanfrivilliga rekryterades till FRG under pigiende
insats och att FRGe:are i slutfasen av katastrothanteringen anstilldes av den offentliga
riddningsorganisationen f6r administrativa och praktiska arbetsuppgifter. Det fanns
med andra ord betydande éverlappningar mellan civilsamhille, professionella kris- och
katastrothanterare, offentlig sektor och privat sektor vid hanteringen av skogsbranden.
Detta innebar t.ex. nira och snabb kontakt mellan FRG och den offentiga lokala
katastroforganisationen, som en intervjuperson inom FRG uttryckte det: "Vi ir en
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hopsvetsad kommun och riddningstjinst pa frivilliginsatser, si da 4r det enklare att
halla pa och det blir mycket ldttare att ta beslut da.” Det fanns emellertid dven andra
sidor av detta. En intervjuad menade att det fanns personer inom FRG som visserligen
gjorde “ett fantastiskt jobb” men som ocksd samtidigt "jobbade pé sitt CV nigot alldeles
otroligt hela tiden”, det vill siga som anvinde FRG som en plattform for professionell
karridr inom kris- och katastrofhantering. En annan intervjuad menade att FRG:are
med professionell bakgrund inom kris- och katastrothantering férde in inflexibilitet i
frivilligverksamheten: "Ibland ir det jobbigt nir det bara ir pensionerade gubbar hela
tiden som har varit militirer eller i riddningstjinst. De ir sé javla strukeurella pa nagot
sitt.” Denna intervjuperson betonade istillet lyhdrdhet for drabbade och att personer
med andra bakgrunder frin exempelvis omsorgsverksamhet ocksa ir virdefulla inom
frivilligrorelsen. Vidare menade den intervjuade att en styrka med frivilliginsatser dr
att de kan vara mer flexibla, nigot som uttrycktes i termer av att frivilliga far vara lite
"wild and crazy.”

Avslutningsvis

Inom kris- och katastrofhanteringsforskning har en rad utmaningar vid samverkan
mellan frivilliga och offentlig riddningsinsats identifierats, exempelvis hur lokala
kunskaper och resurser kan mobiliseras och tillvaratas, hur spontanfrivilliga kan
integreras i insatsen samt hur kommunikation och tillit kan etableras mellan lokalt
boende och den centrala offentliga riddningsinsatsen. Utifran ett perspektiv av
institutionella logiker kan dessa utmaningar delvis f6rstis som uttryck for att man vid
samverkan vid katastrofhantering behover balansera och kompromissa mellan skilda
logiker relaterade till olika sektorer som profession, civilsamhille, stat/kommun och
marknad. I kapitlet har vi belyst hybrida positioner, praktiker och erfarenheter som
lankar olika sektorer och logiker till varandra. I det foljande diskuteras implikationer
som sidana former av hybriditet kan medfora for katastrofhantering och nagra av dess
aktorer.

Var studie visar att den forsta hybrida aktéren — frivilliga deltidsbrandmin — hade en
hybrid position som lokalt boende och deltidsanstillda vid kommunal riddningstjinst.
For katastrofhanteringen innebar deltidsbrandminnens medverkan att lokala kunskaper,
resurser och sociala kontakter integrerades i den offentliga riddningsorganisationen.
Vidare forstirkte, kompletterade och utgjorde deltidsbrandminnen en kommunikativ
link mellan lokalsamhille och den offentliga riddningsorganisationen, vilket bidrog till
att stirka den offentliga katastrofinsatsen och dess legitimitet. For deltidsbrandminnen
innebar den hybrida position stort engagemang. De blev starkt kinslomissigt
paverkade av situationen, arbetade linga och kriavande arbetspass och kunde fortsatta
med brandbekimpning som frivilliga efter att de gatt av sina arbetsskift. Involveringen
paverkade beslutsformagan under operationen och bidrog till risktagande. Det fick
dven hilsoeffekter. Deltidsbrandminnens hybrida position och praktik medférde
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erkinnande fran grannar och andra boende i katastrofomradet men 4ven utsatthet och
kritik.

Den andra hybrida aktoren — FRG — fick i uppdrag att hantera och organisera
den omfattande personella och materiella konvergensen vid katastrofinsatsen, vilket
avlastade riddningstjansten. For katastrofhanteringen innebar FRG:s medverkan
dven att lokala initiativ och resurser kunde tillvaratas, samt att den offentliga
riddningsinsatsen kompletterades med personer som t.ex. skotte livsmedelshantering
och stabsarbete. Vidare innebar FRG:s bemétande av spontanfrivilligas intresse av
att medverka i den offentliga riddningsinsatsen att friktionen minskade mellan
centrala och lokala aktdrer, nagot som troligtvis i viss man bidrog till att stirka den
offentliga riddningsinsatsens legitimitet i det katastrofdrabbade omridet (se dven
kapitel 3). Samtidigt var registreringen av spontanfrivilliga i hdg grad symbolisk och
anvindningen av kontaktuppgifter var begrinsad (se dven Johansson m.fl. 2018).
Vid katastrofhanteringen innebar FRG:arnas hybrida position att de utgjorde en
kommunikativ link mellan medborgare (i direktkontakt med spontanfrivilliga och
indirekt via e-voluntirer) och den offentliga riddningsinsatsen, samt att FRG:are sjilva
bidrog med lokala resurser och sociala kontakter. Men dven inom FRG fanns det fler
frivilliga som ville medverka 4n det fanns méjlighet att hantera frin den offentliga
riddningsorganisationen sida, och dessa FRG:are utgjorde di istillet en belastning vid
insatsen. Det fanns dven sammanhang da FRG inte fungerade som en link mellan
den offentliga riddningsinsatsen och lokalbefolkningen utan FRG:are uppfattades som
myndighetsrepresentanter.

Avslutningsvis innebar deltidsbrandminnens och FRG:arnas hybrida positioner att
de i vissa avseenden fungerade som bryggor mellan medborgare och den offentliga
riddningsinsatsen. P4 si vis motverkades delvis maktparadoxen (Suparamaniam &
Dekker 2003: 13) i och med att den centrala offentliga riddningsinsatsen berikades
med lokalkinnedom samtidigt som lokalt boende frivilliga tillfordes okad 6verblick
och auktoritet. Konsekvenserna for katastrofhanteringen blev att lokala resurser i 6kad
utstrickning kunde mobiliseras och tillvaratas vid katastrothanteringen, vilket avlastade,
forstirkte och kompletterade den offentliga riddningsinsatsen. Att medborgares
insatser motte erkinnande fran den offentliga riddningsinsatsen bidrog ocksa till att
minska friktionerna vid interaktionen mellan centrala och lokala aktorer och stirkte
troligtvis den offentliga riddningsinsatsens legitimitet. Samtidigt innebar FRG:s
forsok att organisera och involvera spontanfrivilliga i den offentliga riddningsinsatsen
snarast symbolisk inkludering av flertalet spontanfrivilliga. Konsekvenser for aktorerna
var att den hybrida positionen medforde friktioner och konflikter som de behdvde
hantera. Detta kom t.ex. till uttryck inom FRG mellan enskilda FRG:are som gav
uttryck for professionell och byrikratisk rationalitet relative FRG:are med tydligare
orientering mot civil- och lokalsamhille. For deltidsbrandminnen innebar den hybrida
positionen visserligen engagemang och erkinnande men ocksa stor emotionell och
fysisk pafrestning samt social utsatthet. Snarare dn att spinningar mellan olika sektorer
och logiker upplostes i och med dessa hybrida positioner och praktiker, inkorporerades
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spanningar som behdvde hanteras inom ramen fér FRG-konceptet respektive av
enskilda deltidsbrandmin.

I kapitlet anldggs ett teoretiskt perspektiv (hybriditet) som sillan har anvints inom
krishanteringsforskning. Deltidsbrandmins och FRG:s hybrida positioner och praktiker
synliggors pa sd vis och perspektivet bidrar till nyansering av entydiga grinsdragningar
mellan professionella och frivilliga. Kapitlets praktiska relevans bestir i analys av
deltidsbrandmins och FRG:s bidrag, roller och insatser vid skogsbranden i Vistmanland,
samt mojligheter och fallgropar med dessa utifran savil katastrofhanterings- som
aktorsperspektiv (se forskningsprojektets forsta och andra fragestillning). Analysen har
potentiell praktisk relevans for riddningstjinst och frivilligorganisationer (framfér allt
FRG) i det att den identifierar konstruktiva aspekter av hybriditet som med fordel
kan behallas och stirkas, men ocksd problematiska aspekter att hantera infor eller vid
kommande kris- och katastrofinsatser (se forskningsprojektets tredje frigestillning).
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Kapitel 6. Avslutande konklusioner

Den hir rapporten sammanfattar huvudresultat fran projektet Branden i Vistmanland
2014: samverkan mellan professionella och frivilliga vid hanteringen av katastrofer. Projektets
och rapportens fokus pa professionellas samverkan med frivilliga vid katastrofhantering
kan forstas utifrdn den “participatory turn” (Strandh 2019: 311) som nu rader inom
katastrothanterings-filtet. Denna “participatory turn” ar inte unik for katastrothantering
eller for Sverige. Det finns en internationell tendens till stegrade forvintningar pa
professionella inom offentlig sektor som riddningstjinst att samverka med aktorer
frin andra samhillssektorer som exempelvis medborgare, frivilligorganisationer och
privata foretag (Aschhoff & Vogel 2019; Torfing & Triantafillour 2013). Samverkan
dr en styrningsform som pa méngfacetterade sitt paverkar professionellas arbetsliv och
verksamhet, vilket framgér i denna rapport.

I svensk policy och svenska utredningar, som den statliga Skogsbrandsutredningen
efter skogsbranden i Vistmanland 2014, signaleras pa tydligt vis sidana forvintningar
pa riddningstjinsten om att samverka. I Skogsbrandsutredningen konstateras att
“riddningsledningen [uppvisade] relative lig formaga (eller lig prioritering) att
etablera samverkan med andra aktorer i samhillet som kunde stédja och hjilpa till i
riddningsarbetet (Justitiedepartementet 2015: 95). I vért forskningsprojekt och i denna
rapport har vi intresserat oss nirmare for samverkans uttryck, orsaker och konsekvenser
vid hanteringen av skogsbranden i Vistmanland. Virt forskningsprojeke syftade till
att besvara forskningsfrigor om hur samverkan sag ut mellan riddningstjinst och
frivilliga, vilka férhillanden som méjliggjorde respektive begrinsade forutsittningar
for samverkan och hur frivilliga kunde komplettera riddningstjansten och andra
professionella aktorer. Forskningsprojektets tredje frigestillning handlade om vilka
lirdomar som kunde dras om riddningstjinstens samverkan med och anvindande av
frivilliga vid dylika kris- och katastrofsituationer. Vara analyser baseras pa empiriskt
material i form av kvalitativa intervjuer med professionella inom riddningstjinsten,
centrala tjinstemin och olika typer av frivilliga som var involverade i riddningsinsatserna
vid skogsbranden i Vistmanland. Vi har dven analyserat en stor miangd utvirderingar,
rapporter och styrdokument, samt data fran sociala medier.
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Sammantagetbidrar rapportens fyra tematiskt inriktade kapitel med kunskap om den
omfattande, utdragna och komplicerade samverkansprocess som utspelade sig i samband
med skogsbranden i Vistmanland 2014. Kapitlen belyser olika aspekter av samverkan
i form av professionellas diskretionella 6verviganden gillande spontanfrivilligas
medverkan (kapitel 2), professionellas interpersonella emotionsarbete i relation till
spontanfrivilliga (kapitel 3), utmaningar vid privat-offentlig katastrofsamverkan
relaterat till kostnader for insatsen (kapitel 4) och betydelsen av hybrida positioner
och praktiker i deltidsbrandmiins och FRG:s insatser vid skogsbranden i Vistmanland
(kapitel 5). Vi har undersdke professionellas samverkan med olika typer av frivilliga
eller hybrida former av frivilliga som spontanfrivilliga (kapitel 2, 3), privata aktérer som
privatpersoner, sméforetagare, mindre skogsigare och bonder (kapitel 4), samt aktiva
inom FRG och deltidsbrandmin (kapitel 5). Vdra analyser har ocksd problematiserat
frivilligbegreppet genom att lyfta fram oklara grinser mellan frivilliga och entreprensrer
(kapitel 4) liksom mellan professionella och frivilliga (kapitel 5). Vara slutsatser knyter
an till aktuella forandringsprocesser inom arbetslivet i form av digitaliseringens effekter
(kapitel 2, 3), okad betoning pa legitimitetskapande, bemétande och goda relationer
till medborgare (kapitel 3), minskade resurser till vélfirdsproduktion (kapitel 2, 4),
utkontraktering till privata foretag (kapitel 4), partnerskap over sektorer och mellan
organisationer (kapitel 4, 5), samt 6kad byréikratisering och ansvarsutkrivande gentemot
professionella (kapitel 2).

I kapitel 2 Involverings-/exkluderingsparadoxen — dilemman och diskretion gillande
spontanfrivilligas medverkan vid katastrofhantering lyfter vi fram spontanfrivilligas
mojliga bidrag vid katastrothantering men 4ven hinder for professionellas samverkan
med dem. Professionella krishanterares diskretionella dverviganden analyseras for att
forstd dilemman gillande involvering respektive exkludering av spontanfrivilliga i den
offentliga katastrofinsatsen, samt hur olika valalternativ prioriterades och legitimerades.
Professionella framholl behovet av att forstirka den offentliga riddningsinsatsen
vid skogsbranden och betonade virdet av spontanfrivilligas kulturella resurser (t.ex.
lokalkinnedom och organisatorisk férméga), sociala resurser (t.ex. personkinnedom
och kontakter), materiella resurser (t.ex. tillging till maskiner, husrum och mat)
samt fysiska resurser i form av arbetskraft. Trots detta fanns tydlig ambivalens och
tveksamhet inf6r samverkan med spontanfrivilliga och i kapitlet identifierar vi fem
olika dilemman som bidrar till en involverings-/exkluderingsparadox. Dilemman och
diskretionella dverviganden kring dessa diskuteras mot bakgrund av hur skilda logiker
— professionell logik, medborgarlogik, byrdkratisk logik och marknadslogik — som ir
inbidddade i de professionellas uppdrag och den offentliga riddningsorganisationen,
skapade spinningar for professionella att hantera och komplicerade samverkan med
spontanfrivilliga. Komplexiteten var omfattande och de professionella befann sig i en
dynamisk situation di de forvintades samverka med frivilliga, vilket tenderar att leda
till oklarhet gillande kontroll och ansvar, samtidigt som det riktades ansvarsutkrivande
och byrakratiska krav pd dem.
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Relationen mellan professionella och spontanfrivilliga under kriser och
katastrofer kinnetecknas av att de professionella visserligen har formell makt att
leda riddningsinsatsen, och dirmed bestimma vilka som ska medverka, men
samtidigt dr beroende av legitimitet och att etablera och bibehalla goda relationer till
medborgare bade under och efter kriser och katastrofer. 1 kapitel 3 Zacksambetens pris
— emotionshantering i moten med frivilliga anvinder vi emotionssociologisk teori for
att belysa professionellas anvindande av emotionshanteringstekniker for att pa kort
sikt mojliggora en effektiv riddningsinsats och pa lingre sikt uppritthalla och skapa
legitimitet fo6r riddningstjdnsten. En 6verordnad kinsloregel identifieras som innebir
att de professionella upplever en forvintan om att uttrycka tacksamhet over frivilligas
hjilperbjudanden och att frivilliga férvintar sig att de ska belénas med tacksambhet, t.ex.
medaljer, ekonomisk kompensation eller en klapp pd axeln. Vi visar att de professionellas
emotionshantering bestar i att balansera mellan att kontrollera och bekrifta gavor i form
av erbjudna varor och gjinster. Emotionshanteringsstrategierna innebir i praktiken en
glidande skala fran fullstindigt avvisande av spontanfrivilligas hjilperbjudanden till
olika grad av involvering i riddningsinsatsen. Slutsatsen ir att emotionshantering ir
en central aspekt av samverkan mellan professionella och frivilliga av betydelse savil for
en effektiv kris- och katastrothantering som for myndigheters legitimitet. Professionella
beh6ver anvinda empati som professionellt verktyg for att forestilla sig och ddrmed
forutse spontanfrivilligas kinslo- och beteendemissiga reaktioner. De har nytta av
att reflektera 6ver hur de beméter frivilliga och vilken betydelse deras antaganden
om forvintade kinslomissiga reaktioner hos frivilliga har f6r hur de interagerar med
frivilliga och allminhet.

I kapitel 4 Vad kostar det egentligen? — privata aktorer som siljare eller vilgorare
visar vi att privata aktorers erbjudanden om varor och tjdnster kan vara utmanande
for de professionella att forhélla sig till. Det beror pd, menar vi, att privata aktorer
har en ambivalent position som antingen katastrofentreprenérer eller frivilliga eller en
blandning mellan de tva. Det var ofta otydligt f6r de professionella om det handlade
om en ekonomisk transaktion som skulle att leda till ekonomiska kostnader for den
offentliga riddningsinsatsen (och hur mycket de i s fall skulle betala) eller om det
handlade om ett gavoutbyte dir givaren endast forvintar sig tacksamhet. Det ledde
till oklara och svarkalkylerade kostnader for riddningstjinstens samverkan med privata
aktorer men ocksi till ekonomiska risktaganden for privata aktérer. Det ledde ocksi till
missforstind, spinningar och i vissa fall misstankar hos den offentliga riddningsinsatsen
om att vissa privata aktorer forsokte sko sig pa sina “frivilliginsatser”. Analysen vicker
frigan om ekonomisk kompensation frin offentliga aktorer oavsiktligt kan trigga
ekonomiska intressen och illustrerar att definitionen av en "frivillig” 4r diffus. Det sitter
dirmed ljuset pa andra drivkrafter 4n altruism bakom det som brukar betecknas som
frivilligarbete i kriser och katastrofer.

I kapitel 5 Hybriditet vid katastrofhantering — majligheter och fallgropar visar vi att
det kan vara svart att sirskilja och dra grinser mellan professionella och frivilliga och
hur hybriditet kan bidra till konstruktiv katastrofhantering. 1 kapitlet framgir hur
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deltidsbrandminnens och Frivilliga Resursgruppens (FRG:s) hybrida positioner och
praktiker vid skogsbranden i Vistmanland innebar att de i vissa avseenden fungerade
som bryggor mellan medborgare och den offentliga riddningsinsatsen. I och med
detta kunde lokala resurser mobiliseras och tillvaratas vilket avlastade, forstirkte och
kompletterade den offentliga riddningsinsatsen, samtidigt som lokala frivilliga fick
okad overblick och auktoritet. Att medborgares insatser motte erkinnande fran den
offentliga riddningsinsatsen bidrog till att minska friktionerna mellan centrala och
lokala aktbrer och stirkte troligtvis den offentliga riddningsinsatsens legitimiter. A
andra sidan innebar FRG:s forsok att organisera och involvera spontanfrivilliga i den
offentlig riddningsinsatsen snarast symbolisk inkludering av flertalet spontanfrivilliga.
Dirtill medférde deltidsbrandminnens hybrida position och lokala forankring
viktig forstirkning till katastrofinsatsen och for deltidsbrandminnen engagemang
och erkinnande, men ocksd omfattande emotionell och fysisk péfrestning och social
utsatthet. Sammantaget framtrider en bild av frivilligas insatser som virdefulla
men analysen visar och diskuterar dven en rad utmaningar i interaktionerna mellan
professionella och frivilliga. Professionellas komplexa arbete framtrider tydligt i vara
analyser och ger en detaljerad bild av de svara dilemman, paradoxer, utmaningar
och beslut som de stilldes infér vid en si omfattande katastrof som skogsbranden i
Vistmanland 2014.

I de professionellas arbete vid kriser och katastrofer ingar 4ven utmaningar och beslut
relaterade till riddningstjinstens kirnuppdrag — att forebygga, hindra och begrinsa
skador pa minniskor, egendom eller i miljén vid olyckshindelser (SFS 2003:778) —
nagot vi inte har berdrt djupare i denna rapport. Visentliga delar av riddningstjidnstens
arbete under skogsbranden i Vistmanland bestod i att lagga och hélla begrinsningslinjer,
forhindra vidare brandspridning genom t.ex. skyddsavbrinningar, anligga brandgator,
bedriva brandslickning frin mark och vattenbomba frin flygplan. Brandpersonalen
fick hantera vattenbrist, fallande trid, toppbrinder, kraftig rokutveckling, arbeta i
stark hetta i ett svartillgingligt, svaroverblickbart och omfattande geografiskt omrade.
Brandpersonalen arbetade framfér allt inledningsvis mycket linga arbetspass, hade
bristfillig utrustning och kommunikationsteknik samt saknade tillricklig arbetskraft.
Skogen blev i vissa fall si farlig att vistas i att styrkor fick fly undan branden.
Skogsbrandsutredningen konstaterade att “alla som medverkade [...] fick slita hart
under svara férhillanden och i en svartillginglig terring” (Justitiedepartementet 2015:
120).

Som vi har diskuterat i rapporten paverkade riddningstjinstens samverkan
med frivilliga den operativa insatsens utfall (se dven Sjokvist & Stromberg 2015).
Samverkan med frivilliga méjliggjorde att riddningstjinstpersonal kunde fokusera pa
kirnuppdraget i och med att frivilliga tillhandahdll sociala, kulturella, materiella och
fysiska resurser till riddningsinsatsen (se kapitel 2, 4, 5). Eftersom riddningsinsatsen var
underdimensionerad deltog exempelvis markigare, privatpersoner, lantbrukare, personal
fran skogsbolag och skogsbekimpningsforetag i slickningsarbetet, upprittandet av
begrinsningslinjer och avverkande av brandgator (se dven Sjokvist & Stromberg 2015).
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Samverkan med frivilliga kunde dock 4ven férhindra eller forsvara slickningsarbetet
och paverka den operativa insatsens utfall och resultat. Som vi har visat behévde de
professionella ta hinsyn till samtida professionella, byrikratiska, ekonomiska och
medborgerliga logiker (se kapitel 2) och fatta snabba och avgérande beslut t.ex. om
det skulle kallas in forstirkning, kopas in slickningsmaterial, anlitas helikoptrar for
vattenbombning, om frivilliga skulle fi delta i slickningsarbetet i brandfronten och
om det skulle anliggas brandgator, skyddsavbrinnas eller bevattnas. Utmaningar
i samverkan med frivilliga kopplade till kirnuppdraget kunde ocksa handla om att
brandminnen fick hantera effekterna av kontraproduktiva insatser fran frivilliga (som
t.ex. misslyckade moteldsforsok, se Henningson & Jacobsen 2014: 18) eller nodgades
prioritera “riddningsuppdrag i riddningsarbetet” i syfte att ridda frivilliga som hade
forsatt sig i fara.

Kapitlen behandlar inte enbart de professionellas perspektiv utan ger ocksa en
bild av vad katastrofsamverkan kunde innebira for de frivilliga som paverkades
av de professionellas diskretionella 6verviganden, var foremal for professionellas
interpersonella emotionsarbete eller intog otydliga eller hybrida positioner i grinslandet
mellan frivillig, entreprendr och professionell krishanterare. Vi belyser t.ex. kinslor
som avvisande av hjilpinsatser, involvering eller bristande tacksamhet kunde vicka hos
frivilliga (kapitel 3), ekonomiska risker i form av osikra villkor for frivilliga entreprendrer
och vid materiella gavor (kapitel 4) samt erfarenheter frin organiserad frivillighet
inom ramen for Frivilliga Resursgruppen (FRG) (kapitel 5). I en av projektets tidigare
publikationer diskuteras dven arbetsmiljorisker for privata aktorer (Uhnoo & Persson
2021).10

Slutligen vill vi diskutera vart falls specifika karaktir — samverkan mellan frivilliga
och professionella under skogsbranden i Vistmanland 2014 — relativt andra intriffade
eller potentiella kriser och katastrofer. De utmaningar som professionella méter i
samverkan med frivilliga i kriser och katastrofer varierar till viss del beroende pa
katastrofens karaktir, omfattning och nationell kontext. Sveriges krishanteringssystem
har i jimforelse med andra linder begrinsad erfarenhet av stdrre katastrofer och
dven om skogsbranden i Vistmanland var unik ur en svensk kontext — den stérsta i
svensk nutidshistoria — var katastrofen begrinsad sett ur ett internationellt perspektiv.
Andra faktorer som mojligen paverkar vira resultats allmingiltighet 4r att Sveriges
krishanteringssystem i internationell jimférelse, pa grund av landets stora offentliga
sektor, har dominerats av offentliga aktérer (Johansson m.fl. 2015). Samtidigt tillhor
Sveriges krishanteringssystem idag ett av virldens mest decentraliserade (Engberg &
Wimelius 2015) med mycket ansvar overfort frin det offentliga till privata foretag,
frivilligorganisationer och medborgare.

Annat talar for att vissa av projektets resultat r timligen allmingiltiga. Nagot
som talar for det dr att resultaten dverensstimmer med studier av frivilligsamverkans
mojligheter och utmaningar vid tidigare kriser och katastrofer av annan karakeir eller

10  For ytterligare lisning om frivilligas medverkan vid och perspektiv pa hanteringen av skogsbranden i Vistmanland
2014, se Johansson m.fl. 2018.
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i andra nationella kontexter (se inledningen och jimforelser med andra studier som
l6pande tas upp i rapportens kapitel). Exempelvis avspeglar trender som paverkar
vart nationella krishanteringssystem internationella tendenser, och omfattningen och
formerna for frivilligas engagemang i Sverige dterspeglar internationella foérhéllanden.
Aven i Sverige ser vi ett 6kat fokus pa samverkan med frivilliga inklusive privata foretag
(kapitel 4, se dven t.ex. McCann & Granter 2019), ett 6kat behov av frivilliga pd grund
av nedbantning av offentliga organisationer med ansvar for krishantering, ett minskat
intresse for att engagera sig i traditionella frivilligorganisationer, ett 6kat intresse for att
vara med vid enstaka insatser som spontanfrivillig, samt 6kad mingd insamlade gavor
pa grund av online-frivillighet och aktiviteter pd sociala medier (se denna rapport, se
dven McLennan m.fl. 2016; Whittaker m.fl. 2015). Dessa ir tendenser som paverkade
professionellas samverkan med frivilliga under skogsbranden i Vistmanland 2014 och
som troligen kommer fortsitta att prigla samverkan vid framtida kriser och katastrofer
bide i Sverige och utomlands. Dirmed finns atskilliga lirdomar att himta frin var studie
for professionella kris- och katastrothanterare, myndigheter, frivilligorganisationer och
en bredare allminhet med intresse for frigor som rér Sveriges beredskap for kriser och
katastrofer.
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