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Forord

Denna antologi har tillkommit inom ramen for ett forskningsnitverk, vars avsikt
ar att skapa en motesplats for forskare fran olika discipliner och traditioner, som
sysslar med fragestidllningar kring foretagsbildningar bland tidigare anstillda.
Bokens huvudsyfte dr att utifran ett tvirvetenskapligt perspektiv diskutera mojlig-
heter och problem som ar forknippade med att anstillda startar eget, da de av na-
gon anledning inte lingre kan eller vill verka som l6ntagare 1 traditionell mening.
Den tvirvetenskapliga ansatsen manifesteras 1 blandningen av skribenter, vald
empiri och teoretiska anknytningar. Projektet har bedrivits genom ett antal work-
shops, ddr teoretiska, metodiska och empiriska problem kring texterna har disku-
terats.

Vi vill varmt tacka alla dem som har gjort arbetet med denna bok mojligt.
Forst och framst vinder vi oss till forfattarna som utgdér medlemmarna i nétver-
ket. Vi vill rikta ett sérskilt tack till Gunilla Rapp, som dven statt for det slutgilti-
ga sprakliga redaktionsarbetet och som in i det sista gett manga viardefulla syn-
punkter pa innehallet.

Vidare vill vi tacka dem som har gett ekonomiskt stod till projektet.
Forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap, FAS, anslog de medel som var
nodvindiga for att nédtverket kunde komma till stand. Vi dr ocksa mycket tack-
samma for de ekonomiska medel som Arbetslivsinstitutet har anslagit till vart for-
fogande.

Elisabeth Sundin & Annette Thornquist
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1
Inledning

ELISABETH SUNDIN & ANNETTE THORNQUIST

Antologins tema

Rubriken ”Anstillda blir foretagare” syftar pa ett forskningsomrade som studerar
hur och varfor anstéllda 6vergar till att forsorja sig som foretagare eller som fore-
tagare i kombination med anstidllning. Rubriken refererar saledes framst till for-
sorjningsstrategier hos anstillda, det vill sdga strategier som huvudsakligen
handlar om att undga arbetsloshet och att rdidda jobben pa den egna orten. Detta
problemomrade ror foljaktligen dven forskning om strukturomvandling, arbetsliv
och arbetsmarknadsrelationer. Att bli foretagare eller “’starta eget”, enskilt eller
kooperativt, knyter ocksa an till forskningsinriktningar med entreprenorskap,
sjalvstindighetsdrivkrafter och identitet 1 centrum. I boken mots dessa ansatser,
det vill sdga arbetslivsforskning knyts samman med entreprendrsforskning och
kooperationsforskning. Detta méte har ocksa varit projektets overgripande ambi-
tion. Det dr var overtygelse att vi har mycket att ldra av varandra och att vi kan
berika varandra.

Utifran studier av konkreta fall fokuserar bidragen i antologin pa drivkrafterna
bakom att anstéllda har blivit foretagare i en eller annan form, dvs. vad som har
legat bakom valet av ett sadant handlingsalternativ samt i vilket samhilleligt och
historiskt sammanhang detta fenomen har upptritt. Vi inriktar oss ocksa pa vilka
konsekvenser foretagandet har fatt for individerna sjdlva och for andra aktorer pa
marknaden och arbetsmarknaden. Under senare artionden har manga anstillda
startat eget pa grund av arbetsloshet eller ocksa har de anlitats som egna foreta-
gare genom utkontrakteringar och avknoppningar av verksamheter bade inom den
privata och offentliga sektorn. I sadana fall har foretagandet ofta varit en nodlos-
ning for den tidigare anstillde. Aven historiskt sett har steget fran anstilld till
foretagare ofta tagits 1 tider av arbetsloshet fororsakad av strukturomvandling,
lagkonjunktur eller arbetskonflikter.

Antologins bidrag spianner over en lang tidsperiod fran mellankrigstiden fram
till idag. Tonvikten ligger pa de senaste decenniernas utveckling, men ambitionen
har varit att tolka dagens foreteelser 1 sitt historiska sammanhang. Varje tid ger
upphov till sin typ av foretagande — eller brist pa foretagande. De sma foretagen
ar, vare sig de har startats av anstillda eller inte, bade skapade och skapare av den
existerande néringslivsstrukturen.



Industriellt genombrott med expansion av bade stora och sma foretag

Sverige har ofta betraktats som ett land dominerat av stora foretag, atminstone
enligt svenska matt matt. Det dr ocksa riktigt om man ser till produktionsvéardet
och antalet anstdllda. Om man didremot tar fasta pa antalet foretag har Sverige
alltid varit ett smaforetagarland. Redan under det industriella genombrottet var
koncentrationstendenserna betydande inom viktiga branscher som jirn, papper,
trivaror och mekanisk verkstadsindustri. Aven antalet sméforetag 6kade dock till
foljd av den industriella samhéllsomvandlingen, sérskilt 1 tider av konjunktur-
uppgang. Manga sma hantverksforetag konkurrerades efterhand ut, medan andra,
gamla eller nybildade smaforetag hittade nya nischer eller fungerade som under-
leverantorer. Lars Magnusson betonar att expansionen av bade sma och stora fo-
retag skapade en splittrad bild av den svenska industrialiseringsprocessen. Samti-
digt understryker han att svensk industri alltsedan industrialismens genombrott
har karaktériserats av en tdmligen stabil storforetagsstruktur (Magnusson 2002,
s. 264 ff.; 354 ff., 434 ff.).

Ar 1900 utgjorde foretagarna, inklusive jordbrukarna, drygt 20 procent av
yrkesutovarna. Sverige var dock ldnge ett jordbruksland och jordbruksforetagen
dominerade bland smaf6retagen. Sa sent som ar 1940 sysselsatte jordbruksfore-
tagen drygt 11 procent av yrkesutdvarna i Sverige.! Direfter skedde en kraftig
minskning (Carlsson 1966, s. 295). Smabruk som forsorjningsstrategi for lands-
bygdens fattiga befolkningsskikt foresprakades sedan slutet av 1800-talet utifran
skilda politiska motiv. Annu under 1930-talet férekom sidana statliga initiativ,
tex. 1 form av “arbetaresmabruk”, vilka framst skulle vara stodjordbruk till
skogsarbetare 1 Norrland (Thornquist 1989).

Arbetskooperativa foretag borjade bildas vid mitten av 1800-talet av hant-
verksarbetare och arbetarforeningar. Tanken var att man genom arbetskooperatio-
nen skulle kunna undvika arbetsloshet och dven 1 andra avseenden bli mindre be-
roende av madstare/arbetsgivare. Vidare ville man vdrna om yrkesskickligheten
samt producera bra och billiga varor utan mellanhéinder. Kring sekelskiftet 1900
startades en del arbetskooperativ i facklig regi utifran liknande motiv, sdrskilt i
tider av arbetsloshet och arbetskonflikter. Dessa forsok blev dock 1 regel kortva-
riga, inte minst for att det var svart att skaffa kapital och hidvda sig pa en kapita-
listisk marknad. I den uppatgaende konjunkturen under 1910-talet satsade for-
bunden i stillet pa att utveckla l1onekampen, och den kooperativa folkrorelsen in-
riktade sig pa konsumentkooperationen. Idén om arbetskooperation som medel i
den fackliga kampen fanns dock kvar latent inom vissa forbund, inom savél den
reformistiska som den syndikalistiskt och vénstersocialistiskt orienterade fack-
foreningsrorelsen. Tanken aktualiserades under mellankrigstidens krisar, da an-

I Sérskilt vad giller fordndringar av kvinnors arbetskraftsdeltagande dr det svart att gora jam-
forelser over tid. Lange ridknades inte jordbrukarhustrur som yrkesutdvare (Nyberg 1991).



talet arbetskooperativa foretag 6kade markant (Thornquist 1996, se dven Thorn-
quist 1 denna antologi).

Efter forsta virldskriget introducerades gillesocialistiska idéer fran England,
vilka framfor allt diskuterades i borjan av 1920-talet i samband med fragan om
industriell demokrati. Gillesocialismen fick dock ingen bredare forankring inom
fackforeningsrorelsen. De lokalt sjdlvstyrande produktionsgillen som bildades
bland byggnadsarbetarna under krisaren i borjan av 1920- och 1930-talen, centra-
liserades sa smaningom och lade grunden till BPA (Byggfacken Produktions
AB), som bildades 1951 (Lundh 1982).

Mellankrigstiden — rationalisering, strukturomvandling
men ocksa manga smaforetag

Fram till forsta virldskriget var utvecklingen mot storre foretag och 6kad kapital-
koncentration ett karaktaristiskt drag 1 foretagsstrukturen i Sverige, medan det
under mellankrigstiden bildades pafallande manga smaforetag. Efter deflations-
krisen 1 borjan av 1920-talet intensifierades strukturomvandlingen, sirskilt inom
traditionella exportbranscher som de av krisen hart drabbade jarnbruks- och sag-
verksindustrierna. Konkurrensen pa virldsmarknaden 6kade rationaliseringstryc-
ket, vilket bidrog till att tayloristiska principer for arbetsdelning och arbetsled-
ning borjade fa fast fotfiste inom den svenska industrin. Aven mekanisering och
specialisering Okade, vilket skapade ett behov av smaforetag som underleveran-
torer. Exporten av jarnmalm, stal, papper, pappersmassa och verkstadsprodukter
skot snart i hojden, och vid slutet av 1920-talet var Sverige pa vig in i en ny indu-
striell expansionsperiod. Efter ett tillfalligt avbrott for krisaren i borjan av 1930-
talet fortsatte rationaliseringsprocessen och tillvixten inom exportindustrin. En
kraftig expansion skedde ocksa inom hemmamarknadsindustrier, sasom konfek-
tions-, byggnads- och livsmedelsindustrierna samt inom branscher med tillverk-
ning av varaktiga konsumtionsvaror som exempelvis bilar och hushallsmaskiner
(Dahmén 1950; Schon 2001, kap. 4; Magnusson 2002, kap. 9-10).

Erik Dahmén poédngterar 1 sin klassiska analys av svensk industriell foretags-
verksamhet under mellankrigstiden, att bakom periodens stora nybildning av
smaforetag stod foretradesvis arbetare. Elektrifieringen och bilismens utveckling
underlittade etableringen av sma industriféretag pa landsbygden, liksom den
okade inhemska efterfragan och behovet av underleverantorer. Till bakgrunden
horde demokratiseringsprocessen och den okade utbildningsnivan bland de bre-
dare befolkningsgrupperna. Den viktigaste orsaken var dock arbetslosheten. I de
flesta fall handlade det om levebrodsforetag, 1 betydelsen att ge sina dgare brodet
for dagen. Arbetslosheten varierade inom olika branscher, men generellt sett var
den hog under hela mellankrigstiden. Utover de extremt hoga arbetsloshetssiff-
rorna under de internationella lagkonjunkturerna i borjan av 1920- och 1930-
talen, sa uppgick arbetslosheten bland LO-medlemmar till 6ver 10 procent under



sa gott som hela perioden. Sa linge det samhilleliga skyddsnitet forblev svagt,
var arbetslosheten en stark drivkraft for levebrodsforetagande. Eftersom fore-
tagsdoden var stor inom vissa branscher, sérskilt under 1920-talet, kunde arbe-
tarna kopa gammal verkstadsutrustning billigt. Detta bidrog till dveretablering
och dumpning av priser inom t.ex. sko- och snickeriindustrierna (Dahmén 1950,
s. 284 ff.).

Inom snickeriindustrin bildade exempelvis manga arbetare foretag pa grund av
en periodvis mycket dalig tillgdng pa arbete inom byggnadssnickeriindustrin un-
der 1920-talet. Nyforetagandet uppmuntrades ocksa av sagverks- och trdvaru-
handlare. Dahmén papekar, att de pa detta sitt kunde viltra 6ver avsattningspro-
blem pa nista led i produktionen (ibid., s. 254 f.). Att anstillda blir foretagare till
foljd av att storre foretag och organisationer flyttar ut produktion och didrmed
ocksa ekonomiskt risktagande dr hogaktuellt dven idag i samband med utkontrak-
tering av verksamheter. Aven inom den expanderande verkstadsindustrin grunda-
des under mellankrigstiden manga smaforetag av fore detta arbetare. Rationalise-
ringen och specialiseringen inom storre foretag skapade som ndmnts behov av
underleverantorer eller av kompletterande produktion i mindre serier. Generellt
sett forlades de foretag som bildades av arbetare inom olika branscher framst till
arbetarnas hemort. De flesta foretagen forblev ocksa levebrodsforetag, dvs. de
expanderade séllan och i méanga fall blev de kortlivade (Dahmén 1950, s. 225 ff.).

Foretagandet var forr, liksom nu, starkt konssegregerat vilket innebar att vissa
branscher dominerades av kvinnor som foretagare. Tjdnsteproducerande foretag
fanns i manga delbranscher som numera dr niarmast utdoda — exempelvis ~ung-
karlstvitt” och strykerier.

1930-talet blev borjan till en ny fas i den kapitalistiska utvecklingen, dér for-
dismen blev den organiserande principen for den industriella produktionen. For-
dismen byggde inte endast pa storskalig industriell massproduktion med langt
driven rationalisering och taylorism utan dven pa masskonsumtion av varaktiga
konsumtionsvaror. Detta forutsatte att arbetarna fick del 1 vilfirden genom upp-
gorelser mellan organiserade parter pa arbetsmarknaden samt genom att staten
bedrev en keynesiansk stabiliseringspolitik och en aktiv tillvédxt- och fordelnings-
politik. Den fordistiska regimen, som utvecklades utifran olika ldnders historiska
forutsittningar, formerades 1 Sverige till en del av den “den svenska modellen”
(Amin 1995).

Efterkrigstiden — stark tillvixt av bade privat och offentlig sektor

Artiondena efter andra virldskriget blev fordismens och den storskaliga industri-
produktionens guldalder. Efterfragan okade kraftigt bade pa hemmamarknaden
och pa den internationella marknaden. Loner och priser steg, samtidigt som den
svenska vilfards- och arbetsmarknadsmodellen konsoliderades. Foljaktligen ska-
pades ytterligare forutsittningar for en 6kad masskonsumtion av bilar och andra



varaktiga konsumtionsvaror. Arbetslosheten sjonk for de LO-anslutna arbetarna
fran 12—13 procent i krigets inledningsskede till 2-3 procent vid borjan av 1950-
talet. Exportindustrier, som verkstads-, gruv-, stal-, varvs- samt massa- och
pappersindustrierna vixte snabbt. Hemmamarknadsindustrier som livsmedels-
och beklddnadsindustrierna utvecklades didremot mindre gynnsamt pa sikt (Mag-
nusson 2002, kap. 12—-13).

Den sociala omvandlingen av Sverige gav i sina bostadsforbéttrande uttrycks-
former upphov till en expanderade bygg- och anldggningsindustri. Indirekt pa-
verkade bostddernas modernisering ocksa andra delar av ekonomin, t.ex. detalj-
handeln som dittills varit starkt dominerad av sma foretag. Kylskap och frysar i
hemmen minskade behovet av smé bostadsniira butiker. Aven andra infrastruktu-
rella satsningar gav till resultat framvéixande delsektorer.

Efterkrigstiden brukar beskrivas som en period da Sveriges ekonomi domine-
rades av stora foretag, som dessutom kontrollerades av ett fatal dgare med an-
knytning till affdrsbankerna. Generellt sett skedde en 6kning mot stérre och mer
barkraftiga produktionsenheter inom bade industri och jordbruk. Den ”svenska
modellens” samarbetslogik och vilfardspolitik bidrog till detta. Arbetarrorelsens
efterkrigsprogram med den solidariska 16nepolitiken blev en padrivande kraft for
strukturrationalisering och sanering av olénsamma enheter i akt och mening att
skapa ett storre 1oneutrymme och utjimna loneskillnader och bidra till full syssel-
sittning. Arbetskraftens rorlighet skulle underlittas av en aktiv arbetsmarknads-
politik. Detta var Ionearbetets guldalder och det var mindre vanligt att anstidllda
startade eget av sysselsittningsskidl (Schon 2001, kap.5; Magnusson 2002,
kap. 12-13).

Minskningen av antalet smaforetag efter kriget forklaras ocksa till stor del av
att antalet jordbruksforetag minskade. Efter andra virldskriget skedde en mycket
snabb nedldggning av sma jordbruksenheter. Drygt tva tredjedelar av gardarna
forsvann. Samtidigt okade arealstorleken for de kvarvarande jordbruken, som
efterhand mekaniserades, specialiserades och effektiviserades. Statsmakternas
politik var att jordbruken skulle vara birkraftiga ’basjordbruk™ utan behov av bi-
sysselsittning (Isacson & Flygare 1999). Ovriga foretag var som flest kring andra
varldskrigets start. For kvinnor var andelen som hogst ar 1940, da en av tio kvin-
nor 1 arbete var det 1 egen regi (Sundin & Holmgqvist 1989, s. 19, efter bearbet-
ning av Qvist 1978 och Carlsson 1966, s. 295).

Den svenska vilfiardsmodellens uppbyggnad innebar ocksa en kraftigt expan-
derande offentlig sektor. Expansionen hade dven samband med den tilltagande
urbaniseringen, nu framst till storstadsomradena, vilken stillde krav pa okad in-
frastruktur, bostadsbyggande och social service 1 6vrigt. Den vixande offentliga
sektorn blev en ny stor arbetsgivare for manga kvinnor, varav en stor andel arbe-
tade deltid. Antalet hemmafruar minskade didrmed efterhand och kvinnorna ut-
gjorde en vixande andel av arbetskraften. Expansionen av den offentliga sektorn



ackompanjerades, om dn i fordrojd takt, av en utbyggd barnomsorg, vilket ytterli-
gare ledde till den offentliga sektorns tillviaxt (Schon 2001, s. 475 ff.).

Lontagarigande och kooperation i 1970-talskrisens spar

Under 1970-talet kom den vésterldndska industrin in i en internationell struktur-
kris, som var fordismens kris. Oljekrisen aren 1973-1974 bidrog till detta, liksom
den ekonomiska krisen 1 det ledande industrilandet USA 1 samband med Viet-
namkriget. Till bilden horde ocksa Gverkapacitet inom basindustrierna, dndrade
konsumtionsménster och okad internationell konkurrens fran sirskilt de nya
industrialiserade linderna 1 Sydostasien och Sydamerika. Krisens konkreta foljder
blev att en stor del av den tunga industrin i Visteuropa slogs ut. Aven i Sverige
skedde en dramatisk minskning av varvs-, gruv-, jarn- och stalindustrierna, lik-
som av textil- och beklddnadsindustrierna (Magnusson 2002, s. 483 ft.).

I samband med de manga foretagsnedldggningarna i Sverige under senare
hilften av 1970-talet, vilka skapade stora regionala problem med arbetsloshet,
utflyttning och forsamrad social service, aterkom tanken pa lontagardgande i
arbetskooperativ eller annan form. Ideologiska motiv fanns dven med 1 bilden.
Lontagardgda foretag startades bland annat inom beklddnadsbranscherna, men
forutsittningarna for att lyckas inom branscher med allt hardare konkurrens fran
lagloneldnder var daliga. Inom Bekldadnadsarbetarnas forbund fanns det i borjan
av 1980-talet 14 lontagardgda foretag, som sysselsatte cirka 800 personer eller
2,5 procent av forbundets medlemmar. De flesta fanns inom konfektionsindu-
strin. Med nagot undantag hade foretagen Overtagits eller startats i krissituationer.
De anstillda 1 dessa foretag var fortfarande organiserade 1 Beklddnads. Det drojde
dock till kongressen 1981 innan forbundet antog ett policyprogram for lontagar-
dgande. Da hade ndarmare hilften av foretagen funnits i mer dn tio ar. Trots att
fackforbunden i stort sett intog en avvaktande hallning till 16ntagarigande dven
under efterkrigstiden, kunde Beklddnads nu tinka sig att stodja en utveckling av
verksamheten pa vissa villkor. Ddribland kan ndmnas att ekonomisk och juridisk
expertis skulle anlitas vid Overtagande eller etablering av foretag, att arbetarna
skulle kvarsta inom forbundet och att avtalsméssiga 16ner skulle uppritthallas
(Branschen, 1981). industrin

Fran och med slutet av 1970-talet kan man tala om nagot av en nykooperativ
rorelse 1 Sverige med bred politisk forankring och med rétter bade i 1970-talets
strukturkris, den vixande nyliberala trenden och i debatten om ekonomisk demo-
krati. Aven forskningen om kooperation tog fart. Den s& kallade Kooperations-
utredningen, som tillsattes ar 1977 under den borgerliga regeringen, men som
hade sitt ursprung i en socialdemokratisk motion, ledde bl.a. till att det sa kallade
Kooperativa radet tillsattes for att stimulera utvecklingen av befintlig och ny
kooperativ verksamhet. Vid mitten av 1980-talet borjade Lokala Kooperativa
Utvecklingscentra (LKU) bildas med organisationsstod fran Kooperativa radet.



Likasa inrittades en arbetskooperativ delegation for att stodja nyetablering av
arbetskooperation, men denna verksamhet 1 sysselsdttningsskapande syfte blev
begrinsad. Istéllet bildades manga fordldrakooperativa daghem, framst i de storre
staderna och i glesbygdslidnen i norra Sverige. Inom LKU satsade man dven pa
ungdomskooperativ, dldrekooperativ, handikappskooperativ samt samhills- och
bykooperativ. LKU-verksamheten utvidgades under 1990-talet. EU:s fonder och
malprogram skapade nya forutséttningar for finansiering av kooperativ verksam-
het. Nu kom ocksa begreppet social ekonomi i hogre grad in i bilden, liksom
mobilisering genom sa kallat socialt partnerskap. Nedskérningar och utkontrak-
teringar, sarskilt inom den offentliga sektorn, bidrog till att man inom LKU fick
nya uppgifter att hantera (SOU 1980:36; Lokal kooperativ utveckling 20 dr,
1984-2004, 2004).

Antalet kooperativ har okat under 1990-talet, framst inom barnomsorgen,
varav de flesta dr ekonomiska foreningar. Inom vilfardssektorn finns dock dven
manga aktiebolagsigda institutioner som &r personaldrivna (Ds 2003:27, s.82 ff.).

Nya produktionsorganisatoriska principer och strukturer

Mot bakgrund av fordismens kris under 1970-talet och den foljande nyliberala
trenden utvecklades efterhand nya principer for produktionens organisering med
inriktning pa flexibel specialisering i stéllet for standardiserad massproduktion.
Internationaliseringen av ekonomin och néringslivet dkade, liksom den interna-
tionella arbetsfordelningen, vilket mojliggjordes av den digitala informations-
och kommunikationsteknologin samt avregleringar av marknader. Den traditio-
nella tillverkningsindustrin gick kraftigt tillbaka, medan den industriella tjdnste-
produktionen 6kade. Under de senaste artiondena har storre foretag och organi-
sationer alltmer koncentrerat sig pa karnverksamheten och utkontrakterar i hogre
grad annan produktion genom att anlita underleverantorer, entreprenader och
bemanningsforetag. Bland den vixande andelen smaforetag méarks sarskilt indu-
striella tjinsteforetag (Magnusson 2000, 2002 kap. 13; Schon 2001, kap. 6).

Den digitala informationsteknikens snabba utveckling har minskat transak-
tionskostnaderna pa marknaden, vilket har underlittat samordningen mellan olika
samarbetspartners. Darigenom har sma foretag fatt storre mojligheter att agera pa
marknaden. Den hoga arbetsloshetsnivan under 1990-talet har ocksa bidragit till
okningen av antalet smaforetag, liksom var fallet under mellankrigstiden. Utveck-
lingen avspeglar ockséd liknande organisationsfordandringar inom den offentliga
sektorn; bland annat har delar av verksamheter privatiserats och vissa delar har
knoppats av till tidigare anstillda. (Ds 2003:27, s. 19 ff.; Olsson 2004; Sundin
2005).

Den fordndrade foretagsstrukturen under 1990-talet kan illustreras pa olika
sétt. Ser man till antalet anstéllda kan det konstateras att antal foretag med 1-49
anstillda har okat under perioden 1990-2002 med drygt 21 procent eller fran



161 000 till 196 000. Antal foretag med 50—499 anstidllda har ocksa okat, men
endast med drygt 9 procent, medan de storsta foretagen med 6ver 500 anstillda
har minskat med 1,5 procent. Daremot har det inte skett ndgra namnvérda forénd-
ringar vad betraffar fordelningen av stora respektive sma foretags bidrag till den
samlade produktionen mitt som forddlingsvirde (Ds 2003:27, s. 19 ff.; Olsson
2004).

En kategori foretagare som Okat kraftigt i Sverige under 1990-talet dr de utan
anstillda. Antalet uppskattas ha okat med ndarmare 20 procent under perioden
1990-2001, eller frén 3,9 till 4,8 procent av arbetskraften. Ar 2001 drevs den ab-
soluta majoriteten av de mer dn 800 000 foretagen 1 Sverige som enmansforetag
pa hel- eller deltid. Andelen varierar mellan 65-70 procent beroende pa killa.
Kvinnor &r allmént sett underrepresenterade bland foretagarna. Antalet kvinnliga
foretagare utan anstillda har dock 6kat under hela 1990-talet (Ds 2003:27, s. 21—
34, 74; SCB:s Foretagsregister 2006, s. 18, 22—-39, Hela Sveriges Ndringsliv!).

De som kombinerar anstéllning med egen ndringsverksamhet har ocksa okat,
fran 1,6 procent av de sysselsatta ar 1987 till 2,0 ar 2000. Var femte foretagare
berdknas driva sitt foretag 1 kombination med anstédllning. Kombinatorerna ir i
hogre grad dn andra smaforetagare vilutbildade och andelen kvinnor &r storre. De
flesta kombinatorer har anstédllningen som huvudsysselsittning och foretagandet
som bisyssla. Manga Overgar efterhand till enbart anstéllning, men gruppen som
overgar till enbart foretagande har okat (Ds 2003:27).

Under inverkan av bl.a. de starka nyliberala stromningarna pa 1980-talet for-
dndrades attityderna till egenforetagande kraftigt i positiv riktning, och denna ten-
dens holl 1 sig under 1990-talet. Ar 1984 inrittades inom Arbetsmarknadsstyrel-
sen (AMS) det statliga “starta eget-bidraget”, som idag kallas ’start av nérings-
verksamhet”. Bidraget kan ldmnas till den som ér eller riskerar att bli arbetslos
och avser normalt hogst sex méanader, men kan forlingas med ytterligare sex
manader (LO 1998; Ds 2003:27, s. 30).

Den generella trenden rorande nyforetagande kan fangas i utvecklingen av ge-
nuint nya foretag aren 1990-2005, vilket visas i diagrammet nedan. Med genuint
nya foretag menas helt nystartade foretag eller foretag diar verksamheten ater-
upptagits efter minst tva ars uppehall.



Diagram 1:1. Antalet genuint nystartade foretag per ar 1990-2005
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Kalla: Nyforetagandestatistiken 1990-2005, ITPS och SCB.

Som framgar av diagram 1:1, 6kade antalet nystartade foretag kraftigt efter den
ekonomiska krisen 1 borjan av 1990-talet. Dérefter planade nystartandet ut och
fluktuerade direfter mellan 35 000 och 40 000 féretag per ar fram till ar 2003. Ar
2005 var antalet nystartade foretag 44 585. De sysselsatte 70 000 personer pa hel-
och deltid inklusive den arbetande dgaren (ITPS 2006). Frekvensen nystartade fo-
retag har varit betingad av konjunkturutvecklingen, men ocksa av strukturella for-
dndringar i1 organisationen av produktion och arbete samt av arbetsmarknads-
politiska atgédrder och andra reformer. Antalet foretagare med starta-eget-bidrag
okade fran cirka 2 500 under budgetaret 1990/1991 till cirka 18 000 under 1993/
1994. Det hade bade med den okade arbetslosheten, dndrade attityder till sma-
foretagande och en liberalisering av reglerna for starta-eget-bidrag. Omkring en
tredjedel av dem som startade foretag ar 1997 hade fatt starta-eget-bidrag och tva
ar senare var andelen cirka en fjardedel (Ds 2003:27, s. 30; LO 1998).

Sedan ar 2003 har, som framgar av diagrammet ovan, antalet nystartade fore-
tag ater okat markant. Den starkaste okningen har skett inom byggsektorn, sir-
skilt 1 storstadsregionerna, samt inom handel, transporter och personliga tjdnster.
Den absoluta majoriteten av de nystartade foretagen finns inom tjinstesektorn,
80-85 procent. Ungefidr 30 procent av de nystartade foretagen har en nettoom-
sattning under 30 000 kronor per ar, och drygt 50 procent ligger under 100 000
kronor. Den storsta 6kningen under ar 2005 skedde dock bland foretag med en
arsomsdttning pa en halv miljon och darutover. Ungefir en tredjedel av nyforeta-
garna var tidigare anstéllda inom samma bransch. Under de senaste aren har dock
foretag som startats av tidigare arbetslosa eller arbetssokande okat och utgjorde
11 procent av de nya foretagarna ar 2004. De flesta nyforetagen dr fortfarande
enmansforetag (Nyforetagandestatistik 1990-2005, ITPS och SCB).



Ett hogt nyforetagande framhalls ofta som ett tecken pa att ekonomin r i
framatskridande. Smaforetagarna dr en grupp, som i stort sett alla partier siager
sig mana om i den politiska debatten. Grundvalarna for smaforetagandet, liksom
dess faktiska utveckling maste dock problematiseras och nyanseras utifran fore-
tagarnas utgangsldge pa arbetsmarknaden vid bildandet. Det 6kade nyforetagan-
det har bland annat samband med forandringar i kontraktsformerna pa arbets-
marknaden under 1990-talet, t.ex. den Okande andelen tidsbegrinsat anstéllda,
vilket kan bidra till deltidsforetagande. Under perioden 1990-2001 6kade antalet
tidsbegrinsat anstéllda i Sverige fran 10 till 15 procent av samtliga anstillda i
landet, eller med 150 000 personer (Ds 2003:27). En annan fordndring 1 kon-
traktsformerna &dr tendensen att anlita uppdragstagare i stillet for anstillda.
Manga arbetsgivare kriaver da att uppdragstagaren har F-skattesedel. Detta bidrar
inte endast till en 6kning av antalet registrerade foretagare, utan kan dven leda till
en grazon mellan anstéllning och egenforetagande (LO 1998; Nystrom 2004).
Genom den okande trenden inom storre foretag och forvaltningar att utkontrak-
tera tidigare egenverksamhet kan manga smaforetagare hamna i en stark beroen-
destillning till uppdragsgivare, vilka i manga fall 4r deras forra arbetsgivare
(Sundin 2004a; Sundin & Rapp 2006; se dven Rapp i denna antologi).

Tjanstesamhiillets omvandling

De senaste 20 dren har i manga avseenden inneburit ett brott pa en langvarig
trend, som ibland starkt forenklat benimns som “’tjanstesamhaéllets” eller “’tjdanste-
ekonomins” framvixt. Bendmningarna &r problematiska i manga avseenden. Sa
utgjorde t.ex. utforandet av privata tjdnster en stor del av arbetsmarknaden dven
under mellankrigstiden. Tjidnstesektorn har for ovrigt okat dnda sedan det indust-
riclla genombrottet. Pastaendet att industrisamhillet ersatts av tjanstesamhallet
maste foljaktligen kvalificeras och preciseras. Det moderna tjanstesamhéllets
tjanster kriaver i hog utstrackning kvalificerad arbetskraft. Det beror dels pa att
tjanster av ett helt nytt slag avsedda for den moderna industrin har fatt en mark-
nad, dels pa att det som gjorts tidigare i ansprakslosare former har professionali-
serats (Schon 2001, s. 445 ff.).

Utvecklingen inom den offentliga sektorn, som &r en stor tjansteproducent,
uppvisar en splittrad bild. Under de forsta efterkrigsdecennierna byggdes den
offentliga sektorn ut kraftigt 1 och med att den svenska vilfdrdsstaten realisera-
des. Fran mitten av 1980-talet avtog expansionen med undantag for krisaren i
borjan av 1990-talet. Darefter skedde ater en minskning. Vissa delar har gatt till-
baka, medan andra har 6kat. Omvandlingen av den offentliga sektorn har genom-
forts savidl med ekonomiska som ideologiska argument, vilket har inneburit bade
inomsektoriella fordndringar och fordandringar av grianserna mellan sektorer och
organisationer. Under de senaste tio aren har den offentliga sektorns nedskirning
och omvandling varit pa den allménpolitiska agendan. Den offentliga sektorn har
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reducerat sitt serviceutbud pa ett for somliga oacceptabelt sitt. De berorda har da
ibland startat eget, inte séllan i1 kooperativ form, for att skaffa sig det serviceut-
bud som man 6nskar inom bland annat barnomsorg, skola eller dldreomsorg. Det
ar inte 1 forsta hand 1 egenskap av anstillda som ménniskor startar den typen av
foretag, utan i egenskap av exempelvis forédldrar, anhoriga eller bybor. Klassifice-
ringen av gruppen motiveras av att denna grupp av foretag och foretagare ofta
beskrivs 1 termer av vad de inte dr, det vill sidga traditionella foretagare, snarare
dn vad de dr. Den offentliga sektorns nedskirning dr dock inte den enda anled-
ningen till foretagande av detta slag. Det finns likartade exempel pa service som
normalt sett erbjuds av privat sektor, exempelvis detaljhandel.

1990-talets strukturomvandling av den offentliga sektorn har i den vetenskap-
liga litteraturen ibland getts beteckningen New Public Management (NPM). Kon-
ceptet omfattar bade finansiering, reglering, dgande och utférande. Uttrycksfor-
merna har varit manga. De mest omtalade 4r regelritta privatiseringar, 4ven om
de oftast begrinsats till dgandet och/eller till utférandet (Klausen & Stahlberg
1998). Det dr ocksa den senare formen som é&r aktuell i antologin. Verksamheter
inom den offentliga sektorn har knoppats av till foretagare, dven hir ofta till tidi-
gare anstéllda och i manga fall utan att de anstdllda 6nskat denna utveckling. Av-
regleringen av tidigare reglerade marknader och privatiseringen av delar av den
offentliga sektorn har inneburit att den 6ppnats upp for konkurrens dven fran pri-
vata foretag. Konkurrenstrycket pa berdrda delar inom den privata sektorn har
ddarmed okat. Det giller till exempel delar av transportsektorn samt lokalvard och
restauranger (Sundin 2005).

Antologins disposition

Vi har pa de foregaende sidorna forsokt att teckna en bild av problemomradet
”Anstillda blir foretagare” sa som det framstar i ett historiskt perspektiv. Vi har
dirvid betonat betydelsen av den samhilleliga, ekonomiska, sociala och politiska
kontexten, vilken naturligtvis alltid ar av relevans da foretagande och foretag-
samhet diskuteras, men som ofta inte beaktas och betonas. Kontextens betydelse
innebdr att ett mycket stort antal forhallanden &dr av relevans, men ocksa att varje
tid och varje plats har sina speciella sdrdrag. De artiklar som aterfinns i antologin
ar bdrare av var tids sitt att se pa fenomenet. Betrdffande beteckningarna
“anstédllda blir foretagare” och “anstillda startar eget” samt “’10ntagardgda fore-
tag” ser vi de tva forstnimnda som synonyma. Den tredje beteckningen ser vi
som en variant pa de tva forstnimnda, men med en klarare anknytning till en
lontagaridentitet dn de Ovriga tva. Vi aterkommer till detta under rubriken
”Lontagar- eller foretagaridentitet”.

Inledningsvis ges dock en kort presentation av artiklarna i kronologisk ordning
vilket vi hoppas gor det littare att relatera begreppsdiskussionen till antologins
teman. Det innebir att vi i kapitel 2 far ta del av Annette Thornquists diskussion
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om underbudskonkurrens och social dumpning till f6ljd av att arbetare i daliga ti-
der anlitas som uppdragstagare och egna foretagare for att kringga de kollektiv-
avtal, skatter och avgifter som det aligger arbetsgivaren att svara for vid ett
anstillningsforhallande. Det historiska exemplet, som dr hamtat fran den skandi-
naviska granitindustrin under mellankrigstiden, visar att detta dr ett gammalt
exploateringsmonster pa arbetsmarknaden, samtidigt som arbete i egen regi 4r en
gammal fOrsorjningsstrategi bland arbetslosa. Politiska beslut om hur vélférds-
systemen skall utformas och organisatoriskt effektueras beskrivs i kapitel 3 av
Lars Norén som visar pa hur olika forsok att skapa marknader hanteras av och
paverkar anstidllda som startar eget. Norén menar att offentliga marknader gene-
rellt sett har hoga barridrer for intrade. Barridrernas utformning varierar med
sektor. Kundvalsmarknader har ofta kostnader for certifiering medan bestillar-
marknaders kostnader &r av transaktionskaraktir.

Aven regionalpolitik har biring pa antologins tema, vilket visas av Ann-Mari
Scitre Ahlander i det dirpa foljande kapitlet 4. Resonemangen exemplifieras med
hindelseutvecklingen i Jimtland. Overgingen frin anstilld till foretagare dr i
manga fall en foljd av en samhillsomvandling, dir ansvar forskjutits inte bara
fran arbetsgivare till anstillda utan dven fran nationell till regional och lokal niva.
Den nationella ekonomiska politiken spelar liten roll och tycks ha forlorat moj-
ligheterna att paverka utvecklingen. En illustration till detta resonemang aterfinns
1 nista bidrag, 1 kapitel 5, ddr Bengt Lorendahl beskriver ett lokalt initiativ som
maste betecknas som entreprenoriellt, samt dven som ett tidstypiskt uttryck for
nykooperation och lokal mobilisering. Det dr medborgare snarare dn anstillda
som startar eget.

Noréns bidrag, som nidmndes ovan, ror framforallt den offentliga sektorn.
Lillemor Westerberg tar i sitt bidrag, kapitel 6, ocksa sin utgangspunkt i den
offentliga sektorns omvandling. Hennes studier startades mot slutet av 1980-talet,
da initiativ togs for att decentralisera det ekonomiska ansvaret for daghem till
forestandarna. Westerberg har gatt tillbaka till de barnstugor hon studerade da for
att se vad som hént. Utfallen dr mycket olika. Nagra individer har fort 6ver “sina”
daghem fran det offentliga till det privata medan andra forblivit offentligt an-
stidllda om 4n ibland med visst "foretagaransvar”. Gemensamt har dock individer-
na en stark kiinsla for den egna verksamheten. Rationalitetsbegreppet dr centralt 1
Westerbergs framstéllning.

En liknande problematik far vi méta i kapitel 7 dér Johanna Osterberg ger en
bild av fordndringarna inom social- och hidlsovardssektorn i Finland. Exemplet dr
hédmtat fran nagra sma finlindska kommuner. Viktigt for utfallet &r kommunens
behov liksom de relationer som finns och skapas mellan kommunens foretridare
och de aktuella utforarna. Forhallandena i Osterbergs framstillning framstir som
forhallandevis idylliska i jamforelse med dem som Malin Tillmar beskriver i ka-
pitel 8, som ror utforare av vard- och omsorg i en svensk kommun. De foretagare
som det i Tillmars fall dr fraiga om mots av misstroende som forfattaren betecknar
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som kategoribaserat bade utifran foretagar- och genusdimensioner. En av Till-
mars slutsatser ir, liksom Osterbergs, att skapandet av fortroendefulla relationer
mellan kdpare och siljare dr av stor vikt.

I Gunilla Rapps bidrag, kapitel 9, beskrivs en grupp anstéllda som startar eget
utifran en pafallande svag forhandlingsposition pa arbetsmarknaden. Stidmarkna-
den som det hir handlar om har, med Noréns terminologi, forhallandevis laga in-
tradesbarridrer och stark konkurrens. Att starta eget dr ett mer eller mindre pa-
tvingat val. I det ddrpa foljande kapitlet 10, med Kerstin Nilsson som forfattare,
héller vi oss kvar i den offentliga sektorn, men hér géller det individer som har en
stark forhandlingsposition. De ir forskare 1 teknik som 1 sin anstéllning gjort er-
farenheter som ar mojliga att kommersialisera. Vigen fran anstilld till foretagare
ar dock inte oproblematisk. Hinder ligger bade i den egna organisationen, i om-
vérlden och i de egna onskemalen om att ha kvar en fot” i den akademiska mil-
jon. Identiteten dr professionell. Det sistnimnda giller ocksa flera av de fall som
presenteras av Maria Gustavsson och Dan Ronngvist 1 kapitel 11. Deras studie
avsag nya foretagare i nagra olika sektorer, men de fann foretagare som klart kan
betecknas som anstillda som startat eget. Nagra av dem ville till och med forbli
anstillda pa deltid for att forsdkra sig om att den egna kompetensen bevaras och
utvecklas. Larperspektivet star i fokus.

I det avslutande kapitlet 12 anldgger Elisabeth Sundin ett langt tidsperspektiv
dels genom att presentera anstidllda som startat eget vid olika tidpunkter, dels ge-
nom att ge en bild av den officiella synen pa fenomenet dver tid. Den slutsats som
dras bade av denna diskussion och av ovriga antologibidrag &r att foretagandet
bor ses i ett klass- och konsperspektiv. Det giller bade foretag som beskrivs som
startade av anstillda och 6vriga.

Anstéllda som startar foretag — vem och varfor?

I denna avslutande del av inledningskapitlet blir det tydligt att “allt hdnger ihop
med allt”. Den politiska och allminna debatten ror ofta en dvergripande och ag-
gregerad niva i termer av t.ex. foretagarklimat eller arbetsloshet. Den aggregerade
nivan bestar dock av enskilda individers liv och agerande i samhilleliga och
organisatoriska kontexter. Organisationerna i sin tur skapar och skapas av existe-
rande maktstrukturer sasom klass och kon. Lét oss ha detta i atanke da vi i nér-
mast foljande sidor tydliggor nagra av de teman som aterfinns i antologins kapi-
tel.

Den typiske nyforetagaren dver tid dr en man som dittills varit anstdlld inom
det yrke dir han nu startar eget. Det framgick, om 4n indirekt av de inledande si-
dorna, och dr vanligt ocksa idag. I gidngse entreprenors- och smaforetagslitteratur
ar denna omstindighet forvanansvirt litet uppmarksammad. Det finns dock un-
dantag. Gnosjoregionens dynamik beskrivs och forklaras inte sédllan som en viktig
foljd av att de etablerade foretagarna uppmuntrar sina anstéillda att starta ett eget
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foretag (Johannisson 1999). De ser i den anstillde en presumtiv foretagarkollega.
Anstillningen blir en period av ldrande.

Att se foretagares tid som anstillda som en period av frustration dr dock vanli-
gare framforallt 1 populdra sammanhang (se t.ex. Entreprencr 2005, nr 3 s. 12). 1
undersokningar av varfor méanniskor véljer att starta eget ingar alltid svarsalterna-
tiv som antyder missnoje med tidigare chefer och ofrihet i nagra variationer. Den
tidigare anstillningen framstills dirmed som en avskrickande erfarenhet. Det &r
ocksa ett tema som inte sillan aterfinns i fallstudier av foretagare och intervjuer
med nyblivna foretagare (Lindgren 2002).

De foretag som betecknas som lontagardgda foretag dr ofta sadana som till-
kommit i samband med hot om nedlidggning eller neddragningar. De nya dgarna
skulle ofta hellre ha forblivit Iontagare om alternativet funnits. Som ett exempel
pa det citerar vi en artikel av Ake Gabrielsson, som genomforde en delstudie i
den statliga Kooperationsutredningen SOU 1980:36 (Gabrielsson 1983, s. 40).

De flesta av de lontagarigda foretag som finns idag kan betraktas som
pragmatiska 1 den meningen att de anstéllda eller en grupp av anstéllda av
omstidndigheterna "tvingats’ Overta ett foretag for att ridda sin sysselséttning
och fa mojlighet att bo kvar pa sin ort och/eller utnyttja sin yrkeskunskap.

De ser sig alltsa i forsta hand som anstdllda som startar eget. Det temat aterkom-
mer under nésta rubrik som uppmérksammar identitetsbegreppet som varit, och
fortfarande &r, ofta forekommande i studier av foretagare och entreprendrer.

Lontagar- eller foretagaridentitet

Beteckningen “1ontagaridgda foretag” associerar enligt resonemanget ovan till att
den som startar eget foretag trots allt har sin identitet 1 anstédllningen, det vill sdga
1 att vara lontagare. Associationen anknyter till dansken Thomas Hgjrups (1983)
diskussioner kring livsformer och identitet. Hans arbete har fatt stort genomslag
bland de manga skandinaviska forskare som intresserar sig for foretagandet och
dess drivkrafter. Hgjrup delar in, skissartat uttryckt, befolkningen i tre olika livs-
former: Iontagarlivsformen, entreprendrslivsformen och karridrlivsformen. Krite-
rierna for indelningen &r instédllningen till arbete och familj.

e Lontagarlivsformen utmirks av en instrumentell instdllning till arbetet.
Meningen med livet ligger utanfor arbetet, hos familjen. Arbetet dr en-
bart ett medel for att na ett rikt liv.

o Entreprenorslivsformens mianniskor ser diremot meningen med livet i
arbetet. For dem 4r uppdelningen mellan arbete och fritid foga menings-
full. De lever for att arbeta.

o For karridgrlivsformens foretridare ér arbetet i sig viktigt men ocksa som
ett instrument for att skapa forutséttningar for en rik fritid.
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Hgjrups indelningen har inte bara blivit diskuterad utan ocksa kritiserad. Tidigt
uppmirksammades att han inte tagit hdnsyn till att livsformerna inte 4r desamma
for kvinnor som for min (Jakobsen & Karlsson 1993). Pa senare ar har Hgjrups
indelning bade anvints, kritiserats och modifierats av flera svenska forskare, var-
av nagra sarskilt intresserat sig for kvinnors foretagande. Lonnbring (2003) talar
exempelvis om att landsbygdens foretagande som skapat av, snarare dn skapare
av, sjilvstindighetslivsformen.

Trots den kritik som riktats mot Hgjrups indelning har den visat sig vara myc-
ket illustrativ och anvéndbar. Det visar sig ocksa i flera av de kommande kapit-
len, dér forfattarna bade anvander och kritiserar Hgjrup.

Foretagare och lontagare pa hel- eller deltid

Att anstéllda startar foretag men samtidigt ocksa forblir anstillda dr inget nytt fe-
nomen. Det har varit vanligt inom vissa yrkesgrupper, t.ex. bland lidkare och hant-
verkare, och det har forekommit bade lagligt och svart”. Deltidsforetagarna dr
som namnts manga, cirka 20 procent av alla foretag bedrivs pa deltid. Formodli-
gen dr gruppen de facto dnnu stoérre (Sundin 2005). Mycket svartarbete gors i
egen regi och pa deltid. Det dr dock inget tema som vi narmare behandlar i bo-
ken.

I flera av bidragen ser vi exempel pa anstillda som startar eget och som &r, och
ibland ocksa uttalat vill forbli, anstdllda. Flera av de forskare som Kerstin Nilsson
beskriver vill ha kvar en anstéillning vid universitet. Orsakerna dr dem vi kdnner
igen fran professionella yrken — legitimiteten och den professionella utveck-
lingen. Samma beteende, men inte samma starka argumentation, aterfinns bland
Gustafsson & Ronngvists foretagare. Flera av dem har ingen uttalad 6nskan att
lamna sin anstédllning. Oro for att mista centrala kontakter och erforderlig kompe-
tensutveckling om de lamnar sin anstéllning redovisar ocksa Tillmars foretagare
inom vard och omsorg. Om de inte kan ha kontinuerlig kontakt med arbetskam-
rater via en anstillning dr de angeldgna om att “den dagliga vidareutbildningen”
organiseras fram pa nagot sitt.

Flera av de aspekter som vi lyfter fram tydliggor att dagens foretagande har ett
starkt samband med expansionen av sa kallade atypiska anstéllningsformer. De
utmirks ofta av begrinsade tidshorisonter och bedoms vara tecken pa att de an-
stilldas situation blivit otryggare (Aronsson 2004). Det leder oss Over till att
uppmirksamma politikens roll for sysselsittningens och foretagandets utveckling.
Det ségs visserligen ofta att politiker inte kan skapa jobb — men skapa betingelser
for jobbskapande kan de definitivt.

Politiken och foretagandet

Det dr, i en antologi utgiven ar 2006, nodvindigt att explicit uppmarksamma den
politiska dimensionens betydelse. Att den dr stor framgar exempelvis tydligt av,
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och ir sjédlva utgangspunkten for, Lars Noréns bidrag. Dir beskrivs hur politiker,
och pa deras uppdrag tjanstemain, sokt skapa marknader bland annat i syftet att ge
anstillda mojlighet att starta eget. Den politik som Norén beskriver kan ocksa ses
bade som resultat och skapare av tidsandan. En av dess nutida uttrycksformer ar
att det privata &r ett ideal och en norm for det offentliga. Det avspeglas ocksa i att
de Ovriga bidrag som behandlar dagens och sentida skeenden framst himtar sin
empiri fran ett foretagande anknutet till den offentliga sektorn och dess forand-
ringar. Det giller savil Osterberg som Tillmar, Nilsson, Westerberg, Norén, Rapp
och Sundins senare exempel. I Sitre Ahlanders och Lorendahls artiklar moter vi
foretagande som en konsekvens av samhilleliga fordndringar av till synes helt
annat slag — strukturomvandlingens regionala och lokala konsekvenser. Aven
Thornquist visar pa sambandet mellan politik och foretagande genom att kommu-
nerna, sirskilt 1 de norska stenindustridistrikten gav stdd till arbetslosa stenhug-
gare for att de skulle bilda kooperativa foretag. Avsikten var att minska fattig-
vardskostnaderna, men denna politik ledde i stillet till overproduktion och under-
budskonkurrens

Smaforetag, entreprenorskap och stora organisationer

Det som ovan betecknades som ett resultat av politik kan ocksa beskrivas som ett
resultat av offentliga organisationers agerande eftersom politiska beslut alltid
fattas och implementeras genom organisationer. Inte bara offentliga organisatio-
ners agerande paverkar forekomsten av, och villkoren for, sma foretag. Det-
samma géller den privata sektorns stora organisationer (Sundin 2004a), nagot
som avspeglas dven i antologins bidrag. De uppsatser som (ocksa) handlar om ett
foretagande, foretrddesvis i arbetskooperativ form, inom den privata sektorn &r
Thornquists historiska exempel fran den skandinaviska stenindustrin, Sundins ti-
diga exempel samt nagra av de fall som Gustafsson & Ronnqvist redogor for. Vi
har bade i egen tidigare forskning belagt och genom andra exempel fatt styrkt att
fenomenet ingalunda &r borta fran den privata sektorn. Den stora, eller atminstone
mest uppmarksammade, rorelsen sker dock idag fran det offentliga till det priva-
ta. Uppmirksamheten torde hinga samman med att det inte sidllan beror vilféards-
sektorernas kdrnomrade, vard och omsorg, vilka har en stark kinsloméssig ladd-
ning.

Entreprenorskap och foretagsamhet, i ordens korrekta betydelse, utovas inte
bara i sma foretag och organisationer och ir heller ingenting som finns i alla sma
foretag. Den aspekten tydliggors 1 Westerbergs bidrag som visar hur foretagsam-
het inom en och samma sektor kan utvecklas och rymmas i olika organisatoriska
kontexter. Nagra av de individer vi far mota i hennes kapitel dr anstidllda som
startat eget medan andra stannat inom det offentliga och dér utdvar sitt entrepre-
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norskap i1 form av vad som ibland kallas intraprenorskap.? Att stora organisatio-
ner kan innehalla mycken foretagsamhet har visats ocksa i andra sammanhang
(Sundin 2004b). Ett vil nyttiggjort intraprenorskap skulle kanske minska de ne-
gativa skdlen till att ”anstillda startar eget” men 0ka de positiva.

Facket och anstillda som blir foretagare

Fackforeningsrorelsen dr en traditionellt stark institution i Sverige och deras age-
rande ir en del av foretagandets kontext. Pa central niva har facket, som redan
nidmnts, huvudsakligen haft en restriktiv hallning till egenféretagande som for-
sorjningsstrategi. Trots det har denna strategi som gang pa gang aktualiseras
bland medlemmarna i déliga tider. Forbunden har bland annat befarat att sadana
initiativ ska leda till hard sjdlvexploatering med underbudskonkurrens och social
dumpning. Just darfor har facket ocksa alltid haft ett egenintresse i att engagera
sig 1 problematiken, vilket Thornquist visar. I Rapps kapitel moter vi en inled-
ningsvis bejakande hallning fran fackféreningens sida. Den &r dock uttryck for ett
accepterande av det oundvikliga snarare dn entusiasm. Vardforbundet &r ett ex-
empel pa en fackférening som sett den fordndrade politiken som en majlighet for
medlemmarna att bli sina egna. I det fallet har den fackliga verksamheten sedan
gammalt starka inslag av professionella strategier med kamp for en position pa
den professionella arenan (Ellinge & Lofstrand 2002; Sundin 2006).

Kooperation och ideologi

Fackets instillning till den kooperativa foretagsformen har av naturliga skil varit
mer positiv dn till andra former av foretagande. Det har sedan gammalt funnits
nira kopplingar mellan fackforeningsrorelsen och den kooperativa folkrorelsen,
dven om kooperationen sedan 1910-talet koncentrerat sin egen verksamhet pa
konsumentkooperationen. Som framgar av Thornquists kapitel, hystes inom fac-
ket forhoppningar om att arbetskooperationen skulle kunna motverka underbuds-
konkurrens och osunda driftsformer inom arbetardrivna foretag. I praktiken var
dock den kooperativa formen ingen garanti mot detta, i synnerhet inte 1 arbetslos-
hetskriser.

Kooperativ har setts med viss ambivalens av ”smaforetagens vinner”, av bade
forskare och andra aktorsgrupper. Det innebér bland annat att merparten av de
nya foretag som startas av flera personer tillsammans inte ses som en kooperativ
16sning utan snarare betecknas som nagot annat, exempelvis kompanjonskap.
Beteckningen “kooperativ” har en ideologisk laddning.

I Westerbergs kapitel visas att kooperativa 16sningar i vara dagar inte sillan
rekommenderas till kvinnor som vill starta eget inom barnomsorgen. Av nagon

2 Det innebir att anstillda bedriver fornyelse- och forindringsarbete inom den organisation dér
de dr verksamma — de &dr inom organisationen entreprendrer, dvs. intraprendrer (Pettersson
2002).
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anledning anses just foretag startade av kvinnor, och just inom barnomsorgen,
sarskilt laimpade for kooperativ som foretagsform (Hult 2000). Aven i Osterbergs
kapitel aterfinns kooperativa 16sningar, vilka typiskt nog géller kvinnor och om-
sorg, dock inte barn- utan dldreomsorg. Foretag i glesbygd anses ocksa passa for
kooperativ form, vilket Lorendahls fall illustrerar. Ddremot ges inte de forskare,
som startar eget tillsammans och som vi moter hos Nilsson, beteckningen koope-
ratorer, och de betecknar sig inte heller sa sjdlva. I Lorendahls kapitel redovisas
ocksa foretag drivna som brukarkooperativ — en pa den svenska marknaden gan-
ska ny foreteelse, men med en annorlunda image dn ovriga kooperativ.

Individen och foretagandet

Vi har i de foregaende avsnitten berort fraigan om vem den anstidllde som startat
eget dr och varfor beslutet att starta eget fattas. Det indikerades att manga ar
egenforetagare pa deltid vid sidan av en anstéllning. Det kan vara resultatet av en
styrkeposition. Exempelvis ldkaren, som jobbar bade som anstélld och egenfore-
tagare, gor det i allménhet av fri vilja och med relativt god fortjédnst, vilket liknar
forskarna 1 Nilssons kapitel och vissa av Gustavsson & Ronnqvists foretagare.
Det dr ett foretagande som kan anses vara "mdjlighetsdrivet” (opportunity driven)
— den anstéllde tar chansen att gora nagot annat eller nagot mera. Endast en
mindre del av alla 16ntagare som 6vergar till att bli foretagare gor det dock utifran
denna styrkeposition. Som visas i flera kapitel handlar det i stillet ofta om tvang,
ett foretagande som kallas “necessitydriven” i en del engelsksprakig litteratur
(Global Entrepreneurship Monitor). Det tycks alltsd som om svaret pa fragan
“varfor” ocksa ger svaret pa fragan “vem”.

Orden “foretagare” och “individ” tycks konldsa men det forstnimnda har en
manlig image (Ahl 2004). Foretagandet dr liksom arbetsmarknaden 1 stort kons-
segregerat, vilket avspeglas i merparten av antologins bidrag. Sma foretag, oav-
sett vem som driver dem, dr ocksa skapade och skapare av genussystemet, vilket
framgar tydligt i antologibidragen. De anstdllda som startar eget kommer fran
konsstimplade organisatoriska verkligheter. Startandet &r sillan forenat med na-
got nytt vad konsdimensionen anbelangar. Kons/genusdimensionen genomsyrar
arbetslivet och ddarmed organisationerna. I flera av bidragen anvénds diskussioner
kring kon/genus for att forklara individers entreprendriella handlingar och val och
de organisatoriska konsekvenser som uppstar. Inte i nagot av kapitlen framkom-
mer nagonting som antyder att kon/genusdimensionen fatt en genuint ny bety-
delse i sammanhang dir anstillda startar eget — vilket heller inte var att forvinta.

Den svenska arbetsmarknaden, dir foretagandet ingar som en del, priglas
ocksa av segregering och hierarkisering utifran en etnisk dimension. Invandrare
har anvint sig av foretagande som ett sétt att skaffa sig en forsorjning och en po-
sition bade i Sverige och i andra ldnder. Personer med utomnordisk och utom-
europeisk bakgrund har svarare att fa anstidllning. Foretagandet har i manga fall
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blivit en 16sning pa utanforskapets problem snarare dn en strategi for anstillda
som startar eget (Nutek 2001; Darin 2006). Detta betyder att dven de bertrs av
antologins tema. Utldndska arbetare anlitas manga ganger som billig arbetskraft
under forespegling att de dr egna foretagare (LO 2004). Att minniskor med en
svag position pa arbetsmarknaden utnyttjas som egna foretagare for att kringga
kollektivavtal, arbetsritt, skatter och avgifter 4r som Thornquist visar inte heller
nagot nytt.

Teoretiska implikationer

Den forskning som ror “anstillda som startar eget” dr en del av annan historisk,
samhéllsvetenskaplig och ekonomisk forskning. Det medfor att flera av tidens
frekventa begrepp aterfinns i bokens artiklar. Bade Rapp, Nilsson, Gustavsson &
Ronngvist, skriver om “identitet”. I alla fallen kan det kopplas till bade yrke och
livsform. Den senare aspekten, om &n inte kopplad till identitetsbegreppet, ater-
finns ocksd hos Sitre Ahlander och Sundin. "Fértroende” ér ocksa viktigt for ett
foretags framgang och begreppet dr darfor mycket tillampligt. Det anvénds expli-
cit av Tillmar och Osterberg.

Flera av bidragen handlar inte om foretag som startats av anstillda utan av
minniskor som i en viss situation véljer att I6sa problem genom att etablera fore-
tag. Det 4r alltsa inte, i strikt beméirkelse, “foretag som startats av anstidllda” som
beskrivs och diskuteras av Sitre Ahlander och Lorendahl. Vi menar dock att vért
sdtt att avgransa problematiken i antologin utgar fran en empirisk bestimning
som Overensstimmer med hur en etablerad del av forskningsomradet ser ut. I
antologin finns flera forfattare som inte tidigare befunnit sig inom filtet for
“anstillda startar eget”. Genom dem fors nya begrepp och infallsvinklar in 1 sam-
manhanget, vilket kan innebira en teoretisk fornyelse. Det ser vi flera exempel pa
1 antologin. Norén anvinder organisationsteori, Gustavsson & Ronnqvist ldran-
debegreppet, Tillmar och Osterberg fortroendebegreppet, Nilsson identitet och
Sundin livsformer och klass. Att klass och foretagande alltid har hdngt samman
illustreras dven i Thornquists bidrag. Livsformsperspektiv pa foretagande ar eta-
blerat. Genom studieobjektet, ”anstdllda som blir foretagare” eller “anstillda star-
tar eget”, tydliggors indelningars och teoriers potential och begrinsningar. Det &r
ddarmed ett rikt fenomen bade empiriskt och teoretiskt.

Sammanfattningsvis ...

sa kan utvecklingen av “anstdllda som blir foretagare”, “anstéillda som startar
eget” liksom “lontagarigda foretag” bast forstas och analyseras utifran ett lang-
siktigt perspektiv och genom relationella och organisatoriska uttrycksformer. En
sadan insikt omfattar ocksa “’vanliga” foretag, vilket indikerar att forskningen om
“anstidllda som startar eget” har relevans ocksa for annan forskning om sma- och
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medelstora foretag liksom for forskning om arbetsmarknadsbeteende. Ett av bo-
kens syften dr att narma olika forskningsomraden till varandra. Detta dr av stor
betydelse, inte bara for forskarna sjédlva, utan for alla intresserade av foretagsam-
hetens utveckling och villkor 1 alla dess uttrycksformer. De aktuella forsknings-
omradena har stor politisk relevans, vilket medfor att de diskussioner som hir
fors ocksa har praktisk-politisk betydelse.
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Anstillda blir foretagare — en fraga for facket
Exempel med nutidsrelevans fran den skandinaviska
granitindustrin under mellankrigstiden

ANNETTE THORNQUIST

Abstract

Att I16nearbetare anlitas som egenféretagare i akt och mening att kringgd kollektiv-
avtal, arbetsratt och sociala avgifter m.m. &r ett problem som vackt debatt under
senare ar. Det &r dock inget nytt fenomen pd arbetsmarknaden. | ett historiskt per-
spektiv kan man tala om ett gammalt exploateringsmd&nster som tenderar att reakti-
veras i tider d& arbetskdparnas marknad rader. Att Ibnearbetare Gven pd eget initi-
ativ inte sdéllan dvergdr till eget foretagande i sddana situationer for att undvika
arbetsldshet ér ocksd det en gammal féreteelse pd arbetsmarknaden och en gam-
mal férsérjningsstrategi.

Syftet med kapitlet &r att belysa deftta samband mellan exploateringsménster och
forsoriningsstrategier utanfér de géngse anstallningsférhdllandena genom ett histo-
riskt exempel frdn den haért krisdrabbade skandinaviska gat- och kantstensindustrin
under mellankrigstiden, dd ménga stenhuggare 6vergick till att arbeta fér egen rék-
ning for att kunna férséria sig p& hemorten. P& den vagen startades en del arbets-
kooperativ i néra samarbete med lokala fackliga organisationer. | mdnga fall
agerade dock arbetarna som féretagare utanfér fackets kontroll och dé ofta under
medverkan av skrupelfria bulvaner och oorganiserade arbetsgivare, som genom att
anlita stenhuggarna som uppdragstagare eller képa upp sten direkt frdn dem
kunde kringgd kollektfivavtal, olycksfallsforsdkringar, skatter och andra omkostnader
for produktionen. Féliden blev underbudskonkurrens och dumpning av béde [6ner
och forsdljningspriser, vilket underminerade det fackliga arbetet och kollektivavtalen
samt Okade arbetsldsheten. Dessutom férvarrades strukfurproblemen inom bran-
schen, vilket gjorde saken fill ett gemensamt problem fér facket och de organisera-
de arbeftsgivarna.

Studien fokuserar pé fackets agerande infér detta sammansatta problem och visar
bl.a. p& de stora principiella likheterna mellan den problematik som facket stalldes
for d& och den som facket méter idag, ndr anstélida blir féretagare pd liknande
grunder.

Inledning

Facket har alltid reagerat hart mot underbudskonkurrens pa arbetsmarknaden, det
vill sdga att arbetare bjuder under varandra i fraga om 16ner, arbetsmiljo och and-
ra arbetsvillkor for att undga arbetsloshet. Att motverka detta problem var sjélva
grunden till den fackliga organiseringens uppkomst. Fackets yttersta syfte ar sale-
des, och har alltid varit, att begransa konkurrensen mellan arbetare och pa sa sitt



verka for solidaritet och enhetlighet i agerandet gentemot arbetsgivarna (Amark
1986).

Under senare ar har flera LO-forbund slagit larm om att arbetare anlitas som
uppdragstagare och egenforetagare i det uppenbara syftet att kringga kollektiv-
avtal, arbetsritt, skatter och arbetsgivaravgifter. Det har da frimst handlat om
oseriosa bemanningsforetag, som formedlar underbetald, tillfdllig arbetskraft fran
laglonelidnderna, t.ex. frin de nya EU-linderna i Osteuropa. De flesta rapporterna
kommer fran byggbranschen, men problemet finns dven inom andra sektorer,
exempelvis inom skogs- och lantbruket, hushallsnira tjanster, transport- och stdd-
branschen. Formedlingsforetagen agerar i sadana fall som bulvaner, ordnar verk-
tyg, boende, resor och F-skattesedlar m.m. Forutom att dessa arbetare som tillfil-
lig arbetskraft utfor arbete till underpriser i forhallande till svenska anstillda, har
de dven siamre sidkerhet och trygghet i arbetet i 6vrigt. Ofta gar dessutom en stor
del av inkomsterna till formedlingsforetaget, mellanhanden. (Byggnads 2004; LO
2004). Foreteelsen kan beskrivas i termer av en sa kallad informell ekonomi, som
enligt forskare inom detta félt ofta existerar 1 symbios med den formella 1 lag och
avtal reglerade (om begreppet informell ekonomi se Schierup, Castles & Hansen
2006; Slavnic 2006).

Rekryteringen av underbetald arbetskraft fran lagloneldnder till Sverige, Vist-
europa och andra rika delar av virlden sker inte endast mot bakgrund av hog
arbetsloshet i lagloneldnderna och okad internationell rorlighet pa arbetsmarkna-
den. Till den allminna bakgrunden hor dven den postfordistiska omstrukture-
ringen av produktion och arbete i de avancerade industrilinderna under senare
artionden, vilket bland annat har medfort 16sare kontraktsformer pa arbetsmark-
naden (ibid.).

Aven om anstillningsforhallandet fortfarande #r den helt dominerande kon-
traktsformen inom den reguljira arbetsmarknaden och den formella ekonomin,
har det blivit allt vanligare att 1 rationaliseringssyfte anlita uppdragstagare och
egenfOretagare i stillet for anstillda. I Sverige forekommer det inom vissa delar
av den privata savil som inom den offentliga sektorn. Inte sdllan handlar det om
tidigare anstéllda i organisationerna, vilka pa sa sitt ofrivilligt tar steget over till
egenforetagande for att fa behalla sina jobb. Pa 1980-talet blev exempelvis
manga bolagsanstillda inom skogsavverkningen uppdragstagare for att kunna ar-
beta kvar 1 skogen, vilket forutsatte att de skaffade dyrbara skogsmaskiner. Inom
den kommunala sektorn har bland annat stidforetag avknoppats till tidigare an-
stidllda. Genom utkontrakteringar och avknoppningar flyttas ekonomiskt riskta-
gande och socialt ansvar i produktionen 6ver fran arbetsgivaren till den tidigare
anstillde. Foljden blir i sadana fall inte séllan samre 16ner, arbetsmiljé och social
trygghet i arbetslivet, i synnerhet om det handlar om grupper med en utgangsmés-
sigt svag position pa arbetsmarknaden (LO 1998; Nystrom 2004; se dven Rapp i
denna antologi). Om egenforetagare utfor samma arbete som anstillda, men till
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ldagre pris och sdmre arbetsvillkor, leder detta naturligt nog &dven till underbuds-
konkurrens.

Att anlita egenforetagare i stillet for anstéllda i syfte att kringga kollektivavtal
och andra regelverk pa arbetsmarknaden som omgérdar anstillningsforhallandet
framhalls ofta som en nutida foreteelse. Det dr dock inget nytt fenomen pa arbets-
marknaden, dven om den produktionsorganisatoriska kontexten och arbetsmark-
nadsrelationerna fortlopande forédndras. I ett historiskt perspektiv kan man tala
om ett gammalt exploateringsmonster som tenderar att reaktiveras i tider da
arbetskoparnas marknad rader, det vill sdga da fackets maktresurser forsvagas
och mojligheterna att kringga kollektivavtal och andra regelsystem pa arbets-
marknaden Okar. Att 1ontagare dven pa eget initiativ tar steget over till eget fore-
tagande for att kunna forsorja sig vid arbetsloshetskriser, hiftig strukturomvand-
ling eller arbetsmarknadskonflikter dr ocksa det ett gammalt fenomen. Bilden
kompliceras saledes av att arbete for egen rikning tenderar att reaktiveras dven
som forsorjningsstrategi i sadana arbetsmarknadslédgen, vilket principiellt sett kan
savdl bidra till som motverka exploatering av den arbetspresterande parten. Vid
en mer eller mindre ofrivillig dvergang fran anstdllning till eget foretagande i
kristider har dock risken for sjidlvexploatering, underbudskonkurrens och social
dumpning alltid varit stor.

Syftet med foreliggande kapitel dr att belysa detta samband mellan exploate-
ringsmonster och forsorjningsstrategier utanfor de gingse anstillningsforhallan-
dena pa arbetsmarkanden genom ett exempel fran den skandinaviska granit-
industrin under mellankrigstiden. Studien fokuserar pa fackets agerande i denna
sammansatta fraga. Avsikten dr ocksa att visa pa de stora principiella likheterna
mellan den problematik som facket stélldes infor 1 detta historiska exempel och
den som facket moter idag, nér anstillda blir foretagare pa liknande grunder.!

Det historiska exemplet

Mot bakgrund av de dramatiska konjunktursvingningarna efter forsta vérldskri-
get med aterkommande perioder av produktionsinskrankningar, massarbetsloshet
och arbetskonflikter dvergick manga arbetslosa arbetare inom den starkt export-
beroende och hart krisdrabbade gat- och kantstensindustrin till att arbeta for egen
rakning inom branschen som smaproducenter eller som uppdragstagare. I vissa
fall startades arbetskooperativ i ndra samarbete med de lokala fackliga organisa-
tionerna, vilket da kunde vara forenat med en facklig strategi.

Enskilda och arbetslag som arbetade i egen regi forekom emellertid ocksa
utanfor fackets, arbetsmarknadens och statens regelverk. Det skedde da ofta

I Diskussionen anknyter dock inte till professionella grupper, som exempelvis lidkare, sjuk-
skoterskor, advokater och IT-konsulter, vars vergang fran anstillda till foretagare sker
utifran en starkare forhandlingsposition pa arbetsmarknaden. De fackliga organisationerna
bland dessa grupper arbetar dessutom utifran professionella strategier vid sidan av de tradi-
tionellt fackliga.
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under medverkan av oseridsa aktorer pa markanden, t.ex. skrupelfria bulvaner for
utlindska uppkopare eller oorganiserade arbetsgivare och tillfdlliga smafirmor,
vilka fick okat spelrum nir de etablerade foretagen och de organiserade arbets-
givarna inskrinkte eller upphérde med produktionen for export. Under mellan-
krigstiden forekom denna verksamhet som mest under 1930-talets forsta hilft, i
samband med den ekonomiska virldskrisen, men problemen fanns redan tidigare
till foljd av laga exportpriser och tilltagande priskonkurrens inom branschen. Det
var saledes vanligtvis inte de etablerade firmorna och organiserade arbetsgivarna
inom stenindustrin som tog denna genvig utan framst dessa oseriosa aktorer, sa
kallade outsiders, vilka pa detta sitt sag en chans att géra snabba pengar inom en
bransch i djup konjunkturell och strukturell kris (Stenarbetaren 1932, nr 2-3).

Genom att anlita stenhuggare som uppdragstagare enligt det sa kallade kope-
prissystemet, eller kopa upp sten direkt fran dem, kunde de kringgé arbetsgivar-
nas avtalsenliga och rittsliga skyldigheter vid ett anstéllningsforhallande enligt
samma logik som sker pa dagens arbetsmarknad i de fall dér uppdragstagare an-
litas som fortdckta anstillningar.2 Detta ledde da, liksom i vara dagar, till under-
budskonkurrens och social dumpning. Fenomenet anstillda blir foretagare disku-
teras saledes hdr bade som forsorjningsstrategi bland arbetarna och som exploa-
teringsmonster pa arbetsmarknaden.

Att manga stenhuggare overgick till att arbeta for egen rikning och i egen regi
under mellankrigstiden var inte ndgon ny foreteelse pa stenindustrins marknad.
Anda kan fenomenet delvis ses i samband med den allinna 6kningen av leve-
brodsforetagandet bland arbetare under denna tid. Som nimndes i inledningen till
denna antologi, stod arbetare generellt sett for en mycket stor del av foretags-
bildningen under mellankrigstiden. Till bakgrunden hoérde bland annat demokrati-
seringen och den okade utbildningsnivan bland arbetarna, men den framsta driv-
kraften var utan tvekan arbetslosheten. De levebrodsforetag som startades pa
detta sitt krivde ofta en mycket stor arbetsinsats till liten fortjanst (Dahmén
1950). Nir arbetare tagit steget fran anstillning till eget foretagande inom sin
bransch har det ofta varit framtvingat av forsorjningsskil. Det har saledes skett
foretradesvis i tider da arbetarpartens och fackets stéllning pa arbetsmarknaden
har varit svag. Man kan siga att fenomenet var vanligast forekommande fore och
efter fordismens och den svenska (och skandinaviska) modellens glansdagar.
Artiondena efter andra varldskriget fram till mitten av 1970-talet var som bekant
l16nearbetets, den fulla sysselsittningens och partssamarbetets guldalder.

Innan de industriella anstidllningsforhallandenas genombrott i slutet av 1800-
talet var uppdragskontrakt, dir den arbetspresterande parten exempelvis kunde
vara frilansande hantverkare, den vanliga formen for att anlita betald arbetskraft

2 For en nirmare beskrivning av kopeprissystemet, se avsnittet “Forsorjningsstrategi och
expoateringsmonster, s. 30 i detta kapitel.
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vid sidan av manga olikartade anstidllningskontrakt. Arbetstagarbegreppet blev sa
smaningom avgriansningen for arbetsrittens tillimpning. Dessa rattigheter géller
med andra ord endast for arbetstagare/anstidllda, och foljaktligen inte for upp-
dragstagare/egenforetagare. Samma avgriansning giller principiellt sett dven for
kollektivavtalen. Uppdragstagare och egenforetagare som star i ett starkt bero-
endeforhallande till en enskild uppdragsgivare eller huvudman skall dock enligt
forandringar i den arbetsrittsliga lagstiftningen ar 1945 och senare 1976 ars Lag
om medbestimmande, MBL, kunna betraktas som arbetstagare. Under mellan-
krigstiden var arbetsritten dnnu foga utvecklad. Arbetstagare som civilrittsligt
begrepp fick genomslag forst genom 1936 ars Lag om forenings- och férhand-
lingsritt (Ds 2002:56, s. 82 ff., 125 ff.; Nystrom 2004, s. 31 ff.). Metoden att
anlita arbetare som egna foretagare for att kringga kollektivavtal, skatter och
andra skyldigheter som tillkommer arbetsgivaren vid ett anstillningsavtal, tillam-
pades dock langt innan arbetstagarbegreppet hade etablerats, vilket foreliggande
berittelse om stenhuggarna som blev foretagare visar.

Den skandinaviska granitindustrin, vilken efter en aterhdmtning under efter-
krigstiden till stora delar lades ner, dr under de senaste artiondena pa uppgang
igen (Danielsson & Norheim 2003). En intressant omstiandighet 4r att det i var tid
helt dominerande foretaget inom branschen i Sverige &r ett arbetskooperativ,
Bohuslidns Kooperativa Stenindustri. Foretaget dr en ekonomisk forening som
bildades i nira samarbete med de lokala fackliga organisationerna inom granit-
industin 1 mellersta Bohusldn vid mitten av 1920-talet, 1 samband med en omfat-
tande arbetskonflikt pa stenindustrins arbetsmarknad.? Detta reser fragan om hur
facket sag pa arbetskooperationen som potentiell motkraft mot osund konkurrens
och exploatering av arbetare, som av forsorjningsskil 6vergick till att arbeta som
egna foretagare 1 en eller annan form. I studien diskuteras dven denna samman-
satta problematik.

Det skandinaviska perspektivet motiveras av att underbudskonkurrens och
dumpning av 16ner och priser till foljd av arbete utanfor kollektivavtalen samt
uppkop av sten till underpriser direkt fran stenhuggarna var ett utbrett och mang-
fasetterat problem inom granitindustrin bade i Sverige, Norge och Danmark
under mellankrigstiden. Granitindustrin i de 1 de tre 1inderna hade sedan gammalt
gemensamma berdringspunkter och var pa olika sitt beroende av varandra. Ut-
vecklingen var i manga avseenden likartad, dven om den svenska granitindustrin
var avsevirt storre dn den norska och dn mer den danska.* Foretagare och arbeta-

3 Bohuslidns Kooperativa Stenindustri sysselsitter idag ett 60-tal arbetande medlemmar och &r
tillsammans med sin forsédljningsorganisation och heldgda dotterbolag, Bohus Gat- och
Kantsten AB, det ledande pa den svenska marknaden. Produktionen dr numera inriktad pa
marksten och byggnadssten. Foretaget styrs i allt vésentligt fortfarande enligt de arbets-
kooperativa stadgar som antogs vid bildandet ar 1926, vilket bl.a. innebér att principen “en
man en rost” ska gilla och att alla som arbetar i foretaget ska vara delédgare.

4 For att ge en uppfattning om stenindustrins storlek i de olika linderna kan nimnas att vid
1920-talets slut hade Svenska Stenindustriarbetareforbundet cirka 11 500 medlemmar,
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re rorde sig ocksa Over grinserna, sirskilt i den norsk-svenska stenindustri-
regionen kring Idefjorden. Dessutom fanns det sedan slutet av 1800-talet ett
fackligt samarbete mellan de skandinaviska stenindustriarbetarna, vilket konsoli-
derades under mellankrigstiden.

Branschen och marknaden

Den skandinaviska granitindustrin vixte fram vid mitten av 1800-talet 1 samband
med industrialiseringen och urbaniseringen pa kontinenten. Stora miangder bygg-
nadssten for exempelvis broar, kajer, dockor och kanaler exporterades frimst till
Tyskland. De viktigaste regionerna for brytning och tillverkning av granitproduk-
ter, sarskilt gat- och kantsten, blev efterhand det svensk-norska grianslandet kring
Idefjorden med @stfold pa den norska sidan samt norra och mellersta Bohuslén
pa den svenska sidan. I Danmark var granitindustrin koncentrerad till Bornholm,
dar manga svenska stenhuggare arbetade kring sekelskiftet 1900 (SOU 1939:11,
s. 14 ff.; Persson 1984, del 1; Danielsson & Norheim 2003).

Under 1800-talets tva sista artionden fick granitindustrin ett starkt uppsving
genom den Okade efterfragan pa sarskilt gat- och kantsten. Denna starkt export-
inriktade bransch dominerade direfter granitindustrin, som expanderade kraftigt
fram till forsta vérldskriget. Tyskland och England var de storsta importorerna av
gatsten, men England importerade ocksa mycket kantsten, sérskilt fran Norge.
Stora miangder svensk och norsk sten exporterades ocksa till Danmark. Andra
viktiga exportldnder var Frankrike, Nederldnderna, Belgien, Argentina, Ryssland
och Kuba.

Forsta virldskriget innebar att hogkonjunkturen inom branschen hastigt brots
och konjunkturldget blev direfter mycket instabilt under hela mellankrigstiden. I
alla tre linderna vidtogs under kriget olika typer av offentliga stodatgérder i sten-
industriregionerna, ddr arbetarna var starkt beroende av denna industri. Nod-
hjilpsarbeten startades och arbetare fordes over till andra verksamheter. I Sverige
anslog staten atskilliga miljoner kronor for att organisera kommunala bestill-
ningar och egna uppkop av gat- och kantsten, som senare delades ut gratis till
stdder och vagdistrikt. Trots det lamnade omkring 60 procent av Sveriges cirka
14 000 stenindustriarbetare verksamheten under kriget. Nar branschen sa sma-
ningom borjade komma pa fotter igen, blev det brist pa yrkesskickliga arbetare.
Stenhuggaryrket var ett utpridglat hantverk som tog manga ar att lira (SOU
1939:11, s. 14 ff.).

Efter kriget aterhdmtade sig granitindustrin successivt. Exporten himmades
dock av bristen pa tonnage och de kraftiga konjunktursvangningarna. Den viktiga
tyska marknaden Oppnades igen under ar 1924, men redan aret ddrpa upphorde

Norsk Stenindustriarbeiderforbund hade 1 900 och Dansk Stenindustriarbejder-Forbund ha-
de omkring 800 (Stenarbetaren 1935, nr 7).
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importen ater tillfalligt, samtidigt som efterfragan fran flera andra vésteuropiska
lander minskade betydligt. Detta resulterade i1 permitteringar, arbetsloshet och
krav pa kraftiga 16nesidnkningar, vilket ledde till omfattande arbetskonflikter i
Sverige och Norge. De danska stenindustriarbetarna var under ar 1925 indragna i
en storlockout pa den danska arbetsmarknaden (ibid.; Thornquist 1996).

Under 1920-talets sista ar forbéttrades konjunkturen betydligt for gat- och
kantstensindustrin. Ar 1929 var de svenska och norska exportvolymerna i niva
med topparet 1913, men forsiljningspriserna var laga och branschen hade struk-
turproblem. Driften var i manga fall orationellt organiserad i sma enheter. Dértill
kom konkurrensen fran nya viagbeldggningsmaterial som asfalt och betong. Mot
denna bakgrund bildade de norska och svenska granitindustribolagen gemensamt
gat- och kantstenskarteller for att organisera prissittning och export (Stenarbeta-
ren 1927, nr 2, 1928, nr 1).

I och med den ekonomiska vérldskrisen 1 borjan av 1930-talet inleddes en ny
period av langvarig kris for granitindustrin, sdrskilt for den starkt exportinriktade
svenska och norska gat- och kantstensindustrin. Driften for export upphorde
efterhand inom de kartellanslutna firmorna, stora lager sten for export saldes ut
till reducerade priser och gat- och kantstenskartellerna upplostes med utgangen
av ar 1932. Arbetslosheten okade darmed dramatiskt och efterhand aterupptogs
statliga stod- och strukturatgirder. Den svenska staten inledde under ar 1931
nodhjdlpsarbeten samt kopte upp gatsten for inhemskt bruk. De statliga atgérder-
na inbegrep sa smaningom #ven anstéllningsstopp och viss avveckling av bran-
schen. Fran och med mitten av 1930-talet och fram till ar 1953 fick stider och
vigdistrikt ater gat- och kantsten gratis ur de omfattande statliga stenforraden
(SOU 1939:11; Danielsson & Norheim 2003).

Under krisen blev sa foretagandet inom gat- och kantstensindustrin alltmer
vildvuxet med manga tillfilliga aktorer pd marknaden, som gjorde affirer i
kortsiktigt vinstsyfte och trappade upp priskriget inom branschen. Berg hyrdes ut
for tillfallig stenhuggeriverksamhet av markdgare som ocksa kunde dra nytta av
krisen. Genom drift enligt kdpeprissystemet och uppkop till stindigt pressade
priser fran stenhuggare, som hogg gat- och kantsten och salde for egen rikning,
fordes stora mangder sten ut pa exportmarknaden till priser som ibland understeg
produktionskostnaderna vid avtalsenliga 16ner. Dumpningen drabbade i forling-
ningen dven stenindustrin 1 importlinderna. Foljden blev importrestriktioner,
vilket spddde pa arbetslosheten ytterligare i de skandinaviska stenindustriregio-
nerna (Stenarbetaren 1932, nr 2-3; SOU 1939:11, s. 22 ff.).

Pa Svenska Stenindiustriarbetareférbundets och Svenska Granitindustriforbun-
dets gemensamma initiativ utfiardade regeringen ar 1933 exportférbud for gat-
och kantsten forutom sadan utforsel som gick genom en sérskilt auktoriserad
exportforening, Sveriges Granitindustriers Exportforening, 1 vilken de etablerade
stenindustriforetagen ingick som deldgare. For att denna reglering skulle bli
effektiv krdvdes en liknande organisation i Norge, vilken inférdes nagra ar sena-
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re. Dessforinnan hade Finland gatt samma vidg och de tre linderna inledde ett
visst samarbete pa exportmarknaden. I Danmark skyddades den inhemska sten-
industrin genom valutapolitiska medel (ibid; Thornquist 2003a).

Forsorjningsstrategi och exploateringsmonster

Fackets forhallande till arbetare inom granitindustrin som blev foretagare kompli-
cerades som antytts av att stenhuggarna, liksom manga andra hantverksarbetare,
sedan gammalt sjédlva parerade tider av arbetsloshet och arbetskonflikter med att
arbeta i egen regi. I de samtida kéllorna kallas arbetare som anvinde sig av denna
forsorjningsstrategi for “’sjalvforsorjare”, ”smaskuttar” eller ”smamaéstare”. Inom
stenindustrin talade man vanligtvis om arbetare som “hogg pa lager” i “egna
berg” eller egna brott”.5 I egenskap av hantverksarbetare, inom en bransch som
inte heller var kapitalkrivande, hade stenhuggarna forhallandevis goda moj-
ligheter att ta steget 6ver fran anstilld till att arbeta pa entreprenad eller tillverka
och silja gat- och kantsten for egen rikning, enskilt eller i kooperativa lag. Aven
kopeprissystemet tillimpades som framgéatt foretrddesvis i tider av arbetsloshet,
da noden drev stenhuggarna till att ta de arbeten som de kunde fa. Ett samhille-
ligt skyddsnit saknades, fransett fattigvard och i vissa fall nodhjélpsarbeten eller
andra tillfilliga statliga eller kommunala insatser. Bland de skandinaviska sten-
industriarbetarforbunden var det fram till mitten av 1930-talet endast det danska
som hade en arbetsloshetskassa, vilken i detta fall dven hade statligt stod. Manga
stenhuggare bodde 1 ”egna hem” och var bundna till hemorten (Thérnquist 1996,
2003a; SOU 1939:11, s. 166 ff.).

Kopeprissystemet innebar att en firma vanligen arrenderade berg for stenhug-
geridrift, men utan att sjidlv driva stenbrott med de omkostnader som var forenat
med detta. I stiéllet anlitades stenhuggare som uppdragstagare och entreprendrer.
Stenhuggare som arbetade enligt detta system fick betalt i ett for allt”. Det inne-
bar att de forutom sjilva brytningen och bearbetningen av stenen forband sig att
sjdlva sta for de omkostnader i samband med produktionen som arbetsgivaren
normalt skulle svara for vid ett anstidllningsforhallande. Det gdllde ammunition,
verktyg, smeder som underholl verktygen, lyftkranar, skatter och olycksfallsfor-
sakringar. Vidare skulle arbetarna sta for anldggningar, végar, transporter till ka-
jer eller andra leveransplatser samt ibland dven lastning. Kontrakten kunde varie-
ra, men sjdlva tillverkningen av gat- eller kantstenen tycks ofta ha utgatt fran de
avtalsenliga ackordsprislistorna. I vissa fall kunde kopeprissystemet vara reglerat

5> Arbete for egen rikning pa liknande sitt forekom éven bland vissa grupper av grovarbetare,
t.ex. stuveriarbetare. Eftersom de hade en strategisk position i distributionen, kunde de ut-
nyttja detta handlingssitt som ett medel i den fackliga kampen (jfr Johansson 1982).
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1 fackliga avtal, men facket forsokte undvika anvindningen av detta system Over
huvud taget (Stenarbetaren 1928, nr 1, 1932, nr 2-3).6

Uppdragsgivarna lockade med att alla parter skulle vinna pa kopeprissystemet.
I sjdlva verket belastades arbetarna med omkostnader och ekonomiska risktagan-
den, som vanligen inte uppvigdes av de “"merpriser’” som utlovades utdver betal-
ningen for det egentliga “ackordsarbetet”.” Dessutom drdjde eller till och med
uteblev inte séllan betalningen for arbete och stenleveranser, vilket dven drabba-
de andra inblandade i1 produktionen, t.ex. smeder som underholl verktygen eller
bonder som anlitades for stentransporterna med hist och vagn. Enskilda stenhug-
gare eller stenhuggarlag som tog sadana uppdrag tvingades darfor ofta till hard
sjdlvexploatering. Det gillde dven arbetare som “hogg pa lager” i egna eller
arrenderade berg, eftersom de inte séllan kom i ett starkt beroendeforhallande till
enskilda uppkopare och agenter (ibid.).

Stenhuggare som arbetade under dessa former blev en arbetskraftsreserv, som i
manga fall verkade i en grazon mellan anstillning och eget foretagande som
beroende uppdragstagare eller smaproducenter och som litt kunde utnyttjas av
oseriosa aktorer pa arbetsmarknaden. Det var i princip samma exploaterings-
monster som tillimpas pa dagens arbetsmarknad, nir bulvaner lanserar utlindska
arbetare som uppdragstagare och egna foretagare i syfte att kringga kollektivavtal
och andra regelverk som finns vid ett anstidllningsférhallande.

Foljden blev da liksom nu underbudskonkurrens och social dumpning, vilket
inte bara undergridvde fackets arbete utan dven forvirrade problemen inom den
redan hart krisdrabbade branschen genom att marknaden forstordes och olonsam-
ma driftsformer upprittholls. Dessutom skodvlades bergen och belamrades med
skrotsten, eftersom endast de ytligaste lagren av berg avverkades och driften
vanligen var planerad endast pa kort sikt. Sammantaget blev denna verksamhet
ett stort problem, inte bara for facket utan dven for de organiserade arbetsgivarna
och for staten, som forlorade kontrollen dver export och skatteintikter.

Det korta steget fran anstillning till eget foretagande

For stenhuggarna underlittades steget over fran anstillning till arbete for egen
rakning av de normala drifts- och av anstillningsformerna inom branschen
(Thornquist 1996). Den traditionella driftsformen var smabrottsdrift, vilket inne-
bar att stenhuggarna svarade for alla led i arbetsprocessen, det vill siga de bade
tog ut stenen ur berget och bearbetade den till den firdiga produkten. Tillverk-
ningen utfordes hantverksmaissigt och stenhuggarna dgde ursprungligen sina

6 Protokoll fran gemensamt méte i Oslo den 4 mars 1932. Norsk Stenindustriarbeiderforbunds
arkiv. Diverse protokollsutdrag 1904—1932. Volym 37. Arbeiderbevaegelsens Arkiv, Oslo.

7 Med “merpris” avsags alltsd en upprikning av arbetspriserna for att ticka de omkostnader for
produktionen som arbetarna stod for i sadana fall. Merpriser kunde dven betalas for vissa
moment vid kollektivavtalsreglerad smabrottsdrift, om arbetsgivaren av nagon anledning
inte stod for alla omkostnader (Stenarbetaren 1928, nr 1).
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verktyg, vilket kunde forekomma &dven under mellankrigstiden. Arbetet, som
huvudsakligen pagick under sommarhalvaret, skedde pa ackord. Det innebar i
detta fall att arbetarna fick betalt per kvadrat-, kubik- eller 16pmeter firdig gat-
eller kantsten. Stenhuggarna kunde 1 stor utstrickning sjdlva styra sin arbetstid
utifran sina beting. Kring sekelskiftet 1900 organiserade sig parterna, varmed
16ner och arbetsforhallandena reglerades i kollektivavtal. Den sten som tillverka-
des i smabrotten skulle kontrolleras och riknas av vid ”tunnan”, dvs. pa den plats
dir stenen bearbetades. Till skillnad fran kopeprissystemet skulle arbetsgivarna
sta for omkostnaderna i produktionen. Efterhand vixte storbrott med drift aret
runt fram, med elektrifiering, mekanisering och arbetsdelning mellan stenbrotts-
arbetare, som var daglonare, och stenhuggare, vilka fortfarande arbetade pa
ackord. Trots att dven maskinell tillverkning av gatsten forekom sedan seklets
borjan, forblev stenhuggaryrket i forsta hand ett hantverk. Annu under mellan-
krigstiden dominerade smabrottsdriften, dven inom ramen for de storre bolagens
verksamhet. En viss mekanisering tillkom dock efterhand ocksa i smabrotten
(Persson 1984, kap. 3).

Branschens starka konjunkturberoende och sidsongbetonade karaktir innebar
en osdkerhet 1 arbetslivet for arbetarna. Anstidllningarna kunde dessutom vara
kortvariga och kopplade till enskilda order inom bolagen. Manga stenhuggare var
ocksa smabrukare och fiskare, men dven dirutover behdovdes biinkomster. Sten-
huggarna hogg darfor gat- och kantsten for egen rikning pa egna tomtmarker
eller pa mark som arrenderades av frimst bonderna, vilket efterhand framst sked-
de i tider av arbetsbrist eller arbetskonflikter. Aven bonder och andra yrkeskate-
gorier utovade i varierande omfattning denna bisyssla bade i hog- och lagkon-
junktur, vilket var ett av flera sitt pa vilket stenindustrin bidrog till den differen-
tierade ekonomin 1 kustregionen. Det ligger nira till hands att relatera foreteelsen
till ett protoindustriellt kopsystem av saluslojd, didr nédrliggande industrier eller
kringresande handlare kopte upp hemslojd for avsalu som bedrevs som bisyssla,
ofta till ett magert jordbruk. Aven om sidana bisysslor kunde innebira ett icke
ovisentligt bidrag till forsorjningen, kom smaproducenterna litt i ett starkt bero-
endeforhéllande till uppkoparna (Thornquist 1996, 2003b).8

Liksom uppkop av sten direkt fran stenhuggare ingick tillfalliga uppdragsavtal
enligt kOpeprissystemets principer i de traditionella formerna for produktionens
och arbetets sociala organisering inom stenindustrin. Dessa former levde alltsa
kvar vid sidan av det avtalsreglerade, om in i flera avseenden uppdragsliknande,

8 Saluslojd forekom sedan arhundraden som bisyssla inom vissa regioner, t.ex. smide i sddra
Dalarna, sodra Nirke och norra Ostergétland, jarnmanufaktur i Smaland och linne i
Hilsingland. I det forkapitalistiska samhillets hart reglerade ekonomi férorsakade i synner-
het den olaga handeln med salusldjd, myndigheterna stora problem. Under 1700-talet blev
staten dock mer vilvilligt instélld till sadana bisysslor, eftersom de kunde bidra till manu-
fakturernas utveckling och inte minst for att de bidrog till folkforsérjningen i en tid av stark
folkokning (Thornquist 2003b).
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arbetet i smabrotten men tillimpades efterhand framst i tider av arbetsloshet och
arbetskonflikter. Den vixande efterfragan pa smagatsten under 1900-talets forsta
tre artionden bidrog till detta. Man kan sdledes dven i detta tidsperspektiv sdga att
gamla forsorjningsstrategier, savidl som gamla exploateringsmonster pa arbets-
marknaden, reaktiverades foretridesvis nédr det var ont om 16nearbete och arbetar-
nas och fackets position pa arbetsmarknaden forsvagades. Oavsett vilken sida av
problematiken man viéljer att exponera var risken stor for att arbetare, som for-
sokte forsorja sig pa denna vig, skulle drivas till hard sjdlvexploatering, samt att
verksamheten skulle leda till underbudskonkurrens och underminering av kollek-
tivavtalen.

Det kan i1 detta sammanhang vara intressant att som jimforelse ndmna att
gamla forsorjningsstrategier och gamla exploateringsmonster i forhallandet mel-
lan arbete och kapital reaktiverades dven inom jordbruket under mellankrigstiden,
da moderniringen karaktiriserades av strukturproblem, prisfall och arbetsloshet.
Nir torpare och bolagsarrendatorer hade svart att tjana ihop kontanter till arren-
det, okade bruket av dagsverken (arbetsrdnta), vilket var en gammal rinteform
som tillhorde de forkapitalistiska relationerna inom jordbruket. Man kan séiga att
de atergick till en dldre ekonomisk relationsform till jorddgaren, som medforde
en storre mojlighet till sjdlvexploatering i stéllet for att betala arrende 1 pengar,
som tillhorde kapitalistiska och mer kommersialiserade relationer mellan parter-
na. Darmed var emellertid ocksa risken stor att de till jorddgarna ofta starkt be-
roende smabrukarna skulle exploateras hardare, eftersom dagsverksskyldigheten
traditionellt rymde ett stort matt av godtycklighet fran jorddgarnas sida. Det inne-
bar att lantarbetarrorelsens modosamma fackliga arbete for att avveckla det gam-
la dagsverkssystemet, skilja pa arrendeavtal och arbetsavtal samt fa torpares och
smaarrendatorers arbetsvillkor reglerade i kollektivavtalen undergriavdes (Thorn-
quist 1989, kap. V).

I princip stilldes de fackligt forhallandevis vilorganiserade skandinaviska
stenindustriarbetarna infér samma dystra faktum till foljd av utbredningen av
kopeprissystemet och arbetet 1 “egna brott”. Artionden av fackligt arbete riskera-
de att ga till spillo. Principiellt sett dr det samma sak som hénder idag i de fall dér
det uppenbara syftet med att anlita egenforetagare dr att kringga kollektivavtal,
arbetsritt, skatter med mera, samtidigt som den arbetspresterande parten fort-
farande star i en anstéllningsliknande relation till uppdragsgivaren. Som exploa-
teringsmonster &r detta alltsa inget nytt. Sett i ett historiskt perspektiv tas ett stort
steg tillbaka i utvecklingen av partsrelationerna pa arbetsmarknaden till och med
tiden fore kollektivavtalssystemets genombrott.

Arbetskooperation som potentiell motkraft

Hur kunde da kooperationen vara en potentiell motkraft mot osunda driftsformer
och underbudskonkurrens? Stenhuggarna i stora granitindustridistrikten i kustom-
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radena kom i kontakt med kooperativa samarbetsformer pa flera sitt. For sten-
huggarna, liksom for manga andra yrkesarbetare, var laget den traditionella
arbetsorganisatoriska enheten. Laget blev ocksé i manga fall den naturliga sociala
och organisatoriska basen for stenhuggarnas foretagande, varvid man dven kunde
knyta an till manghundradriga arbetskooperativa traditioner i kustbygderna
(Thornquist 1996). Lagbildningar var den traditionella formen for kooperativ
samverkan i arbete och dgande i t.ex. fiskelag, batlag och batbyggarlag. Lagen
byggde pa folkligt demokratiska och socialt jamlika traditioner, som #dven inklu-
derade ett socialt ansvarstagande for lagets medlemmar och deras familjer
(Hellspong & Lofgren 1976; Hasslof 1985; jfr Jonstad 1998).9

I Bohusldn, som dr den region som studerats nidrmare i detta avseende i
tidigare uppsatser, fortlevde den kooperativa och socialt jamlika traditionen 1 hog
grad dven under 1900-talet. Till bakgrunden horde att det varken hade funnits
feodala markédgare, som hade lagt under sig jord, strandritter och fiskevatten,
eller kapitalistiska bolagsbatar som dominerat fisket. Diarmed hade fiskare och
smabrukare i hog grad forblivit sjdlvstdndiga smaproducenter. Denna mang-
hundraariga kooperativa kultur, som levde kvar i det moderna civila samhéllet
som ett kulturellt kapital och en social ekonomi, skapade en god jordman for de
bohuslidnska stenindustriarbetarnas arbetskooperativ. Att stenhuggarna i manga
fall ocksa var fiskare eller kom fran fiskarfamiljer underlittade dessutom sprid-
ningen av sociokulturella monster mellan niringarna (Thornquist 1996).

Syndikalisternas starka stédllning 1 stenhuggarregionerna har annars ofta fram-
héllits som den frimsta forklaringen bakom arbetskooperativen inom stenindu-
strin. Det ingick 1 den syndikalistiska fackliga strategin att arbetarna skulle skaffa
sig kontroll dver produktionsmedlen. Syndikalisterna spelade onekligen en viktig
roll for bildandet av arbetskooperativen 1 den norsk-svenska regionen. Sarskilt i
Bohuslin drevs dock arbetskooperativen inom stenindustrin ofta av syndikalister
och reformister gemensamt, vilket tyder pa att ideologiska faktorer knappast kan
ha varit avgorande for valet av denna samarbetsform 1 arbete och dgande. Den
arbetskooperativa kulturen i kustbygderna var dldre dn bade stenindustrin och de
moderna folkrorelserna, och denna kultur var snarare en god grogrund dven for
den syndikalistiska rorelsen (Thornquist 1998).

Det visentliga i det hir sammanhanget dr att kooperativa samarbetsformer,
forankrade bade i manghundraariga kooperativa traditioner och i den moderna
kooperativa folkrorelsen, med sin koppling till arbetarrorelsen, kunde vara en
potentiell motkraft bade mot osund konkurrens och hard exploatering (dven sjalv-
exploatering) bland arbetare, som i olika former arbetade for egen rikning for att
kunna forsorja sig 1 kristider.

9 Lagbildningar fanns for dvrigt allmént i det forkapitalistiska samhillet i t.ex. bondesamhillets
byalag, i bergsbrukets hyttlag och hammarlag. I fiske- och batlagen var deldgandet traditio-
nellt baserat pa ett lottsystem, dir medlemmarna var socialt jamlika.
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Kring sekelskiftet 1900 bildades flera arbetskooperativ 1 facklig regi bland
stenindustriarbetarna, vilket dven var en allmén trend inom fackféreningsrorelsen
vid denna tid. I vissa fall var det fackforeningsavdelningar som hyrde berg och
bedrev egen produktion. Tanken var att arbetarna skulle kunna gora sig mindre
beroende av arbetsgivarna, i synnerhet i tider av arbetsloshet och konflikter pa
arbetsmarknaden. Stenindustriarbetarforbunden 1 Norge och Sverige bildade dven
andelsforeningar for att driva arbetskooperativ stenhuggerirorelse i storre skala i
egna eller arrenderade berg. For att motverka underbudskonkurrens infordes
klausuler for arbete och “merpriser” i ”egna berg” i de vistsvenska gat- och kant-
stensavtalen (Hjern 1939, s. 8 ff.). Efterhand som konjunkturerna forbéttrades
och forhandlingssystemet pa arbetsmarknaden konsoliderades svalnade intresset
for arbetskooperativ och forbunden inriktade sig pa 1onekampen. Den kooperati-
va folkrorelsen, som kring sekelskiftet iven hade engagerat sig i arbetskoopera-
tionen, inriktade sig pa konsumentkooperationen.!® Daremot kunde, som framgar
av ndsta avsnitt, bade reformistiska och syndikalistiska fackliga organisationer
inom stenindustrin stodja lokala arbetskooperativa initiativ, vilka i viss man fore-
kom under forsta virldskriget, men som blev allt vanligare under mellankrigs-
tidens kriskonjunkturer, inte bara inom stenindustrin (Thornquist 1996, 1998,
2003a).11

Facket och arbetskooperativen under mellankrigstiden

Den fackliga problematiken rorande arbetare som arbetade i egen regi for att kun-
na forsorja sig var, som redan framgatt, mangfacetterad. Det handlade om med-
lemmar som i egenskap av smaproducenter eller uppdragstagare ofta kom i ett
osunt beroendeforhallande till uppkopare och uppdragsgivare, och som arbetade
under anstdllningsliknande forhallanden, men utanfor kollektivavtalets relativa
trygghet. Darmed handlade det ocksa om underbudskonkurrens och social dump-
ning, vilket underminerade kollektivavtalen och den fackliga solidariteten. I for-
langningen ledde det dven till 6kad arbetsloshet och aderlatning av medlemskaren
samt utarmning av yrkeskunnandet. Vidare upprittholls improduktiva driftsfor-
mer och olonsamma jobb. En annan fraga rorde den fackliga solidaritetens grén-
ser, det vill sdga huruvida facket skulle engagera sig i medlemmar som blev egna
foretagare och potentiella arbetsgivare.

10 Arbetsgivarna i Bohuslin forhandlade sig dessutom till forkopsriitt till arbetarnas produktion
av gat- och kantsten. Genom att de dirmed kunde de kontrollera kooperativens prissittning
och produktion kunde verksamheten inte anvidndas som ett verksamt medel i den fackliga
kampen (Persson 1984, s. 104). Bestimmelsen fanns kvar i de vistsvenska gat- och kant-
stensavtalen dven under mellankrigstiden. I tider av efterfragekris och produktionsinskrank-
ningar var dock knappast arbetsgivarna benédgna att kopa sten fran kooperativen.

11 Om utvecklingen av arbetskooperation i Sverige under 1900-talets forsta artionden, se
Jobring 1983, s. 12 ff. Arbetskooperativ utifran gillesocialistiska idéer bildades frimst inom
byggbranschen, se Lundh 1982.
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Aven om flera av de arbetskooperativ som bildades inom den skandinaviska
granitindustrin under mellankrigstiden tillkom i samverkan med de lokala fack-
avdelningarna inom stenindustriarbetarforbunden, saknade manga enskilda sten-
huggare och lag som hogg 1 “egna berg” eller arbetade enligt kopeprissystemet
koppling till savil facket som den kooperativa folkrorelsen. I sddana fall 6kade
naturligtvis risken for underbudskonkurrens. Hur hanterade da facket den sam-
mansatta fragan om arbetare som forsokte forsorja sig pa detta sétt.!2

Under de stora produktionsinskrinkningarna och arbetskonflikterna kring
mitten 1920-talet bildades kooperativa foretag bland gat- och kantstensarbetarna i
alla tre ldnderna i ndra anslutning till facket lokalt. I Danmark startade nagra sten-
huggarlag, som sedan en tid tillbaka hogg gatsten for egen forsiljning, Brosten-
huggernes Kooperative Sammenslutning i samarbete med Dansk Stenindustri-
arbejder-Forbunds avdelning i Allinge pa norra Bornholm. Tanken var att lagen
pa detta sitt skulle kunna organisera produktion och forsiljning battre. Forutom
ett mindre lan fran forbundet fick kooperativet ett statligt fraktstod, som hade in-
rdttats ar 1922 for transporterna av framst gatsten fran Bornholm till fastlandet.
Forbundsledningen skulle dessutom férmedla bestillningar till kooperativet. Ar
1926 sysselsattes omkring 25 medlemmar. Bade detta och ett par andra mindre
kooperativ med anknytning till fackavdelningarna pa Bornholm klarade sig enligt
forbundet tdmligen bra under nagra ar.

Ett starkt motiv bakom Dansk Stenindustriarbejder-Forbunds stod till koope-
rativen var att minska arbetsloshetskassans utgifter. Det statliga bidraget, som
omfattade cirka 50 procent, hade reducerats med en tredjedel i samband med den
socialdemokratiska regeringens fall ar 1926. Forbundets overgripande motiv var
dock att via kooperativen och dess kopplingar till de lokala fackavdelningarna
kunna fa bittre kontroll 6ver det vixande antalet stenhuggare som arbetade for
egen rikning, sa att de skulle utga fran avtalens prislistor vid prissittningen av
sina stenprodukter och ddarmed inte bidra till underbudkonkurrens. Manga arbeta-
re gav sig ut i ’egne brud”, nér de hade forbrukat sitt arbetsloshetsunderstod.

Flera arbetskooperativ och 16sare foretagsbildningar bildades bland stenindu-
striarbetarna dven i1 Norge och Sverige vid 1920-talets mitt. Norsk Stenindustri-
arbeiderforbunds avdelning 1 Torsnes kommun séder om Fredrikstad startade ex-
empelvis ett kooperativt stenhuggeri, som inledningsvis fick ett lan av forbundet.
P4 véren 1926 var cirka 130 man sysselsatta i kooperativet. Aven pa nigra andra
orter i de stora stenindustriregionerna bildades kooperativ, varav Krakergj Ko-
operativa Stenhuggerier forfaller ha varit det storsta och mest varaktiga.

Aven det norska férbundet sdg till en borjan positivt pa verksamheten, efter-
som man rdknade med att arbetskooperationen skulle kunna vara ett medel 1 den
fackliga kampen. Samtidigt betonades vikten av att kooperativen respekterade
avtalen vid prissittning. I annat fall skulle det bli ett tacksamt argument fran

12 Dir inte annat siigs bygger foljande tva avsnitt pA Thornquist 2003a.
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arbetsgivarnas sida for att kriva Ionesdnkningar. Dessutom ansag man att det var
nodvindigt samordna den fackliga policyn i denna fraga med Svenska Stenindu-
striarbetareforbundet for att undvika underbudskonkurrens i norsk-svenska gréins-
landet.

I Sverige anslot sig flera bohusldnska stenhuggarlag, som hogg gat- och kant-
sten for egen forsdljning eller arbetade pa entreprenad till Andelsféreningen
Bohuslins Kooperativa Stenindustri. Kooperativet bildades pa varen 1926 i
Hoveniset i mellersta Bohuslidn pa initiativ av stenhuggare, som var aktiva inom
ortens syndikalistiska och reformistiska fackliga organisationer. Bakgrunden var
hotet om 30-procentiga lonesdnkningar, vilket ledde till en tre manader lang
arbetskonflikt under sommaren 1926. Bohuslidns Kooperativa Stenindustri knot
kontakt med en dansk agent, som formedlade bestillningar under flera ar fram-
over. Under det forsta aret bestod kooperativet av ett femtontal produktionslag
med sammanlagt ett par hundra medlemmar. Ett annat storre kooperativ som bil-
dades vid denna tid i samma region var Hunnebostrands Kooperativa Stenindu-
stri, som tillkom 1 nidra samarbete med Svenska Stenindustriarbetareférbundets
avdelning pa orten (Quirin 1986; Thornquist 1996).

Kooperativa lag och enskilda stenhuggare som arbetade for egen rakning fanns
i mindre omfattning dven i andra granitindustriregioner, t.ex. i Halland, Smaland
och Blekinge samt dven inom andra delar av stenindustrin.!3 Ar 1928 arbetade en-
ligt Svenska Stenindustriarbetareférbundet cirka 300 arbetare inom de storre ko-
operativen, vilka inte ansags bedriva illojal konkurrens (enligt rapport vid Dansk
Stenindustriarbejder-Forbund, 1928, s. 25 ff.). Forbundsledningen engagerade sig
dock inte 1 kooperativen. Sveriges Arbetares Centralorganisation, SAC, var mer
intresserad, vilket exempelvis visade sig genom att man gav ett storre rantefritt
lan till Bohusldns Kooperativa Stenindustri, men man involverade sig inte heller
direkt 1 kooperativens verksamhet.

Aven Bohuslins Kooperativa Stenindustri gick forhallandevis bra under nigra
ar mot slutet av 1920-talet, i hignet av den tillfilliga konjunkturuppgangen. En
annan bidragande orsak var att kontakten med den danske agenten fungerade val.
Forhéllandet till stenindustribolagen och de tidigare arbetsgivarna var till en bor-
jan konfliktladdat, men sa smaningom utvecklades ett visst samarbete. Vidare
byggde, som namnts, stenhuggarnas arbetskooperativ i Bohuslédn pa en stark ko-
operativ tradition. De ledande personerna inom kooperativet hade dven langvarig
erfarenhet av arbete inom den moderna kooperativa folkrorelsen. Dessutom fanns
hidr en synnerligen aktiv facklig rorelse med starka syndikalistiska inslag, men
med ett brett samarbete dver de organisatoriska och ideologiska grinserna. Med
denna forankring hade kooperativet goda mgjligheter att fungera som en motkraft
mot underbudskonkurrens bland de stenhuggarlag som arbetade for egen rikning

I3 Den officiella statistiken dr dock bristfillig nir det giller omfattningen av kooperativa
foretag under mellankrigstiden (se Jobring 1983).
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pa losare grunder. Manga av dem anslot sig till kooperativet, som under de forsta
aren fungerade framst som en forsiljningsorganisation, som skotte bestillningar,
prisséttning och forséljning at produktionslagen. Nir arbetstillgangen forbattrades
atergick flera medlemmar till anstdllningar inom stenindustribolagen, medan ko-
operativet fortsatte sin verksamhet under en fastare organisation (Thornquist
1996; 1998).

Kampen mot ”eliindeskonkurrensen”

Nir priskonkurrensen inom gat- och kantstensindustrin 6kade under senare delen
av 1920-talet och tillfdlliga uppkopare och bulvaner blev allt vanligare pa sten-
industrins markand, blev arbetet i “egna brott”, liksom “kdpeprissystemets” ut-
bredning, naturligt nog ett vdxande problem for de skandinaviska stenindustri-
arbetareforbunden. Séarskilt i Danmark okade tillstromningen till “egne brud”
dven till foljd av att arbetslosa fran andra branscher forsokte forsorja sig pa detta
sitt. Darmed okade dven andelen oorganiserade inom denna driftsform. Enligt
Dansk Stenindustriarbejderforbund pressade uppkoparna priserna kraftigt och
kvaliteten pa de tillverkade stenprodukterna sjonk.

Aven inom arbetskooperativen forekom i vissa fall underbudskonkurrens, vil-
ket frimst blev ett stort problem 1 Norge. Det norska stenindustriarbetareforbun-
dets styrelse meddelade vid sitt landsmote ar 1928 att de inte ldngre hade kontroll
over alla kooperativa lag som hade bildats inom branschen. Smafirmor, som inte
sdllan var bulvaner for utlandska uppkopare, forsokte komma over billig sten ge-
nom uppkdp fran stenhuggarlag eller hyra berg och anlita arbetare enligt kope-
prissystemet. Problemen hade ¢kat dven pa grund av att kommunerna i stenhug-
garregionerna bidrog till bildandet av nya kooperativ genom att ge ett kontant bi-
drag per 16pmeter kantsten, vilket var &mnat som en form av arbetsloshetsstod.
Eftersom kooperativen bedrevs med starkt reducerade 16ner lockades manga att
sdlja sin sten till underpriser. I vissa fall hade kommunerna dven startat egen
stenhuggeridrift som nodhjdlpsarbete, vilket ocksa okade tillférseln av billig sten
pa marknaden. Huvudsyftet med dessa atgiarder var att motverka att arbetslosa
stenhuggare skulle belasta fattigvarden. Enligt Norsk Stenindustriarbeiderforbund
blev dock effekten den motsatta. Den kommununderstodda driften bidrog till
overproduktion, som forviarrade dumpningen av priser och 16ner. Darmed okade
arbetslosheten ytterligare.

Béade inom de danska och norska forbunden forekom flera forslag om att ut-
vidga den arbetskooperativa rorelsen i1 forbundens egen regi for att bittre kunna
bista dem som arbetade for egen rakning, men ocksa for att kunna kontrollera
dem effektivare och motverka underbudskonkurrens. Pa sa sitt skulle man pa
bredare basis kunna ordna ekonomisk radgivning samt 6vervaka de kritiska mo-
menten kring bestédllningar och prissittning. Inom det danska forbundet befarade
man att det myckna arbetet 1 “egne brud” annars skulle undergriva fackets arbete.
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Nagon sadan kooperativ verksamhet under forbundets ledning kom dock inte till
stand. Inom det norska forbundet beslots vid mitten av 1920-talet att bilda en
produktionsfond till stod for kooperativ stenhuggerirdrelse, men varken denna idé
eller de upprepade forslagen om kooperativ verksamhet under ledning av forbun-
det forverkligades.

Det var heller inte okomplicerat att utvidga den arbetskooperativa verksamhe-
ten 1 forbundens regi. Bland annat kridvdes kapital och ett ekonomiskt riskta-
gande, som frimst forbundsstyrelserna stillde sig tveksamma till, i synnerhet 1 det
radande konjunkturlidget. Forbundens strategi blev i stéllet att i forsta hand stirka
den fackliga organisationen bland dem som arbetade for egen riakning, koopera-
tivt eller enskilt, samt forsoka fa dem forankrade i den kooperativa folkrorelsen.
Inte heller detta var emellertid en enkel vig att ga.

Sarskilt i Danmark komplicerades det fackliga organisationsarbetet av att sa
manga tillhorde andra yrkesomraden. Andelen arbetare som hogg gatsten i “egne
brud” dkade ytterligare under den internationella ekonomiska krisen, da dessutom
det statliga fraktbidraget for gatstenleveranser fran Bornholm till fastlandet av-
vecklades. Arbetsgivarna upphorde dirmed i det ndrmaste med produktionen av
gatsten. Enskilda stenhuggare och stenhuggarlag konkurrerade hart om bestill-
ningarna, vilket gav uppkoparna mojlighet att pressa de redan laga priserna ytter-
ligare. Situationen forvirrades av att billig norsk och svensk gat- och kantsten,
som till stor del producerats inom ramen for kopeprissystemet eller kopts upp
fran bland annat norska kooperativ, fordes in pa den danska marknaden till priser
som lag under de danska stenhuggarnas avtalsmassiga ackordspriser (Stenarbeta-
ren 1932, nr 2-3).

Under krisaren skérptes tonen inom foérbunden bade mot kooperativen och mot
dem som arbetade i egen regi pa annat sitt. I Danmark hade Brostenshuggarnes
Kooperative Sammanslutning med ett 80-tal medlemmar av ekonomiska skl gatt
ur forbundets arbetsloshetskassa, vilket vickte stark kritik (Stenarbetaren 1931,
nr 3-4). Bade inom férbundsledningen och bland medlemmarna ifragasatte man
om forbundet over huvud taget skulle engagera sig 1 kooperativa foretag, eller
annan drift 1 egne brud”, och man menade att dessa medlemmar, som egentligen
var egna foretagare och potentiella arbetsgivare, stod langt ifran bade de fackliga
och genuint kooperativa idéerna. Andra ansag att det var sa viktigt att organisera
och stodja dessa arbetare att de till och med borde slippa fackforeningsavgiften.
Arbetet i de egna brotten hotade den fackliga sammanhallningen. Fran forbunds-
ledningens sida var man dock inte beredd till sadana eftergifter.

I Norge blev problemen med de kommununderstddda kooperativen dn mer
patagliga under krisaren. Norge var ocksa det land dér kdpeprissystemet var mest
utbrett och fororsakade storst bekymmer for facket. Dessutom hogg manga
arbetslosa enskilda stenhuggare och stenhuggarlag “pa lager” och salde, ofta
under okontrollerade former. Det var ingen slump att foreteelsen omtalades som
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en “hjemmeindustri”, dvs. en hemindustri eller hemsl6jd.!# Aven inom det norska
forbundet menade manga att kooperativen varken holl sig till de fackliga eller de
kooperativa idéerna. Norges Kooperative Landsforening {forefoll inte heller vilja
engagera sig 1 stenhuggarnas kooperativ. Forbundsordféranden Valdemar Nielsen
poidngterade att foreteelsen var ett krisfenomen och han sammanfattade saken
kort och koncist:

Nar disse kooperative tanker kommer op, er det for att folkene gar ledige.
Kommer det da agenter og lokker, ser man en utvig till ock komme 1 be-
skjeftigelse (Norsk Stenindustriabeiderforbund 1934, s. 32).

I Sverige var de kooperativa initiativen inom stenindustrin i dnnu hogre grad én 1
grannldnderna en lokal facklig foreteelse. De etablerade svenska arbetskooperati-
ven fororsakade inte heller under krisaren nagot egentligt problem inom Svenska
Stenindustriarbetareférbundet. Det fanns dock bade enskilda och kooperativa lag
som salde till underpriser, och kdpeprissystemets tilltagande utbredning i den
svensk-norska regionen var ett stort problem ocksa for det svenska forbundet, om
dn inte lika stort som for det norska. En bidragande orsak till detta var att den
svenska staten grep in med bland annat stodbestillningar redan pa hosten 1931,
samt att exporten reglerades ett par ar senare efter de gemensamma patryckning-
arna hos statsmakterna fran facket och arbetsgivarorganisationerna inom bran-
schen (Svenska Stenindustriarbetareforbundet 1933, s. 102 ff.).

Partssamarbete for ordning och reda pa arbetsmarknaden

Det var som framgétt framst bulvaner f6r uppkopare, oorganiserade arbetsgivare
och tillfdlliga smafirmor som sag en mojlighet att utnyttja krisen inom branschen
genom att tillimpa kopeprissystemet eller kopa upp sten till underpriser fran
stenhuggare. Mot denna bakgrund fanns det forutsdttningar for samarbete mellan
facket och de organiserade arbetsgivarna inom de etablerade stenindustrifreta-
gen for ordning och reda pa arbetsmarknaden. Den gemensamma insikten om att
illojal konkurrens i alla former bevarade improduktiva driftsformer och dirmed
hindrade rationalisering for béttre konkurrenskraft blev grundvalen for detta sam-
arbete, vilket viixte fram 1 Sverige och Norge under 1930-talskrisen (LO-2004).
Hantering av stenindustrins strukturproblem och arbetsmarknadsforhéallanden
blev, sadrskilt i Sverige, ett tidigt men tydligt exempel pa den sa kallade svenska
(och skandinaviska) arbetsmarknadsmodellens utveckling, det vill sdga det orga-
niserade partssamarbete som tog form under mellankrigstiden mellan facket och
arbetsgivarorganisationerna samt mellan dem och staten. Rationaliseringsmotivet

14 Protokoll, kommittémote pa Ed, 16/8 1932. Korrespondens m.m. angdende exportférening
1932-1934. Norsk Stenindustriarbeiderforbunds arkiv. Diverse protokollsutdrag 1904-
1932. Volym 8. Arbeiderbevaegelsens Arkiv, Oslo.
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blev en viktig drivkraft for samarbetspolitiken i stort, liksom for den sa kallade
solidariska lonepolitiken under efterkrigstiden.

I Sverige gjordes forsok att fa till stand ett organiserat samarbete mellan par-
terna inom stenindustrin pa hosten 1928, i samband med den sa kallade arbets-
fredskonferensen mellan staten och arbetsmarknadens parter, vilken initierades av
den nyvalda hogerregeringen. Huvudtanken bakom konferensen var att sidkra
arbetsfreden utan att behova tillgripa lagstiftning samt att stirka industrins ut-
veckling genom rationalisering, vilket dven skulle kunna skapa jamnare syssel-
séttning och ett storre l1oneutrymme for arbetarna (Hjern 1937, s. 253 ff.).15

Arbetsfredskonferensen ledde inte till nagon omedelbar framgang for samar-
betstanken. Samma ar hade en lag om kollektivavtal och arbetsdomstol antagits.
Den statliga inblandningen i arbetsmarknaden och idén om samarbete mellan
parterna for arbetsfred och tillvixt vickte kritik pa manga hall inom arbetarrorel-
sen, sirskilt inom de radikala falangerna. Under den foljande internationella eko-
nomiska krisen med massarbetsloshet, 16nesdnkningar och arbetskonflikter fick
samarbetstanken ett markant bakslag, vilket héndelserna 1 Adalen &r 1931 blev
det mest dramatiska uttrycket for. Samarbetet i den arbetsfredsdelegation, som
hade tillsatts i samband med konferensen, avbrots tills vidare och aterupptogs inte
forrdan ar 1936 (Casparsson 1966).

Inom den svenska stenindustrin tvingade dock strukturproblemen inom bran-
schen fram ett samarbete mellan parterna. Kort efter arbetsfredskonferensen ar
1928 sammankallade den svenska forbundsordféranden Hjalmar Lundgren och
Viktor Kullgren, storféretagare inom stenindustrin i Bohuslidn, representanter {for
facket och arbetsgivarna 1 de stora granitindustridistrikten 1 Bohuslidn, Halland,
Blekinge och Smaland till ett gemensamt mote i Goteborg. Kullgren betonade i
sitt inledningsanférande att konferensen var ”av en ny och sidregen natur” (Sven-
ska Stenindustriarbetareforbundet 1930, s. 55). Tidigare hade parterna tréffats
endast for overlaggningar om avtals- och loneforhallanden. Nu gillde det i stéllet
branschens problem, massarbetslosheten samt fragan om de osunda driftsformer-
na som ledde till dumpning av priser och loner. Ett detaljerat programforslag
utarbetades for att parterna med gemensamma krafter skulle kunna ateruppritta
stabila drifts- och arbetsforhallanden och en organiserad export. Forslaget innebar
dven att facket skulle sanktionera bolagens planer pa de svensk-norska gat- och
kantstenskartellerna som etablerades ar 1929. I gengild skulle arbetsgivarna med-
verka till bildandet av en gemensamt finansierad arbetsloshetskassa. Forslaget om
arbetsloshetskassa rann dock ut i sanden sedan arbetsgivarna efter patryckningar
fran Svenska Arbetsgivareforeningen, SAF, hade backat ur projektet (Svenska
Stenindustriarbetareforbundet 1930, s. 55 ff.; Hjern 1937, s. 253 ff.).

15 Tdén kom att kallas “mondism” efter den engelske industrimannen Alfred Mond, som hade
initierat samarbete mellan parterna pa den engelska arbetsmarknaden.
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Aven detta forsok till en “historisk kompromiss” fick siledes ett bakslag. Mot
bakgrund av den exceptionella arbetsloshet och de kaotiska forhallanden som
radde inom stenindustrin under krisaren, aterupptogs emellertid samarbetet snart
mellan parterna under former som pekade fram mot det tva- och trepartssam-
arbete som sedermera etablerades pa arbetsmarknaden i stort och som fick sitt
stora genombrott efter Saltsjobadsavtalet ar 1938. Sveriges Granitindustriforbund
och Svenska Stenindustriarbetareférbundet ingick t.ex. som huvudparter i den
inkopskommitté for fordelning av de statliga bestdllningarna av gatsten som sta-
ten tillsatte pa hosten 1931. De initierade ocksa, som antytts, den statliga utred-
ning om exportforhallandena inom branschen som ledde fram till att staten ett par
ar senare reglerade exporten via den for andamalet bildade Sveriges Granitindu-
striers Exportforening (Svenska Stenindustriarbetareforbundet 1931, s. 43 {f.;
SOU 1939:11).

Partssamarbetet mellan arbetsgivare och fack inom granitindustrin utvidgades
dessutom pa svensk-norsk basis. Pa varen 1932 holls gemensamma Overldgg-
ningar 1 Oslo mellan de norska och svenska fackforbunden och de norska arbets-
givarorganisationerna inom branschen for att dra upp gemensamma riktlinjer for
att bekdmpa kopeprissystemet, kommununderstodd kooperativ drift och all annan
drift som man menade i praktiken hade lett till underbudskonkurrens, kvalitets-
forsamringar och till rovdrift av berg. Relationen mellan de norska parterna var
frostigare, men efterhand etablerades ett samarbete, som &dven inriktades pa att fa
staten att infora exportkontroll och statliga bestéllningar av sten for inhemskt
bruk efter svensk modell.!6

Okat skandinaviskt fackligt samarbete

Aven det fackliga samarbetet mellan de skandinaviska linderna intensifierades.
Efter det partsgemensamma motet 1 Oslo holls skandinaviska fackliga konferen-
ser 1 Bohusldn, diar gemensamma regler utarbetades for att komma tillritta med
kopeprissystemet och underbudskonkurrens i alla former. Forbunden och deras
avdelningar skulle med alla medel som stod till buds bekdmpa kdpeprissystemet
och Overvaka att all drift skedde 1 enlighet med gillande avtal for 16ner och
arbetsvillkor. Forbunden skulle ocksa aktivt motarbeta att stenhuggare hogg sten
’pa lager” for att silja for egen rakning och pa egen risk. Om arbetarna startade
kooperativa firmor, skulle deras medlemmar inordnas under respektive avdelning
och forbund, sa att facklig kontroll kunde ske av priser, 16ner och andra arbets-
villkor. Detsamma géllde kooperativ som tog kommunala bestdllningar. De tre
forbunden skulle med gemensamma krafter kontrollera att alla firmor holl sig till
avtalens prislistor och driftssystem. De avtal eller forbindelser som forbunden in-
gick skulle vara sa likformiga som mojligt och innehalla féorbud mot “’kdpepris-

16 Protokoll fran gemensamt méte i Oslo den 4 mars 1932. Norsk Stenindustriarbeiderforbunds
arkiv. Diverse protokollsutdrag 1904—1932. Volym 37. Arbeiderbevaegelsens Arkiv, Oslo.
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systemet”. For att kunna uppritthdlla kontrollen av driftsformerna bestimdes
dven att avdelningarna inte sjdlva skulle triffa avtal eller andra overenskommel-
ser utan Overlata detta till forbunden (Stenarbetaren 1932, nr 2-3; Stenarbejderen
1933, nr 7). Saledes foresprakades okad centralisering av forhandlingsmonstret,
vilket ocksa det kan ses som ett uttryck for den spirande moderna skandinaviska
arbetsmarknadsmodellen.

Den massiva fackliga och partsgemensamma kampen mot kdpeprissystemet
och mot uppkop direkt fran stenhuggare gav ocksa resultat. Problemet med
underbudskonkurrens minskade dven till f6ljd av de statliga stodbestédllningarna
av gatsten samt genom exportregleringarna i Sverige, Norge och Finland. Darmed
lattade situationen for stenindustrin pa Bornholm, som inte behovde konkurrera
med billig gat- och kantsten fran grannldnderna. Dessutom forsvarade den danska
staten genom sin valutapolitik importen av sten till forman for den egna stenindu-
strin. Problemen med underbudskonkurrens forefaller ha minskat avsevirt 1 alla
tre linderna. De mer etablerade kooperativen som bildats under 1920-talet i
Danmark och i Norge avvecklades pa 1930-talet.

I Danmark fortsatte arbetet i “egne brud”, men efterhand under bittre villkor
for arbetarna. Det danska forbundet kunde vid mitten av 1930-talet triffa avtal
om priser fran “egne brud” med nagra oorganiserade arbetsgivare som kopte upp
sten, men det drojde in pa 1940-talet innan Stenindustrins Arbejdsgiver-Forening
gick med pa en sddan overenskommelse, eftersom man inte ville binda sig vid
fasta priser. Partssamarbetet gick saledes i detta avseende trogare i Danmark. Nir
importen av sten fran Sverige upphorde under kriget och det uppstod brist pa 4m-
nesblock for exempelvis tillverkning av gravstenar kom emellertid saken i ett an-
nat forhandlingsldge. Fa arbetsgivare bedrev produktion vid denna tid och blev
darfor hanvisade till att kopa rablock fran arbetare i “egne brud”. Darmed kunde
facket slutligen genomdriva en 6verenskommelse om priser dven med Stenindu-
strins Arbejdsgiverforening. I uppgorelsen ingick att arbetsgivarna endast skulle
kopa fran arbetare som var organiserade i forbundet och i gengild skulle dessa
sdlja endast till arbetsgivarforeningens medlemmar. Detta fick ocksa till foljd att
arbetare i “egne brud” tvingades att organisera sig (Thornquist 2003a).

Bohuslins Kooperativa Stenindustri fortsatte sitt nira samarbete med de lokala
fackliga organisationerna. Kooperativet 6verlevde bade mellankrigstidens och
virldskrigets kriskonjunkturer, liksom den dramatiska strukturomvandling som
inleddes pa 1960-talet efter branschens aterhdmtning under efterkrigstiden. I
kristider delade man pa de arbeten som fanns. Liksom i de gamla fiskelagen var
medlemskap i kooperativet férenat med heder och ansvar. Aven Hunnebostrands
Kooperativa Stenindustri blev ett etablerat foretag, vilket lades ner under 1960-
talet. Ndrvaron av tva storre vélorganiserade arbetskooperativa foretag i den bo-
huslinska granitindustriregionen bidrog sannolikt till att problemen for facket
med arbete 1 “egna brott” och enligt kopeprissystemet inte blev lika stort i Sve-
rige som i grannldnderna under mellankrigstiden. I sa motto synes kooperationen
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med sina djupa historiska rétter och breda folkliga forankring i denna region ha
fungerat som motkraft mot underbudskonkurrens och exploatering av arbetare
som arbetade for egen rikning.

Avslutning

Att arbetare overgar till egenforetagande i tider av strukturkriser, massarbetslos-
het och arbetskonflikter dr ett gammalt och aterkommande fenomen pa arbets-
marknaden. Stenhuggarna som blev foretagare illustrerade foreteelsen bade som
forsorjningsstrategi och exploateringsmonster.

Genom att arbeta for egen rikning kunde stenhuggarna i bésta fall forsorja sig
hjdlpligt i tider av arbetsloshet och arbetskonflikter. Riskerna med en sadan for-
sorjningsstrategi var dock stora, bade for arbetarna individuellt och for facket, pa
grund av inblandningen av mer eller mindre oseridsa aktorer pa arbetsmarknaden,
som pa detta sitt kunde genomdriva uppgorelser med arbetarna utanfor kollek-
tivavtalen. Riskerna var i stort sett desamma som idag i de fall da bulvaner lan-
serar utlindska arbetare som egna foretagare, trots att det i praktiken ofta handlar
anstillningsforhallanden. Foljden blev hard exploatering av arbetarna, under-
budskonkurrens och social dumpning.

Att stenhuggarnas foretagande fick dessa konsekvenser berodde séledes inte i
forsta hand pa att den fackliga solidariteten sattes pa hart prov i kristider, eller att
fragan om den fackliga solidaritetens granser komplicerades. Det berodde i stéllet
framst pa att den ekonomiska krisen, arbetslosheten och strukturproblemen inom
branschen gav utrymme for skrupelfria aktorer att utnyttja arbetare i en utsatt po-
sition pa arbetsmarkanden. I Norge bidrog dessutom det kommunala stodet i
sysselsittningsskapande syfte till arbetskooperativen till att spdda pa underbuds-
konkurrensen mellan arbetare som forsokte forsorja sig i egen regi. I vara dagar
har ”starta eget-bidrag” till arbetare 1 motsvarande arbetsmarkandsldgen kritise-
rats fran fackligt hall av liknande skél (LO 1998; LO-tidningen, 15 maj 1998).

Det fackliga agerandet inom den skandinaviska stenindustrin gav uttryck for
en gemensam principiell hallning nér det gillde arbetare som borjade arbeta som
uppdragstagare eller egna producenter for att kunna forsorja sig. Strategin var att
stiarka den fackliga organiseringen bland dessa grupper, dven om det fackliga ar-
betet dirmed komplicerades. Facket hade dock, da liksom nu, ett egenintresse i
att engagera sig i dessa fragor for att undvika underbudskonkurrens, social dump-
ning och medlemsflykt. Det fackliga arbetet forsvarades dock av flera skil, bland
annat pa grund av att dven arbetslosa fran andra yrkeskategorier forsokte forsorja
sig 1 “egna brott”. Forhoppningarna om att arbetskooperationen skulle kunna
fungera som en verksam motkraft mot dumpning av I6ner och priser blev ocksa
svara att infria, atminstone om man inte kunde ta stod av en stark lokal koopera-
tiv tradition.
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Samarbete mellan parterna pa arbetsmarknaden och mellan dem och staten,
liksom samarbete Gver nationsgrinserna, blev avgorande for att verksamma at-
girder mot kopeprissystemet och uppkop fran stenhuggare till underpriser kunde
komma till stand. Hanteringen av strukturproblemen inom stenindustrin blev sér-
skilt 1 Sverige ett tidigt konkret steg 1 utvecklingen av den skandinaviska sam-
arbetsmodellen mellan facket, arbetsgivarorganisationerna och staten.

Detta samarbete kring branschens problem som parterna pa den skandinaviska
stenindustrins arbetsmarknad utvecklade, om 4n i olika takt och grad, byggde pa
den gemensamma insikten om att illojal konkurrens i alla former hindrade ut-
vecklingen mot rationalisering, tillvixt och storre 10neutrymme.

I fackets eget intresse

Det historiska exemplet med stenhuggare som exploaterades hart som beroende
uppdragstagare och egenforetagare, liksom nutida exempel pa liknande foreteel-
ser, visar alltsa mycket tydligt att facket har ett egenintresse av att engagera sig i
anstillda som blir foretagare. Det Overgripande motivet var och ir fortfarande att
se till att det 1 praktiken inte handlar om fortdckta anstillningar utanfor kollektiv-
avtalen, vilket leder till underbudskonkurrens och social dumpning och didrmed
undergriver det fackliga arbetet.

Att facket engagerar sig 1 anstdllda som blir egna foretagare betraktats dock
ofta med forvaning eller skepsis, eftersom facket skall ta tillvara de anstélldas in-
tressen. Principiellt sett organiserar idag de flesta LO-forbunden endast anstéllda.
Tendensen under senare artionden mot att arbetsgivare inom vissa branscher och
sektorer 1 hogre grad anlitar uppdragstagare och egenforetagare har dock kompli-
cerat fraigan om vem som skall anses som anstilld och arbetstagare i civilrittslig
och facklig mening. I Sverige har arbetstagarbegreppet historiskt sett utvecklats
mot att bli alltmer enhetligt rorande villkoren for olika grupper av anstillda och
alltmer vidstrickt till sin omfattning. I arbetsrittsliga och dven fackliga samman-
hang avgors vem som skall riknas som arbetstagare respektive uppdragstagare
fran fall till fall, utifran en helhetsbild. Som ndmnts skall beroende (numera
”jamstélld”) uppdragstagare, som #r hart knuten till en enskild uppdragsgivare
eller huvudman, betraktas som arbetstagare och da foljaktligen omfattas av
arbetsritt och kollektivavtal. Generellt sett har dock senare artiondens utveckling
inneburit att manga befinner sig i en grazon mellan anstéllning och eget foreta-
gande, vilket innebidr minskad ekonomisk och social trygghet samt principiella
och praktiska problem for facket, liknande de som fanns inom stenindustrin under
mellankrigstiden (Ds 2002:56, kap. II).

Aven om de flesta LO-forbunden principiellt sett organiserar arbetstagare/
anstillda, agerar facket dnda i praktiken for att skydda uppdragstagare/egenfore-
tagare som man uppfattar sta i stark beroendestillning till enskilda uppdrags-
givare och huvudmin. Det sker i forsta hand genom att férsoka fa dem erkinda
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som arbetstagare genom forhandling eller genom att driva fragan i domstol (LO
1998).

Mot bakgrund av den okade internationella rorligheten pa arbetsmarknaden, i
synnerhet utvidgningen av EU, har LO utarbetat ett handlingsprogram for ord-
ning och reda pa arbetsmarknaden. Bland annat krévs att huvudentreprendren vid
t.ex. ett bygge skall vara ansvarig for att underleverantorerna betalar skatter och
sociala avgifter, att kontrollen av bemanningsforetag skall skérpas, att reglerna
for utfardande av F-skattsedlar skall bli stringare och att facket skall fa okade
mojligheter att dvervaka kollektivavtalens efterlevnad. Vidare, menar LO att upp-
handling fran offentliga myndigheter skall inkludera sociala krav pa under-
leverantdrerna enligt ILO:s konvention nr 94, det vill sdga priset ska inte vara den
enda avgorande faktorn vid upphandling. Det forekommer ocksa ett internatio-
nellt fackligt samarbete i syfte att undvika underbudskonkurrens och social
dumpning, t.ex. mellan Byggnads och broderforbunden i Osteuropa (LO 2004).

Vad kan da slutligen sidgas om samarbetet mellan facket och arbetsgivarorga-
nisationerna? I det historiska exemplet fran gat- och kantstensindustrin fanns at-
minstone i Sverige och Norge ett tydligt gemensamt intresse mellan facket och de
organiserade arbetsgivarna att bekdmpa underbudskonkurrens, eftersom markna-
den forstordes och utvecklingen mot rationellare drift, tillvixt och ddrmed ocksa
forutsattningar for storre 1oneutrymme for arbetarna forsvarades.

Idag &r rationaliseringsmotivet inte en lika given enande kraft mellan arbets-
marknadens parter for att undvika underbudskonkurrens och social dumpning.
Att arbetstagare idag ofrivilligt tar steget over till att arbeta som uppdragstagare
eller egenforetagare for att kunna behalla sina jobb dr i manga fall ett utslag av
rationalisering genom den nya arbetsdelningen. Om de anstillda redan i utgangs-
laget har en svag position pa arbetsmarknaden, dr risken stor att deras stéllning
ytterligare forsvagas om de arbetar for egen riakning under forhallanden som i 6v-
rigt liknar anstélldas, men utan arbetsritt och kollektivavtal. Darmed okar ocksa
risken for underbudskonkurrens pa arbetsmarknaden, vilket i forlingningen beva-
rar improduktiva jobb och bidrar till en 6kad segmentering av arbetsmarknaden.

I borjan av 1930-talet stod parterna infor den begynnande utvecklingen av det
organiserade samarbetet pa arbetsmarknaden. Det var utifran tydligt markerade
men sammanfallande intressen som samarbetet inom stenindustrin, liksom parts-
samarbetet 1 stort inom den svenska och skandinaviska arbetsmarknadsmodellen,
kunde komma till stand. Grundvalarna for samarbetet forandras dock med forénd-
rade produktionsforhallanden, 6kad internationalisering av ekonomin och arbets-
marknaden samt fordndringar i den politiska dverbyggnaden. Idag dr denna sam-
arbetsmodell, i sin klassiska form, till stora delar avvecklad. Det dr ocksa svart att
skonja ndgon generell samsyn mellan organiserade arbetsgivare och fack i debat-
ten om underbudskonkurrens och social dumpning. Forhallandena varierar dock
inom olika branscher.
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Det kan i detta sammanhang ndmnas att facket och arbetsgivarorganisationerna
inom byggbranschen i1 Sverige och Norge samarbetar for att motverka “svartarbe-
te”. Hur detta samarbete kommer att utveckla sig aterstar att studera. Nagra ord
av Sven Ljung, utredare pa Byggnads, far avsluta detta kapitel:

Underbudskonkurrens dr dock ett gemensamt problem for bade arbetstagare
och manga svenska foretagare, framfor allt mindre foretag, sa det hir borde
vara ett omrade ddr parterna borde kunna nidrma sig varandra i hogre grad.
Den europeiska arbetsgivarfederationen, FIEC, och Europeiska Bygg- och
Triaarbetarfederationen, EBTF, samarbetar exempelvis for att kartligga
“undeclared work™, “svartarbete” och forekomsten av illegal arbetskraft.
Parterna har i huvudsak en samsyn pa problem och behov av atgérder.!”?

Ett varmt tack till Berit Bengtsson, Uppsala, Asa-Karin Engstrand, Linkoping,
och Anders Kjellberg, Lund, som har ldst och kommenterat manuset under resans

gang.
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3
Intradesbarridrer pa offentliga marknader

LARS NOREN

Abstract

| det hér kapitlet argumenterar jag for att offentliga marknader generellt sett har
héga intradesbarridrer for de utférare som vill komma in pd de hér marknaderna.
Barridrerna satts upp av politiker och tj@nstemdan som séger sig vilja ha kontroll dver
kvaliteten p& den service som distribueras. Hoga barridrer satts upp ddr servicen ar
svar att definiera, vilkket exempelvis gdller fér marknaderna fér utbildning och social
omsorg. Slutsatsen &r att det finns tva typer av barridrer. En ér framst kopplad fill
kundvalsmarknader och handlar om kostnader for cerfifiering. Den andra ar knuten
fill bestallarmarknader och handlar om transaktfionskostnader knutna till upphand-
lingar. BarriGrerna innebdr problem beroende pd att utférare med smd& administra-
tiva resurser kan ha svért att komma in p& marknaden och hévda sig i relation till
stérre konkurrenter. Problemet torde vara reellt fér manga anstélida som funderar
pd att bli féretagare pd offentliga marknader. Det kan darfér vara viktigt for politiker
och tj@nstemdan att férséka balansera behovet av aft ha kontroll ver kvaliteten och
forsoken att formé anstallda att bli féretagare.

Inledning

Under 1990-talet borjade politikerna anvinda sig av marknader for att styra pro-
duktionen av offentligt finansierad kirnservice inom utbildning, omsorg och
sjukvard. Politikerna sag marknaden som ett verktyg som gjorde det mojligt att
uppna politiska mal som effektivitet och valfrihet (Savas 1987; Donahue 1992;
von Otter & Tengvald 1992; Naschhold 1996). I marknaden sig politikerna en
mojlighet att inkorporera nya erfarenheter sasom exempelvis entreprenorskap i
den offentliga sektorn. Politikerna menade att entreprendrer skulle kunna forse
marknaden med kunskap och metoder for att sinka kostnader och fora fram nya
servicekoncept. Konkurrens var den végledande principen och de entreprendrer
som forvintades konkurrera rekryterades huvudsakligen via tva viagar. Den forsta
var att de anstéllda inom offentlig verksamhet uppmanades att bli entreprenorer
(Sundin 2000). Den andra var att entreprenorer fran frivilligsektorn och den pri-
vata sektorn inbjods att konkurrera med den egna kommunala verksamheten (Le
Grand & Bartlett 1993). Entreprendrerna forvintades reformera den offentligt
finansierade produktionen av service sa att den blev effektivare och béttre anpas-
sad till medborgarnas behov. En vanlig restriktion vid konstruktionen av offent-
liga marknader dr att intriddet av nya utforare begrinsas (Propper 1993). For att
hélla uppe kvaliteten och skydda medborgarna forvéntas politikerna pa olika sétt



specificera den service som bjuds ut pa marknaderna. Problemet ir att specifice-
ring av servicens kvalitet tenderar att skapa hoga administrativa kostnader for de
producenter som vill in pa marknaden. Dessa kostnader kan skapa barridrer for
intrdde. Vissa av bidragen i1 den hir antologin handlar om hur anstillda blir fore-
tagare och trider in pa nya marknader (t.ex. Rapp; Sitre Ahlander; Westerberg).
Min erfarenhet fran de marknader inom offentlig kiarnservice som jag har studerat
ar dock att fa anstillda startar nya foretag. Jag ska komma tillbaka till det forhal-
landet 1 kapitlets slutsatser. Det allméinna problem som jag kommer att diskutera i
kapitlet ror fragan om och i sa fall hur politiker och tjanstemén kompromissar
mellan kravet pa att sitta upp barridrer och den uttalade viljan att bjuda in entre-
prenorer att konkurrera pa marknaden.

Inom ekonomisk teori anses barridrer for intrdde vara problematiska eftersom
de tenderar att minska konkurrensen (White 1981; Fligstein 1990). Intrides-
barridrer varierar mellan marknader och de skapas framforallt av producenter
som vill skydda sig fran konkurrens (Porter 1983; 1985). Den typen av barridrer
ar sikert relevanta dven pa offentliga marknader. Vad giller den offentliga pro-
duktionen av service finns ocksa en annan typ av intridesbarridr som &r viktig.
Politikerna forsoker reglera intriadet beroende pa att de har det 6vergripande an-
svaret for den service som produceras (Propper 1993). De forskare som studerar
offentliga marknader brukar hdvda att de alla dr unika beroende pa historiska och
institutionella forhallanden (Bartlett m.fl. 1994; Ferlie m.fl. 1996). Den institu-
tionella ordningen sasom befintliga rutiner och procedurer (March & Olsen 1989)
kan anvindas for att konstruera barridrer. Callon (1998a) hiavdade att marknader
skapas av aktorer som tar sin utgangspunkt i ekonomisk teori. Det jag vill gora i
avsnittet dr att folja de aktorer som anvinder sig av ekonomisk teori for att kon-
struera marknader och diskutera deras agerande i forhallande till idén om barrii-
rer.

I det hér kapitlet kommer jag att argumentera for att offentliga marknader med
fokus pa offentlig kédrnservice generellt sett har hoga barriérer for de utférare som
vill komma in pa marknaderna. I nésta avsnitt kommer jag att presentera teorier
om marknaden. I de tvd foljande avsnitten kommer fokus att ligga pa hur
intradesbarridrer konstrueras dels i den nationella lagstiftningen, dels pa kommu-
nala marknadsplatser. I avsnittet darefter jamfor jag intrddesbarridrer pa olika
marknader. I det avslutande avsnittet drar jag slutsatsen att intridesbarridrerna dr
mojliga att paverka men att medvetenheten om dessa barridrer bland marknadens
designers dr begransad. Studien har nagra avgriansningar. En dr att jag inte avser
att diskutera hur producenter pa offentliga marknader forsoker sitta upp barridrer
for att forsoka skydda sig sjdlva for konkurrens. En annan ir att jag enbart stude-
rar marknaden dédr samhillet finansierar servicen via skatten. Studien &dr baserad
pa intervjuer med representanter for 25 utforare samt med 14 tjansteman som 4r
delaktiga 1 designen av marknaderna. De aktuella marknaderna finns 1 Goteborgs
kommun.

52



Teorier om marknaden

Ett centralt tema i studier av barridrer for intrade 4r alltsa att producenter forsoker
skapa sadana for att skydda sig fran konkurrens. Porter (1983; 1985) beskriver
t.ex. hur producenter forsoker anvinda sig av processvolym, teknologier, patent
och varumérken for att stinga ute konkurrenter. Det &r sdkert sa att producenter
forsoker skapa barridrer dven pa offentliga marknader men det dr uppenbart att
staten ocksa bidrar till att bygga barridrer. Inom den offentliga sektorn blir mark-
naden ett sitt att reglera forhallandet mellan stat och medborgare och inte enbart
en mekanism fOr prissittning som inom ekonomisk teori (Brunsson & Higg
1992). Det dr politikerna som representerar staten och som har det yttersta ansva-
ret for hur skattebetalarnas pengar anvinds och for att den service som erbjuds
fungerar. Ansvaret gor att politikerna tenderar att forsoka reglera kvaliteten pa
servicen (Challis m.fl. 1994; Propper 1993). Challis m.fl. menade att politikerna i
huvudsak anvinder tva verktyg for att reglera servicens kvalitet pa offentliga
marknader och dessa dr — kontrakt och certifiering. Barridrer for intrdde dr dirfor
en konsekvens av statens stravan efter att kontrollera servicens kvalitet pa den
offentliga marknaden.

Callon (1998a) menade att marknader konstrueras av aktorer som Oversitter
ekonomisk teori till olika arrangemang pa en marknadsplats. Oversittning 4r en
komplex process (Czarniawska & Joerges 1996) didr Oversittarna maste anpassa
teorin till den verklighet dir marknaden skall byggas. Vad giller den offentliga
marknaden finns en rad restriktioner for en sadan Oversittning. Det beror pa att
de dr inbaddade in sin historiska och institutionella kontext (Bartlett m.fl. 1994,
Ferlie m.fl. 1996). Innan 1990-talet ndar marknaderna introducerades skedde pro-
duktionen och distributionen av service inom ramen for en politiskt styrd byra-
krati. Inom den byrakratin fanns regler som var dmnade att styra servicens kvali-
tet och dessa regler var ocksa potentiellt anvindbara for att styra kvaliteten pa
servicen pa marknaden. Challis m.fl. argumenterade for att certifiering innebar att
tillampa ett antal regler for att vélja ut producenter som skall fa tillatelse att
komma in pa marknaden.

Nir politiker dr med och konstruerar marknader forvéntas de forsvara det som
brukar betecknas allménintresset. Det finns tva aspekter av allménintresset som ar
av betydelse i detta kapitel. En sadan &r att politikerna anser sig behdva forsvara
intressen som dr gemensamma for hela samhillet. Ett exempel kan vara att
skollagens portalparagraf anger att alla har rétt till en likvirdig utbildning oavsett
var 1 landet man bor. En tolkning av den paragrafen baserad i ekonomisk teori dr
att politikerna vill undvika framtida kostnader som orsakas av aktorernas kalkyler
pa marknaden (Callon 1998b). En elevs kalkylerade skolval kan, exempelvis,
indirekt bidra till segregation. Ett problem med en sadan kalkyl &r att samhéllet
pa langre sikt kan fa kostnader kopplade till daligt utbildade medborgare. En
annan aspekt av allménintresset dr att politikerna kan ha ett intresse av att skydda
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medborgaren som enskild anvindare av servicen t.ex. fran dalig behandling. Pa
offentliga marknader finns ofta ett informationsodvertag till producenternas fordel.
Politikerna antas med andra ord ha ett dvergripande ansvar infér medborgarna
vad géller service som finansieras med skattebetalarnas pengar.

Politikerna kan anvénda certifiering for att styra servicens kvalitet. Certifiering
kan ses som ett sitt att foreskriva ett visst beteende, en viss formell struktur eller
ett visst resultat av en verksamhet. Scott (1998) menade att de som vill utviardera
offentliga organisationer har tre mojligheter att goéra det. De kan utvirdera
resultat, aktiviteter eller personalens kapacitet. Jag koncentrerar mig pa de tva
senaste 1 det hir kapitlet. Personalens kapacitet handlar om organisationens
potential for att utfora en viss uppgift medan aktiviteterna handlar om vad som
kvantitativt och kvalitativt utfors i organisationen. Certifiering handlar om att pa
olika sitt specificera personalens kapacitet och de aktiviteter som skall utforas i
organisationen. Det kan dock vara problematiskt att genomfora en sadan certifie-
ring. Lipsky (1980) menade att tjdnsteméinnen inom offentlig férvaltning arbetade
med att omvandla politiska malséttningar till insatser for medborgarna men att de
hade en hog grad av frihet att hantera den uppgiften. Pa ett liknande sétt menade
Meyer & Rowan (1978) att ldrare hade en hog grad av autonomi 1 sitt arbete. Det
ar darfor mojligt att tinka sig att certifiering dr kopplad till reglering av persona-
lens kompetens snarare dn till aktiviteterna. Den beskrivning som Lipsky respek-
tive Meyer & Rowan gor ir relevant framst for social service men knappast vad
géller utbildning 1 Sverige. Lindensjo & Lundgren (2000) hidvdade att det finns
en lang tradition i Sverige att detaljreglera utbildning. Aven om detaljregleringen
har minskat sa definieras t.ex. kursplanerna for grund- och gymnasieskola fortfa-
rande i skollagen. Som March & Olsen (1989) papekar &r rutiner i organisationer
institutionaliserade och didrmed tdmligen stabila. Vi kan dérfor anta att de rutiner
som finns for att pa olika sitt reglera den service som skall produceras pa mark-
naden blir viktiga vid 6versittningen av marknadens teori. Certifiering kan ocksa
ses som ett problem beroende pa att den kan hindra utforare fran att hitta nya och
innovativa 16sningar (Donahue 1992). Certifieringen kan ocksa resa barridrer for
intride pa marknaden (Propper 1993), eftersom den tenderar att generera admi-
nistrativa kostnader som maste tickas av producenterna.

Politikerna kan ocksa utnyttja transaktionen eller kontraktet som ett medel for
att kontrollera servicens kvalitet (Challis m.fl. 1994). Med utgangspunkt fran
teorin om governmentality (Dean 1999) argumenterade Rose (1993) for att intro-
duktionen av marknader kan ses som ett led 1 en neo-liberal styrform. Politikerna
anvinder kunden for att styra utférarens produktion (Du Gay & Salaman 1992).
Kunden (bestillaren eller medborgaren 1 egenskap av konsument) forvéntas ut-
virdera utforaren innan de skriver kontrakt. I det hir sammanhanget blir virde-
ring av resultat viktiga (Scott 1998). Kunden forvéntas utvirdera producentens
tidigare prestationer och potential for att utfora framtida prestationer. Den service
det giller dr dock i allmdnhet svar att specificera (Propper 1993). Det innebir att
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det, som i ekonomisk teori kallas kostnader for transaktioner (Coase 1937; Willi-
amson 1975), blir hoga. Hoga kostnader for transaktioner kan 1 sin tur leda till
administrativa kostnader for producenterna och ddarmed barridrer for intrdde pa
marknaden.

Oversittningen av marknadens teori p& nationell niva

I Sverige forknippas marknader i allmidnhet med politiska mal som okad effekti-
vitet och valfrihet. Marknaden &r tinkt att ersitta den byrakrati som traditionellt
har anvints for att distribuera service som utbildning. I byrakratin var det politi-
ker och tjanstemin som tog beslut om vilken service som skulle produceras och
hur den skulle distribueras. Ndr marknaden introducerades forvintades medbor-
garna fa ett storre inflytande 6ver produktionen och distributionen av servicen.
Produktionen av service forvintades styras av medborgarens val och utférarna
forvintades anpassa servicens innehall till medborgarnas behov. I det hér kapitlet
fokuseras valfrihet som ett viktigt politiskt mal.

Det finns tva huvudsakliga oversittningar av marknadens teori i den svenska
offentliga sektorn och de dr — bestidllarmodellen och kundvalsmodellen (Norén
2003). Bestidllarmodellen har sitt ursprung 1 EU-lagstiftningen som kom att dver-
séttas till — Lagen om offentlig upphandling (LOU) (SFS 1992:1528). Modellen
anvénds flitigt for att infora marknader inom social service och vuxenutbildning.
Kundvalsmodellen har sitt ursprung 1 USA (Norén 2003). Rose och Milton
Friedman (1980) har under flera decennier propagerat for en kundvalsmodell som
ar baserad pa en skolpeng. Kundvalsmodellen Gversattes till svensk lagstiftning i
borjan av 1990-talet. Modellen &r obligatorisk inom grund- och gymnasieskolan
samt inom personlig assistans for funktionshindrade. Den anvénds ocksa inom
vissa kommuner inom social omsorg och inom vuxenutbildning. Det finns flera
centrala skillnader mellan de tva modellerna men jag vill framforallt peka pa en
skillnad som ir viktig i det hdr kapitlet. Pa bestidllarmarknaden ligger fokus pa
bestillaren som antas representera medborgarna nir service upphandlas fran utfo-
rarna. I kundvalsmodellen forses medborgaren med en peng och antas agera som
en konsument pa marknaden. Certifiering dr den centrala intriddesbarridren pa
kundvalsmarknaden medan transaktionskostnaden &dr den dominerande barridren
pa bestéllarmarknaden.

Intradesbarridrer pa kundvalsmarknader

Marknaden for personlig assistans etablerades ar 1994 efter det att riksdagen
hade beslutat om en ny lag for funktionshindrade — Lagen om stéd och service for
vissa funktionshindrade. En av lagens paragrafer stipulerade att vissa funktions-
hindrade hade ritt till personlig assistans. Med basis 1 lagen konstruerades en
kundvalsmarknad dér den funktionshindrade kunde anvidnda en peng for att an-
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stdlla sina egna assistenter eller att kopa assistans fran kommunen eller andra
producenter. Syftet var att personer med funktionshinder skulle kunna leva ett liv
som var sa likt andra medborgares liv som mojligt. Paragrafen om personlig assi-
stans Ooppnade upp en marknad fOr servicen personlig assistans, som var en ny
foreteelse i Sverige vid den hir tiden. Fran 1994 och framat etablerade sig ett an-
tal utforare pa marknaden och manga av dessa var helt nya verksamheter. Det var
dock endast i ett fall 1 Géteborg, som jag kénner till, dir en fore detta anstilld
inom offentlig forvaltning startade ett nytt foretag. Det fanns ocksa en mix av
privata foretag och organisationer fran den frivilliga sektorn pa marknaden. Den
senare typen av organisation hade ofta nédra kontakter till handikapprorelsen. Man
kan hivda att det var de funktionshindrade sjédlva som till stor del startade organi-
sationer och foretag som verkade pa den marknaden. I slutet av 1990-talet hade
kommunens utforare ca 60 procent av marknaden och de fristaende producen-
terna 40 procent inom Go6teborgs kommun.

Pa marknaden for personlig assistans var barridrerna for intride laga. Staten
hade inte nagot system for certifiering av nya producenter som ville in pa mark-
naden. Den enda typ av kontrakt som existerade pa marknaden var mellan den
funktionshindrade och producenten. Myndigheterna sag dock ibland avsaknaden
av certifiering som problematisk. Foretridare for myndigheterna menade att de
hade ansvar for servicens utforande men att de hade mycket begrinsad insyn 1 hur
servicen utfordes. Det var dock problematiskt for myndigheterna att sétta upp
system for certifiering pa den aktuella marknaden och ett skl till det var att ser-
vicen var ny. Personlig assistans hade aldrig blivit definierad som service, och
assistansen forvintades utformas 1 relationen mellan den funktionshindrade och
assistenterna. Det var ocksd svart att definiera vilken kompetens assistenterna
skulle ha. De personliga assistenterna representerade en ny grupp anstéllda 1
Sverige. Ett annat problem var att certifiering i allménhet brukade foljas av in-
spektion. Den personliga assistansen producerades dock hemma hos den funk-
tionshindrade och myndigheten kunde knappast begira att inspektera nagons
hem. Vissa funktionshindrade var ocksa starkt kritiska till myndigheternas sitt att
organisera deras omsorg och ville helst halla sig utanfér myndigheternas kontroll.
Ett tredje problem var att ansvaret for certifiering och inspektion delades mellan
olika myndigheter. Det forefaller rimligt att anta att barridrerna for intrdde kom-
mer att forbli laga pa den har marknaden.

Grundskole- och gymnasiemarknaderna skapades ar 1992 respektive 1994.
Villkoren for de nya marknaderna specificerades i tillagg till skollagen fran 1985.
Introduktionen av marknader innebar att eleverna forseddes med en skolpeng och
direfter forvintades vilja skola. En marknad for skolor utvecklades snabbt framst
i de storre orterna i Sverige under 1990-talet. Ett stort antal producenter fran den
privata sektorn och frivilligsektorn etablerade sig pa marknaderna. I slutet av
1990-talet hade kommunala utforare ca 90 procent av grundskole- och 80 procent
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av gymnasiemarknaderna. Ingen av de tio fristaende skolor som jag har besokt
hade startats av fore detta anstéllda 1 kommunen.

Bada skolmarknaderna hade vil utvecklade barridrer for intrdde i form av
system for certifiering. Certifieringen baserades pa skollagen som innehaller en
rad specifikationer om vilka aktiviteter som skall utfoéras i1 skolan och vilken typ
av personal som skall anvindas. Overgripande kursplaner definieras i relation till
skollagen, skolorna forvintas rekrytera behoriga lirare och skolledaren skall ha
en bakgrund som ldrare. Skolverket har ansvar for bade certifiering och inspek-
tion av skolor. I slutet av 1990-talet forekom dock forsok med att minska graden
av reglering av kursplanen. Vissa skolor fick tillstand att utveckla sina egna kurs-
planer.

Intradesbarridrer pa bestidllarmarknader

I Sverige ir bestillarmarknader konstruerade med utgdngspunkt fran LOU. Poli-
tiker och tjanstemin 1 svenska kommuner dr skyldiga att folja lagen nédr de gor
inkoOp fran leverantorer som inte d4gs av kommunen. Lagen gar ocksa att anvinda
for att konkurrensutsitta den egna verksamheten. I lagen foreskrivs ett antal ruti-
ner som de tjanstemén som dr ansvariga for inkop maste folja vid upphandling av
varor och tjanster. I det hér avsnittet skall jag mycket kort presentera tva bestil-
larmarknader i Goteborg. Den ena handlar om vuxenutbildning och den andra om
social service.

Marknaden for vuxenutbildning konstruerades i slutet av 1990-talet. Politiker i
Goteborgs kommun ville bjuda in fristaende leverantorer av vuxenutbildning att
konkurrera med den egna kommunala vuxenutbildningen (Komvux). Komvux
hade fram till att den nya marknaden skapades praktiskt taget monopol pa
vuxenutbildning i kommunen. Politikerna organiserade i slutet av ar 1990 en
bestillarenhet som fick till uppgift att skapa en marknad for vuxenutbildning. Be-
stdllarna bjod in privata och ideella utforare att konkurrera med Komvux. Resul-
tatet blev att bestéllarenheten skrev kontrakt med 16 olika leverantorer av utbild-
ning som alla skulle leverera service med olika inriktning. Sjédlva upphandlingen
karaktiriserades av att bestidllaren undvek att definiera den service som skulle
upphandlas. Istillet gjorde de en 6vergripande beskrivning av de malgrupper som
man ville skulle fa utbildning. Malséttningen var att dessa malgrupper via utbild-
ningen skulle fa arbete. Utforarna fick skriva omfattande rapporter dér de fick ut-
veckla en egen beskrivning av den malgrupp de tdnkte vinda sig till, hur de
tankte behandla malgruppen, vilken typ av personal de tinkte anvinda sig av och
hur kvalitetssikringen skulle ga till. Efter en rad komplicerade utvirderingar av
anbuden skrevs kontrakt med leverantdrerna.

Under 1990-talet skapades en rad marknader for social omsorg inom Gote-
borgs kommun. Politikerna hade olika motiv for att skapa dessa marknader. Pa
vissa marknader valde politikerna att enbart tillampa upphandlingen gentemot fri-
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staende producenter. P4 andra marknader inkluderade de ocksa de egna produ-
centerna i upphandlingen. Arbetet med inkop var likartat jamfort med marknaden
for vuxenutbildning. Inkdparna undvek att specificera servicen. Istéllet beskrev
de oversiktligt grupper av medborgare som behdvde assistans. Utforarna ombads
sedan beskriva den malgrupp de ville rikta sig mot, vilken personal de tdnkte an-
vinda sig av och hur de skulle sidkra kvaliteten. Det fanns dock en viktig skillnad
jamfort med marknaden for vuxenutbildning. I egenskap av statlig myndighet
hade Linsstyrelsen i uppgift att certifiera alla fristaende producenter innan de
kunde komma ifraga for att komma in pa marknaderna. Det fanns dock undantag
och ett var producenterna av personlig assistans som inte maste ansoka om certi-
fiering hos Linsstyrelsen. Efter det att utforarnas anbud hade utvirderats skrevs
kontrakt med ett urval utforare. I kontrakten fanns stipulerat att utforarna skulle
folja alla relevanta paragrafer i lagstiftningen.

Konstruktionen av barridrer for intriade hade stora likheter i de bada typerna av
bestéllarmarknader. De fanns huvudsakligen tva problem som aktorerna pa mark-
naderna berittade om. Bade bestillare och utforare menade att kostnaderna for
transaktionerna var hoga. Det var svart for bestillare och utforare att komma fram
till ett pris for servicen. Svarigheterna med prissittning hade att gora med proble-
men att definiera servicen. Utférarna hade hoga administrativa kostnader for att
specificera malgrupp, for hur de skulle behandla sin malgrupp, for att beskriva
personalstruktur och system for kvalitetssdkring. Det var svart for sma fristaende
leverantorer att mobilisera de resurser som behdvdes for detta. Det andra proble-
met hade att gora med det institutionaliserade system som fanns for att reglera
servicen. Nar inkoparna fick svarighet med att definiera servicen anvinde de sig
istillet av institutionaliserade regler definierade 1 lagstiftning och av professioner.
Dessa procedurer var likartade jamfort med certifiering pa kundvalsmarknader.
Bestillarna kriavde att utforarna skulle folja ett stort antal regler. Utférarna be-
klagade sig dels for de administrativa kostnaderna, men ocksa for att de inte hade
full frihet att hitta nya kostnadseffektiva vigar for att utforma servicen. De
manga reglerna bidrog dock till att bestdllarna kunde undvika rattsprocesser i
samband med upphandlingen.

En jamforelse mellan olika typer av barridrer

Jag kommer att gora tva olika typer av jamforelser i det hir avsnittet. Den ena dr
en jimforelse mellan barridrer for intrdde pa kundvals respektive bestidllarmark-
nader. Den andra dr jamforelser mellan olika kundvalsmarknader avseende barri-
arer.
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Barriirer pa bestillar- och kundvalsmarknader

Det fanns kostnader for certifiering bade pa bestillar- och kundvalsmarknaderna.
Dessa kostnader hade en koppling till politikernas sitt att definiera allménintres-
set. Det fanns ett stort antal institutionaliserade regler som utforarna forvintades
folja. Dessa regler gillde bade for vilken typ av personal som utforarna forvénta-
des anvinda sig av och for vilka aktiviteter som utfordes. Reglerna anvindes
dock pa olika sitt pa kundvals- respektive bestdllarmarknader. Reglerna blev ak-
tuella nir fragan uppkom om utférarna skulle sldppas in pd marknaderna, men
ocksa vid inspektion av utforarnas agerande. Certifiering dr en ganska omfattande
process pa bada typerna av marknader. Utforarna maste presentera ett dokument
dér de visar att de dr formar uppfylla de regler som finns. Bruket av certifiering
varierar dock mellan olika marknader. En forklaring till det kan vara att det
ibland 4r svart att artikulera ett allménintresse t.ex. pa marknaden for personlig
assistans. Ett problem med certifiering och inspektion dr att de kan skapa hoga
administrativa kostnader for utforarna.

En annan forklaring dr att certifiering baseras pa institutionaliserade regler och
rutiner for reglering av servicens innehall. Politiker har mojlighet att anvénda sig
av dessa regler for att skydda sig sjdlva 1 en politiskt kénslig situation. De regler
som anvinds var dock inte konstruerade med syfte att reglera marknader, men de
kunde ocksa anvindas for att reglera de nya marknaderna. Politikerna kunde
anvidnda reglerna for att underlitta Overgangen fran en byrakratisk till en mer
marknadsbaserad styrning av serviceproduktionen. Marknaden for personlig assi-
stans visar dock att det kan vara svart att anvédnda sig av certifiering om det inte
redan tidigare finns etablerade regler. Det innebir att samhillet i det fallet har
sma mojligheter att kontrollera servicens innehall. Innehallet bestims istillet i
relationen mellan medborgaren i egenskap av konsument och utféraren pa mark-
naden. Det stora antalet regler t.ex. pa skolmarknaden ses dock ibland som ett
problem. Det finns forsok 1 Sverige med att minska antalet regler t.ex. inom sko-
lans omrade. Det innebir i sa fall att certifiering kommer att minska i betydelse i
framtiden. Certifieringen blir ddrmed inte lika betydelsefull som barridr for in-
trade.

Det finns transaktionskostnader pa bade bestillar- och kundvalsmarknader
men de dr av olika karaktidr. Kostnaderna for transaktioner hade att gbra med be-
stillarnas och konsumenternas problem med att bedoma utférare och deras poten-
tiella prestationer. Bade bestillare, konsumenter och utférare har kostnader for
transaktioner. Jag koncentrerar mig forst pa relationen mellan bestillare och utfo-
rare. Bestéllarna pa bestidllarmarknader ville att utférarna skulle specificera hur
de skulle anpassa sin service till olika grupper av konsumenter men ocksa till
olika typer av regler t.ex. i lagstiftningen. De procedurerna valdes beroende pa att
bestillarna inte hade mgjlighet att specificera den service de ville upphandla. Be-
stillarna fick déarfor gora omfattande beskrivningar som upphandlarna senare fick
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utvirdera. Dessa procedurer var sa omfattande att det fanns exempel pa utforare
som valde att inte ga in pa marknaderna. Kostnaderna for transaktioner pa kund-
valsmarknaderna var av en annan karaktir. Som har beskrivits av Savas (1987) ar
det pa den typen av marknad mojligt att anvinda sig av medborgaren som i egen-
skap av konsument far kontrollera servicen. Om konsumenten ogillar servicen
kan hon alltid anvédnda sig av mojligheterna till exit. Det kan dock vara svart for
medborgarna att kontrollera servicen i1 forhand. Dirfor finns det forsok 1 Sverige
att skapa storre transparens avseende den service som erbjuds (Norén 2001).
Dessa forsok kan tolkas som en vilja att reducera producentens overtag avseende
information om servicens karaktir. De 0kade kraven pa transparens stiller ocksa
hogre krav pa att utforarna redovisar sin verksamhet. Det dr dock idag svart att
gora en bedomning av de administrativa kostnaderna for att skapa transparens.

Skillnader mellan kundvalsmarknader

Det finns ocksa en del intressanta skillnader mellan olika kundvalsmarknader av-
seende barridrer for intrdde. Kostnaderna for certifiering var hogre pa markna-
derna for grund- och gymnasieskolan jimfort med marknaden for personlig assi-
stans dar det inte fanns nagon certifiering. En tolkning av det dr att personlig
assistans var en ny service, som dessutom ingick i en ny lagstiftning. Det fanns
ingen mojlighet for dem som designade marknaden att anvénda sig av regler for
att specificera servicen eller for att certifiera utforaren. Foretrddare for myndig-
heterna tyckte ibland att detta var problematiskt beroende pa att de ansag sig ha
ett ansvar for att medborgaren inte blev illa behandlad. Problemet var att det var
svart att hitta anviandbara rutiner for certifiering. En annan tolkning av skillna-
derna mellan de bada kundvalsmarknaderna var att allménintresset definierades
pa olika sitt. Allménintresset var politiskt mer kénsligt pa marknaderna for ut-
bildning.

Marknaden for personlig assistans har 1 jimforelse med marknaderna for ut-
bildning en hog andel fristdende producenter. Det kan tolkas som att barridrerna
for intrdde ar ldgre pa marknaden for personlig assistans och det dr en rimlig for-
klaring. Det &dr dock viktigt att inte dverbetona skillnaderna. Det behovs t.ex. en
relativt liten kapitalinsats for att etablera sig som en producent av personlig assi-
stans. De organisationer som erbjuder personlig assistans arbetar som ett slags
bemanningsforetag och de har ett begrinsat behov av lokaler och utrustning. Det
torde kriva betydligt mer kapital for att etablera t.ex. en skola. Aven hir finns
dock idag stora variationer t.ex. om en del av undervisningen kan ske pa distans
via Internet. Jimforelsen mellan marknader 1 det hir avsnittet visar att institutio-
naliserade regler dr betydelsefulla for att skapa eller undvika kostnader for certi-
fiering och transaktioner. Jag tar den insikten med mig till det avslutande avsnit-
tet.
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Slutsatser

I det hir kapitlet har jag argumenterat for att offentliga marknader med fokus pa
offentlig kédrnservice generellt sett har hoga barridrer for intrdde for de utforare
som vill komma in pa marknaderna. Barridrer konstrueras huvudsakligen utifran
det politiska argumentet om att servicekvaliteten maste héllas uppe med syfte att
skydda medborgarna i egenskap av anvindare av offentligt finansierad service. |
kapitlet har jag hdvdat att barridrer for intrdde handlar om kostnader som frimst
drabbar fristdiende mindre producenter. Det innebir att dessa barridrer kan vara
problematiska for anstdllda som vill bli foretagare pa dessa marknader. Det ar
rimligt att anta att mindre organisationer har svart att skaffa sig de administrativa
resurser som dr nodvindiga for att kunna komma ifrdga som utforare. Barridrerna
for intrade bestar av kostnader for certifiering och transaktioner.

Kostnaderna for certifiering baseras pa statens reglering av utférarens aktivite-
ter och personal. De regler som var knutna till den tidigare forvaltningens regle-
ring av servicen dr en viktig forklaring till forekomsten av certifiering. Staten an-
vinder sig av den tidigare regleringen for att skapa certifiering och det skapar
kostnader for utférarna. Med undantag for marknaden for personlig assistans
fanns det existerande regelverk som kunde omvandlas till system for certifiering.
Certifieringen kunde ocksd skapa barridrer for intride pa ett mer implicit sétt
eftersom det forsvarade nytinkande. Donahue (1992) menade att om myndighe-
terna ville dra nytta av konkurrensen maste utforarna ha mojlighet att utforma sin
verksamhet pa det sitt som de finner lampligt. Certifieringen ger problem for nya
utforare att minska kostnader, att formulera nya servicekoncept och att konkurre-
ra med etablerade producenter pa marknaden.

Politikernas anstringningar att reglera den service som utforarna producerar
leder ocksa till en annan typ av barridr for intrdde som dr baserad pa transaktions-
kostnader. Den service som produceras pa marknader for utbildning och social
service dr komplex, svar att definiera och innebdr ddrmed hoga kostnader for
transaktioner. Inkdparna kridvde att utforarna skulle hantera de regler som skulle
specificera servicen och 1 praktiken blir det ddirmed utforarnas uppgift att specifi-
cera servicen. Det skapade hoga transaktionskostnader och dirmed ocksa intrd-
desbarridrer. Det finns dock mgjligheter att hantera hdga kostnader for transak-
tioner. Ett forsta alternativ dr att inordna transaktionen i en hierarki (Williamson
1975). Donahue (1992) menade att marknader inom offentlig sektor ofta &r ett
resultat av politiska beslut och i sadana vigs ofta inte kostnader for transaktioner
in. Fragan dar dock om den hér typen av verksamhet dr lamplig att organisera med
hjélp av en marknad. Ett andra alternativ att hantera kostnader for transaktioner &r
att forlita sig pa langsiktiga sociala relationer baserade pa fortroende (Eccles
1981; Brunsson & Higg 1992). Problemet &r att Lagen om offentlig upphandling
motverkar sadana langsiktiga relationer. Ett tredje alternativ dr att hoga transak-
tionskostnader kan motverkas med hjilp av standardisering. Brunsson & Jacobs-
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son (1998) menade att standardisering dr ett snabbt 6kande fenomen som ofta
utvecklas av institutionen inom ramen for EU. Som ett fjdrde alternativ kan man
ocksa tinka sig att marknadens aktorer utvecklar egna standarder for hur servicen
skall preciseras (Knights & Morgan 1983). En sadan standardisering kan dock
innebidra hoga kostnader som sma foretag kanske inte kan bira.

Nyckelargumentet i1 det hir avsnittet dr att barridrer for intride skapas av poli-
tiker 1 ett forsok att skydda det som de definierar som allménintresset. En annan
forklaring dr att de regler som skapar barridrer dr resultatet av ett framgangsrikt
lobbyarbete fran olika intressegrupper (Buchanan 1969). Under 1900-talet har
semiprofessionella grupper som t.ex. larare ofta forsokt styra kraven pa persona-
lens kompetens hos utforarna och ofta fatt gehor for detta hos myndigheterna
(Friedman & Friedman 1980). Professionella grupper har ett hogt anseende 1
samhillet (Meyer & Rowan 1978; DiMaggio & Powell 1983) och det verkar rim-
ligt att dessa grupper forsoker reglera intradet pa marknaden genom att stilla krav
pa att utférarna anvénder sig av professionell personal. Vissa teoretiker hdvdar
till och med att de nya marknaderna éar ett sitt for politikerna att utmana profes-
sionella gruppers monopol pa viss verksamhet (Walsh 1995; Gewirtz 1997). Fra-
gan dr dock om denna utmaning ar framgangsrik. De som skapar marknader tycks
i stor utstrackning forlita sig pa professionella grupper.

Det dr ocksa mojligt att hdvda att den reglering som nu sker av marknaderna ar
en kvarleva av en svunnen tid. Regler och rutiner tenderar att fa ett eget liv, de
kan anvindas av aktorer for olika syften och de fordndras endast langsamt
(March & Olsen 1989). Ibland tycks de som skapar marknader vilja minska kost-
naderna for certifiering och transaktioner. Ett exempel dr forsoken med att slopa
timplanerna i skolan. Det huvudsakliga argumentet for detta ir i linje med Dona-
hues uppfattning att utférarna skall fa mojlighet att utveckla helt egna koncept.
Detaljstyrningen har ocksa alltmer kommit att 6verges till forman fér malstyrning
(Rombach 1991). En intressant fraga dr om den 6kande malstyrningen pa langre
sikt kommer att bidra till lagre kostnader for certifiering och transaktioner. Kan-
ske blir det istillet sa att minskade kostnader for certifiering tenderar att oka
kostnaderna for transaktioner.

En mojlig invindning mot mitt resonemang &r att det inte nodviandigtvis ar
barridrer mot intriade, som gor att det finns relativt fa anstillda som startat eget pa
de marknader som min studie beror. Som jag inledningsvis nimnde innehaller
antologin flera bidrag som visar att anstillda faktiskt startar foretag pa avreglera-
de marknader. For en sadan invidndning talar t.ex. marknaden for personlig assi-
stans. Majoriteten av de producenter av personlig assistans som startades i mitten
av 1990-talet drevs av funktionshindrade personer med stark anknytning till olika
handikapporganisationer. Marknaden och etableringen av producenter pa mark-
naden kan dirmed ses som ett resultat av en konsumentrorelse. Det skulle vara
latt for en anstdlld att etablera sig pa en sadan marknad, men formodligen ganska
svart for den fore detta anstillda att konkurrera med de etablerade producenterna.
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Mot invéindningen talar att just marknader for offentlig kdrnservice dr politiskt
kontroversiella. Det medfor att allménintresset artikuleras pa en rad olika sétt och
det kan i sin tur sitta spar i form av barridrer. Andra marknader inom offentlig
sektor som till exempel stidmarknaden beskriven av Rapp (antologins kapitel 9)
och marknader inom andra sektorer 1 samhillet kan vara mindre politiskt kontro-
versiella och didrmed blir ocksa barridrerna for intrdde sannolikt mindre marke-
rade.

En annan mojlig invindning mot mitt resonemang &r att det behdvs nagon
form av samhillelig specifikation av servicen, sa att inte kvaliteten blir for lag.
Det verkar vara en rimlig invindning men det indikerar ocksa att det finns en
kompromiss mellan att tillata nya utfoérare att komma in pa marknaden och att ha
kontroll 6ver servicens kvalitet. Det tycks finnas minst tva problem hir. Ett dr att
medvetenheten om att problemet inte verkar vara sérskilt stort bland dem som &r
med och konstruerar marknader. De som kridver att utforarna skall folja en stor
andel regler &r inte alltid medvetna om att det skapar barridrer for intride. Ett
andra problem ir att reglerna ar institutionaliserade och vi vet att sadana regler
fordndras langsamt. Det finns alltsd en kompromiss mellan att efterleva regler
och att organisera konkurrensen pa marknaderna.

I kapitlet har jag ibland haft svart att folja min avgriansning att inte inkludera
den konventionella debatten om att producenterna pa marknaden forsoker skydda
sig mot konkurrens genom att bygga barridrer for intrdde. Utforare pa marknaden
kan utnyttja olika sitt for att forsoka halla konkurrenter utanfor marknaden. Ett
sdtt som dr anviandbart pa bestdllarmarknader dr att offerera ett lagt pris. Sadana
atgidrder torde vara speciellt viktiga pa marknader som kraver hoga investeringar.
Hir finns det utrymme for intressanta framtida studier av offentliga marknader.

Ett stort tack till Konkurrensverket som har stillt medel till forfogande for den
forskning som rapporteras hir.
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Foretagande som bieffekt
Om utvecklingen fran anstéllda till foretagare
som en del av den pagaende samhillsomvandlingen

ANN-MARI SATRE AHLANDER

Abstract

Sa&val antalet féretagare som féretagarnas andel av arbetskraften har i Sverige dkat
under det senaste decenniet, men det &r framfor allt antalet féretagare utan an-
stéllda som &kat. Med utgdngspunkt i erfarenheter frédn Ostersund och Jamtland
belyser detta kapitel utvecklingen frdn anstalld till féretagare som en del av den
pdgdende samhdalisomvandliingen. Okad entreprendriell aktivitet ser dock inte ut att
avspeglas i den ekonomiska politiken, vilken tycks leva kvar i den svenska modellens
anda daér det @r ndringsliv och offentlig sektor som ansvarar fér sysselsadttningen. Vad
som hdant ar att ansvar 6verforts frdn nationell fill regional och lokal nivd, samtidigt
som de relativt nybildade partnerskapen egentligen inte har ndgon beslutskraft.

Inledning

Normen pa svenska arbetsmarknaden &r att individer i rollen som anstélld utfor
arbete som de far betalt for. Den andra formen for betalt arbete &r att bedriva sitt
eget foretag. Allt fler svenskar verkar kunna tdnka sig att starta eget (Henrekson
2001a, s. 254). Mer positiva attityder mot att starta foretag avspeglas ocksa i ett
okande antal nystartade foretag. Savil antalet foretagare som foretagarnas andel
av arbetskraften har i Sverige dkat under det senaste decenniet. Framfor allt har
antalet foretagare utan anstillda okat. Bilden av att foretag expanderar eller slas
ihop for att 6verleva balanseras saledes av en utveckling mot allt fler nya foretag.
Men det positiva samband mellan ekonomisk tillviaxt och hogt sma- och nyfore-
tagande som antas gélla pa nationell niva kan inte beldggas for varje region. Ex-
empelvis hade glesbygdslinet Jimtland, dir antalet nystartade foretag okat mer
dn riksgenomsnittet under perioden 1993-2001, samtidigt en av landets ldgsta
genomsnittliga, arliga 6kning i bruttoregionalprodukt (BRP).!

Kombinationen av relativt lag BRP-tillvixt och hog tillvéixt i antal foretag
tyder pa en hog andel s.k. "levebrodsforetag”. Avsikten dr har att belysa utveck-
lingen fran anstillda till foretagare som en del av den pagaende samhillsom-

LITPS 2004, s. 15. Bruttoregionalprodukten (BRP) idr den regionala motsvarigheten till brutto-
nationalprodukten (BNP). BRP utgors av det summerade forddlingsvérdet, dvs. summan av
I6ner och vinster vid regionens arbetsstédllen. Med tillvixt avses hidr det som kan métas med
BNP.



vandlingen. Det som sérskilt kommer att belysas dr sambanden mellan kat fore-
tagande och strukturomvandlingen, besparingar i1 offentlig sektor samt den for-
dndrade regionalpolitiken. Detta kommer att goras med utgangspunkt i erfaren-
heter fran Ostersund och Jimtland. Det finns i Jimtland méinga exempel pa hur
nya foretag startat till f61jd av avknoppningar fran bade industri, offentlig sektor
och samhillskooperativ. Som del av Norrlands inland med mdjlighet att fa till-
gang till t.ex. strukturfondsmedel har ocksa den nya regionalpolitiken i flera av-
seenden slagit igenom mer tydligt i Jimtland &n pa andra hall. Olika typer av
killor har anvénts dér de viktigaste har varit offentlig statistik och intervjuer.

Fran anstilld till foretagare?

Enligt Svenskt Niringsliv fanns det ar 2004 ca 600 000 foretag, men det &r be-
tydligt farre som driver foretaget pa heltid. En tredjedel har anstidllda, medan det
finns ca 400 000 foretag utan anstédllda (Svenskt Néaringsliv 2004, s. 10). Det &r
vanligare att kvinnor driver soloforetag @n att mén gor det (B 2003:7). Under pe-
rioden 1993-2000 6kade antalet nystartade foretag med knappt 60 procent, men
okningen har avstannat och ligger sedan ar 2001 pa ca 36 000 nya foretag per ar
(ITPS 2004b, s. 23).2 Inget av de storsta svenska foretagen har startats efter 1970
(Svenskt Néringsliv 2004, s. 10).

Den storsta 6kningen av antal foretag har 4gt rum inom utbildning, vard och
omsorg samt inom foretagstjinster. Procentuellt storst var dkningen inom utbild-
ning, hilso- och sjukvard. Ar 2001 startade nistan 8 000 foretag, vilket kan jim-
foras med 1993 da antal nystartade foretag uppgick till knappt 3 000. I antal rak-
nat var dock okningen storre inom foretagstjdnster dir antalet nya foretag okade
fran drygt 7 000 ar 1993 till knappt 14 000 ar 2001 (ITPS 2002, s. 39). Omstén-
digheten att ”andra foretagsservicefirmor” utgor en stor andel av konkurserna ar
200203 (ITPS 2003a) motverkar mojligtvis den positiva bilden av utvecklingen
inom denna bransch under 1990-talet.

Framfor allt har antalet foretagare utan anstédllda 6kat. Under perioden 1990—
2001 okade antalet soloforetag (exkl. foretagare inom jord-, skogsbruk och fiske)
med 32 000, eller 20 procent (Ds 2003:27, s. 22). Ar 2001 var nidrmare 65 procent
av de nystartade foretagen soloforetagare, av vilka 81 procent inom utbildning,
hilso- och sjukvard (ITPS 2003b, s.9). Siffrorna speglar upplosningen av de
gamla strukturerna och att arbetsuppgifter som tidigare utfordes inom industrin
nu skots av sma tjansteforetag.

Inom offentlig sektor har ett 6kat ekonomiansvar medfort uppdelning pa mind-
re kostnadsenheter och att varje enhet maste halla budget. Ett led i besparingarna

2 Med nyforetagande avses hiir foretag dér verksamheten #r helt nystartad eller har dterupptagits
efter att ha varit vilande i minst tva ar. Statistiken omfattar inte foretag som nyregistrerats
eller nyaktiverats pa grund av #dgarbyte, dndring av foretagsform eller annan foretagsom-
bildning (ITPS 2002, s. 4).
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ar att verksamheter lagts ut pa entreprenad, vilket bl.a. avspeglas i ett snabbt
okande antal foretag inom vard och omsorg. Drygt hilften av de kvinnliga foreta-
garna fanns inom utbildning, hilso- och sjukvard. Av de kvinnliga nystartande
foretagarna hade 33 procent varit anstédllda 1 samma bransch (ITPS 2002, s. 23).
Endast fem OECD-ldnder hade 1 slutet av 1990-talet en ldgre andel kvinnliga
foretagare dn Sverige (OECD 2000). And3 har antalet kvinnliga foretagare utan
anstédllda 6kat med 30 procent i Sverige under perioden 1990-2001.

For Sverige som helhet har antalet anstillda totalt sett 6kat med knappt 70 000
personer mellan 1990 och 2003, anstéllda i offentlig sektor har minskat med
140 000 eller med 10 procent, medan de anstédllda utanfor offentlig sektor har
okat med drygt 200 000 (SCB Foretagsregister maj 2004). Okningen i antalet an-
stillda kan mojligen forklaras av en 6kad befolkning i arbetsfor alder, inklusive
ett positivt invandringsnetto, men en del av nettotillskottet pa arbetsmarknaden
kan ocksa ha blivit foretagare. En viss utveckling fran anstillda till foretagare kan
saledes ha dgt rum i Sverige dven om det utifran tillgdnglig statistik dr svart att
utréna hur manga tidigare anstéllda det finns bland de nya foretagarna. En del har
mer #n ett foretag, medan andra inte bedriver nagon aktiv naringsverksamhet (Ds
2003:27, s. 74-75). For individer som varken kan forsorja sig pa ett foretag eller
pa en anstillning kan mangsyssleri utgora en 16sning.3 En allt storre andel av de
sysselsatta kombinerar anstdllning och foretagande. Hilften av dem som startade
tjansteforetag hade sysselsittning vid sidan om (ITPS 2004b, s. 26), dvs. de var
anstillda samtidigt som de startade foretag.

Den langsiktiga trenden visar att kombinatdrerna 6kar och att de utgér en
okande andel av antalet sysselsatta (Ds 2003:27, s. 44, 56). Under perioden 1987—
1999 hade hilften av de nya kombinatorerna kommit fran en tidigare anstéllning.
Under samma period blev fler kombinatorer foretagare pa heltid (Ds 2003:27,
s. 53). Over huvudtaget ger siffrorna intrycket att kombinatorskap kan utgora ett
mellansteg for anstidllda mot att bli foretagare pa heltid. Bilden av en utveckling
dir anstillda blir foretagare stirks av att firre édr fast anstillda bland dem som har
foretagande som bisyssla samt av att kombinatorerna jaimfort med anstédllda dr
dldre, samtidigt som de dr yngre dn Ovriga foretagare (Ds 2003:27, s. 43-45).
Antalet personer som enbart dr foretagare har mellan aren 1987 och 2000 okat
fran 271 200 till 343 600, dvs. med 27 procent. Motsvarande 6kning for personer
som pa olika sdtt kombinerar anstidllning och foretagande var 12 700 (antalet
kombinatorer okade fran 69 100 till 81 800) under samma tid, dvs. 18 procent
(Ds 2003:7, s. 43).

3 Termen “kombinator” avser personer som kombinerar anstillning med foretagande, medan
“mangsysslare” utgor en nagot bredare term, hér ingar dven personer som t.ex. bedriver fle-
ra foretag eller innehar flera anstéllningar.
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Utvecklingstendenser i glesbygdslinet Jamtland

Jamtland uppvisar en negativ befolknings- och sysselsittningsutveckling och en-
ligt "Regionerna tillstand 2004, hade lidnet tillsammans med Gotland och Vis-
terbotten landets ldgsta BRP per sysselsatt ar 2001. Jimtland och Halland hade
dessutom den ldgsta genomsnittliga, arliga BRP-6kningen under perioden 1993—
2001 (ITPS 2002, s. 24; ITPS 2004b, s. 15). Men savil antalet nya foretag som
antalet sysselsatta i nya foretag har samtidigt okat i Jimtland, fran ar 1990 till
2003 okade antalet foretagare med 7 000, varav 6 500 soloforetagare (SCB Fore-
tagsregister maj 2004). I Ostersunds kommun har soloforetagen mer én férdubb-
lats under denna tid. Efter Stockholms ldn och Skane kom Jamtland ar 2002 pa
tredje plats med knappt 7 procent nya foretag per tusen invanare (ITPS 2004b,
s. 23). Fran 1998 till 2002 okade antalet nystartade foretag i Jamtland liksom i
Stockholms 1dn med 20 procent, medan okningen for riket som helhet bara var 10
procent under samma tid (ITPS 2004b, s. 24).

Det positiva samband mellan ekonomisk tillvixt och hogt sma- och nyfore-
tagande som enligt Henrekson (2001b) finns pa nationell niva kan saledes inte
beldggas for glesbygdslidnet Jamtland.# Kombinationen av relativt lag BRP-till-
vixt och hog tillvixt i antal foretag tyder snarare pa en hog andel sa kallade
“levebrodsforetag”. Situationen 1 Jamtland dir arbetslosheten dr hog samtidigt
som nyforetagandet dr hogt kan darmed mojligen ge intrycket att foretagande som
arbetsmarknadsstrategi och ’tvang” &r relativt vanlig, sérskilt mot bakgrund av att
antalet nya foretag okar.

Men trots manga upplevda hinder och svaga ekonomiska utsikter verkar viljan
att anstdlla pa manga hall vara storre dn vad som framkommer i den offentliga
debatten. Enligt Svenskt Naringsliv vill 80 procent av foretagen 1 Jamtland vixa,
och Jamtland ligger dven relativt hogt nédr det giller antal foretag som faktiskt
vixer.> Men ofta ér det 0kad stabilitet snarare dn 6kad vinst som dr motivet till att
man vill vixa och anstilla fler (Svenskt Naringsliv 2004, s. 8).

Neddragningar 1 offentlig sektor och strukturomvandlingen

Det finns flera forklaringar till 6kat foretagande som har med strukturomvandling
och omvandling av vilfiardssamhillet att gora. I Sverige okade offentlig sektor
gradvis fran sent 1950-tal till borjan av 1980-talet, tills samhillet stod infor en
situation dir det av effektivitetsskdl var svart att expandera ytterligare. Den
”gamla” arbetsmarknadspolitiken innebar 1 praktiken att ménniskor vid konjunk-
turnedgangar med pafoljande fristdllningar i privat sektor slussades over till

4 Sambandet mellan foretagsamhet och tillvixt ér inte heller tydligt inom EU att doma av att
andelen egenforetagare dr hogst 1 Grekland, Italien, Portugal och Spanien (Ds 2003:27,
s. 35).

5> Se Svenskt Niringsliv 2004 , s. 6-8, 28, 30-32, 38.
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offentlig sektor. Staten 6kade de offentliga utgifterna niar ekonomin var pa ned-
gang. Vid konjunkturuppgangar skedde endast begriansade Gvergangar at andra
héllet, fran offentlig till privat sektor. Efterfrigan pa produktivitetsokningar i
offentlig sektor som helhet medforde att arbetsvillkoren kom att mer likna privat
sektor. 1990-talets finansiella kris 6kade kraven pa besparingar i offentlig sektor
och pa strukturella fordandringar. Dessa tendenser blir rimligtvis tydligare i gles-
bygdsregioner om chansen att bli anstélld av annan arbetsgivare inom branschen
allmént sett &r mindre. Aven politik som syftar till att mildra strukturomvandling-
ens effekter blir mindre verkningsfull nir mojligheterna att styra ekonomin mins-
kar.

I Ostersunds kommun har antalet sysselsatta inom offentlig sektor minskat
under 1990-talet. I Jamtland har antalet jobb i offentlig sektor mellan aren 1990
och 2003 minskat med drygt 5 000, efter att ha 6kat med 2 000 fran ar 1985 till
1990 (SCB Foretagsregister maj 2004). Av de 5 000 forlorade jobben 1 Jamtland
fanns 4 500 i Ostersund, men riiknat frin 1985 minskade jobben i offentlig sektor
med 5 000 i Ostersunds kommun, respektive med 3 500 i linet, vilket betyder en
nettookning i linet exklusive Ostersunds kommun. En méjlig forklaring 4r att de
statliga jobben som forsvunnit drabbade Ostersund, medan kommunerna expan-
derade i dvriga linet. Ett minskat antal statliga jobb i Ostersund till f6ljd av ned-
dragningar inom forsvaret, utflyttning av bl.a. hiktet och skogsvardsstyrelsen har
endast delvis kompenserats av nya jobb inom FoU till f6ljd av Mitthdgskolans
expansion. Inom vard och omsorg forsvann i Jimtland 2 350 jobb mellan 1990
och 2001, en neddragning motsvarande 26 procent (SCB Rams, www.scb.se samt
statistik fran Ostersunds kommun, mars 2004). Strukturomvandlingen har innebu-
rit kraftiga neddragningar av antalet anstéllda inom skogssektorn. Samtidigt har
utvecklingen fran industri till industristodjande verksamhet medfort fler tjanste-
foretag.©

Det finns anstillda i offentlig sektor som av olika skil valt att ”hoppa av”” och
starta eget. I stillet for att bli sjukskriven eller arbetslos startade t.ex. en anstilld
som drabbats av konflikt med chefen eget foretag (intervju med soloforetagare
inom hilsoomradet 2004-03-20). Att starta eget foretag blev 16sningen for en fore
detta anstilld efter en langtidssjukskrivning, som hade att géra med att verksam-
heten som ett led i besparingar inom offentlig sektor flyttats fran en huvudman
till en annan (intervju med soloforetagare 2004-04-25). En annan person startade
foretag efter att inte ha fatt gehor for forslag till fordndringar pa sitt arbete inom
varden (intervju med person som startat foretag inom hialsoomradet 2004-06-14).
Det finns ocksa exempel pa kvalificerade tjinstemidn som upplevt eget foreta-
gande som “enda utvdgen” pa en sniv lokal arbetsmarknad efter att ha tréttnat pa

6 T Ostersunds kommun 6kade antalet sysselsatta i tj dnsteforetag med drygt 50 procent mellan
dren 1990 och 2001. Se t.ex. appendix i Engstrand & Sitre Ahlander (2003) for branschvis
utveckling av sysselséttningen i Ostersund.
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att forsoka vara “entreprendr” inom offentlig sektor (intervjuer med personer som
startat konsultforetag 2003-02-27, 2004-04-20 samt 2004-04-24). Men hir ingar
ocksa verksamheter som privatiserats som ett led i besparingarna inom offentlig
sektor (intervju med person som startat foretag inom vardsektorn 2004-03-27). 1
stillet for att bli arbetslosa har fristdllda fran privat sektor t.ex. vid nedskirningar
inom branschen startat eget foretag (intervjuer med personer som startat tillverk-
ningsforetag respektive konsultforetag 2004-04-21 samt 2004-04-24).

Vad okningen 1 antalet nystartade foretag till stor del handlar om &r att indi-
vider eller grupper av individer skapar sina jobb sjilva till f6ljd av hot om varsel,
arbetsloshet, stopp for egen utveckling som anstilld, ofrivillig avknoppning fran
tidigare arbetsgivare. Glesbygdsregioner ar sdrskilt sarbara, dels darfor att offent-
liga sektorn traditionellt sysselsatt en stor andel av befolkningen, dels dérfor att
varje jobb som forsvinner har relativt storre betydelse nir befolkningen ér liten.

Folk vill bo kvar

Okningen i soloféretagandet ligger inte i linje med den svenska vilfirdsmodellen
som byggt pa en tydlig ansvarsfordelning mellan offentlig sektor och néringsliv
ndr det giller sysselsdttningen. Medan regeringen ansvarar for att politiken under-
ldttar jobbskapande ér det niringslivet som ska skapa jobben. Den som har tills-
vidareanstillning och &r inne i systemet omfattas automatiskt av alla trygghets-
lagar. Forutom forsikringar i form av a-kassa, fordldrapenning, sjukpenning och
pension skyddas den fast anstdllde av en médngd arbetsrittsliga regler vid even-
tuell uppsidgning. Vidare dr arbetstiden reglerad, liksom ritten till viss semester
osv. Dessa lagstadgade rittigheter utvecklades stegvis under en tid da full syssel-
sittning var en naturlig och realistisk malséttning. Men den tidigare parallella
utvecklingen av stat och marknad har kommit i1 obalans. Offentlig sektor har till-
latits oka for mycket i forhallande till expansionen av den privata sektorn, och
problemen 1 forsorjningssystemet gor att det behovs alternativa 10sningar for att
kompensera for de neddragningar i offentliga sektorn som behover goras.

En okad flexibilitet i skyddssystemet pa svenska arbetsmarknaden har pa
manga hall ansetts onskvird. Men fran bl.a. fackforeningshall uttrycks en oro for
att en sadan politik skulle innebéra en ny typ av lagt betald arbetskraft pa arbets-
marknaden. Soloforetagande ger mojlighet till flexibla 16sningar, men kan ocksa
betyda stora inkomstskillnader savil over tid for den enskilde, som mellan en-
skilda foretagare. Det sociala skyddssystemet bygger pa inkomstbortfallsprinci-
pen. En person som far betalt for mer dn en timmes arbete betraktas som syssel-
satt, vilket betyder att denne forlorar ritten till arbetsloshetsersittning. Det ir inte
ovanligt att individer med “sédker anstdllning” i offentlig sektor startar ett litet
foretag pa sidan om. Incitamenten for dessa att véixa och anstilla andra kan dock i
manga avseenden vara sma. Institutioner kopplade till den svenska vélférds-
modellen utgor saledes hinder i utvecklingen fran anstélld till foretagare.
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Det finns flera jamtlindska exempel pa att skapandet av nya organisationer
mojliggjort for ménniskor att stanna kvar och verka pa landsbygden, t.ex. sam-
hillskooperativ, kooperativ av mikroforetagare, bykontor som bade bedriver for-
sdljning och har hand om posthantering (Sitre Ahlander 1999). I vissa fall har by-
foreningar “’tagit 6ver” uppgifter fran kommunen, sadant som normalt skots inom
ramen for offentliga sektorn, men byinvanare har dven organiserat nya marknads-
orienterade aktiviteter och kommersiella foretag har skapats lokalt.” Det finns
exempel dar foretagen med olika inriktning samverkar da det som forenar dem ar
att de vill kunna forsorja sig pa sitt foretagande for att ha mojlighet att bo kvar i
landsorten. Genom att samverka har foretag kunnat kdpa vissa tjinster gemen-
samt, finna losningar pa gemensamma behov, skapa en gemensam arbetsmiljo
och diarmed forhindra isolering och dela pa kostnader for exempelvis lokaler,
bokforing, datatjinster, telefon och marknadsforing.3

Flera teorier belyser hur framvéxten av sadana organisationer &r relaterad till
offentlig sektors storlek.® De flesta av dessa teorier tycks anta att de utgor ett
substitut till offentlig sektor. I den man soloforetagare, nykooperativ och lokala
utvecklingsgrupper utgor substitut skulle deras relativt starka utveckling i Jimt-
land saledes forklaras av en sidmre ekonomisk utveckling i allmdnna termer
och/eller av en kraftigare nedmontering av offentlig sektor, att de okat for att
kompensera for offentlig sektors tillbakagang. Men privata eller kooperativa
vardinrittningar, daghem, tandldkare dr ocksd exempel pa foretagare inom den
grupp for vilka samverkan med offentlig sektor ar reell, i den man de driver verk-
samhet pa entreprenad mot denna.

For den enskilde kan det bli bade svart och kostsamt att forsoka vixla mellan
att vara anstilld och foretagare. Ett exempel ir att sjukskrivna som inte far ga pa
kurs pa grund av forsikringskassans regelverk (intervju med sdsongsberoende
soloforetagare 2003-06-12). Ett annat exempel dr en person som nir denne efter
tre ars sjukskrivning pa grund av yrkesskada startat foretag mist sjukerséttningen
(intervju med person som forsoker dra ner sjukskrivningen till halvtid och starta
foretag inom hilsoomradet pa halvtid 2003-06-12). Den foretagare som har svart
att forsorja sig pa sitt foretagande kanske soker ett deltidsarbete, men den som
forsoker starta foretag kan inte fa arbetsloshetsbidrag. En forestéllning som fram-
kommit dr ocksa att den som haft starta eget bidrag kan ha en nackdel vid even-
tuell anstdllning, da arbetsgivarna kan tro att denne kommer att aterga till fore-
tagandet efter en tids lonearbete (intervju med sdsongsberoende soloftretagare

7 For en mer djupgéende analys kring utvecklingen av sambhillskooperativet Byssbon, se
Westerdahl 2001, s. 132—-144.

8 Se Lithander (2003) for beskrivning och analys av kooperativet ”Drivknuten” i byn Ohn utan-
for Stromsund.

9 Nir det giller relationen mellan staten och ideell sektor eller den sociala ekonomin se
Salamon & Anheier 1998; Enjolras & von Bergmann-Winberg (red.) 2002; Wijkstréom &
Lundstrom 2002; Wuthnow (red.) 1991; Sivesind m.fl. 2002.
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2003-06-12). Den som ldmnar ett jobb for att bli foretagare riskerar bade fast in-
komst och trygghet. Det kan ocksa vara svart att bli anstélld ens pa deltid for den
som haft foretag och “forsokt sta pa egna ben” (intervju med soloféretagare som
vid sidan av foretagandet ocksa har en deltidsanstillning for att dryga ut inkoms-
ten 2003-06-13).

Det dr mot denna bakgrund den pagaende trenden mot 6kat bildande av tempo-
rdra organisationer och okat antal visstidsanstillda bor ses. Mellan aren 1990 och
2001 har antalet personer med tidsbegrdnsade anstdllningar 1 Sverige okat med
150 000, och deras andel av alla anstillningar har dkat fran 10 till 15 procent (Ds
2003:27, s. 25). Det handlar inte bara om industrin dér projektorganisering med
faststillda start- och slutdatum blivit vanliga, utan ocksa, med viss eftersldpning,
offentlig sektor.

Sammanfattningsvis tyder den stora 6kningen i1 andelen soloforetagare och den
svaga ekonomiska utvecklingen pa att foretagandet atminstone till en del kan vara
tilltvingat. Trots en kraftigt negativ befolkningsutveckling och en minskning av
antalet anstillda har antalet foretagare i Jamtland Okat, nagot som rimligtvis
betyder en 6kning i antalet mangsysslare och att en del av dem som tidigare varit
anstillda overgatt till att bli foretagare, i den man de inte limnat ldnets arbetsfora
befolkning.

Bieffekt av den nya regionalpolitiken

EU signalerar regionernas dkade betydelse, exempelvis genom att betona subsidi-
aritetsprincipen!? och uppbyggnaden av det lokala partnerskapet. I Sverige ir de
regionala tillvéixtavtalen ett exempel pa denna politik, liksom EU-projekten vars
konstruktion kridver samverkan mellan privat och offentlig sektor. Den typ av
samarbete som kallas partnerskap anvinds av beslutsfattare i offentlig verksam-
het for att involvera lokala aktorer i formulering och genomférande av atgirder
pa lokal niva (CIRIEC 2000; Westholm, Moseley & Stenlas 1999). Partnerskaps-
idén bygger pa att ett omsesidigt beroende existerar eller kan skapas mellan
individer och organisationer, mellan foretag i samma sektor eller mellan foretag
och myndigheter. Det sociala kapitalets betydelse framhivs, dvs. det ér inte bara
fysiska tillgdngar och individers kapacitet som &r av betydelse for utveckling utan
ocksa sociala, informella nétverk av olika slag (Putnam 1993).!! En regional-
politik baserad pa samverkan avspeglar ocksa forestidllningen att det oavsett geo-
grafisk lokalisering finns granser for vad som kan uppnas via konkurrens.

10 Princip fran Maastrichtfordraget, vilket innebir att beslut om omraden dér EU:s organ inte
har exklusiv kompetens skall fattas pa ldgsta mojliga effektiva niva, dvs. nationellt, regio-
nalt eller lokalt.

11" Socialt kapital definieras av Putnam i relation till det sociala livet, dvs. det &r nitverken,
normer och dmsesidigt fortroende som gor det mojligt for midnniskor att agera tillsammans
mer verkningsfullt for att uppna gemensamma mal (Putnam 1993, s. 167).
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EU-influerat stod fran offentlig sektor

ITPS har i en utvirdering inte kunnat notera nagon effekt av strukturfonderna pa
sysselsittning eller befolkningsutveckling under perioden 1995-1999 (ITPS
2004a). Fa effekter pa centrala variabler for utveckling och tillvixt har kunnat
sparas. I rapporten sidgs dock inte nagot om hur utvecklingen skulle ha varit utan
strukturfonder. Inte heller beaktas att de forsta aren fran och med 1995 var lag-
konjunktur, parallellt med att stat, kommuner och landsting tvingades sédga upp
personal. En annan relevant invindning &r att insatser som inte ger effekt pa kort
sikt mojligen ger effekt pa langre sikt. Det faktum att medel har fordelats pa
manga sma projekt gor det ocksa svart att reda ut vad som ir effekt av vad. Enligt
Melkersson och Kolmodin (2004) ar politiken for allomfattande samtidigt som
malet med den regionala utvecklingspolitiken &r alltfor oprecist for att en effekt-
utvirdering ska vara mojlig och foreslar i stéllet en kombination av uppfoljnings-
och utvirderingsinsatser.

Men EU-medlemskapet och EU:s sysselsittningspolitik bor anda ha inneburit
att myndigheter 1 Sverige mer aktivt forsokt frimja lokal utveckling sedan mitten
av 1990-talet. En slutsats som arbetsgruppen om den sociala ekonomin redovi-
sade 1 sin slutrapport till regeringen dr att inom EU dominerar synsittet att fore-
ningar, kooperativ och lokala utvecklingsgrupper har en outvecklad potential som
komplement och uppdragstagare till den offentliga sektorn (Kulturdepartementet
1999, s. 55-56).12 Enligt arbetsgruppen &r det detta synsétt som aterspeglar att
andra EU-ldnders vilfardsmodeller traditionellt skiljer sig fran den svenska.
Sveriges medlemskap 1 EU betydde inte bara att termen “social ekonomi” intro-
ducerades i landet. EU-medlemskapet bor ocksa ha inneburit en viss forskjutning
i synen pa myndigheters, foreningslivets och kooperationens roll och betydelse i
samhdllet. De sa kallade sysselsittningspakterna kan ocksa ha bidragit. Dessa syf-
tade till att skapa en samlad strategi for att oka sysselsdttningen inom vissa
geografiska omraden. 89 regioner, varav sex i Sverige (en av dessa sex dr Jamt-
land), valdes av EU ut till ett forsok med “omradespakter for sysselsittning”. De
fyra kriterier som skulle gélla for paktsamarbetet var att ansvaret delas mellan
parterna, initiativet ska komma underifran, det skulle handla om nyskapande
idéer, samt att atgirderna maste vara overforbara till andra regioner.!3 Fran att ha
stéllt krav pa stat och kommun mots organisationer inom den sociala ekonomin i

12 Den officiella beskrivning av social ekonomi som anvinds pa myndighetsniva i Sverige ir att
verksamheten ska tjdna sina medlemmars intressen fore vinstintresset samt att ménniska
och arbete ska ha fortur framfor kapital nér verksamhetens resurser fordelas. Verksamheten
ska ocksa forvaltas sjdlvstindigt och beslutsprocessen ska vara demokratisk (se Kultur-
departementet 1999, s. 37). I vetenskapliga sammanhang behovs mer exakta definitioner av
social ekonomi. Se vidare t.ex. Monnier & Thiry 1997; Vivet & Thiry 2000; Westerdahl
2001; och Sitre Ahlander 2001, 2005.

13 Se Sitre Ahlander (2003) for en mer utforlig diskussion om EU:s sysselséttningspolitik ur ett
regionalt perspektiv.
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Sverige nu sjdlva av forvintningar och forfragningar fran den offentliga sidan.
Detta avspeglas 1 fordndrade former for offentlig finansiering av foreningsverk-
samhet, byutveckling, vilfiardstjinster m.m. dér strukturfondsmedel delvis Oppnat
nya mojligheter.

Men pa vilket sitt drar de nya foretagarna nytta av den nya samverkanspoli-
tiken? Pa nationell niva anvinds begreppet triple helix for att beskriva de nya
samarbetsrelationerna. Begreppet har ocksa slagit igenom i lokalpolitiken. I
Ostersund sker samverkan pa ett allmint plan dir kommunen stott flera initiativ
fran foretag, lokala utvecklingsgrupper och Mitth6gskolan utan att sjdlv vara ak-
tiv. Forviantningarna pa hogskolan hinger inte sa mycket ihop med tredje uppgif-
ten utan snarare pa att universitetet i sig blir en motor for utveckling dé regionen
forvintas attrahera nya individer och foretag. Statens stod sker indirekt 1 form av
medfinansiering i olika EU-projekt. Samarbete sker ocksa liksom i landet i 6vrigt
inom ramen for befintliga nationella strukturer t.ex. kring tillvixtavtalen. I Oster-
sund har ambitionen varit att samverka i form av “ett brett partnerskap” vilket
bl.a. inneburit att ndringsliv, grasrotter och foretradare for hogskolan och lokala
myndigheter haft gemensamma moten kring ekonomisk tillvixt. I praktiken har
dock “partnerskapet” inte blivit s brett som det var tinkt. Svenskt Naringslivs
regionala foretradare har t.ex. valt att inte vara med da medverkan inte 16nar sig,

eftersom man upplevt sig som gisslan (intervju med regionchefen for Svenskt
Niringsliv 1 Jdmtland 2004-06-04).

EU-projektet Odenskog expanderar!4

Resultatet av en intervjuundersokning i Odenskogs foretagsby utanfoér Ostersund
visar att det endast dr det storsta foretaget som “samverkar” med myndigheter (se
Engstrand & Sitre Ahlander 2003). Foretridarna for Odenskogs intresseférening
i Ostersund upplever 4nda ett gradvis 6kat intresse frin kommunen, alltsedan en
av malsittningarna — att fa klartecken for ett kopcenter — éntligen fatt gehor.
Relationerna mellan foretagen har utokats under projektets gang. Nétverken har
utvecklats fran att omfatta gemensamma aktiviteter i form av arbetsgrupper, till
att man anvédnder samma varumirke och dven deltar i gemensamma kommersiella
projekt med andra organisationer, t.ex. underleverantorer (intervju med projekt-
ledningen 2003-04-25).

Flera av foretagen tror att foreningen/projektet har haft positiva effekter, vilket
dven inneburit 0kad omsittning. Ett mindre foretag har tillsammans med ett 15-
tal andra foretag kunnat ta pa sig storre jobb i Stockholm. Ett medelstort foretag
har hittat nya kunder, ett mindre tjdnsteforetag har kunnat expandera genom att
bredda sortimentet (intervjuer med medlemsforetag 2003-04-25 samt 2003-04-

14 Odenskogs intresseforening, som ocksa varit projektigare till EU-projektet ”Odenskog ex-
panderar”, vilket pagick under perioden 2001 till 2003, bestar av drygt 200 medlemsforetag
i Ostersundsomradet.
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28). Nagra foretag har kunnat ge konkreta exempel pa hur medverkan i arbets-
grupper medfort nya personliga kontakter, som 1 sin tur lett till nya affirer och
diarmed till nya intikter. Flera av representanterna for de foretag som intervjuats
sdger att de 4r med 1 Odenskogs intresseforening for att kunna verka, utvecklas
och overleva i regionen. Detta innebir inte att foretagen i Odenskog tycker att de-
ras projekt ensamt utgér en motor for Ostersunds utveckling. Tvirtom pekar man
pa vikten av samverkan med t.ex. Z-group och Vindue, tva nitverk dir Oden-
skogs storsta foretag ocksa ingar (intervju med medlemsforetag 2003-04-29).

En asikt som framforts dr att foreningen av egen kraft astadkommit det som
kunde ha forvintats av nédringslivskontoret, det vill sdga att det dr foreningen som
leder ndringslivsutvecklingen med nagra av de drivande foretagarna i spetsen. Fo-
retagarna upplever att de tar ett lokalt samhéllsansvar trots att deras egna foretag
ar sma, vilket mojligtvis kan tolkas sa att incitamenten for foretagare att ta sam-
hillsansvar stédrks av att regionen upplevs som hotad. Flera uttrycker att de tror att
nétverk &r bra, att de haft nytta av samverkan med foretag i omradet, men dven av
andra gamla och nya nitverk. Konkreta exempel som ndmnts 1 intervjuer med
foretag dr att de har sparat kostnader genom att samverka, t.ex. genom en central
organisation som bevakar omradet, Securitas, men ocksa kring marknadsforing,
skyltar, IT-fragor, bredband, handelshus, service, frakter samt kop av varor och
tjanster (intervjuer med Adgare for mindre, medelstort samt storre foretag inom
handeln, tillverknings-, kunskaps-, konsultbranschen 2003-04-23, 2003-04-25,
2003-04-28 samt 2003-04-29). Nagra framhaller ocksa fordelarna med att vara
flera inom samma bransch i omradet. En bilhandlare inom omradet och en utan-
for som vill flytta dit uttrycker fordelar av gemensam annonsering for bilhand-
lare, utbyte av erfarenheter med varandra, att de ser sig som kollegor snarare in
konkurrenter da de siljer olika bilar. De hoppas att bilkopare kommer till Oden-
skog och gar runt bland bilhandlarna som ligger nira varandra. Andra exempel &r
samverkan kring utbildning, vilket de tror kan locka ungdomar till yrket och sik-
ra arbetskraftstillgangen for branschen av unga mekaniker (intervjuer med dgare
for mindre respektive medelstort foretag 1 bilbranschen 2003-04-23 samt 2003-
04-28).

Sammanfattningsvis ger genomforda intervjuer intrycket att foretagen 1 Oden-
skog dr positivt instillda till savél foreningen som EU-projektet, vilket uppfattas
ha medfort utdkade relationer med andra foretag. Ddremot verkar det vara mer
tveksamt om relationerna med myndigheter och hogskolan paverkats for mer dn
ett fatal. Vidare har man formulerat ett gemensamt mal om att utveckla regionen i
projektet, samtidigt som forvantningar pa kommun och hogskola verkar vara
uppfyllda. Det storsta foretaget samt foretagare som varit med och drivit fore-
ningen uppger sig ha goda personliga relationer med politiker och tjanstemén
(intervjuer med dgare till mindre tillverkningsforetag 2003-04-28, respektive med
foretradare for det storsta foretaget 2003-04-29). Foretradaren for ett stort foretag
anser sig over huvudtaget ha fatt hjalp av myndigheter i ldnet nér han bett om det
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(intervju med medlemsforetag 2003-04-29). Fran foretagarhall uppfattas @nda
inte EU-projektet som gemensamt (uttryck for partnerskap eller “Triple Helix”
anviénds inte), utan Odenskog drivs av egen kraft.

Soloforetagen!s

Intrycket dr dock att soloforetagare 1 storre utstrickning @n andra foretagare kin-
ner ett ointresse fran samhéllets sida. De kdnner sig utsatta och sarbara i sina re-
lationer med omgivningen, bade i relationen med kunder, leverantorer och myn-
digheter, banker och foretagarorganisationer. De kan litt komma in i en ond cir-
kel om en kund inte betalar i tid och de far kanske inte betalt om kunden gar i
konkurs eftersom banken och staten ska ha sitt forst. Felaktig eller forsenad leve-
rans fran leverantoren kan ocksa stilla till problem. De kédnner sig inte vilkomna
pa Niringslivskontorets foretagartriffar, och de upplever ett ointresse fran kom-
munalrad, politiker och tjanstemidn. En del har uppgivit att de blivit hjidlpta av
starta eget-bidrag” samt att de fatt en snabb-introduktion i foretagande pa Almi,
men att de sedan inte haft nagon kontakt med myndigheter, och att de inte vet
vart de ska vinda sig om de vill utveckla nagot. Forestillningen att de allra min-
sta foretagen upplevs som helt ointressanta ur myndighetsperspektiv bekriftas av
regionchefen for Svenskt Néringsliv 1 Jimtland. Enligt denne bryr sig ingen om
foretag med 1-10 anstéllda (intervju 2004-06-04).

Flera har uppgivit att de kinner sig sdrbehandlade av banker och myndigheter i
olika avseenden. De far inte lana pengar for att komma pa fotter igen, nagot som
de upplever att storre foretag kan fa, och de har inte fatt tillgdng till bidrag och
stod som storre foretag har fatt ta del av. En annan aspekt som framkommit &dr
upplevelsen att det dr “brodrakirt” med offentlig upphandling, att statliga myn-
digheter upphandlar av dem som de handlat med forut och att det inte dr nagon
1idé att over huvudtaget offerera (intervju med soloftretagare inom reklam-
branschen 2004-06-26).

En anledning till det upplevda ointresset for soloforetagare antas vara fore-
stdllningen om att solofOretagare inte dr intresserade av att vixa och anstilla.
Denna bild stirks av att det enligt Svenskt Néaringsliv (2004, s. 21) inte dr nagra
framtidsforetag som bildas med hjdlp av stodformer, utan nédstan uteslutande
“nodforetag”. I intervjuer med soloforetagare har det dock framkommit att dessa
vill vixa, eftersom alternativen pa arbetsmarknaden upplevs som relativt fa, och
att de kan ténka sig att anstilla for att minska sarbarheten. De soloforetagare som
ingar i foretagsnidtverk har overlag uttryckt att detta har varit bra. Flera av de
soloforetagare som inte deltagit i foretagsnitverk har uttryckt en 6nskan om att fa

inga i ett sadant (intervju med soloforetagare inom konsult pa designomradet
2004-06-18).

I5 Totalt har 30 soloforetagare i kommunen intervjuats, av vilka fem finns i Odenskog. De
intervjuade har valts sa att de representerar olika branscher.
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Nagra har namnt att de skulle vilja ha en mentor, att de blivit hjdlpta av
kontakter med andra foretagare, att samverkan med andra foretagare har varit bra,
samt att foretagarhus har varit bra for den sociala biten. Nagra har ocksa uppgivit
att de haft glidje av EU-projekt som bidragit till att samverkan mellan solofore-
tagare har kommit till stand, bland annat genom att skapa motesplatser (intervju
med soloforetagare inom hialsoomradet 2004-05-16).

Myndigheterna, beslutsmakten och den nationella politikens roll

Ibland gloms det bort att myndigheter har makt och kanske behovs. Inte minst har
de en kontrollerande funktion av att regler och forordningar f6ljs och att skatte-
regler efterlevs. Kdrnfragan i invindningen mot Putnam dr varfor fortroende mel-
lan individer skulle innebira fortroende for institutioner/myndigheter. Rothstein
(2003) kopplar 1 stéllet ihop socialt kapital med tillit till myndigheter och definie-
rar tillit som individens forhoppningar om andra aktorers palitlighet. I Rothsteins
undersokning redovisas att fortroendet for olika vilfardsinstitutioner varierar sa-
vél inom ldnder som mellan dessa. Orsakssambandet dr hidr det omvénda, det vill
sdga att ett starkt fortroende for institutioner och rattsystem ocksa skapar fortro-
ende mellan individer. Betydelsen av normer betonas och slutsatsen &r att det
sociala kapitalet inte kan skapas och bidra till ekonomisk utveckling utan funge-
rande institutioner. Det handlar dels om nir och hur det sociala kapitalet skapas
lokalt pa basis av fortroende mellan individer och organisationer, dels om vilken
roll myndigheterna har i1 detta. Har de lokala myndigheternas agerande betydelse
for lokal utveckling framst utifran hur de moter lokala initiativ eller kan politiska
institutioner och myndigheter organiseras sa att legitimiteten 6kar och samverkan
underlattas?10

Resonemanget ovan leder fram till frigan om kanske tilliten till myndigheter &r
viktigare dn vad de faktiskt gor. Enligt en enkidtundersokning utfoérd av Demo-
skop for Svenskt Niringslivs rikning ar 2003 upplevde 80 procent av foretagarna
att myndigheter fattar olika beslut om det &r ett storre foretag eller mindre foretag
medan 70 procent av de tillfragade instimde i pastaendet att det &r viktigt att kén-
na handldggaren personligen for att en ansdkan ska bifallas (Svenskt Naringsliv
2004, s. 57-58). Forestillningen bland soloforetagare 1 Jamtland om att myndig-
heter och banker siarbehandlar dem pa ett negativt sitt kan t.ex. vara ett viktigare
hinder for soloforetagarnas utveckling dn vad myndigheterna faktiskt gjort. Moj-
ligen kan ocksa den upplevda bristen pa intresse fran myndigheters sida ses som
ett tecken pa att partnerskapspolitiken inte har slagit igenom lokalt. Erfarenheter-

16 Se Ehn (2004) for en kritisk analys av partnerskapspolitiken i Sverige. Se Katajaméki (1998)
for beskrivning och analys av organisationen av centralt initierade lokala partnerskap i
Finland. Se Butler (1998) for organisering av lokalt initierade lokala partnerskap pa Irland.
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na fran t.ex. Odenskog att den samverkan som sker berdr endast stora foretag
forstarker intrycket att det dar ungefir som forut, fore den nya politikens tid.

Det talas numera séllan om Keynesiansk ekonomisk politik eller dverhuvud-
taget om en aktiv statlig tillvixtpolitik, det ligger inte i1 tiden. Vad som didremot
ligger i tiden #r att diskutera hur aktiviteter kan 6verflyttas fran staten till mark-
naden. Alternativt handlar det om hur statlig verksamhet ska bedémas utifran
marknadsekonomiska mattstockar, det vill sédga att kostnadseffektivitet ska efter-
strdvas, hur man kan spara, skédra ned pa personal osv. Men det behover inte
enbart handla om att staten triader tillbaka, utan kan ocksa handla om nya sitt att
fora dialog mellan organisationer 1 de olika samhéllssfidrerna, t.ex. via decentra-
lisering, flernivastyrning respektive sektorisering 6ka andras handlingskapacitet,
och bli mer av en mgjliggérande 4n en styrande stat. Med denna attityd blir det
ocksa naturligt att staten inte forvéntas fora en aktiv tillviaxtpolitik nir den natio-
nella nivan minskar i betydelse och nir nya strukturer skapas pa internationell
niva. Staten kan indirekt styra den lokala nivan dven om mycket ocksa decentra-
liseras till denna. Mojligen kan fordndringen 1 forutsdttningarna for den statliga
styrningen beskrivas som att styrning genom hierarkier ersatts med styrning ge-
nom nitverk, att styrningen nu sker mer pa distans, via dagordningar och mindre
genom direkt styrning av aktiviteter, samt att det nu mer handlar om styrning av
organiseringen dn av handlingar (se Ehn 2004).

Det kan te sig naturligt att samverkan 1 form av partnerskap som ledstjdrna for
den nationella ekonomiska politiken ocksa inneburit att den praktiska utform-
ningen av tillvixtavtal mer eller mindre kopierats fran EU:s strukturfonder (Ehn
2004). Men anvindningen av statliga medel ir strikt reglerad och partnerskapen
kan inte bestimma utan varje finansiir bestimmer Over sina egna finansiella me-
del. Tilliten handlar @ven om myndigheters fortroende for varandra och departe-
mentens fortroende for varandra, respektive fortroende mellan myndigheter pa
olika nivaer. Sektoriseringen har dock utgjort ett hinder for att en horisontell
samordning ska komma till stand pa lokal niva.

Utifran finska erfarenheter havdar Katajaméki (1998) att ett lyckat partnerskap
kriver att detta organiseras av utomstaende, oberoende individer for att de som
ska inga i partnerskapet ska kunna delta pa lika villkor. Ar 1997 bildades i
Finland 26 lokala partnerskap pa initiativ av det finska arbetsmarknadsministe-
riet. Experimentet med dessa partnerskap ar ett uttryck for att man pa nationell
niva i Finland inte anser sig klara sysselsidttningen med traditionell makro-
ekonomisk politik (Katajaméki 1998). Pa en del hall i Jimtland dir samarbete
mellan foretagsgrupper eller byutvecklingsgrupper och kommun har utvecklats
verkar detta vara uppfyllt. Odenskogsprojektets projektledning finns 1 Odenskog.
I Fanbyn ir det den ekonomiska foreningen, bykooperativet som organiserat part-
nerskapet, i Bispgarden ar det foretagarforeningen. Utvecklingen i Hogarna utgor
ett belysande exempel pa hur lokala aktorer forandrat samhillet. Med ett gemen-
samt intresse av att kunna bo kvar 1 bygden och insikten om att myndigheterna
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inte skulle 16sa de problem man hade tog byborna sjilva initiativ till atgérder.!?
Myndigheternas roll &r enligt Katajamaki (1998) att organisera forum for att nd
grisrotterna och bidra till finansiering av partnerskapet, dvs. de bor ha en for-
medlande roll. Men 1 Finland riktas kritik mot att EU-medel anvénds till att re-
novera hus och till forbittringar i den lokala miljon i stillet for till utveckling av
ekonomisk verksamhet. (Mustakangas & Vihinen 2003). Fran myndigheters sida
kan uppdelning av projekt och deras inriktning mot att forbittra lokala omgiv-
ningar siledes utgora problem. Aven om projekten uppfyller kraven i EU-pro-
grammen, garanterar detta inte att de framstar som lika dndamalsenliga fran myn-
digheters standpunkt och att de passar in i deras tillvéxtstrategier.

Oviljan eller oformagan att forena EU:s projektkrav och medlemskapet i
Europeiska unionen med en aktiv tillvixtpolitik kan ha bidragit till att foreta-
gande som arbetsmarknadsstrategi har 6kat som en bieffekt av den nya politiken.
Forestiéllningen om att framtidens konkurrens mer kommer handla om regioner
dn om foretag och att det behovs nya, flexibla institutioner som kan svara pa de
snabba fordndringar som sker i samhillet har mojligen anammats pa nationell
niva. Det finns dock inte nagon tydlig enighet bland ekonomiska aktorer, politi-
ker och tjdnstemén kring hur denna omvandling ska ga till. Det handlar bade om
en fordndrad ram for makroekonomisk politik till f6ljd av internationalisering och
om strukturomvandling, samt om ett nytt sétt att organisera det svenska vélférds-
samhiillet. Ett svagt intresse for soloforetagens utveckling ligger i linje med den
svenska modellen och ger intryck av att det dr ”som det alltid har varit” oavsett
politik, snarare dn att samverkanspolitiken medfort nagot nytt. Mojligen dr detta
ett utryck for att de styrande myndigheterna pa nationell niva med byrakratiska
rutiner av olika slag helt enkelt inte hunnit med i utvecklingen?

Avslutande diskussion och slutsatser

Ett forsok har hir gjorts att belysa utvecklingen mot 6kat foretagande som en del
av den pagaende samhillsomvandlingen. Med utgangspunkt i erfarenheter fran
Ostersund och Jimtland har utvecklingen mot fler nya foretag belysts som en bi-
effekt av den forda politiken. For att tydliggora resonemanget har tre olika aspek-
ter kring att foretagandet okar som en bieffekt lyfts fram, strukturomvandlingen,
besparingar 1 offentlig sektor samt den foridndrade regionalpolitiken. Dessa effek-
ter ar relativt ldtta att urskilja i glesbygdslidnet Jimtland inte minst da effekterna
av varje jobb som forsvinner dr mer tydliga nir befolkningen ir liten, men vad
som dr tydligt i glesbygden verkar dven gilla nationellt.

Neddragningarna i offentlig sektor och en fordndrad syn pa organiseringen av
vélfardssamhéllet tyder pa en 6kad acceptans for att offentlig sektor franhiander
sig ansvar for vard, omsorg och sysselsittning. EU-intrddet och medf6ljande

17 Se dven SOU 1998:89 for en beskrivning av utvecklingen i Séderhamn.
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okade tonvikt pa lokal utveckling och lokal samverkan kan ha bidragit till att det
svenska systemet haller pa att fordndras, fran vilfardsstat med ideologiska for-
tecken mot 6kad ekonomisk styrning. Att EU-medel blivit en viktig finansierings-
kélla for lokal utveckling 1 Sverige kan mojligtvis forklara 6kningen av lokala
organisationer. Kraven pa nationell medfinansiering stimulerar ocksa lokal sam-
verkan eftersom bade offentliga och privata medel behover stillas till forfogande
for att projektidéer ska fa ekonomiskt stod.

Strukturomvandlingen har i sig inneburit en 6kad efterfragan pa tjansteforetag.
Kraven pa besparingar i offentlig sektor har medfort att verksamhet lagts ut pa
entreprenad eller att anstillda helt enkelt fatt lov att ta 6ver verksamheten i fraga.
Kombinationen av centrala spardirektiv och det sektoriserade kortsiktiga 16nsam-
hetstinkandet har bidragit till den statliga utflyttningen fran glesbygdsldnen. Ett
missndje med offentliga losningar kan ocksa ha medfort att entreprendriella
processer dragits igang for att skapa alternativ. Samtidigt innebér samverkan som
ledstjdrna i regional- och tillvixtpolitiken att statligt direktstod delvis ersatts med
hjélp till sjalvhjdlp. Samverkan mellan foretag kanske inte 1 sig medfort nya fore-
tag, men nér situationen blivit tillrdckligt allvarlig och den sociala servicen varit
hotad kan foretagandet ha kommit igang som ett led i en allmidn mobiliserings-
strategi pa byniva.

Att anstéllda startar foretag pa sidan om kan mojligen utgora forsta steget mot
okat foretagande, men Okningen i antalet kombinatorer kan lika gérna handla om
att géllande regelverk gor det fordelaktigt for den anstillde att ha foretagande
som bisyssla. En annan forklaring &r att det har blivit fler som inte kan forsorja
sig helt, varken som foretagare eller anstdlld. Empiriska data visar pa en utveck-
ling frin anstillda till féretagare frin 1990-talets borjan till r 2003 i Ostersund
och Jamtland. 7 000 nya foretagare trots landets lagsta BRP-6kning och en nega-
tiv befolkningsutveckling, en relativt hog arbetsloshet och 5 000 firre statliga
jobb sedan &r 1985 i Ostersund tyder dock pé att det frimst &r levebrodsfore-
tagandet som har Okat. Foretagande framstar dirmed som en arbetsmarknads-
strategi snarare dn som resultatet av en offensiv satsning som led i en aktiv poli-
tik. Men dven om en utveckling fran anstillda till foretagare dr mindre tydlig pa
nationell niva och de nya foretagen i riket som helhet dr mer barkraftiga @n de i
glesbygdslianet Jimtland, kan ocksa dessa hérledas som en bieffekt av struktur-
omvandlingen och den forda politiken 1 stort.

De institutionella systemen, inte minst normer och beteendemdnster inom
myndigheter pa regional niva har visat sig ha betydelse for utvecklings- och om-
vandlingsformagan, men det finns EU-projekt i Jamtland som har kunnat bryta
invanda utvecklingsmonster genom att ha bidragit till att Ostersunds kommun
inte langre enbart samverkar med de allra storsta foretagen. Att foretag startas “av
tvang” hindrar inte att hir kan finnas utvecklingspotential, men upplevd brist pa
intresse, socialt stod och negativ sarbehandling fran myndigheter tyder pa att den
utvecklingskraft som dven kan finnas 1 de allra minsta foretagen inte tas till vara i
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den nya politiken. Den hir undersokningen tyder pa att dven soloforetagare trots
manga upplevda hinder och svaga ekonomiska utsikter samt stora nackdelar nir
det giller mojligheterna att ta del av svenska trygghetssystemet vill expandera
och anstilla av stabilitetsskil. Okad entreprendriell aktivitet ser dock inte ut att
avspeglas 1 attityder bland beslutsfattare, vilka trots den nya politiken tycks leva
kvar 1 den svenska modellens anda dér det adr néringsliv och offentlig sektor som
ansvarar for sysselsittningen. Vad som hént &r att ansvar 6verforts fran nationell
till regional och lokal niva, samtidigt som partnerskapen egentligen inte har na-
gon beslutskraft.
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Vi startade varat
Entreprenorskap inom den sociala ekonomin
— en strategi for lokalstyrd bygdeutveckling?

BENGT LORENDAHL

Abstract

| Husd, en fidlloy i Are kommun, var l&get krisartat i slutet av 1970-talet. Arbetsidshe-
ten och ufflyttningen filltog, befolkningen sjonk till under 100 invdnare. Byns enda
butik lades ned och byskolan hotades av samma 6de. Vé&ndpunkten kom i form av
en ny kultursatsning, "Husdspelet”. Styrkta av framgédngen med bygdespelet och
med lokala "eldsjdlar” i spetsen, blev Husdborna entreprendrer inom den sociala
ekonomin. For atft skapa arbeftstillfdllen, trygga lokal service och utveckla bygden
beslot de gemensamt att satsa pd& turistndringen, och att "starta varat” i
kooperativa former. Pionjdrprojektet blev turismkooperativet Husd Lift, som bildades
1983. Under de foliande dren startades ytterligare kooperativa féretag i byn; bat-
och producentkooperativet Drottning Sophia (1989), bostadskooperativet Husd Hus
(1989) och det fordldrakooperativa daghemmet Knofthale (1992). Som lokal
koordinator och paraplyorganisation for kooperativen och de andra féreningarna i
byn bildades 1992 Huséd byalag. Den lokala turismen, sysselsdttningen och
befolkningen 6kade markant. Byskolan kunde raddas, bybutiken éppnade igen och
kollektivirafiken (busslinjen) sékrades. Husd blev ként som "byn som vagrade do”.

Varen 2006 hade den nygamla butiken och skolan tvingats stinga. Alla de nya fére-
tagen, verksamheterna och féreningarna ér déremot fortfarande kvar. Nagra av
dem, Husd Lift och Husd Hus, hade dvergatt i privat &go.

Inledning

En allt snabbare och mer djupgaende strukturomvandling inom arbetslivet, nér-
ingslivet och samhillet i stort paverkar livsbetingelserna och framtidsutsikterna
for savil enskilda individer och hushall, som for olika orter och regioner. I bada
fallen kan strukturférindringarna innebira problem men ocksa mdojligheter, de
kan skapa ”vinnare” och “forlorare”.

Deltidsarbete, projektanstéllningar eller andra typer av tidsbegrinsade kontrakt
har 6kat 1 omfattning, liksom uthyrning av arbetskraft genom bemanningsforetag.
Ett foridndrat arbets- och nidringsliv ger upphov till nya begrepp och nya slags
problemlosningar. Man talar t.ex. idag om ’sjdlvanstéllning” (self-employment).
For manga kan det, inte minst i glesbygder, ibland bli nodvindigt att finna yrkes-
kombinationer for att trygga sin forsorjning. Strukturforandringen dr ocksa nira



forbunden med framvixten av nya organisationsformer. Dessa kan vara av helt
nya typer, men kan ibland ocksa innebdra en rendssans for tidigare monster for
organisering av arbete och produktion — om an i modifierade former. Sddana nya
eller "nygamla” organisationsmonster erbjuder utmaningar men ocksa utveck-
lingsmdojligheter for individer, grupper och lokalsamhillen. (Om egenanstillning,
mangsyssleri och s.k. kombinatorer, se Sitre Ahlander i kapitel 4.)

Detta kapitel handlar vdsentligen om ménniskor som blev entreprendrer darfor
att de upplevde att gemensamma problem léttast, eller kanske endast, kunde han-
teras med gemensamma losningar. Liksom sa manga andra hade de sett pa arbete
som nagot man har eller far genom anstillning, mer 4n nagot som skapas genom
eget och kollektivt handlande. Kapitlet beskriver och analyserar vad och hur de
gjorde, varfor de valde att agera som de gjorde och vad de uppnadde.

I detta inledande huvudavsnitt introduceras problemfokusering och syfte, lik-
som en del frekvent anvinda begrepp. 1 de tva foljande delarna i kapitlet Vi
startade varat — fallstudier i Husabygden” redovisas ett antal fall dir lokala entre-
prendrer agerat for gemensam nytta och utveckling, varefter foljer "Exemplet
Husa — entreprendrskap och strategi for lokal 6verlevnad” en analys kring entre-
prendrskap och strategi 1 de processer som beskrivits 1 den empiriska delen. Slut-
ligen ges i "Husa idag — ett virtuellt aterbesok™ en summarisk rapport om nulédget
1 den by och for de organisationer som studerats.

Att starta eget tillsammans — kooperativt entreprenorskap

For anstéllda eller arbetslosa som vill bli egna foretagare dr ett av manga viktiga
val om de skall dga och driva sin rorelse helt pa egen hand eller i organiserad
samverkan med andra. Att “starta eget” dr ett vil kint och etablerat begrepp —
inte minst som nyckelord for kampanjer och kurser. Ofta uppfattas detta att bli sin
egen (arbetsgivare) som ett individuellt foretagande. Om man vill starta ett fore-
tag tillsammans med andra ir ett ytterligare val hur dgande och ansvar skall for-
delas, genom valet av foretagsform. Aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk fore-
ning? Den sistnimnda associationsformen dr den mest vanliga for kooperativ i
vart land;! det vill sdga just den foretagstyp som blivit starkt forknippad med
uttrycket “starta varat”. Vid sidan av andra och vanligare modeller for nyforeta-

I ”Kooperativ” finns inte som juridisk foretagsform i Sverige. Foljaktligen finns heller ingen
nationell statistik 6ver antal och typer av kooperativa foretag. De flesta sadana, savil inom
nykooperationen som inom den idldre kooperationen, har foretagsformen ekonomisk fore-
ning. I det offentliga registret 6ver ekonomiska foreningar ingar emellertid ocksa organisa-
tioner som vi vanligen inte betraktar som kooperativ, sasom Folkets Hus-foreningar, kraft-
verk, taxibolag, reningsverk, vigsamfilligheter m.fl. sammanslutningar. A andra sidan kan
organisationer som juridiskt sett &r t.ex. aktiebolag eller ideell forening besluta om stadgar
och praxis som gor att de i savil egna som andras 6gon framstar som ett kooperativt foretag.
Med andra ord: Alla kooperativ dr inte ekonomiska foreningar och alla ekonomiska
foreningar dr inte kooperativ. 1 brist pa offentlig statistik har forsok gjorts att uppskatta
antalet nykooperativ med andra metoder, bl.a. inom Foreningen Kooperativa Studier (FKS).
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gande har under senare ar dven den kooperativa varianten fatt en plats i den natio-
nella nédringspolitiken. Detta illustreras bland annat av rubriken i ett gemensamt
nyhetsbrev fran Foreningen Kooperativ Utveckling (FKU) och Naringsdeparte-
mentet: “Starta eget tillsammans — med regeringens stod” (Foreningen Koopera-
tiv Utveckling/Niringsdepartementet 1999).

Den kooperativa rorelsen har en lang historia, som forvisso dr intressant dven
for kooperativt entreprendrskap idag men som av utrymmesskil inte kan redo-
visas ndarmare hédr. Den kooperation som vi idag rdknar som den “gamla”, eller
den etablerade, har for konsumentkooperationens del anor tillbaka till mitten av
1800-talet, for producentkooperationens del dnnu ldngre tillbaka. I Sverige finns
pa konsumentsidan en lang tradition av kooperativ samverkan och vil etablerade
foretag inom omraden som t.ex. detaljhandel (Konsum), boende (HSB, m.fl.) och
forsdkringar (Folksam). Nyare exempel édr bilkooperativ och vindkraftskoopera-
tiv. I producentkooperationen samverkar producenter av varor och tjanster kring
foradling, forsdljning, inkop samt distribution och marknadsforing. Det frimsta
exemplet ar hir lantbrukskooperationen (LRF) med en lang historia och en vil
utvecklad organisation fér samverkan inom agrara niringar. Aven inom produ-
centkooperationen finns nya kooperativ, startade av konsulter, konsthantverkare,
taxidgare, akare och andra grupper av smaforetagare.

Det kollektiva entreprenodrskap som star i forgrunden i detta kapitel ar det
mangfacetterade nykooperativa foretagande som huvudsakligen tillhor de senaste
decennierna. Inom nykooperationen brukar man, analogt med den nyss nimnda
traditionella indelningen, skilja mellan brukarkooperation och arbetskooperation.
I vissa fall kan kooperativet dgas av bade brukare och medarbetare, det finns till
och med exempel pa att annu fler intressenter kan vara representerade.

I ett brukarkooperativ gar konsumenter samman for att gemensamt organisera
tillhandahallandet av frimst tjanster inom vélfardssektorn (service och omsorg). I
Sverige har de foridldrakooperativa daghemmen varit den forsta och storsta grup-
pen bland brukarkooperativen. Andra exempel dr skolor och omsorgstjdnster for
funktionshindrade. Vad giller organisationsformen har bland annat i skrifter fran
Civildepartementet lagts sdrskild vikt vid att finna rittsliga former for en aktiv
roll for konsumenter av den offentliga sektorns tjinster (se Westerberg 1 antolo-
gins kapitel 6, om kooperativiseringen av barnstugor som en del av omvandlingen
inom offentlig sektor).

I ett arbetskooperativ ar medlemmarna bade anstillda och dgare. Dessa foretag
finns inom de flesta olika branscher och producerar bade varor och tjanster. Ett
arbetskooperativ definieras av FKU som ett kooperativt foretag vilket ’har sin
grund 1 ménniskors behov av forsorjning och startas for att bereda medlemmarna
arbete genom att utveckla och driva niringsverksamhet”. Arbetskooperativ som
bildats genom avknoppning fran den offentliga sektorn betecknas ibland som
personalkooperativ. Vanligen har personalen ingatt ett entreprenadavtal med
kommunen, landstinget eller staten. Barnomsorg, skolor, hemservice, hédlsocen-
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traler och sjukhem dr exempel pa verksamheter som drivs av personalkooperativ.
Ett uppmirksammat regionalt exempel pa anstidllda som blev foretagare i arbets-
kooperativa former dr det omfattande personaligande som genomforts inom den
offentliga tandvarden inom Kronobergs ldns landsting (Lindkvist 1997, s. 113—
155).

En vidare betydelse dn arbetskooperativ har begreppen medarbetardgda,
lontagardgda eller personaligda foretag. Ett sadant foretag kan vara ett med-
lemsdgt kooperativ, men kan ocksa dgas och drivas av sina anstéllda i icke-ko-
operativa former; t.ex. som ett aktiebolag. Det finns dven exempel pa dgande i tva
led — en kooperativ forening som &ger ett aktiebolag.

En speciell typ av kooperativ dr de foreningar som brukar kallas sambhdills-
kooperativ. Denna form for lokal organisering och utveckling &r vanligt fore-
kommande i Storbritannien (community cooperatives, se Martensson & Orrskog
1983), sirskilt i omradet Highlands and Islands. Aven i Sverige har sddana ko-
operativ etablerats pa flera platser. FKU definierar samhillskooperativ som den
organisationsform didr ménniskor, foreningar och foretag i byar och andra lokal-
samhillen samverkar “for att skapa arbetstillfdllen, utveckla service och kultur
och dirigenom bidra till samhillets utveckling och 6verlevnad”. Enligt Martens-
son (1985, s.7) kidnnetecknas samhillskooperativen av att de dels dr omrades-
bundna, dels mangfunktionella. Det senare innebir att det inom ett sadant koope-
rativ kan finnas en rad olika verksambheter: t.ex. smaindustri, butik, idrottsanldgg-
ning, skolbuss, daglokal for dldre — eller 1 stort sett vad som helst som man har
behov av 1 bygden. Forutom att driva verksamheter i egen regi fungerar ett sam-
hillskooperativ — eller som det ibland kallas, bykooperativ — ofta som en paraply-
organisation for andra lokala foretag och projekt.

Bland kooperationsforskare har hivdats att denna nyare typ av kooperation i
langt hogre grad dn den etablerade fungerar i enlighet med den kooperativa ideal-
typen (Nilsson 1986, s. 199). En forklaring kan vara att det demokratiska besluts-
fattandet, det aktiva deltagandet och det gemensamma ansvarstagandet gynnas av
den nirhet mellan ledning och medlemmar samt den lokala kontroll och styrning
som lattare kan uppritthallas i de, vanligen ganska sma och lokalt baserade, ny-
kooperativa foretagen.

Den sociala ekonomin

Den konstellation av foretag och verksamheter som dokumenteras i kapitlet kan
betecknas som delar av en social ekonomi. Social ekonomi ar ett ”luddigt be-
grepp”. En del ambitiosa forsok har gjorts att na en klar och allmént accepterad
svensk definition (se t.ex. Inrikesdepartementet 1998; Kulturdepartementet 1999;
Lorendahl & Ottermark 1998; SERU 1998) — dock utan att nagon allmint om-
fattad enighet och avgriansning uppnatts. Pa det internationella planet tillkommer
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dnnu en oklarhet; den skilda uppfattningen i Europa resp. USA om vilka slags
organisationer den sociala ekonomin egentligen innefattar:

Det ursprungliga begreppet, économie sociale, introducerades 1 Europa for
over 100 ar sedan (av den franske ekonomen och kooperationsteoretikern Charles
Gide) och anvinds idag inom EU och méanga av unionens medlemslidnder. Kidrnan
inom social ekonomi dr, enligt det europeiska synsittet, kooperativa foretag, 6m-
sesidiga forsdkringsbolag och foreningar som bedriver ekonomisk verksamhet
(Olsson 1994, s. 26). Ibland inkluderas dven vissa andra typer av foretagsbild-
ningar; t.ex. smaforetagare som samverkar i kooperativ form och foretag som dgs
av fackliga organisationer eller andra folkrorelser. Den gemensamma ndmnaren
for de foretag och foreningar som riknas till den sociala ekonomin &r “ett foreta-
gande som grundar sig pa demokrati och solidaritet” (loc.cit.).

Economie sociale oversitts ibland till “third sector”. Denna parallell framgar
t.ex. av den fransk-engelska titeln pa ett av de viktigare verken om den sociala
ekonomin (Defourny & Monzén Campos 1992) och dven 1 ett av forslagen till
svensk definition (Kulturdepartementet 1999). Bland amerikanska forskare pa
omradet finns dock ett annat synsitt, som i realiteten utesluter de kooperativa och
liknande foretag som vi i Europa ser som viktiga bestandsdelar inom social eko-
nomi (Salamon & Anheier 1992, s. 129):

Economie sociale ... embraces a wide variety of business-type organiza-
tions such as mutual insurance companies, savings banks, cooperatives and
agricultural organizations that would be considered parts of the business
sector in most parts of the world.

Tredje sektorn kan, som 1 ett bidrag (Lorendahl 1997, s. 384-387) till en jubile-
umsantologi fran CIRIEC (International Centre of Research and Information on
the Public and Cooperative Economy) ses som bestaende av tva huvudelement;
den kooperativa-sociala ekonomin respektive den rent ideella sektorn (det vi hos
oss brukar kalla “foreningslivet” eller “frivilligorganisationerna”). Aven om det
ar svart att dra en tydlig grianslinje mellan dessa bada delar av den tredje sektorn
finns dock vissa atskillnadskriterier (Lorendahl 2001, s. 3).

Ett for detta kapitel viktigt forhallande dr att den sociala ekonomin — i sin
gingse europeiska definition — inte enbart innefattar kooperativa foretag. Hér in-
gar dven foreningar av olika slag, atminstone sadana som har tydliga inslag av
utatriktade ekonomiska verksamheter eller ambitioner i denna riktning.

Starta varat — utveckla bygden

For ett lokalt kollektiv, i detta antologikapitel frimst boende i1 glesbygd, ar tillta-
gande arbetsloshet och hopploshet vanligen en utdragen process — 1 motsats till
det kollektiva trauma som drabbar en mindre bruksort vid en plétslig nedldggning
av den enda stora arbetsplatsen pa orten. Insikten om att mojligheten att bo kvar i
ett fungerande lokalsamhille dr en gemensam angeldgenhet, och beroende av
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gemensam handling, kan ta ldngre tid att sla rot da hotbilden utvecklas ldngsamt
under manga ar. Kooperativt eller nagon annan form av kollektivt entreprencr-
skap ir ert sitt att samtidigt forverkliga savil egen forsorjning som lokal utveck-
ling. Eller for att citera inledningen till ett bidrag vid en internationell workshop
inom WZB (Wissenschaftzentrum Berlin fiir Sozialforschung) kring férindringen
inom arbetslivet 1 form av nya anstédllningsformer, kompetenskrav, kooperativa
16sningar, m.m. (Lorendahl 2001, s. 2):

Self-employment and entrepreneurship usually presupposes not only per-
sonal and professional skills, but also an environment which can satisfy
certain needs, like social and commercial service, transportation, education
and training facilities, etc. Therefore, and most salient in rural areas, coop-
erative entrepreneurship is dependent on and consciously aiming at local
development.

Fokusering och fragor

“Entreprenorskap 1 den sociala ekonomin” har en vidare betydelse dn “koopera-
tivt foretagande”. Utan att hir tolka franskans “entrepreneur” 1 dess allra vidaste
innebord av “en person som foretar sig nagot (nytt)”’, avser begreppet entrepre-
norskap i detta antologibidrag inte bara foretag i traditionell mening utan ocksa
foreningar med nagon form av ekonomiska mal och verksamheter. Denna av-
gransning dr konsistent med definitionen ovan av begreppet social ekonomi. Ti-
digare studier har ocksa visat att dessa foreningar pa olika sitt dr betydelsefulla
for uppkomsten och utvecklingen av nykooperativa foretag.

Forutom vad och hur de lokala entreprenorerna gjorde dr en viktig fraga varfor
de valde vissa handlingsalternativ framfor andra (i den man det fanns alternativ
att Overviga). Deras drivkrafter och beslut paverkas av egna erfarenheter och
upplevelser, och ett “kollektivt minne” i form av lokal bakgrund och foérhistoria i
fallen.

Det dr saledes det kooperativa-sociala entreprencrskapet som star i fokus; vad
som kinnetecknar etableringsprocesserna, den lokala kontexten i tid och rum, och
de resultat som astadkommits pa nagra ars sikt. Entreprenorskapets betydelse be-
skrivs och bedoms med hénsyn till savél personlig forsorjning som lokal utveck-
ling. Beskrivning och analys syftar i forsta hand till forstaelse av processerna och
vigvalen i det lokala exemplet, men kan naturligtvis ocksa vara eller uppfattas
som en forebild for aktorer i liknande situationer och handlingsmiljéer. Mot den-
na bakgrund finns det anledning att sa langt mojligt forsoka se monster i handlan-
det, det vill sdga nagon form av lokal strategi.

Insamlingen av data, savil faktamaterial som bedomningar, har huvudsakligen
skett genom semi-strukturerade intervjuer med lokala aktorer/entreprendrer, 1 viss
utstrackning kompletterade med dokumentstudier och observation. Samma fragor
och samma empiriska metod har anvints i fallen. Tillvigagangssittet for kart-
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laggning och beddmning av de lokalekonomiska effekterna av kooperativens
verksamhet har likasa varit detsamma.

Den period som 1 det foljande beskrivs och analyseras innefattar de forsta
verksamhetsaren — for nystartade sma foretag, kooperativa eller inte, ar det ofta
resultaten under de allra forsta aren som avgor deras fortsatta existens. Denna pe-
riod har saledes ansetts som den viktigaste for problemstillningen och syftet i ka-
pitlet. Avslutningsvis kommer en kort "ldgesrapport” att ges.

Sammanfattningsvis: Det Overgripande syftet 1 detta antologikapitel dr att be-
skriva och analysera savil mojligheter som problem for entreprendrer inom den
sociala ekonomin att framja en lokalt styrd bygdeutveckling, samt att bidra till
okad generell kunskap inom forskningsfiltet. I tidsperspektivet riktas intresset
frimst mot “de formativa aren” (etableringsprocessen) och “de kritiska aren”
(ndrmast efter nyetableringen).

Det finns anmirkningsvirt fa systematiska studier hur nykooperativ och lik-
nande organisationer inom den sociala ekonomin kan paverka lokal utveckling i
olika avseenden. I den man sambandet uppméarksammats i empirisk forskning har
emellertid intresset framst riktats mot just sadana regioner som i detta kapitel,
dvs. glesbygds- och landsbygdsomraden.? Forutom egna arbeten (Lorendahl
1994, 1996, 1999) kan hédr ndmnas t.ex. studier vid Senter for Bygdeforskning i
Trondheim kring social ekonomi och kooperativa foretags betydelse for bygde-
utvecklingen (Almas & Forbord 1995; Forbord 1997) samt litteratur kring lokal
mobilisering (Martensson & Orrskog 1983; Johannisson & Martensson 1985;
Ronnby 1994 m.fl.). Den sociala ekonomins bidrag till lokal sysselsittning har
dokumenterats 1 ett storre forskningsprojekt omfattande tjugo europeiska regioner
(Westlund & Westerdahl 1996).

Det mesta av den forskning som fokuserat pa betydelsen av entreprenorskap
inom den sociala ekonomin for lokal mobilisering och utveckling bygger pa fall-
studier. Det giller dven underlaget till detta kapitel. De fall som presenteras 1 det
foljande huvudavsnittet handlar om individer och grupper som gjorde just det

2 ”Glesbygd” ir ett utpriglat svenskt (nordiskt) begrepp som motsvaras av engelskans “sparsely
populated areas”. I bestimmelser om statligt stod har begreppen glesbygd resp. landsbygd
varit ganska vagt definierade; med “gles bebyggelse” och “langa avstand” som de viktigaste
atskillnadskriterierna. ”Avstand” betyder hir uppenbarligen distans i rent rumslig bemirkel-
se — dvs. man har inte frimst utgatt fran den rid det tar att forflytta sig mellan bostaden och
arbete, utbildning eller olika serviceinrittningar. Glesbygdsverket (GBV), Konsument-
verket, m.fl. har hidvdat att man hellre bor ligga en tillgidnglighetsmodell”, i form av ett
tidsgeografiskt avstand, till grund for bedomningar av perifert lige (jfr Mitthogskolan/
SERU 1997). Av sirskilt intresse for detta kapitel dr inte minst GBV:s standpunkt att det
man kallar ”bygden”, mot bakgrund av det vixande lokala engagemanget, bor ges ritt att ta
initiativ, definiera behov och forma Iosningar for sin utveckling. Enligt verket bor alla
mdojligheter utnyttjas till delegering av besluts- och betalningsrutiner inom “’bygdebaserade
partnerskap” i den fortsatta hanteringen av projekt som genomfors med stdd av EU:s
strukturfonder (Glesbygdsverket 1997).
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som inledningen talar om; de forsokte 10sa sina problem genom att organisera sig
lokalt och ”’starta eget tillsammans”.

Vi startade varat — fallstudier i Husdbygden

Entreprenorskap forutsitter vanligen, utdver personlig och professionell kompe-
tens, en lokal foretagsmiljo som kan tillgodose vissa grundldggande behov. I den
man sadana forutsdttningar saknas ar det en viktig uppgift for lokala entrepreno-
rer och organisationer att utveckla en sadan gynnsam omgivning — och att sa
langt mojligt engagera lokalbefolkningen i det gemensamma arbetet for bygdens
utveckling. I Husd, en mindre by i den jamtldndska fjdllregionen och belidgen
inom Are kommun, var det en sadan situation man stod infor.

Husa — fran regionalt centrum till fjillby i kris

Husa bys historia #r intimt forknippad med gruvdriften. Pa 1730-talet fann man
kopparmalm i Areskutan och dirmed inleddes en lang gruvbrytningsepok. Denna
’guldalder”, varade i ndstan 150 ar. Under brukstiden var befolkningen genom-
snittligt i Husa ca 600 personer, varav 150-170 arbetade vid bruket. Byn var
Norrlands storsta gruvort och Jamtlands storsta sambhiille.

Med nedlidggningen av gruvdriften 1881 stannade byns utveckling. Den lokala
aktiviteten och befolkningen borjade minska. En annan orsak till att Husa hamna-
de i bakvatten var att jarnvdagen, strax efter att gruvbrytningen upphort, drogs pa
den sodra sidan av Areskutan, dvs. genom Are. Husa by isolerades di post- och
telefonforbindelserna for en tid lades ned. I borjan av 1940-talet fanns tankar pa
att ateruppta gruvdriften, men efter en undersokning forkastades planerna. Under
1950-talet 6kade utflyttningen soderut, liksom pa manga hall i Norrland, for att fa
arbete och forsorjning. Kvar som monument over ett tidigare livaktigt lokalsam-
hille lag de gamla gruvgangarna och den imponerande herrgarden. Turismen som
utvecklingsmotor for Husa diskuterades pa 1960-talet, med bl.a. stugbyar och ett
stort hotell pa Husaberget. Den daliga vdgen till byn var dock ett hinder och for-
sok att fa den ombyggd som ett AMS-projekt misslyckades.

Under 1970-talet véacktes nya forhoppningar. Lansmuseet 1 Jimtland utforde en
inventering som pekade pa att Husa, forutom den vackra naturen, hade rika
minnen fran brukstiden. Med statligt stod drogs dessutom en stor regionalpolitisk
satsning igang i omradet, det si kallade Areprojektet.? De miljoner som inom
ramen for denna satsning pumpades in 1 Are av staten och privata entreprenorer

3 P4 uppdrag av divarande Industridepartementet genomfordes i slutet av 1970-talet en utvirde-
ring av vissa storre satsningar i Jimtland med statligt stod, bl.a. Areprojektet (Lorendahl
1978). Ett viktigt syfte var att (efter monster fran ett forskningsprojekt kring Norrbotten)
studera “tillvixtens spridningseffekter” — dvs. om och pa vilka sitt sadana storre projekt pa-
verkar arbetsmarknad och niringsliv i nirliggande omraden.
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skapade nagra arbetstillfdllen for Husdborna inom olika byggnadsprojekt. For
Husa by gav dock projektet inga bestaende effekter, tvartom blev det dn tydligare
vilka som numera bodde p “baksidan” av Areskutan. Pessimismen vixte i byn. I
slutet av artiondet var antalet fastboende nere i ca 90 personer. 1978 slog den
lokala butiken igen. Byskolan hade vid denna tidpunkt endast fyra (!) elever och
hotades av nedldggning. Fjidllbyn var inte langt ifran att utplanas som fungerande
lokalsamhille.

Vindpunkten - lokal mobilisering och organisering

Fram till slutet av 1970-talet hade det mesta gatt Husdborna emot under lang tid.
Anda var det under dessa dystra ir som de forsta stegen togs till en lokal kraft-
samling. Hjidlpen kom utifran och pa ett ovintat sitt. En skadespelare fran Nar-
ren-teatern i Stockholm och bordig frin Are hade skrivit ett si kallat arbetarspel,
“Husa-spelet”, for utomhus-uppforande i byn med ortsbor och néagra professio-
nella skadespelare i rollerna. Sommaren 1979 uppfordes Husaspelet for forsta
gangen och blev genast en stor publiksuccé.

Det gemensamma arbetet och framgangen med arbetarspelet blev en vind-
punkt och inledningen till en process av lokal mobilisering och organisering. For
den fortsatta teaterverksamheten bildades Foreningen Husdspelet. Annu en ome-
delbar insats i byn blev att restaurera den gamla herrgarden. For detta dndamal
bildades Foreningen Husa herrgard, i vars regi och med stod av statliga sa kalla-
de bygdemedel bade exteridren och interidren rustades upp.

Husa Lift — ett nykooperativt pionjirprojekt

Efter hundra ar av tillbakagang, och i en situation av lokal kris, kunde Husaborna
vid 1980-talets borjan uppleva en viss stolthet och begynnande sjélvtillit mot
bakgrund av vad man gemensamt astadkommit med Husaspelet. Trots tidigare
besvikelser over att det inte blev nagot av med de tinkta satsningarna pa turismen
blev det efter “viandpunkten”, dvs. uruppforandet av Husaspelet, aterigen turist-
ndringen som kom att sta i fokus. En arbetsgrupp bildades for att undersoka for-
utsittningarna for att bygga en skidanldggning i Husa. Gruppen pejlade intresset
for idén bland savil lokalbefolkningen som dgarna av fritidshus i omradet. Gen-
svaret blev mycket positivt och planerna pa en skidliftanldggning tog fastare
form. Varen 1983 bildades Husa Lift ekonomisk forening, och till julen 1984
kunde den nya anldggningen tas i bruk.

De forsta lokala entreprenorerna var egentligen de aktorer som deltog i Husa-
spelet och som startade ideella foreningar for den fortsatta teaterverksamheten
respektive for upprustningen av Husa herrgard. Dessa kultursatsningar hade
naturligtvis ocksa ett lokalekonomiskt viarde. Dock ansag man i byn att sysselsétt-
ning och inkomster frimst kunde skapas genom foretagande inom turistnédringen.
Husa Lift blev det stora “’pionjérprojektet” i den gemensamma kamp som inletts
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for lokal 6verlevnad och utveckling. Det kommer darfor ocksa att beskrivas be-
tydligt mer utforligt 4n de 6vriga fallen.

Byinvanarna hade lyckats med arbetarspelet, 1at vara att initiativtagaren var en
fore detta Husdabo som flyttat till Stockholm.# De hade pa eget initiativ borjat
rusta upp herrgarden och fatt bygdemedel till detta. Nu stod manniskorna i Husa
infor en dnnu storre utmaning: Skulle man (dntligen) lyckas med en storre sats-
ning inom turistnidringen och bli foretagare? De fyra aren mellan det forsta Husa-
spelet och bildandet av den ekonomiska foreningen Husa Lift blev en tid av
diskussion, forankring och strategiska val. Etableringsprocessen borjar med de
tva grundfragor som togs upp i inledningsavsnittet:

Varfor starta vdrat? Valet att ’starta eget tillsammans” forklaras till stor del av
berittelsen ovan om Husas historia och det kritiska ldge som byn och dess be-
folkning hamnat i. Husiborna visste ocksa att kommunen (Are) avsag att priori-
tera en annan kommundel i omgivningen, vilket gav ytterligare néring at tankarna
pa att sjdlva gora nagot at sin situation. Insikten véxte bland byns invanare att de
maste lita till egna initiativ och resurser. Nagot storre finansiellt kapital fanns inte
lokalt, vilket gjorde ett samfillt handlande 4n mer nddvindigt. Och sist men inte
minst; Det dverordnade malet for den satsning pa turistndringen som gjordes var
att den skulle vara till nytta for dem som bodde i Husa och frimja en utveckling
som kunde ge arbetstillfdllen och trygga olika former av lokal service. Intervju-
svar pekar ocksa pa att man ville skapa en turism som gav livskvalitet och var
miljovinlig, det vill sdga det som brukar kallas ekoturism. Alla dessa motiv och
mal gjorde det naturligt att “’starta varat” hellre dn “starta eget” (jfr Wadeskog
1990, s. 42-43); nagot som redan fran borjan visades genom bildandet av arbets-
gruppen och dess undersokning av det lokala intresset for turismsatsningen. Den
positiva respons som gruppen fick beskrivs i en intervju av Husa Lifts ordforan-
de: Husaborna stillde upp till 95 procent” pa projektet.

Varfor kooperativt foretag? Entreprenorerna i Husa hade inga direkta forebil-
der ndr man skulle “’starta varat” inom turistndringen. Fran utomstaende experter
fick man radet att bilda ett aktiebolag. Efter kontakter och samrad med davarande
Hogskolan i Ostersund (numera Mittuniversitetet) valde de dock att driva foreta-
get som en ekonomisk forening. Med denna associationsform kunde man trygga
den lokala forankringen och det lokala inflytandet. Entreprenorerna ville att alla
Husabor skulle kunna delta och paverka inom en demokratiskt uppbyggd organi-
sation — regeln en rost per medlem garanterade detta. Den medlemsigda organisa-
tionen ansags bittre dn aktiebolaget kunna sidkra den lokala kontrollen 6ver fore-
taget, och kunna sitta mer fokus pa den med nyetableringen forknippade bygde-
utvecklingen. Valet av en kooperativ associationsform gjorde det ocksa mojligt

4 Arbetarspelet i Husé har en foregangare i Spelet om Norbergsstrejken som sattes upp ar 1977
som en del av den s.k. Norbergsmodellen (Ludvigsson 1983).
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kompensera bristen pa lokalt insats- och investeringskapital genom andelar och
bidrag.

Med bildandet av den ekonomiska foreningen och investeringarna i de nya
turismanldggningarna hade Husaborna blivit foretagare, och entreprendrer inom
den sociala ekonomin. Det viktiga for byns invanare, i synnerhet de drivande ak-
torerna bakom pionjarprojektet, var givetvis att projektet hade utvecklats till ett
foretag och att detta skulle drivas i1 kooperativ form. Diremot funderade man
sannolikt inte sa mycket Over vilket slags kooperativ man startade, som typform
betraktat. I en beskrivning och analys av entreprendrskapet dr det dock intressant
att granska Husa Lift inte bara som lokalt utvecklingsprojekt utan dven med
hénsyn till vilken typ av kooperativ — utifran verksamhetsmal och dgarkategori —
det egentligen var som Husa-entreprenorerna valde att bilda.

Husa Lift startades i forsta hand for att skapa sysselsittning och inkomster i
byn, vilket i det radande krislaget var grundvillkor for lokal 6verlevnad och ut-
veckling. Beteckningen arbetskooperativ ir adekvat utifran den tidigare atergivna
definitionen pa arbetskooperation; dvs. ett foretagande som grundas pa méinni-
skors behov av forsorjning och startas for att bereda medlemmarna arbete genom
att utveckla och driva niringsverksamhet. Det bor framhallas att den arbetskoope-
rativa foretagsformen inte hindrar entreprenorerna fran att anstidlla dven icke-
medlemmar, vilket savidl Husa Lift som andra exempel pa arbets- och personal-
kooperativ visar.

Det stod emellertid redan tidigt klart att det medlemsidgda turismforetaget
skulle fa en bredare verksamhet och viktigare roll for den lokala utvecklingen 4n
den som de flesta arbetskooperativ har. Husa Lifts ambitioner och betydelse for
bygdens fortsatta utveckling skulle kunna ligga till grund for att alternativt be-
teckna turismforetaget som ett samhdllskooperativ, mot bakgrund av en defini-
tion som redovisades inledningsvis eller som ett “bykooperativ”.

Husa Lift bildades som ekonomisk forening med initialt cirka 100 medlemmar
och ett eget kapital i form av medlemsinsatser pa 400 000 kronor. For att fa lan
till nodvindiga investeringar vinde sig foretaget till olika kreditinstitut. Dessa
visade dock en negativ attityd till det nya kooperativet, vilket av allt att doma be-
rodde pa associationsformen (den da kooperativt 4gda Foreningsbanken var inget
undantag). Kreditinstituten hade lagt fortroende for en icke-hierarkiskt uppbyggd
organisationsstruktur — och ifragasatte dven kompetensen i foretaget. Att nyko-
operativa foretag haft svart att skaffa kapital utifran och motts av skepsis hos
banken har for ovrigt noterats dven i andra studierS. Husa Lift beviljades slutligen
lan hos davarande PK-banken och liftbygget kunde genomforas.

5 Tydligen kan den kooperativa foretagsformen, med sitt (helt eller begrinsat) dppna med-
lemskap och sitt spridda dgande, orsaka problem i kontakter med externa finansidrer. En
bankchef, citerad hos Martensson (1985, s. 53-54), sammanfattade problemet: "Kommer
det en person med mycket pengar har man mer fortroende for den @n om det kommer manga
med lite pengar var och en”. I sitt bidrag i denna antologi pekar Westerberg pa svarigheter
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Ursprungsidén och huvudverksamheten i Husa Lift var skidanldggningen (bac-
kar, lift m.m.). Darutover etablerades en rad andra verksamheter inom den lokala
turistndringen; Gruvstugan (restaurang), sommarkafé pa herrgarden, trafik med
snovesslor till Are, tio egna uthyrningsstugor och drift av en konferensanldggning
med uthyrningsstugor pa uppdrag av Stockholms stad och bolag inom staden
samt Konsum Stockholm. Verksamheten vixte ganska snabbt under de ndrmaste
aren efter kooperativets tillkomst. Tio ar efter starten sysselsatte foretaget totalt
(inkl. korttidsanstéllda) ett 25-tal personer.

De anstéllda i Husa Lift har i manga fall varit medlemmar i den ekonomiska
foreningen och didrmed 4gare 1 foretaget. Eftersom turismforetag arbetar inom en
nédring med stora sdsongsvariationer i efterfragan, har man utdver den fasta per-
sonalen dven anstillt manga for kortare perioder. De sdsongsanstillda, som van-
ligen inte var medlemmar i foreningen/foretaget, aterfinns framst inom skidan-
laggningen och det sommarcafé som Husa Lift startat i herrgarden.

Initiativtagarna ville engagera sa manga Husabor som mojligt i kooperativets
verksamhet och bygdens utveckling. Da det ofta forekom bradskande drenden
kom dock mycket av beslutsfattandet att ske inom kooperativets styrelse. Bland
styrelseledamoterna ansag man att besluten fattades “ganska informellt”. De
insag dven att organisation och beslutsordning kunde verka oklar men, som man
samtidigt papekade, “foretaget fungerar”.

Sarskilt for utomstaende kan emellertid ett sadant informellt ledningsmonster
framsta som en osidkerhets- eller riskfaktor. Det &r heller inte bara banker som
reagerat misstinksamt pa organisationsstruktur och foretagsledning i Husa Lift
(jfr ovan). I ett inledande skede av verksamheten sade den regionala Utvecklings-
fonden (nuvarande ALMI Foretagspartner) forst nej till en ansdkan om statligt
lokaliseringsbidrag. Enligt kooperativets styrelse berodde avslaget bland annat pa
att man saknade VD och en tillrickligt klar organisation. Senare beviljade fonden
dock lokaliseringsbidrag for savil liftanldaggningarna som restaurangrorelsen.

Lokala sysselsdttningseffekter

I det hiar sammanhanget dr det fraga om betalt arbete; det vill sdga anstidllningar-
forsorjningsmojligheter skapade eller tryggade genom turismkooperativets verk-

som mott t.ex. kooperativa barnstugor i kontakter med banken, dir féretagen nekats banklan
av skil som uppenbarligen har att géra med deras associationsform och affirsidéer ~utanfor
huvudfaran”; dvs. jimfort med bankens andra foretagskunder. Aven i en departementsutred-
ning (Civildepartementet 1993) om kapitalanskaffning i nykooperativ framkommer det att
de ibland nekats banklan till f6ljd av sin speciella foretagsform. De finansieringsproblem
som medlemsidgda foretag stoter pa inom det reguljdra banksystemet p.g.a. sin kooperativa
sdrart dr for ovrigt inte nagot specifikt svenskt fenomen; problemen #r kénda i stora delar av
Europa. Inom EU-lidnderna har olika sédrlosningar valts for den kooperativa-sociala ekono-
min; t.ex. statliga kreditinstitut eller kreditramar for kooperativ (Frankrike, Italien och
Spanien) eller kreditinstitut knutna till den mer etablerade kooperationen sasom Caja
Laboral (Spanien) och Cooperative Bank (Storbritannien).
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samhet. Forutom avlonat arbete utfordes en hel del frivilligt arbete — alla med-
lemmar 1 kooperativet hade, utdver sin ekonomiska insats, forbundit sig att arbeta
ideellt inom foretaget/foreningen. Dessa obetalda arbetsinsatser ingar inte i de
sysselsittningseffekter som har studerats. Daremot innefattas savil direkt, dvs.
inom Husa Lift, skapade arbetstillfdllen som indirekt skapad lokal sysselsittning
som med relativt stor sdkerhet kan hirledas till etableringen av foretaget och den
okande turismen. Alla bedomningar har gjorts pa basis av information fran och i
samrad med en ledande foretrddare (ekonomiansvarig) for kooperativet. Det ca
25-tal anstéllningar av olika varaktighet som ndmndes tidigare har volymmassigt
omriknats till helarsarbetskrafter.

Med omrikning till heltid berdknas direkt genererad lokal sysselsittning ligga
inom intervallet 7-8 och indirekt genererad inom intervallet 2—-3 arbetstillféllen.
Sirskilt de indirekt skapade effekterna har berdknats mycket forsiktigt och skulle
Oka betydligt om man dven rdknade med den stabilisering av sysselsdttningen i
bygden som astadkommits inom byns butik och skola och inom olika former av
mobil service — forutom den viktiga busstrafiken dven t.ex. postservice, dppen-
vard och bibliotekstjanster. Sammantaget uppskattas de lokala sysselsdttnings-
effekter som arbetskooperativet genererade till (minst) /0 arbetstillfillen pa
heltid.

Betydelse for lokal service och infrastruktur

Manga av de arbetstillfdllen som skapades eller tryggades genom Husa Lift har,
som foregaende stycke visar, samband med tillgangen pa lokal service. Service-
utbudet ir ofta nédra forknippat med det vi brukar kalla “infrastrukturen”. Vad det
senare begreppet egentligen innefattar finns det nagot olika tolkningar av. Att
t.ex. kommunikations- och transportsystem, manga slags institutioner, byggnader
och andra fysiska anldggningar ingar i ett omrades infrastruktur ar de flesta dver-
ens om, men 1 Ovrigt ges begreppet inte séllan en skiftande innebord.6

For savil offentlig som kommersiell service kravs ofta ett visst minsta befolk-
ningsunderlag for att tjinsterna skall kunna erbjudas i en kommun eller kommun-
del. Som framgatt tidigare i avsnittet hade sadana troskelvarden sjunkit till kri-
tiska nivaer i Husabygden. I detta avsnitt uppmirksammas kooperativets betydel-
se for den vitala service och infrastruktur som den lokala skolan, butiken och
kollektivtrafiken utgor. Hir, liksom for de dvriga kooperativens del, anvinds en
tregradig bedomningsskala; mycket stor (avgorande), stor (tydlig) och begrdnsad

6 Infrastruktur anses i sndvare bemirkelse innefatta ett geografiskt omrades “bassystem” av
olika slag, ofta kommunikationer (végar, jairnvigar, hamnar etc.). s.k. tung industri ingar
ibland. Med en vidare definition innefattar begreppet mycket mer &n fysiska anldaggningar; i
ett nordiskt samlingsverk (NordREFO 1984, s. 16) ndmns t.ex. sociala kontaktnit. Offentlig
infrastruktur kan beskrivas som fysiska anldggningar och dirtill knutna aktiviteter, vilka i
forhallande till ndringslivet och hushéllen kan ses som grundliggande samhilleliga
forutsittningar for organiserat ekonomiskt och socialt liv”’ (Lorendahl 1984, s. 160).
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(marginell) for att vidrdera respektive foretags betydelse for lokal service och
infrastruktur. Bedomningarna bygger, liksom uppskattningen av sysselséttnings-
effekterna, pa intervjuer och samtal.

Skolan i Husa var nedldggningshotad i slutet av 1970-talet, da den endast hade
fyra elever. Savil intervjudata som observerad utveckling indikerar att Husa Lift
spelat en viktig roll i kampen for byskolan. Tio ar efter att foretagets verksamhet
startats hade byns invanarantal jamfort med bottenldget i slutet av 1970-talet
stigit med Over 50 procent, och under samma tid néstan fyrdubblades elevantalet 1
Husé skola. I borjan av 1990-talet, d@ kommunerna borjade fa en allt mer an-
straingd ekonomi, tydde vissa uppgifter (eller rykten) pa att skolan @nda kunde
komma att ldggas ned. Mot bakgrund av att fem familjer flyttat till Husa for att
byskolan fanns (kvar) och forédldrarna i1 byn aviserat att de var beredda att 6ppna
en friskola om den kommunala lades ned, fick dock Husa skola vara kvar. Den
markanta 6kningen av elevunderlaget tyder, liksom aktorsbedomningar, pa att det
kooperativa pionjarprojektet i Husd haft en mycket stor betydelse for att rddda
kvar den lokala skolan.

Butiken — byns enda — var stingd under 1970-talets senare ar. Att den kunde
Oppna igen berodde enligt intervjuade styrelseledamoter i hog grad pa etable-
ringen av Husa Lift. Som en intervjuperson konstaterar hade det varit svart att i
langden driva en butik med endast 90—100 fastboende i byn och mycket fa turis-
ter. Efter turismkooperativets tillkomst véixte lokalbefolkningen parallellt med tu-
rismen 1 fjdllbyn. Dessutom: Det ér en policy inom Are kommun att skolorna gor
inkop 1 lokala butiker inom respektive kommundel. Att byns skola kunde rdddas —
nagot som Husa Lift starkt bidrog till, jimfor ovan — innebar alltsa en ytterligare
stabilisering av butikens kundunderlag. I stéllet {for att laggas ned kunde nu byns
butik i borjan av 1990-talet byggas ut. Savil bedomningar i intervjusvar som den
tydliga okningen och stabiliseringen av kundunderlaget — genom 6kande turism,
vixande lokalbefolkning och fortsatta kommunala ink6p — styrker slutsatsen att
etableringen av Husa Lift haft en mycket stor betydelse dven for att bevara den
lokala butiken.

Kollektivtrafiken till och fran Husa &r, som i andra sma och avsides beldgna
byar i glesbygd, nagot av en livlina for manga méanniskor som inte har tillgang till
bil. Den har ddrmed ocksa stor betydelse for ortens mojligheter att pa sikt 6ver-
leva som arbets- och boendemilj6. De allmidnna kommunikationer som Husa-
borna haft tillgang till dr en linjetrafik med buss, bedriven i privat regi pa upp-
drag av Linstrafikbolaget. Trafiken har fatt ske pa en vig av relativt lag standard
och som tidigare ndmnts var just detta ett hinder for de planer kring en utveckling
av turistniringen som fanns redan pa 1960-talet. Turtdtheten, eller till och med
sjdlva linjetrafiken, dr beroende av det lokala trafikantunderlaget och i synnerhet
att det finns tillrackligt manga skolelever fran Husa som aker mellan byn och
hogstadieskolan i centralorten Jirpen. Aven hir kan man se att Husi Lift —
genom sin positiva paverkan pa befolkningsutvecklingen och sirskilt pa antalet
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elever 1 byskolan — verksamt bidrog till att stirka underlaget for den lokala buss-
forbindelsen till kommunens centrala delar. Kooperativet har med andra ord haft
mycket stor betydelse for att uppratthalla kollektiv trafik i Husabygden.

Geografisk spridning av inkop

Var bygdens hushall, foretag och samhillsinstitutioner gor sina inkop, hos lokala
leverantorer eller fran andra hall, dr betydelsefullt for niringslivet och utveck-
lingen i omradet. Viljan och sittet att "kopa lokalt” har uppmérksammats i studier
kring regionala spridningseffekter (jfr not 3). Betydelsen for ortens industri-,
handels- och serviceforetag 6kar ju storre lokal kopare det &dr fraga om och hur
beroende de dr av just denna kund med hénsyn till alternativa marknader for sin
forsdljning. I vad man det dr mojligt for en lokal kopare att vilja en lokal leve-
rantor beror givetvis pa hur vil denne kan uppfylla kundens behov ifraga om
kvalitet, pris, garantier, osv. — om produkten nu Overhuvudtaget finns att kdpa
lokalt. Kopare inom offentlig sektor maste dessutom ta hiansyn till regler i den
statliga upphandlingskungorelsen, som sétter en grians for hur langt man kan
gynna det lokala niringslivet.

Den geografiska fordelningen (procent, heltal) av arliga inkop till Husa Lift
har granskats tillsammans med den person som dr budget- och ekonomiansvarig
inom foretaget och kassor i den ekonomiska foreningen. Inkopssumman har for-
delats pa lokala kop (inom Husa by), regionala kop (utanfoér byn men inom
Jamtlands 14n) och utomldnskop (nationella eller internationella). Fordelningen
och summorna kan variera nagot ar fran ar, men enligt kassoren — som vid inter-
vjutillfallet hade haft denna syssla under hela den tioarsperiod som Husa Lift
funnits — var det geografiska ink6psmonstret timligen stabilt 6ver tiden.”

Det visade sig — nagot Overraskande med hénsyn till den uttalade malsitt-
ningen om byutveckling infor bildandet av den ekonomiska féreningen — att en-
dast 4 procent av kooperativets inkdp av varor och tjinster gjordes lokalt inom
Husa. Spridningseffekterna av inkopen framtriader desto mer pa den regionala
nivan — 79 procent av betalningarna gick till leverantorer i Jimtlands lén exklu-
sive Husa. Av den arliga inkopssumman var /7 procent utomlanskop (av bl.a.
brinsle for pistmaskiner och snovesslor, reservdelar samt telefon- och post-
tjanster).

7 For en redovisning av inkopssumman och dess férdelning pa olika poster (se Lorendahl 1994,
s. 62). Att avgora om inkdpen gjorts fran en leverantor pa lokal, regional eller nationell-
internationell niva visade sig i ett par fall vara mer komplicerat dn véntat. I bada fallen var
sdljaren ett stort foretag med starkt decentraliserad organisation, dar Husa Lift kopt fran en
lokal eller regional enhet med eget resultatansvar. I den man det fanns tveksamhet pa vilken
niva “betalningen hamnat” gjordes kontroller — dels mot leverantorsfaktura, dels hos det
sdljande foretaget — for att sa langt mojligt kunna bedoma den geografiska fordelningen (de
lokala-regionala spridningseffekterna) av kooperativets inkop.
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Nagra forklaringar till den ldga andelen lokala kop i Husa Lift &r att foretaget
varken 1 stadgar eller praxis haft som policy att speciellt gynna ortens néringsliv.
Man kopte didr man fick bista priset — och ibland i s& stora médngder att det lokala
utbudet inte rickte till. For manga varor och tjanster fanns 6verhuvudtaget inte
nagon lokal leverantor. I vissa fall var produkten s speciell att man fick ga langt
utdver kommunens och ldnets granser for att hitta den — det bésta exemplet &r i
detta fall pistmaskinerna. De varor och tjanster som koptes inom Husa var framst
matvaror till restaurangen, snorojning och renhallningstjanster.

Sociala och psykologiska aspekter

Kooperativets betydelse for Husabornas framtidstro, sjdlvkénsla o.d. har inte stu-
derats och dokumenterats pa samma systematiska sitt som de ekonomiska effek-
ter som redovisats ovan. Det verkar diarfor rimligare tala om aspekter mer dn ef-
fekter. Emellertid tyder savil observerad utveckling som intervjuuppgifter pa att
redan det framgangsrika arbetet med och uppférandet av Husaspelet stirkte sjalv-
fortroendet och handlingskraften hos den hart provade och sannolikt ganska des-
illusionerade lokalbefolkningen. Liknande erfarenheter rapporteras fran den lo-
kala kraftsamligen i Norberg (se not 4). Turistndringsprojektet i Husa innebar
dock ett storre atagande — och risktagande 4dn arbetarspelet i byn.

Initiativtagarna sag det som ett viktigt syfte med de insatser som inleddes i
borjan av 1980-talet (rojning av skidbackar m.m.) att visa byborna — och samti-
digt kommunledningen — att ”det hiander nagot” i projektet och i byn. Detta be-
hovdes uppenbarligen; den uppmuntran och aktivitet som kultursatsningarna
inneburit var viktig men inte tillrdcklig for att 6verskugga allt det negativa som
ménniskorna i Husa upplevt dessforinnan. Aven om flertalet i byn lojalt stillde
upp for att etablera en lokal turistniring fanns en viss skepsis hos manga i borjan.
Mot bakgrund av tidigare erfarenheter ville de avvakta och ”se hur det gick™ in-
nan de sjdlva satsade kapital och frivilligt arbete. Genom att de ledande aktorerna
lade ned tid och energi pa att overtyga de tveksamma, och relativt snart kunde
peka pa konkreta resultat, uppnaddes dock sa smaningom en allméin uppslutning
kring Husa Lift som utvecklingsprojekt och gemensamt dgt foretag. Enligt koope-
rativets ordforande har foretagets verksamhet och framgang grundlagt en fram-
tidstro kring Husa som fatt individer och familjer att vaga flytta (tillbaka) till byn.

Efter etableringen av Husa Lift bildades fler lokala kooperativ och féreningar.
Tre nya kooperativa foretag och ett nybildat byalag behandlas 1 det foljande. Ett
ytterligare exempel dr den kooperativa VA-forening, som bildades 1990. Nir
skidanldggningen och den forsta stugbyn byggdes fanns det inget kommunalt
eller gemensamt vatten- och avloppssystem i byn! Den faktiska utvecklingen
underbygger saledes intervjuuppgifterna; Turistndringsforetaget skapade ett
gynnsamt psykologiskt klimat for att starta nya verksamheter i Husabygden.

Sammanfattingsvis: Husa Lift hade av allt att doma mycket stor betydelse for
den lokala utvecklingen i bygden. Den negativa trenden vinde; nya arbetstill-
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fillen skapades och den lokala servicen forbéttrades. Redan tio ar efter etable-
ringen av det nya kooperativet hade lokalbefolkningen okat kraftigt och bysko-
lans elevantal stigit till en niva som var tillriacklig for att den skulle fa vara kvar.

Det bor ocksa poidngteras att dven om de lokalekonomiska effekterna pa
sysselsittning, inkomster, elev- och kundunderlag m.m. verkar sma i absoluta tal
sa utgor de viktiga fordndringar pa marginalen i ett sa litet samhélle som Husa. I
synnerhet géller detta med hénsyn till olika troskelvdrden eller “kritiska nivaer”
for att en verksamhet (sasom skola, butik eller lokaltrafik) dverhuvudtaget skall
kunna bedrivas pa platsen. I efterhand och mot bakgrund av de méanga besvikelser
som lokalbefolkningen upplevt under de foregaende artiondena framstar det som
utomordentligt viktigt, for att inte sdga avgorande, att det kooperativa pionjir-
projektet blev en framgang.

Husa Hus — ett brukarkooperativ fér boende och byutveckling

Turistnédringskooperativet hade etablerats i Husa mot bakgrund av arbetsbrist och
utflyttning, inte minst av yngre. Nagra ar senare sag man dnnu ett behov i byn
som pa nytt motiverade kollektivt handlande. For att mer varaktigt ge mojlighet
att stanna kvar i byn, eller att flytta (ater) till den, maste man kunna erbjuda
boendealternativ, dven 1 form av ldgenheter. Det senare var viktigt inte minst for
yngre personer. En forebild for Husaborna fanns i en annan jamtlandsk by, Ho-
garna, dir man startat ett liknande projekt.

Ovanstaende var i korthet de behov och drivkrafter som ldg bakom bildandet
av ett lokalt bostadskooperativ i Husa. I etableringsprocessen finns vissa likheter
med den lokala mobilisering som skedde i det foregaende fallet. Initiativtagarna
till bostadsprojektet gick runt i byn och tog in intresseanmalningar sa att man fick
boende till fem ldgenheter. Nagra intressenter drog sig dock senare ur och under
en tid fanns bara tva hushall som ville flytta in. Projektets “eldsjdlar” gav dock
inte upp utan vinde sig pa nytt till byborna, och da framst yngre invanare, for att
fa dem med i bostadsprojektet. Sedan entreprendrerna ater natt upp till malsatt-
ningen fem fyllda ligenheter bildades ar 1989 Husa Hus ekonomisk forening.

Medlemmarna i detta lokala brukarkooperativ var de boende. Koncentrationen
pa boendefragor och det begrinsade antalet medlemmar gjorde savil verksamhet
som organisation tamligen okomplicerad. Foreningen holl sedvanlig arsstimma
med stadgeenliga drenden, men 1 Ovrigt var det styrelsen som fick behandla och
avgora alla fragor.

Liksom i fallet Husa Lift ar en viktig fraga: Vilka resultat uppndddes? For
bostadskooperativets del har redan framgétt att huvudmalet uppnaddes, det vill
sdga att erbjuda ett lokalt boende med viss valfrihet och till 6verkomliga kostna-
der. Forutom kvarboende ldgenhetsinnehavare kan ocksa konstateras att fyra
familjer under de nidrmast foljande aren flyttade till Husa by och Husa Hus.
Emellertid, och pa samma punkter och med samma undersokningsmetod som for
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Husa Lift: Vad betydde i 6vrigt bostadskooperativet for lokal utveckling i Husa-
bygden?

Lokala sysselsdttningseffekter: 1 Husa Hus utforde medlemmarna sjédlva nistan
allt praktiskt arbete med fastighetsskotseln och kunde darmed halla kostnaderna
nere. Nagra nya arbetstillfdllen (bortsett fran att man nagra ganger pa vintern
anlitade en person med traktor for snorojning) gav saledes foretaget inte upphov
till.

Betydelse for lokal service och infrastruktur: Bostadshusen ir 1 sig en del av
den lokala servicen och infrastrukturen (jfr not 6). Genom att erbjuda attraktiva
boendemoijligheter, framst for yngre personer, bidrog bostadskooperativet ocksa
till underlaget for annan offentlig eller enskild service i byn. Dess omedelbara
betydelse for att bevara den lokala skolan, butiken och kollektivtrafiken har dock,
1 den tregradiga bedomningsskalan, ansetts vara begrdnsad.

Geografisk spridning av inkop: Det bor understrykas att denna punkt avser lo-
kala inkop av varor och tjanster till foreningen. De boendes privata kop dr natur-
ligtvis viktiga for frimst byns butik, men har inte studerats ndarmare hir. Med
snorojningen som enda undantag framgar att kooperativet kopte alla varor och
tjanster regionalt; dvs. i andra delar av kommunen och ldnet. Den for Husa Hus
helt dominerande utgiftsposten var, sdrskilt i borjan, rdntor pa foreningens lan.

Sociala och psykologiska aspekter: Det gemensamma boendet och arbetet med
fastighetsskotseln skapade kontakt och solidaritet mellan medlemmarna i brukar-
kooperativet. For Husdborna i gemen okade det sannolikt deras framtidstro att
ytterligare ett lokalt kooperativt foretag tillkom och visade sig framgangsrikt.

Sammanfattingsvis: Husa Hus hade, som foretag, inga eller obetydliga direkta
effekter for lokal sysselsittning, service och handel. Dess viktigaste resultat var
att organisationen uppfyllde just det &ndamal som den i forsta hand skapades for;
dvs. att erbjuda attraktiva boendemdgjligheter for framst yngre minniskor som
ville arbeta och bo i Husa. Som strategisk insats for byns fortsatta utveckling kan
man se bostadskooperativet som en uppfoljning av det som Husa Lift tidigare
astadkommit for lokal sysselsittning och “uppryckning” i ett kritiskt lage.

Drottning Sophia — ett producentiigt batkooperativ

Den stora Kallsjon invid Husa trafikerades tidigare av en passagerarbat, m/s
Drottning Sophia. Fartyget gick i persontrafik fram till &r 1923 och anvéndes se-
dan som bogserbat under nagra decennier. Méanga i bygden ville gidrna fa baten
och trafiken tillbaka till Kallsjon och 1989 bildades en ideell forening 1 detta
syfte. Genom en insamling i bygden och ett kommunalt bidrag kunde de lokala
intressenterna kopa tillbaka och rusta upp fartyget. I samband med att den ideella
foreningen sokte glesbygdsstod bytte man — efter uttalat 6nskemal fran lansstyrel-
sen — associationsform och bildade Drottning Sophia ekonomisk forening. Enligt
sin dandamalsparagraf skall féreningen ...
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fraimja medlemmarnas ekonomiska intressen genom att bedriva battrafik pa
Kallsjon och annan didrmed sammanhingande verksamhet vari medlem-
marna deltar som nyttjare och forbrukare av de tjdnster och produkter fore-
ningen tillhandahaller samt som leverantorer av de tjdnster, varor och andra
nyttigheter foreningen kan behdva for sin verksamhet [min kursivering].

Redan fem ar efter starten hade Drottning Sophia 6ver 400 medlemmar. Savél en-
skilda individer som organisationer (byalag och foretag) dr anslutna till fore-
ningen. I likhet med t.ex. bondekooperationen &r batkooperativet ett producentdgt
foretag diar medlemmarna &r savil nyttjare/forbrukare som leverantorer i forhal-
lande till sin forening. Utifran dndamalsparagrafen skulle foretaget kunna beteck-
nas som brukar- och producentigt, men med hénsyn till den vanliga innebdérden
och definitionen av brukarkooperativ riknas det hir som producentkooperation.

Trafiken pa Kallsjon kom igang 1992. Déa grunddata for Husa-kooperativen
insamlades och presenterades 1993-94 kan, vad giller de lokalekonomiska ef-
fekterna, i stort sett endast sysselsittningen redovisas som for de 6vriga koopera-
tiva foretagen. Underlaget for att bedoma effekter pa service och infrastruktur i
bygden dr mycket litet och osédkert och betriffande det geografiska inkdpsmonst-
ret ar det svart att sdga hur stabilt det dr mellan olika ar. Foljande redovisning
giller den forsta trafiksdsongen med m/s Drottning Sophia.

Lokala sysselsdttningseffekter: Batkooperativet skapade savil temporidra som
varaktiga arbetstillfdllen 1 bygden. De forra hénfor sig 1 stor utstrickning till
arbetet pa att iordningsstilla baten under perioden 1989-92, de senare giller
fraimst besittningen (befdlhavare och dickpersonal) samt serveringspersonalen.
Liksom i Husa Lift finns i Drottning Sophia en betydande sdsongvariation i be-
hovet av arbetskraft; relativt sett &nnu storre variation da batkooperativet inte som
det forsta foretaget har flera olika verksamhetsgrenar inom turistndringen. Med
omrikning till helarseffekt och med samma typ av underlag och metod som i fal-
let Husa Lift, kan sysselsidttningen inom fartygsbesittningen berzknas till en ars-
arbetskraft och inom serveringspersonalen till drygt en halv. Till detta kommer
arbetet med upprustningen av baten samt annan tillfillig sysselsittning (sasom en
tillfallig anstéllning for marknadsforing da trafiken startade). Sammanlagt berik-
nas batkooperativet ha genererat tvd arbetstillfillen pa heltid.

Betydelse for lokal service och infrastruktur: Drottning Sophia och battrafiken
har med all sannolikhet 6kat underlaget for lokal service. Betydelsen for skolan,
butiken och kollektivtrafiken far emellertid betraktas som begrdinsad.

Geografisk spridning av inkop: Agarstrukturen och #dndamalsparagrafen i
Drottning Sophia tyder pa att det framst dr lokala leverantdrer som skall gynnas.
Eftersom detta kooperativ har en storre geografisk bas (bygden kring Kallsjon) dn
Husa Lift och Husa Hus kan “lokala kop” avse fler byar i verksamhetsomradet.
Inkopsmonstret under startskedet for battrafiken innebar i varje fall att batkoope-
rativet himtade néstan alla ravaror till restaurangrorelsen fran lokala leverantorer,
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bl.a. dirfor att man ville erbjuda kunderna en meny med lokala/regionala specia-
liteter.

Sociala och psykologiska aspekter: Dessa aspekter pa ett projekt som Drott-
ning Sophia ir, enligt kooperativets ordforande, mycket viktiga i sammanhanget.
Nir det giller lokalt engagemang upplevde man sig fran styrelsens sida ha fatt ett
massivt stod fran “Husa-sidan”, medan uppslutningen fran ’Kall-sidan” inte var
lika stark.

Sammanfattningsvis: Drottning Sophia har ett 1 sammanhanget speciellt intres-
se som kooperativt entreprenorskap. Dels dr det ett exempel pa ett producentigt
foretag inom nykooperationen, dels omfattar det ett storre omrade (sex byar) i
bygden. Batkooperativet har genererat viss lokal sysselsittning, vars omfattning
ar sdsongsberoende. Betydelsen for lokal service har varit begrinsad, medan en
del inkop till foretaget har gynnat lokala leverantorer — och for Husa, Kall och
liknande sma orter kan, som framhallits, &ven marginella effekter vara betydelse-
fulla. Till detta kan laggas att Drottning Sophia kompletterar Husa Lift inom den
lokala turistndringen, inte minst vad géller aret-runt-turism i Husa.

Knotthale - forildrakooperativ barnomsorg i Husa

Nykooperativt entreprenorskap hade nagra ar in pa 1990-talet visat sig fram-
gangsrikt i Husabygden. Med etableringen av Husa Lift och Drottning Sophia
hade den krisdrabbade fjillbyn fatt vérdefulla tillskott till den lokala sysselsitt-
ningen. Med Husa Hus hade man skapat goda boendemdjligheter for framforallt
yngre och barnfamiljer. Ytterligare ett lokalt problem fanns emellertid att 16sa —
bristen pa barnomsorg. Trots att det foddes manga barn i Husa fanns i borjan pa
1990-talet endast en kommunalt anstilld dagbarnvardare i byn.

Nagra lokala aktorer tog initiativet och gjorde en forfragan bland Husa-for-
dldrarna om de var intresserade av att “’starta varat” i form av ett kooperativt dag-
hem. Idén fick starkt gensvar, och 1992 — efter ett par ars diskussioner kring pro-
jektet — bildades Knotthale ekonomisk forening. Entreprenorerna hade inte nagra
direkta forebilder infor bildandet av det nya kooperativet. Man fick dock hjilp
och rad av LKU (Lokal Kooperativ Utveckling) i Jamtland under etableringspro-
cessen; ett stod som enligt Knotthales ordforande var mycket viktigt med hinsyn
till att fordldrarna saknade erfarenhet av att starta ett kooperativt foretag.$

Verksamheten skulle bedrivas av personal och forildrar tillsammans, dock
med personalen som ansvarig for den pedagogiska ledningen. Besluten inom
barnomsorgskooperativet fattades dels av styrelsen, dels vid foreningsmoten (dir
bade fordldrar och anstilld personal deltog) varje manad. Det fordldrakooperativa

8 LKU star for Lokalt Kooperativt Utvecklingscentrum. Ett nit av 25 regionala centra for rad-
givning och stdd till kooperativt féretagande har byggts upp i Sverige, liknande de brittiska
”Cooperative Development Agencies” (CDA). Dessa centra har tillsammans bildat den
rikstdickande samarbetsorganisationen Foreningen Kooperativ Utveckling (FKU).
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daghemmet har i flera avseenden gett betydelsefulla bidrag till den lokala ut-
vecklingen i Husa.

Lokala sysselsdttningseffekter: Inom Knotthale arbetade forildrar utan betal-
ning 1 en omfattning motsvarande en tjdnst. Sysselsittningen 1 form av betald
anstidllning hos Knotthale uppgick i borjan till 3,5 arbetstillfillen. De avlonade
medarbetarna har (liksom hos Husa Lift) varit savdl medlemmar som icke-
medlemmar i den ekonomiska féreningen.

Betydelse for lokal service och infrastruktur: Det fordldrakooperativa dag-
hemmet Knotthale blev — liksom det andra lokala brukarkooperativet, Husa Hus —
1 sig en del av och ett tillskott till den lokala servicen och infrastrukturen. Forild-
rakooperativets ordforande var ocksa 6vertygad om att Knotthale hade betydelse
for att bevara den lokala skolan, da den dnnu en gang hamnade i farozonen for
nedldggning. Information och beddmningar indikerar att fordldrakooperativet haft
stor betydelse i arbetet pa att ridda kvar Husa skola. Aven om det #r svart att
uppskatta effekter pa marginalen” av kooperativets kop av matvaror hos den lo-
kala butiken, tyder dock policy och inkGpsmonster (se nedan) pa att Knotthales
bidrag till butikens omséttning haft stor betydelse for att bevara den. Daremot har
betydelsen for kollektivtrafiken i Husabygden bedomts som begrdnsad.

Geografisk spridning av inkop: 1 motsats till Husa Lift, men i likhet med
Drottning Sophia, gav Knotthale 1 stadgar och praxis uttryck for en ambition att
gynna lokala leverantorer. I fordldrakooperativets stadgar stod visserligen att ra-
varor skulle kopas “dar det ir till ekonomisk fordel for foreningen”, men ocksa
att man “'till sa stor del som mojligt” skulle gynna Husa-butiken. Enligt dess ord-
forande forsokte kooperativet ocksa att handla det man kunde i byns butik, dess-
utom kopte man matvaror fran fler lokala leverantorer dn butiken. Liksom Husa
Lift och Husa Hus kopte Knotthale dven vissa tjanster (snorjning) inom Husa
by.

Utsagorna 1 stadgar och intervjusamtal om viljan att “kopa lokalt” bekriftas 1
den geografiska fordelning av inkopen som berdknats med hjidlp av ekonomi-
ansvarig i barnomsorgskooperativet. Det visar sig att inkdpen av varor och tjdns-
ter till /7 procent gjordes inom Husa. Kopen i andra delar av kommunen och
lanet uppgick till 38 procent och utomlinskopen till 45 procent av inkdpssumman
under den studerade perioden.

Sociala och psykologiska aspekter: Dessa aspekter dr mer framtridande 1 fallet
Knotthale 4n i1 de tidigare fallen. Forutom att driva ett fordldrakooperativt
daghem satte entreprenorerna en rad sociala mal for verksamheten. Bland annat
skulle kooperativet arbeta for att stirka sammanhallningen mellan barnen i Husa
och bidra till gemenskap inom lokalbefolkningen. Man vill ocksa ldra barnen att
uppskatta och ta tillvara den lokala traditionen och kulturen.

Sammanfattningsvis blev barnomsorgskooperativet annu ett exempel pa Husa-
bornas formaga att i kollektiva former 16sa sina problem. Forutom att initiera och
organisera en viktig service som tidigare inte fanns 1 byn bidrog entreprenorerna
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bakom Knotthale sannolikt till att ytterligare befésta tilltron till den kooperativa
modell for foretagande som etablerats i Husa.

Husa byalag — lokal koordinator och informell bystimma

Byalag var under jordbrukssamhillets tid en viktig lokal organisations- och
styrelseform 1 Sverige. I byalaget ingick samtliga jorddgare i en by. Gemensamma
darenden behandlades pa bystdmman dir endast byalagets medlemmar deltog.
Denna ildre och obligatoriska form av byalag forlorade i betydelse sedan byarna
splittrats genom 1700- och 1800-talets skiftesreformer. Begreppet byalag anvinds
idag om frivilliga organisationer som verkar inom en kommundel eller stadsdel.
Byalagen ingar bland de s.k. lokala utvecklingsgrupper som kartlagts i Sverige
och som for nédrvarade berdknas omfatta ca 4 200 féreningar och grupper inom
den sociala ekonomin.

Husa byalag bildades som en ideell forening forst i november 1992, dvs. nés-
tan tio ar efter Husa Lift, tre ar efter Husa Hus och Drottning Sophia och ungefir
samtidigt som Knotthale. Foreningens verksamhetsomrade dr Husa by och i
princip rdknar man alla Husabor som medlemmar. Medlemskapet dr dock dppet
for alla som vill stodja byn. Organisationens roll och uppgifter i lokalsamhillet dr
flera.

De viktigaste funktionerna for Husa byalag dr att vara en kontaktlink och sam-
ordningsorganisation for 6vriga féreningar och foretag i Husa, samt att komplet-
tera och stodja deras verksamheter pa olika sitt. Pa foreningens medlemsméten
och Oppna styrelsemoten kan deltagarna yttra sig over allt, dven sadant som ror
andra organisationer. Detta minskar behovet att anordna extra medlemsmoten i de
kooperativa foretagen och 1 de andra lokala foreningarna. I det redan tidigare
genomorganiserade lokalsamhillet Husa dr det byalaget som &r paraplyorganisa-
tionen. Om &n informellt och pa frivillig basis fungerar det, liksom sina historiska
foregangare, som en ’bystimma”.

Vid sidan av att diskutera och fatta beslut i olika fragor anvinds féreningens
moten ocksa for att fordela arbetsuppgifter. Husa byalag har tilldelats ansvaret att
ta hand om fragor och konkreta insatser som inte faller inom ramen for verksam-
heten i andra lokala foretag och foreningar. Exempel pa sadana restposter’” ar
bekviamlighetsinrittningar, skyltning inom byn, batbrygga for m/s Drottning
Sophia m.m. Slutligen har byalaget ocksa vissa representativa uppgifter.

Verksamheten i foreningen Husa byalag ér framst baserad pa frivilligt oavlonat
arbete medan betalda anstillningar tillhér undantagen. Aven ett sidant ideellt
entreprendrskap kan generera arbetstillfillen och inkomster. Under en tid pa
1990-talet gav saledes foreningen sysselsittning for 14 sa kallade ALU-anstéll-
da.® Dessa fick arbeta med rojning, mindre anldggningsarbeten, framstéllning av

9 Forkortningen ALU star for arbetslivsutveckling. Genom detta system kunde arbetslosa perso-
ner fa arbete hos i forsta hand ideella foreningar, stiftelser, kommuner m.fl. med ersittning
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skyltar m.m. Huvuduppgiften {for byalaget dr emellertid inte att driva egen ekono-
misk verksamhet, utan att ha rollen som lokal koordinator for andra organisa-
tioner och aktiviteter i Husa.

Exemplet Husa
— entreprendrskap och strategi for lokal 6verlevnad

Husa blev i massmedia kint som “byn som vigrade do”. Som tydligt framgatt i
den foregaende delen dr formuleringen inte dverdriven — vare sig med avseende
pa det kritiska ldget eller pa den lokala kamplusten. Under lang tid hade bakslag
och besvikelser lagrats pa varandra i byn. Arbetsloshet och utflyttning priglade
verkligheten for Husdborna. I slutet av 1970-talet forstirktes hotbilden da byn
holl pa att forlora dven grundldggande lokal service. I detta till synes hopplosa
bottenldge tog nagra Husabor, de som hir beskrivits som entreprendrer, initiativ
till forindring och fick byns invénare med sig. Aven om man talade om lokal
utveckling, och lyckades skapa en sadan, vore det kanske dnda mer befogat —
med hinsyn till den utomordentligt kritiska situationen under 1970-talets senare
del — att beskriva det som hénde som “lokal dverlevnad”. Darmed framstar be-
greppet utvecklingsstrategi for Husabygdens del, och sirskilt under aren nirmast
fore och efter det som kallats ”vindpunkten”, som nidrmast liktydigt med en
overlevnadsstrategi.

Med aterkoppling till huvudsyftet i kapitlet 4gnas denna tredje del at analys av
mojligheter och problem, sadana de framtritt i “exemplet Husd”, for den sociala
ekonomins entreprenorer att skapa lokal forsérjning och utveckling 1 sin bygd.
Entreprenorskap och strategi @dr i detta sammanhang nira forbundna. Kapitlets
fokusering och rubrik stiller t.o.m. fragan i vad man foretagandet inom koopera-
tiv-social ekonomi dr huvudstrategin i det hir fallet — samt om och pa vilka stt
detta entreprendrskap och strategival kan betraktas som framgangsrikt, och dér-
med efterfoljansvirt i andra liknande situationer och handlingsmiljoer. Savél teo-
retiskt, dvs. utifran ett generellt kunskapsintresse, som praktiskt (larorikt exem-
pel) bor det sdledes vara givande att betrakta den studerade tiodrsperioden som
helhet, for att beskriva och se monster i det kollektiva entreprendrskapet och det
strategiska handlandet i Husa.

I inledningsavsnittet beskrevs huvuddragen 1 det kooperativa entreprenir-
skapet samt vad och vilka slags organisationer som innefattas i begreppet social
ekonomi (1 europeisk tolkning) — kooperativa/medlemsédgda foretag/foreningar,
medlemsnytta och samhillsnytta, demokratiskt beslutssystem, icke-hierarkiska

fran arbetsloshetskassan. Anstillningen reglerades i ett avtal mellan Arbetsférmedlingen
och den som stod som “arbetsanordnare” (i detta fall alltsa byalaget).
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ledningsstrukturer, osv.! Manga av dess organisatoriska sirdrag aterfinns i fallen
fran Husa.

Tidigt 1 etableringsprocessen bildades informella grupper av aktdrer som
undersokte forutsdttningarna och bybornas intresse for att starta en ny verksam-
het. Det typiska monstret var att initiativtagarna gick runt i byn och talade med sa
manga som mojligt — ett sitt att testa och forankra idéer, skapa en lokal uppslut-
ning kring projekten och “mobilisera” lokalbefolkningen. Som visade sig inte
minst i fallen Husa Lift och Husa Hus behdvde de lokala entreprendrerna satsa
tid och energi dven efter dessa forsta kontakter, framf6r allt 1 borjan av de egent-
liga etableringsprocesserna och da ett projekt (bostadskooperativet) hotade att ga
om intet. Flera studier kring lokalt utvecklingsarbete och nykooperativt foreta-
gande har visat pa betydelsen av att det finns en grupp uthalliga nyckelaktorer;
beskrivna som “eldsjédlar” (Johannisson & Martensson 1985; Lorendahl 1994),
“aktiverare” och “fordandringsagenter” (Martensson & Orrskog 1983) eller ”sam-
hillsentreprenorer” (Westin 1987).

Fallstudierna visar att de lokala initiativtagarna/nyckelaktorerna lyckades med
att mobilisera invanarna i Husé och att skapa engagemang och stod i byn for de
kooperativa projekten. Att kunna bygga pa eller att skapa en sadan gynnsam
handlingsmilj6 &dr en grundldggande forutsittning for ett framgangsrikt entrepre-
norskap inom den sociala ekonomin. Denna form av lokalt foretagande, och situ-
ationen i Husa, visar 6verensstimmelser med sa kallat organiskt entreprenorskap,
som bygger pa och byggs upp i sadana socialt stodjande miljoer (se Westerberg i
denna antologi).

Synen pa entreprenorskap inom den sociala ekonomin som “ett foretagande
grundat pa demokrati och solidaritet” illustreras redan i det nykooperativa pion-
jarprojektet, Husa Lift. Med valet av ekonomisk forening som associationsform
ville de som “startade varat” inom turistndringen, forutom att trygga den lokala
kontrollen 6ver foretaget, gora det mojligt for alla Husabor att delta och paverka
inom en demokratiskt uppbyggd organisation. Den solidariska aspekten kommer
till uttryck i det 6vergripande malet for detta kollektiva foretagande; det vill sdga
att det skulle vara till nytta for dem som bodde i Husa och for byns fortsatta
utveckling. Malsittningar som gemenskap och solidaritet framtrader tydligt dven

10 Den olika dgandeformen och rostritten i kooperativ resp. aktiebolag brukar forklaras med att,
i typfallet, kooperativet dr en personassociation och bolaget en kapitalassociation. Som pa-
pekades i not 1 kan dock verkligheten ibland vara mer komplicerad. Det &r inte heller sa
rittvisande att beskriva kooperativa féretag som “non-profit-organizations” (NPO:s), eller
ens not-for-profit-organizations. Om man byter ut ordet vinst” mot ’6verskott” #r det nagot
som kooperativa foretag, lika mycket som andra, genererar och efterstravar. De kan ocksa
dela ut en del av detta 6verskott till medlemmarna. Den viktiga skillnaden gentemot aktie-
bolaget ir att kooperativets utdelning till sina dgare sker i proportion till medlemmens insat-
ser i form av kop eller leveranser (aterbiring resp. efterlikvider), inte efter kapitalinsatsen i
foretaget. 1 ett arbetskooperativ #r det heller inget som hindrar medarbetarna fran att till-
godogora sig en vinst eller ett 6verskott i form av hogre 16ner eller andra formaner.
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hos entreprendrerna bakom det foridldrakooperativa daghemmet, Knotthale. Hur
pass sdrskiljande det dr for kollektivt visavi individuellt entreprenorskap, eller
foretagande 1 foreningsform respektive bolagsform, kan diskuteras — men det &r i
alla fall slaende vilken stor vikt som entreprenorerna i Husa-fallen lade vid
sociala och psykologiska aspekter; att stirka lokal sammanhallning, sjdlvkénsla,
framtidstro etc. I en by som Husa, i det skede da turistndringsprojektet tog sin
borjan, var det av grundliggande betydelse att pessimism och uppgivenhet ersat-
tes av optimism och tillforsikt. Byborna behdvde motiveras bade pa det person-
liga och kollektiva planet. Entreprentrerna sag fran borjan behovet och betydel-
sen av att samtidigt skapa individuella forsérjningsmojligheter och frimja byg-
dens utveckling, nagot som bist kunde tillgodoses i en organisationsform baserad
pa den dubbla malsittningen medlemsnytta och samhéllsnytta.

Emellertid — dven om valet att bilda foretag i kooperativa former innebar
manga fordelar och mojligheter, sett utifran byns situation och initiativtagarnas
ambitioner, sa gav det ocksa upphov till specifika problem. Nir man bestimde sig
for att gora Husa Lift till en ekonomisk forening (trots radet fran utomstaende
experter att vilja aktiebolagsformen) var bl.a. bristen pa lokalt investeringskapital
1 byn ett av skilen. Tanken var att kompensera den bristen med andelar och bi-
drag hellre dn att bygga pa tillskott "utifran” av eget kapital, vilket skulle kunna
underminera den lokala kontrollen och styrningen av foretaget. Sannolikt kom det
som en obehaglig dverraskning for entreprenorerna, och skapade i vart fall en hel
del besvir och bekymmer 1 startskedet, att tilltinkta kreditgivare reagerade med
misstdnksamhet da turismkooperativet ville lana till sina investeringar. Av allt att
doma berodde bankernas negativa attityd framst pa den kooperativa foretagsfor-
men och den icke-hierarkiska ledningsstrukturen i Husa Lift — dvs. sadana orga-
nisatoriska siardrag som av foretagsbildarna sags som viktiga och virdefulla.

Trots kreditproblemen och finansidrernas skepsis mot det nykooperativa fore-
tagandet sag uppenbarligen Husaborna mer mojligheter dn problem med den form
av kollektivt entreprendrskap som man valde i fallet Husé Lift. Under de ndrmast
foljande tio aren efter starten av byns forsta kooperativa foretag valdes den ko-
operativa organisationsformen ocksa vid etableringen av det lokala bostadsfore-
taget, daghemmet och battrafikforetaget. Som framgick i den empiriska delen
hade det krévts stora insatser i mdda och tid av de lokala eldsjdlarna/entreprend-
rerna for att fora turistniringsprojektet fran forsta idé till fardigt foretag. Aven
om de nya foretagsbildningarna inte tog riktigt lika lang tid att genomftra dr det
tydligt att etableringsprocesserna i fallen Husa Hus, Drottning Sophia och Knott-
hale kdnnetecknades av samma grundliga tillvigagangssitt vad giller intresse-
pejling, forankring och mobilisering som 1 pionjarprojektet. Antingen man ser det
som ett problem, eller tvirtom som ett sitt att forebygga problem, pekar exemplet
Husa pa att entreprendrskap inom den sociala ekonomin r nagot som Kraver
starkt engagemang och mycket arbete av de ledande aktorerna, och: Det tar tid.
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For den studerade utvecklingsperioden som helhet framtrider ett monster i
exemplet Husa, dar viktiga initiala vagval — Kkollektivt foretagande och koopera-
tivt 4gande — foljdes upp inom senare satsningar i bygden. Monstret avspeglar ett
konsekvent handlande som dven kan ses som ett strategiskt handlande, en slags
huvudstrategi som vigledde den sociala ekonomins entreprenorer i Husa. Grund-
fragan dr hiar om det verkligen fanns en strategi, i den mening man vanligen lag-
ger in i begreppet, i "exemplet Husa”.

Oftast menar man med strategi ett langsiktigt, konsekvent och i forvig uttankt
handlingsmonster, som skall styra de enskilda besluten och det taktiska agerandet
vid varje tillfdlle. Mer allmint kan man tala om en “huvudinriktning”, och mer
specifikt bor det dven finnas en viss planering av hur och ungefér nér stegen i
strategin skall forverkligas. Den bésta beskrivningen av strategibegreppet 1 denna
tolkning dr kanske fortfarande en av de mest klassiska, dvs. den militéra; taktik
ar konsten att vinna ett slag, strategi dr konsten att vinna kriget”.

I Husa framtriader tydligt en central malsittning, och ddrpa byggande strategi:
Att utveckla ett foretagande som forutom att vara Ionsamt och langsiktigt dven
skulle stiarka lokal sysselsdttning och service — dvs. samtidigt skapa bade forsorj-
ning och bygdeutveckling — och dessutom vara lokalt styrt. Aven om dessa rikt-
linjer inte uttrycktes i ett strategidokument var de, som sarskilt fallet Husa Lift
visar, uppenbart vigledande for beslut och handling. Efter starten av turism-
kooperativet gick de lokala aktorerna vidare pa den inslagna vigen — kooperativt-
socialt entreprendrskap och lokalstyrd bygdeutveckling — nédr man under de fol-
jande aren etablerade Husa Hus, Drottning Sophia, Knotthale och Husa byalag.
Den lokala forankringen och uppslutningen var fortsatt viktig — projektens upp-
hovsmin och eldsjdlar” sokte upp, informerade, Overtygade och mobiliserade
byborna. Projekten blev till kooperativ och foreningar. I de olika fallen finns
gemensamma drag 1 besluten och etableringsprocesserna — vilket skulle kunna
tydas som att det fanns en langsiktig strategi i Husa, eller ett lokalt utvecklings-
program” i stora drag.

Av de empiriska studierna framkom dock ingen sadan strategisk planering, dn
mindre nagot programdokument eller dylikt. Inget i materialet pekar heller pa att
den nybildning av kooperativ och foreningar som skedde, de investeringar som
gjordes och de aktiviteter som kom igang under tioarsperioden efter etableringen
av Husa Lift var led i en strategi som forelag redan da denna forsta kooperativa
etablering genomfordes. Mot bakgrund av den situation som byn befann sig i
verkar det for ovrigt orimligt att i det ldget forvinta sig en sadan langsiktig och
konkretiserad handlingsplan. Det omedelbart viktiga for de lokala entreprenorer-
na och Husaborna i gemen vid denna tidpunkt var att skapa nya arbetstillfallen
och trygga tillgdngen pa vital service — sasom skolan, butiken och kollektiv-
trafiken — och Overhuvudtaget att ta sig ur ’bottenldget”. I startskedet var fram-
tiden oviss for det nya kooperativet, och for byn géllde huvudfragan lokal dver-
levnad. Aven om det fanns en gryende optimism och tecken pa att vindarna vint i
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Husa efter framgangen med bygdespelet och etableringen av turismféretaget, sa
var det knappast en tid for strategiformulering och langtidsplanering.

Diskussionen ovan har utgatt fran den mer etablerade tolkningen av strategi-
begreppet, som bygger pa ett perspektiv ex ante. Strategi dr hiar nagot man ut-
formar for en viss period framat i tiden och forsoker halla sig till under den peri-
oden. Ett alternativt synsitt dr att betrakta strategi som nagot som utvecklas under
en period i en organisation, ett projekt eller program; dvs. strategin ”vixer fram”
och det totala monstret framgér bara ex post. Detta processinriktade perspektiv pa
strategi uttrycks bl.a. i begreppet “emergence” (Whittington 2002, s. 33), vilket dr
en ritt god teoretisk beskrivning av det som hinde i Husa under den aktuella pe-
rioden. Som framgick tydligt i fallstudierna var det viktigt for de lokala entrepre-
norerna att forankra idéer och projekt bland byns invanare och na en sa bred an-
slutning som mojligt. Att som i Husa virdera konsensus hogt innebir, strategiskt
sett, ofta att “trassla sig igenom” (muddling through) i en langsam process av
successiva val (loc.cit.). Som flera organisationsforskare betonar skall ett sadant
beteende inte misstolkas som brist pa handlingskraft, ledarskap eller rationalitet.
Tvirtom hivdar en del att synsittet dr logiskt, genom dess uttryckliga acceptans
av minniskans begriansade rationalitet. Eller, med Henry Mintzbergs triffande
formulering: ”Smarta strateger inser att de inte alltid kan vara tillrickligt smarta
for att kunna forutse allt som sker”.!!

Husé-entreprendrernas strategi kan ocksa analyseras i termer av den “malsyn”,
respektive “processyn” inom foretagsledning och forandringsarbete som beskrivs
hos Normann (1975, s. 65-69). Med en malsyn planerar man en verksambhet, t.ex.
ett storre projekt, relativt noga 1 dess helhet och for hela den aktuella perioden.
Processynen ddremot innebér att man — med slutmalet eller visionen i sikte —
planerar for en Kortare sekvens, utviarderar erfarenheter och resultat, och later
dessa paverka planeringen for nésta sekvens. En sadan stegvis strategiutveckling
kannetecknade handlingsmonstret och forandringsarbetet i Husabygden.

Ar “exemplet” Husa négot att ta efter, eller tminstone lira sig eller 1ita sig
inspireras av, for lokala aktorer-entreprendrer 1 andra mindre orter 1 en liknande
situation? I grunden &r det just sddana mojligheter till generalisering som dr kérn-
fragan i detta antologikapitel.

1" Andra beteckningar inom det processorienterade emergence-perspektivet pa strategi dr t.ex.
”logisk inkrementalism” och “strategiskt uppsat”. Gemensamt for de flesta av synsittets
foresprakare ér att de framhaller logiken och rationaliteten i en strategi som bygger pa suc-
cessiv anpassning. De ifragasitter ocksa den klassiska uppfattningen av strategi som nagot
man forst formulerar och direfter implementerar. Denna uppfattning ger, menar man, en
orealistisk bild av verkligheten. Tolkad som handlingsnorm kan den t.o.m. skapa problem
om “utférarna” skulle konfronteras med en situation som inte dr forutsedd i strategidoku-
mentet. “Processualisternas” budskap &r, enkelt uttryckt (och i motsats till korpralens i det
gamla militdrskdmtet) att ”om kartan och terrdngen inte stimmer Gverens sa ér det terringen
som giller”.
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Den tidigare redovisningen av uppnadda resultat tyder pa att Husdborna inom
den kooperativa-sociala ekonomin fann ett sitt att organisera sig och starta
foretag som var framgangsrikt, och i sa matto en forebild. Ett par anmérkningar
bor dock goras i samband med eventuella slutsatser. For det forsta: Aven om det
verkar finnas framgangsrika forebilder maste varje lokalsamhille och dess inva-
nare ytterst utga fran sin egen situation och virdera just sina lokala och unika
forutsittningar att av egen kraft skapa sysselsdttning, forsorjning och utveckling
pa den ort dir de bor. For det andra: Att en viss typ av entreprenorskap gett goda
resultat 1 en viss ort utesluter ju egentligen inte att andra slags 16sningar skulle
kunna ha gett lika bra resultat pa samma ort. Kanske &r det till och med viktigare
att man foretar sig nagot konstruktivt, att det ”hiander” nagonting i ett projekt, &n
exakt hur man véljer att organisera sig och bilda foretag?

Med dessa reservationer i minnet vad géller generaliseringsmdjligheter kan
man sammanfattningsvis konstatera: Exemplet Husa visar pa en by som kollektivt
reste sig ur ett som det verkade néstan hopplost ldge, och pa ménniskor som
istdllet for att véinta pa att bli erbjudna en anstéllning blev entreprendrer i ordets
mest genuina bemirkelse — personer som foretar sig nagot. Nagot som var nytt,
och till nytta, bade for dem sjdlva och for det lokalsamhille déir de bodde och dir
de ville fortsétta att bo.

Husa idag — ett virtuellt aterbesok

Kapitlet avslutas med ett “snabbfacit” i form av en summarisk redovisning av
nuldget for Husa och Husakooperativen. Informationen har hamtats fran organi-
sationerna Husa Byutveckling, Kallbygdens Intresseforening och det regionala
utvecklingscentret (jfr not 8) Kooperativ Utveckling i Jamtland (KUJ) samt fran
tva lokala entreprendrer; via hemsidor, e-postkontakter och telefonintervjuer. Det
mest slaende vid det virtuella aterbesoket” i Husabygden &r just den forbattrade
kommunikationen fran foretagen och foreningarna, via Internet och webb-pre-
sentationer. Med hemsidor och e-postadresser 4r perifera byar som Husa betydligt
mer tillgéngliga &n tidigare. Pa den lokala hemsidan marknadsfér man sig fortfa-
rande, och inte ovintat, som “byn som végrade do”.

I dagsliget (april 2006) finns alla foretagen utom Knotthale kvar, liksom
byalaget i Husa. I turismkooperativet och bostadskooperativet har dock dgande-
forhallandet dndrats. Ett nytt lokalt foretag i form av bageriet Husa Brod bildades
1995 och sysselsitter idag ca fem personer.

Husa Lift hade, enligt byns hemsida, nagra ar efter genomférandet och av-
rapporteringen av fallstudierna, 1 medeltal tio anstillda. Forutom denna direkt
(inom foretaget) genererade sysselsittning hade kooperativet da indirekt genere-
rat cirkaa tio arbetstillfdllen 1 byn. Det 6kade antalet arbetstillfdllen jimfort med
tidigare uppskattning bor tolkas med viss forsiktighet med hinsyn till olika berék-
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ningsmetoder.!2 Kapaciteten 1 turistanliggningarna dkade till totalt 330 biaddplat-
ser. Restaurangen Gruvstugan hyrdes ut for att drivas 1 enskild regi. Strax fore
millennieskiftet saldes hela anldggningen och verksamheten till en privat entre-
prendr i regionen — turismforetaget kontrolleras och styrs alltsa idag inte av Husa-
borna pa samma sitt som tidigare. Vad giller turistndringen i stort vill Husa by
dven fortsatt utveckla en ekologiskt hallbar turism och samarbetar med de Ovriga
byarna runt Kallsjon for att skapa ett attraktivt storre omrade for ekoturism.

Husa Hus finansierades vid starten av statliga medel och ett banklan. Fortsétt-
ningsvis (dvs. under 1990-talets senare del), och med alla ldgenheter fyllda och
de initiala byggkostnaderna betalda, blev bostadskooperativet sjidlvfinansierande.
Senare Gvertogs verksamheten av tre Husabor. Tva av de nya &dgarna tillhorde
ocksa kretsen av ledande aktorer och “eldsjdlar” i den tidigare lokala mobili-
seringen och “uppryckningen” i byn. Batkooperativet Drottning Sophia driver
trafiken vidare pa Kallsjon och har (utéver en mycket tilltalande hemsida) skapat
en uppskattad turistattraktion i Husa och Kallbygden. Fordldrakooperativet Knott-
hale tvingades i slutet av 1990-talet ldgga ned verksamheten pa grund av otill-
rackligt antal barn, liksom dven byskolan nagra ar senare da kraven skirptes pa
lagsta elevunderlag. Kort direfter stingdes dven den lokala butiken. Bussforbin-
delsen finns kvar, och anvinds forutom for persontrafik nu dven for transporter
av varor fran det nya Huséa-bageriet. Husd byalag fortsitter att arbeta 6vergripan-
de inom byn. Foreningen samarbetar med fem andra byalag inom ramen for Kall-
bygdens Intresseforening for att utveckla och marknadsfora omradet som helhet.

Huséa Byutveckling annonserar pa sin hemsida planerna i byn pa att bilda ett
dldrekooperativ. Man satsar vidare pa kulturlivet med bl.a. museer (gruv-
mineral- och skolmuseer). Inom “basnéringen” i regionen vill Husa vidareutveck-
la konceptet smaskalig eko-, kultur- och aretruntturism, och diarigenom profilera
sig mot (och komplettera) turistniringen i Are. Visionerna (och den lokala histo-
rien) kommer till uttryck i hemsidans sista mening, under rubriken “Framtidsbild”
— Huséd kommer inte lingre att ligga pd baksidan av Areskutan.
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6
Att vara del av omvandlingen

inom offentliga sektorn

LILLEMOR WESTERBERG

Abstract

Mot slutet av 1980-talet skedde stora féréndringar inom den offentliga sektorn. Ett
viktigt inslag var att Idgga ekonomiskt ansvar p& dem som utférde sjdliva arbetsinsat-
sen. Reformen genomférdes med argument att den skulle leda till bdde effektivare
verksamhet och stérre arbetsglddje. Man talade i vissa kommuner om att 1&ta de
anstdllda starta och driva eget b&de genom avknoppningar och genom avskilibara
resultatenheter. | kapitlet ges en beskrivning éver utvecklingen inom barnomsorgen
genom fillbakablickar i tre studier som tidsmdssigt stréicker sig frédn 1987 fill 1995. En
av huvudfrdgorna i kapitlet ar om det ekonomiska spréket — den tekniskt administra-
tiva rationalitetens uppfattning om effektiva féretag — fér genomslag i barnomsor-
gen pd& bekostnad av barnomsorgens logik. Varen 2004 gjordes aterbesdk hos
ndgra av intervjupersonerna i de tidigare studierna, dels for att & svar pd vad som
h&nt sedan dess, dels for att f& svar pd frdgan om det ekonomiska sprdkets genom-
slagskraft. Frégan kan besvaras med bdde ja och nej. Det ekonomiska spréket har
utvecklat de tidigare kommunanstalldas syn pd sig sjdlva och sin roll i verksamheten;
de hittar smarta I6sningar, tar bort onddiga uppgifter. A andra sidan éndrar inte det
ekonomiska spréket omsorgens logik, rationaliseringarna innebdr att personalen
tanjer sig for att klara allt fler arbetsuppgifter.

Bakgrund och problemformulering

Strukturomvandling, nya organisationsformer och dndringar i huvudmannaskap
utgor en del av Sveriges utveckling de tva senaste decennierna och kan ocksa si-
gas vara anledning till nagra studier som jag genomfort fran slutet av 1980-talet
till och med mitten av 1990-talet. Pa 1980-talet expanderade den kommunala
barnomsorgen och regeringen lovade daghemsplatser till alla barn som behovde
barnomsorg (Prop. 1984/85:209). Kostnaderna for barnomsorgen skét i hdjden
och bristen pa utbildad personal var pataglig. Lonerna var laga. I den offentliga
debatten om kvinnors laga 16ner framholls att de uppstar som effekt av ett offent-
ligt arbetsgivarmonopol. En 16sning som tycktes atgidrda problemen var att inféra
en form av resultatansvar pa barnstugorna,! da kallat eget budgetansvar. Genom
att overlimna det ekonomiska ansvaret for driften till barnstugan skulle den bli

I T studierna har begreppet barnstuga anvints for att ticka in bade daghems- och fritidsverk-
samhet. I dag anvinds ordet férskola.



mer kostnadseffektiv (se dven Noréns respektive Osterbergs kapitel 3 och 7 i
denna antologi). Overféringen av ansvar till barnstugorna drevs med 16ften om
okad motivation och arbetsgliddje som fortecken (se t.ex. PUB 1986). Forind-
ringsarbetet startade ofta med att nagra barnstugor fick bli pilotfall genom att
sjdlva ansvara for inkop, visst materialunderhall, personalrekrytering m.m. Under
forsokstiden fick de kontinuerligt stod av konsulter och kommunens administra-
tion. Nér formen for det nya ansvaret var provad infordes det pa alla barnstugor i
kommunen. Man talade i vissa kommuner dven om att lata barnstugepersonalen
“starta eget”. I den man som barnstugorna fick bli en egen juridisk person var
associationsformen som godtogs oftast den kooperativa, men foretridare for re-
formen foreslog att dven aktiebolag kunde tinkas2.

Fyra studier beskrivs hir i kapitlet. De skildrar, var och en pa sitt sitt, struktur-
omvandlingen inom offentliga sektorn. Den forsta studien behandlar inlednings-
fasen, den andra omvandlingens effekter pa kort sikt och den tredje studien kny-
ter samman de bada tidigare studierna. Den fjéirde édr aterbesok under varen 2004
hos nagra av deltagarna i de tidigare studierna. De har intervjuats om ”Vad hiande
sedan?”.

Kapitlet inleds med att de aktuella studierna beskrivs och analyseras med hjilp
av den tredje studien. I den Overgripande analysen syftar jag till att frildgga ett
monster av uppfattningar, som har paverkat och paverkar offentliga sektorns
omvandling for kvinnor inom omréadet vilfiardstjanster. Infor den vidare lis-
ningen skall framhallas att kapitlet inte innehéller nagon vil avgrinsad teori- eller
metodgenomgang utan att teorierna dels anvinds for att inspirera till tolkningar
av materialet, dels for att understryka och argumentera for troligheten 1 en tolk-
ning eller utsaga (jfr Forssell & Jansson 2000). Datainsamlingarna till de studier,
som utgdr empirin i detta kapitel, har fatt kortfattade beskrivningar. De finns i sin
helhet i de publikationer som studierna refererar till.

Genom att barnomsorgen star i fokus ger studierna bidrag till kunskap om
strukturomvandlingens effekter for kvinnor inom denna verksamhet. Enligt bl.a.
Haraway (1991) och Roberts (i Mackinnon 1998:9) maste man dock ha kunskap
om sambhiillet i stort for att forsta dess genusdiskurs. Syftet med kapitlet &r att
fanga spar av genusdiskursen genom att se nirmare pa sambandet mellan starta-
eget-diskursen sedd som ett exempel pa omvandlingens drivkrafter, omsorgens
logik och dess utovare.

2 DN debatt 1989-10-13.
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Studierna

Eget budgetansvar i den kommunala barnomsorgen

Projektet?, eget budgetansvar i den kommunala barnomsorgen, paborjades 1987
och ingick 1 ett program finansierat av Arbetsmiljofonden, vilket innebar att pro-
jektet skulle drivas med hjilp av aktionsforskning, dven kallad interaktiv forsk-
ning, och dialogkonferensert. Deltagarna i en dialogkonferens skall utgoras av
personer fran alla aktorsgrupper, det vill sidga i detta projekt var aktorsgrupperna
fordldrar, barnskotare och ekonomipersonal, forskolldrare, forestandare, nyckel-
administratorer, fackliga representanter, forvaltningschefer och politiker. Pa kon-
ferensen representerar de enbart sig sjdlva och sina egna erfarenheter fran verk-
samheten. Farhagorna om att t.ex. kokerskan eller barnskotaren skulle fa munhaf-
ta i ett grupparbete diar forvaltningschefen var narvarande kom pa skams. For-
utom att driva konferenser var forskarens uppgift att stddja personalens egna for-
slag till utvecklingsarbeten.

Undersokningen visade pa stora skillnader i kommunernas styrning av barn-
stugorna. En del kunde ha detaljerade regler for inredning, inkdp och en sérskild
administrator att vdnda sig till nér ett problem dok upp. Andra kommuner till-
lampade ekonomiskt ansvar 1 praktiken dven om termen “eget budgetansvar” blev
bekant forst 1 och med deltagande i projektet.

Den omtalade ridslan for siffror var 6verdriven. Aven forestindarna i detalj-
styrda barnstugor forde ofta egna kassabocker. Sparsamheten som ledstjdrna var
allmant foretradd. Det fanns ocksa exempel pa entreprenorsanda, sa hade t.ex. en
anstidlld hyrt en solarieutrustning som hon i sin tur hyrde ut till sina arbets-
kamrater. Daremot forekom “gndll”, sérskilt 6ver idén om eget budgetansvar och
over fordldrarna. Personalen ansag att forslaget om eget budgetansvar kom fran
”dem dédruppe” och att fordldrarna behandlade de anstéllda som pigor — att de la-
de sig i deras arbete och att de inte tog ansvar for sina barns uppfostran.

Nir barnstugepersonalen fick bestimma oOver sin egen utveckling var relatio-
nerna till fordldrarna det angeldgnaste omradet. Endast politiker och administra-
torer och i viss man barnstugeforestandare forde fram idén om eget budgetansvar.

Studien kooperativa barnstugor

I ett nagot senare skede av omvandlingen av offentliga sektorn valde allt fler
kommuner att lata fordldrarna och/eller barnstugepersonalen omvandla ’’sin”
barnstuga till ett kooperativ. Nya barnstugor kunde redan fran borjan 6ppnas som
kooperativ med initiativ fran fordldrar som behdvde barnomsorg eller fran perso-
nal som ville arbeta med alternativ pedagogik. Det finns ocksa exempel pa perso-

3 Se Westerberg 1992, Férestillningar pd arenan.
4 Dialogkonferensernas idé och utformning samt vidare referenser beskrivs i Westerberg 1992.
3 Se t.ex. Pa Viig, en informationsskrift om LOM-programmet.
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nal som i protest mot kommunens forslag pa nedliggning startat kooperativ
(Stryjan 1996).

I borjan av 1990-talet drev forskargruppen “3:e sektorn” pa foretagsekonomis-
ka institutionen i Stockholm ett forskningsprojekt om fragor kring de nya koope-
rativen som uppstatt i kdlvattnet av omvandlingen inom offentliga sektorn. Samt-
liga forskare i projektet gjorde enskilda rapporter baserade pa det insamlade
intervju- och enkédtmaterialet. Jag valde att géra en omlédsning av enkiterna och
dirvid sirskilt ta del av de kommentarer som personalen gjort i anslutning till
fragornas fasta svarsmallar (Westerberg 1996). Mitt syfte var att fanga om perso-
nalen gav uttryck for samma avstandstagande mot ekonomiskt ansvar som kom-
mit fram i den forra studien och om vad som uppfattas som kvinnliga virde-
ringar® kunde sparas i kommentarerna.

Enkitfrigan om barnstugornas malformulering hade vickt méngas irritation
och flera hade papekat att deras mal inte kunde beskrivas i sadana métbara termer
som efterfragades. En annan fraga rorde eventuella kontrakt med kommunen. De
allra flesta hade inte sadana kontrakt och nagra uttryckte forvaning over att de
efterfragades, de hade tillit till sin kommun.

Ett "kvinnligt ledarskap” brukar anges som att det ligger mitt i organisationen,
1 stédllet for hogre upp 1 hierarkin (se t.ex. Avotie 1990; Calds & Smircich 1993).
Ledarskapet kommenterades i flera enkiter t.ex. med:

Jag har ingen chef. Foreningen dr var arbetsgivare och foreningen bestar av
oss sjdlva. Darmed driver vi tillsammans vara fragor (Westerberg 1996:31).

Nagra uttryckte sitt ogillande mot ordféranden eller forestandaren genom att pa-
peka att de styrde auktoritdrt. Det fanns ocksa hinvisningar till de kooperativa
stadgarna om en medlem, en rost. Kommentarerna visar pa avstandstagande mot
det hierarkiska ledarskapet.

Under intervjuer pa de forédldradrivna kooperativen gav personalen uttryck for
att foréldrar forde Over sina begrepp och forestillningsramar fran privata narings-
livet till kooperativet, men att de sjidlva hade fria hinder dver pedagogiken. Stu-
dien visar att kooperatorerna kidnde stolthet dver att kunna kombinera koopera-
tivets overlevnad och att arbeta enligt sin pedagogiska ledstjarna. Sarskilt gillde
detta medlemmar 1 personalkooperativen.

Dubbla rationaliteter

I mitten av 1990-talet startade utredningen’ om fordelningen av ekonomisk makt
och ekonomiska resurser mellan kvinnor och mén. En av delrapporterna behand-
lade fragestédllningar som rérde omvandlingen av offentliga sektorn och fick titeln

6 Se t.ex. Avotie 1990 for en genomgang av virderingar inom kvinnlig respektive manlig kultur.

8 Genom direktiv 1994:102 beslutades att kartligga och analysera fordelningen av ekonomisk
makt och ekonomiska resurser mellan kvinnor och min. Utredningen antog namnet Kvinno-
maktutredningen.
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Om makt och kon i sparen av offentliga organisationers omvandling, SOU
1997:83. Fragestillningen var om kvinnor i och med omvandlingen fick makt i,
genom eller over sin organisation. Mitt bidrag till denna delrapport heter "Dubbla
rationaliteter” och bygger pa ovanstaende tva studier (Westerberg 1997).

I den forsta studien blev fragor om det ekonomiska spraket och skillnader i
produktionslogik mellan varuproduktion och omsorgsproduktion uppenbara for
mig. Varuproduktionen styrs av en logik dér tid dr pengar, dédr produktionen kan
rationaliseras med hjdlp av tekniska/organisatoriska l6sningar och dér resultatet
ar synligt. Det dr mojligt att sitta kvantifierbara mal for verksamheten och tillvaxt
ar en viktig drivkraft. Varuproduktionens logik uttrycks i det ekonomiska spraket.
Barnstugans personal talade om att vara lagom stor 1 stillet for att vixa, om hus-
hallning i stillet for intdkter och om att barn och personal skulle trivas. Forestan-
dare och personal var oroliga for att deras egentliga verksamhet skulle osynliggo-
ras genom att det ekonomiska spraket skulle komma att anvidndas for att utvir-
dera barnstugans verksamhet.

I den andra studien var det ekonomiska ansvaret en realitet och en forutsitt-
ning for att barnstugan skulle kunna bedriva sin verksamhet. Ekonomiska frage-
stillningar hade fatt en betydligt storre plats i den vardagliga verksamheten.
Barnstugepersonalen hade lirt sig att tala “ekonomiska” — att med siffror beskriva
sin verksamhet — och de hade lart sig att forhandla och att vara strategiska. Sva-
righeter vid kontakter med banken framholls och pa en barnstuga hade man t.ex.
anlitat en manlig kamrer for att fa en talesman. Trots att personalen drev en
affirsmissig verksamhet kunde den sjilv inte bestimma 6ver intikterna. Kom-
munerna kunde ha ett syskonrabattsystem som slog hart pa intikterna om barn-
stugan hade flera syskonkullar. Sjunkande ersittningsniva med stigande alder pa
barnen kunde ocksa valla problem nér manga barn i gruppen blev dldre men fort-
farande var kvar pa barnstugan. Ibland kunde kommunerna mitt under pagaende
budgetar infora reducerad ersittning for barn som vistades pa barnstugan pa del-
tid. I nagra kommuner kunde det droja flera manader innan definitivt besked om
ersittning (budget) for det redan paborjade verksamhetsaret lamnades.

I de fall barnstugorna var personalkooperativt drivna hade personalen, det vill
sdga kooperatorerna, fatt storre makt i verksamheten. De kan dven ha fatt viss
makt genom organisationen, da de kidnde sig stolta dver att ha startat i egen regi
och fatt barnstugan att 6verleva. Daremot upplevde de att en barnstuga inte till-
erkinns lika hog status som andra typer av foretag, vilket bland annat visades i
kontakterna med bank och myndigheter. Annu tydligare dr avsaknaden av makt
over barnstugan. Den blev villkorad av kommunens atgiarder. Maktloshet, snarare
an makt, praglade tillgangen pa resurser.
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Summering

Gemensamma drag 1 studierna &r att kvinnornas kunskap om sin verksamhet inte
latit sig formedlas till aktorer inom administration eller niringsliv. Nar de upp-
manats att ta ekonomiskt ansvar fick de kommunen bade som “chef” och som
kund, da kommunen satte ramarna for verksamheten och var den enda koparen. I
de fall da kvinnorna hade uppmuntrats att starta eget mottes de av okunskap, som
kan ta sitt uttryck 1 att deras affarsidéer bedoms som oattraktiva eller att de inte
har foretagaranda, vilket i sin tur leder till att de kan fa svart att fa finansiering till
sina affirsidéer.

Hur kan det komma sig att den kunskap och erfarenhet som kvinnorna i stu-
dierna besitter dr okédnd eller uppfattas som avvikande, annorlunda eller som fel-
aktig? Hur ser rastret, forestillningarna, ut som kvinnorna och deras foretagande
jamfors med? Min utgangspunkt &r att naringslivet, dess foretag och utveckling
utgor basen fran vilken normen for jaimforelser hamtas. Stod for antagandet finns
t.ex. hos Forssell & Jansson (2000) som skriver att omvandlingen av offentliga
sektorn kan ses som en paradoxal reformation dir marknaden och foretagen di-
rekt eller indirekt tjinat som forebilder och inspirationskéllor. De kallar denna typ
av fordndringar for att offentliga sektorn foretagiserats och marknadiserats. Kun-
skap om villkoren i de bada virldarna och det samtidiga beroendet och oberoen-
det mellan dem ser jag som en viktig utgangspunkt for analys av fragestillningar
om dndrade organisationsformer och anstéllningsvillkor.

Studierna 1 ett stOrre sammanhang

Studierna om eget budgetansvar och kooperativa barnstugor har fangat en del-
mingd av omvandlingen av offentliga sektorn. Foresprakare for omvandlingen
fanns i manga ldger, hos statliga och kommunala politiker som sag en kommande
kostnadsexplosion, fran ESO (Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi),
fran forskare som agerade for medborgarens storre valfrihet (se t.ex. Saltman &
von Otter 1987; von Otter 1987; Andersson 1988a, 1988b) och for 6kad ekono-
mistyrning och konkurrens (Hopwood 1974; Hoskin & Macve 1986; Weinberg
1992; m.fl.) Forssell & Jansson (2000:78) hdvdar att omvandlingen blev ett
batteri av foretagiseringsforslag” och att marknaden som metafor genomsyrade
tankandet kring ekonomiskt ansvar, resultatenheter och konkurrens mellan enhe-
terna. Det senare innebar enligt foresprakarna bade en vég till pressade kostnader
och ett sitt att 6ka arbetsgliddjen, vilket den forsta studien ger beldgg for. Forssell
& Jansson tar upp att servicebegreppet, som fick ny aktualitet genom det da upp-
blossande stora intresset for “service management” och ”services marketing” som
bl.a. resulterade 1 en stor mdngd managementlitteratur. De tar vidare upp att vik-
tiga foretridare for service management agerade som om de menade att dven
offentliga organisationer egentligen ir serviceproducenter, varfor dven de beho-
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ver kunskap om service management (t.ex. Gronroos & Monthelie 1983; Pihlgren
1985; Edvardsson & Gummesson 1988).

Genom att arbetsuppgifter, som tidigare utforts i hemmen och senare inom
offentliga sektorn, exponerades pa marknaden i och med monopolets upphidvande
Oppnades dessa filt for foretagandets diskurs, vilket bland annat innebar dndrade
uppfattningar om verksamhetens villkor. Foresprakare for den nya ordningen ha-
de tolkningsforetridet (se t.ex. Hirdman 1990; Eduards 2002). Forssell & Janson
(2000:146) hiavdar att den struktur som styr foretagandets villkor dr den kokboks-
kunskap (det klassiska synsittet) som &r spridd framfor allt bland:

akademiska ekonomer och av ekonomer och ekonomisk teori influerade
aktorer sdsom politiker sysselsatta med ekonomisk politik, ekonomijourna-
lister, miklare och andra verksamma pa finansmarknader, ekonomer och ut-
redare vid intresseorganisationer och s.k. ratinginstitut.

De tar vidare upp att:

Ju lingre fran dessa grupper vi kommer, desto sdmre &r kunskapen, dverty-
gelsen och acceptansen och desto storre dr okunskapen, skepsisen och det
direkta motstandet.

Nagot som personalen inom barnomsorgen i den forsta studien gav uttryck for.
Virden som skattas hogt pa marknaden, t.ex. vinst, snabbhet, tillvixt (jfr Huge-
mark 1994), saknar relevans i en verksamhet som bygger pa en annan logik. I
barnomsorgen giller tdlamod framfor snabbhet, en lagom kvot mellan personal
och barn i stillet for tillvaxt, tydligare inriktning pa langsiktiga mal, svarigheter
att mita verksamhetens resultat eftersom vinsten dr en dalig mattstock. Att dessa
virden dr nastintill okdnda storheter i1 foretagssammanhang forklaras av Whit-
tington (2002:39). Han hivdar att ”det klassiska perspektivets rationalitet kan
vara en social konstruktion, men det kan vara riskabelt att ignorera den” vilket
han illustrerar genom att ta upp:

I en sadan kontext kan en foretagsledare som Oppet forkastar den klassiska
formen av strategiskt tinkande riskera att forlora sin trovérdighet hos revi-
sorer, kunder, finansiella marknadsaktorer och statliga tjinstemén.

Kvinnor vars affirsidéer ligger utanfor huvudfaran kan alltsa fa problem med att
fa fortroende fran marknadens aktorer, t.ex. att fa banklan vilket noterats ovan.
Haraway (1991:194 ff.) hdvdar att:

Struggles over what will count as rational accounts of the world are strug-
gles over how to see [kursivering i original, och vidare] ... where partiality
and not universality is the condition of being heard to make rational knowl-
edge claims. These are claims on people’s lives; the view from a body, al-
ways a complex, contradictory, structuring and structured body, versus the
view from above, from nowhere .../.
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Invédndningar mot marknadiseringen av offentliga sektorn har inte saknats. T.ex.
diskuterar von Otter (1987) personalens roll inom vard och omsorg och hivdar att
den inte dr tjdnare eller uppassare, dven om det ibland kan ingd i tjénsten att
betjdna andra. Han ser personalens engagemang som overldgset teknisk utrust-
ning eller vil utvecklad metodik. Ett annat exempel dr en kommun som ville ut-
sdtta sin socialtjdnst, skola, fritid och kultur for konkurrens genom intéktsfinansi-
ering och bildande av resultatenheter (Forssell & Jansson 2000). Kommunen
beskrev uppdraget till de berorda enheterna som att pa avrop tillhandahalla efter-
frageanpassad kompetens och resursstod i form av konsult- och servicetjénster.
Spraket som anvindes var det ekonomiska t.ex. “effektiv ledning” och “’kostnads-
effektivitet”, vilket preciserades till bittre organisation till ldgre kostnader”
(s. 48). Skolchefen argumenterade for att verksamhetens visen var utbildning och
fostran. Andra inviandningar gillde forhallandet produktivitet och effektivitet,
dvs. att 6kad produktivitet (6kad servicegrad) inte &r liktydigt med hojd effekti-
vitet. Ett mal i omvandlingen blev dérfor att hoja produktiviteten utan att ge av-
kall pa verksamhetens kvalitet. Begreppet kvalitet fick en egen diskurs inom ser-
vice management (se. t.ex. Gummesson 1988; Edvardsson & Thomasson 1989).
For barnstugornas del anvindes kvoten mellan antalet barn och examinerade for-
skolldrare pa en barnstuga som ett kvalitetsmatt.

Kvalitetsmatt, ekonomistyrning och behovet av att kunna jamfora enheter med
varandra krdver vil avgrinsade enheter. Fokus kom ddrmed att flyttas till
“kontrollen och finansieringen” (Forssell & Jansson 2000:66) och produktionen
kom i bakvatten. Personalens ’gnill” som uppmirksammades vid borjan av min
forsta studie kan forklaras med att de vidrden deras verksamhet representerar
osynliggors genom att det ekonomiska spraket far foretrdde. Pa en konferens om
eget budgetansvar uttryckte en hog kommuntjdnsteman att forvaltningen i och
med det decentraliserade budgetansvaret ndjde sig med att ta del av det ekono-
miska resultatet, medan barnstugan svarade for kvaliteten (Westerberg 1992); ett
tydligt sétt att osynliggora barnstugans egentliga produktion — barnomsorg och
forskola.

Organisationsformen for den vil avgridnsade och avknoppade enheten var
oftast den kooperativa. En nyckel till valet ges av bl.a. Civildepartements skrifter
som foregick omvandlingen — att sdrskild vikt lag vid att finna rittsliga former
for en aktiv roll for konsumenter av den offentliga sektorns tjanster. Som framgar
av ovan fick kvinnorna ansvaret att leverera offentliga tjinster enligt konsumen-
ternas onskemal, men i omvandlingens diskurs presenterades reformen som en
storre frihet for kvinnorna att vilja arbetsgivare eller att bli sin egen.

I studien om kooperativa barnstugor angavs manga olika anledningar till att
kooperativet bildades. Utgangspunkten var givetvis frikopplingen av barnstu-
gorna fran kommunen och ofta Gvertogs en barnstuga som drivits i kommunal
regi, ibland med, ibland utan kommunens stod. Andra startade utifran en tydlig
pedagogisk idé och nagra kooperativ startade i ett lokalt behov av barnomsorg
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som kommunen ursprungligen negligerat (en parallell kan dras till mobiliserings-
arbetet i Husa som beskrivs av Lorendahl i antologins kapitel 5). De senare visar
overensstimmelse med den utveckling som kénnetecknas av organiskt entrepre-
norskap, vilket byggs upp 1 socialt stodjande miljoer. Brulin hidvdar (2002:73)
”Om méinniskor tror att omgivningen kommer att fungera stodjande, kommer de
att vilja att utveckla verksamheter, skapa foretag och lata dem vixa”.

Brulin (2002) hdvdar dock att mojligheterna att astadkomma ett organiskt
entreprenorskap forsummades vid omvandlingen av den offentliga sektorn da fri-
kopplingen var villkorad pa fler sitt dn val av organisationsform — det ideolo-
giska korstaget kom att gilla avregleringar och marknadslosningar.

Kvinnor, arbetsmarknad och offentliga sektorn

Enligt Wikander (1999) innebar tiden runt forra sekelskiftet skiften 1 uppfatt-
ningar om manligt/kvinnligt. Kontrakt omférhandlades och skrevs om. Till stor
del kan det forklaras med ett uppbrott fran tidigare forsorjningsformer — jordbru-
ket och kvinnors och méns roller dér — till industrin. Det visade sig att industrin
hade manga regleringar — ibland kallade for skyddslagar for kvinnor, t.ex. hinder
mot dvertid och nattarbete — som 1 sjdlva verket utgjorde hinder for kvinnors for-
virvsarbete, da overtid och nattarbete var nodvandigt for att kunna arbeta i vissa
industrier. Lagre 16n var ett sitt att 6ver huvud taget fa avlionat arbete for kvinnor.
Enligt Wikander beromde sig dven statens foretrddare av att anstilla kvinnor da
deras ldgre 16ner var bra for skattebetalarna. Ohlander (2000) beskriver forestill-
ningar om kvinnor och min 1 statens tjdnst, t.ex. om uniformen vars funktion var
att signalera (den civile) uniformbirarens betydelse 1 moten med allménheten.
Nir kvinnor senare blev anstillda i sidana funktioner forandrades uniformens ut-
seende. Ase (2000) har beskrivit vilka dverviganden som togs under utvecklings-
arbetet av en polisuniform for kvinnor.

Synen pa kvinnor i offentliga sektorn priglades alltsa av att de dels sdgs som
lonsamma pa grund av sina ldagre 16ner och dels av att de hade erfarenheter fran
hem och hushall. Berg (2000) tar upp att under 1950-talet utvecklades den offent-
liga sektorn genom att huvudsakligen kvinnor anstédlldes inom de vixande sekto-
rerna vard och omsorg, och forklarar rekryteringen med att ”"Kvinnorna forvintas
ta ansvar for de vardande funktionerna och mannen for de inkomstbringande”
(SOU 1998:6 i Berg 2000:36).

Hur kvinnorna pa arbetsmarknaden hanterar sin situation har beskrivits av
bland annat Adkins (1992) som ger exempel pa anstillningsvillkor fran en nojes-
park som innebdr ett outtalat, men dock tvang i att exponera sin kvinnlighet.
Johansson (1997) har skrivit om sjukgymnasternas strategier for att fa yrkes-
status. Avotie (1998) om skillnader mellan vad kvinnliga och manliga chefer ser
som betydelsefulla faktorer i chefsrollen. Ferguson (1984) skriver om den byra-
kratiska organisationen som foOretradesvis en manlig konstruktion, Lindgren
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(1985) analyserar mekanismer som hjédlper min att klittra inom den professionel-
la byrakratin men inte kvinnor. Karlsson Stider (1999) har undersokt ett familje-
foretag som ger soner tilltrdde men exkluderar doéttrar. Hur kvinnor i manliga
branscher ser pa sin Karridr har Wahl (1992) behandlat och Williams (1989) har
jamfort kvinnors och méns karridrer i manliga respektive kvinnliga yrken. I bada
fallen bedomdes kvinnorna oférmanligare dn ménnen. En stor mingd litteratur
ger goda rad till kvinnor om hur de skall lyckas i karridren, t.ex. Dahlbom-Hall
(2000 och tidigare) som utgar fran existerande forhallanden pa foretag och orga-
nisationer och ger forslag pa strategier for att leda personal av lika eller motsatt
kon. Fagenson (1993) behandlar kvinnor i ledande positioner och Moore (2000)
formedlar i likhet med Dahlbom-Hall goda rad om hur kvinnor skall agera for att
bli framgangsrika pa arbetsmarknaden. Alvesson (1997:172) konstaterar att kom-
plexa monster existerar i vilka flera man @n kvinnor har nagot littare att fa upp-
muntran och hjilp”.

Ett genomgaende drag i de empiriska studierna som refererats ovan r att kvin-
nornas uppfattning om och erfarenheter av sin verksamhet stannade hos kvinnor-
na, vilket inte dr en unik foreteelse. Eduards (2002) beskriver nagra fall dir kvin-
norna gjort sig horda och att det inte accepterats. I ett av fallen anklagades
kvinnorna for att inte folja den demokratiska spelordningen och att agera olagligt.
Eduards konstaterar att kvinnorna forsokt att fa gehor for sitt budskap genom de
traditionella kanalerna, men inte natt fram. Eftersom kvinnorna bedomt att deras
manliga partikolleger blivit motpart pa grund av att de inte forstatt deras budskap
hade kvinnorna mast tillgripa oparlamentariska atgérder som att samarbeta over
partigranserna8. Eduards beskriver nagra uppmirksammade fall medan Wikander
(1999) tar upp att kvinnor aldrig ifragasatt sjdlva organiseringen, utan fogligt an-
passat sig till radande strukturer nidr de agerat for att fa forsorjning och mojlig-
heter att kunna paverka genom att fa rostritt. Behovet av att kunna forsorja sig
kan ses mot det forhallande att i slutet av 1800-talet blev talet om kvinnans
moderlighet och plats i familjen en tydlig ideologi, sa tydlig att den bidrog till att
kvinnor helst inte skulle arbeta. De skulle bli forsérjda av mannen och om de
dnda arbetade sa skulle de vara daligt avlonade och inte konkurrera med makens
forvarvsarbete. Hon tar vidare upp (s. 18) att kvinnor “far vara beredda att bryta
upp frén sitt Ionearbete, fordndra det, arbeta under nya villkor, med nya uppgifter,
allt eftersom de haft relationer eller inte med mén 1 privatlivet”.

Kvinnor far vara beredda pa fordndringar inte bara beroende pa deras relatio-
ner med mén i privatlivet utan ocksa pa deras stillning pa arbetsmarknaden. En-
ligt Hollway (1996 i Abrahamsson 2003) forvintas inte kvinnor kédnna sig hotade
av organisationsforandringar, nagot som diaremot mén forvintas bli. Méannen ges
darfor mer tid och mots med storre respekt vid genomférandet av en organisa-

8 Ett firskt exempel dr DN Debatt den 23 april 2004 dir riksdagskvinnor fran flera partier
gemensamt anklagar finansminister Bo Ringholm for att anvinda hérskartekniker.

128



tionsfordndring. Av samma anledning startar, enligt Abrahamsson, gédrna arbets-
givaren ett storre forandringsarbete pa arbetsplatser med manga kvinnor. I hennes
studie pa foretag i IT-branschen forsokte foretagen dven att implementera radika-
la och utmanande fordndringsmetoder. Denna formodan om kvinnors anpass-
ningsformaga till (drastiska) fordndringar i IT-branschen, som uppfattas som en
manlig domin (se t.ex. Sundin 1993; Gunnarsson 2003), verkar gilla for barnom-
sorgen. Dir kom foridndringarna 1 ett tidigt skede av offentliga sektorns omvand-
ling och de var bade radikala och drastiska. Uppluckringen av arbetsgivarmono-
polet 6ppnade i en del kommuner mojligheter till att bli sin egen, men den inne-
bar samtidigt att anstdllningstryggheten forsvann. I stillet for att vara anstélld
fick kvinnorna nu ansvaret for och arbetet med att prissitta och offerera sina
tjanster till kommunens bestillare, och att konkurrera med andra barnstugor for
att fa fordldrar att vilja just deras barnstuga. Fordndringen innebar att de fick
bade foretagandets utsatthet och ett kommunalt tak som maximerade intidkterna.

Vad hiande sedan?

Det har nu gatt mer 4n ett decennium sedan omvandlingen av den offentliga sek-
torn borjade och jag var intresserad av att ta reda pa om mina intervjupersoners
forvantningar 1 samband med omvandlingen hade infriats och hur de nu uppfatta-
de villkoren kring sin verksamhet. Varen 2004 kontaktade jag nagra av de barn-
stugor som deltagit i de tidigare studierna och berittade om mitt 6nskemal att fa
intervjua nagon som varit med sedan dess. Jag hade endast mojlighet att besoka
och intervjua barnstugor i Stockholmsregionen vilket begrinsade urvalet. Efter
visst sokande fick jag kontakt med sex kvinnor som deltagit 1 den forsta eller
andra studien. Jag bad kvinnorna beritta om sina erfarenheter och upplevelser om
vad som hint efter undersokningen som de deltagit i. Min avsikt var att de skulle
tala utifran vad de sjdlva ansag vara viktigt, men hade nagra fragor i beredskap
om samtalet skulle avstanna. Intervjupersonerna var intresserade av att reflektera
Over sina davarande forvintningar och utvecklingen inom barnomsorgen. Inter-
vjuerna tog 1,5-2 timmar i ansprak och spelades in pa band.

Trots att jag fick arbeta utifran mottot att en kontakt var béttre @n ingen och
fick ndja mig med fem intervjutillfillen ger de sammantaget en bred skildring av
omvandlingen av offentliga sektorn. Jag har darfor valt att inledningsvis aterge
intervjupersonernas berittelser 1 forkortat och redigerat skick. Jag har bemdodat
mig om att vaska fram huvudinnehallet genom att slopa upprepningar etc. Vidare
har berittelserna anonymiserats. Anledningen ir att intervjupersonerna fritt skulle
kunna beridtta om sina upplevelser av omvandlingen.
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Fall 1 — Kvar inom kommunens barnomsorg

Fran slutet av 1980-talet och fram till ar 1992 betydde omvandlingen att barn-
stugan fick ett utvidgat ekonomiskt ansvar och mojlighet att disponera ett even-
tuellt 6verskott pa verksamheten for utveckling, daremot inte till att h6ja 16nerna.
Efter nagra goda ar med bl.a. utvecklingsresor till Finland och Danmark borjade
besparingarna. Ar 1991 hade barnstugan fem avdelningar med 3,75 personal per
17 barn och 2 heltidstjdnster som pool (resurs). Sedan dess har kommunen etapp-
vis skurit 1 barnstugans resurser, forst togs ena poolen bort, sedan dndrades be-
greppet stora/sma barn till barnplats. Det tidigare taket pa 80 barn blev 100 plat-
ser, vilket kunde innebédra upp mot 120 barn. Det utokade barnantalet innebar en
kraftig okning av antalet fordldrakontakter samtidigt som personalen minskade
till 2,75 mot tidigare 3,75. Ar 1991 hade barnstugan tvd personer som stidade
och tvé heltider i koket. Ar 1999 var stidresursen totalt 30 timmar per vecka och
koket hade minskat till en heltid.

Villkoren for forestandarskapet dndrades, fran heltid pa en barnstuga till att
ansvara for ytterligare en barnstuga samt tio dagbarnvardare, dvs. ytterligare 11
arbetsplatser. Under 1990-talet minskade ocksa kommunens service, vilket inne-
bar att fler rapporteringsuppgifter lades pa barnstugorna, t.ex. att ligga in 16ner
for all personal inklusive tjinstledighet och semester. Uppgifterna kunde endast
ldggas in i systemet vid nagra fa tillfdllen per manad. Vidare drogs placerings-
assistenterna in sa att forestandarna sjilva fick stilla barn i kon, placera barn fran
kon och ha kontakt med presumtiva forildrar. Aven 16neforhandlingar lades ut,
vilket innebar 16ne- och medarbetarsamtal med cirka 60 personer. Andringarna
handlade hela tiden om att omvandla tjinster och placera om personal och dir-
med brots fungerande arbetsgrupper upp.

Aven fore det utvidgade budgetansvar, som introducerades i slutet av 1980-
talet, hade forestandaren kontroll pa sin likviditetsbudget.

Vi delade upp arsbudgeten i 12 delar och fick bra service fran kommunens
ekonomikontor. Sedan [efter fordndringarna] var det vi som fick serva eko-
nomikontoret. I dag ldgger alla ned vansinnigt med tid pa att serva vart
ekonomikontor.

Under tiden utvecklades verksamheten pedagogiskt sa gott det gick med hjélp av
utvecklingssamtal med personalen och genom att arbeta fram och folja en arbets-
plan. Tidigare hade kommunen ett antal att-satser som stipulerade vad personalen
forviantades gora med barnen. Nu finns inga mal férutom att personalen skall gora
en handlingsplan for varje barn:

Men, man hinner inte med 60 barn utan man maste koncentrera sig, men pa
vad? Hur skall personalen kunna fora vidare goda exempel pa delaktighet
och inflytande néar den sjilv inte &r jamlik hemma eller pa jobbet?
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Fall 2 - Fristaende konsult

Intervjupersonen har arbetat som forskolldrare inom den kommunala barnom-
sorgen i manga ar, bade pa daghem och som kvalitetsutvecklare for kommunala
barnstugor. I samband med omvandlingen slutade hon sin kommunala anstéllning
for att arbeta pa uppdrag for barnstugor som drivs i privat regi.

Hon hade haft stora forvintningar pa det pedagogiska innehéllet infor frikopp-
lingen fran den kommunala barnomsorgen. Hon gav ett exempel. Ett rum fyllt
med klossar som en grupp barn disponerar under flera veckor. Man foljer upp
barnens arbete genom att fara ut och titta och ta bilder pa intressanta byggnader
och pratar efterdt tillsammans om vad man har sett. Barnen uppmuntras gora
ritningar och att fundera pa hur de skall kunna astadkomma nagot liknande med
klossarna. Nir barnen #r fardiga sa visas byggnationen upp for de andra barnen
och sedan maste klossarna rivas och laggas tillbaka innan nésta grupp kommer in.
Sa gor man pa stéllen dir man arbetar medvetet, dir man moter barnen med re-
spekt och visar att de vuxna har en medveten linje i sitt pedagogiska forhallnings-
siatt, som drar barnen med sig for att lata dem uppleva det hir fantastiska.
Pedagogiken utvecklades dock inte pa det sétt hon hade hoppats.

Annu en anledning till att hon stillt sig positiv till privatisering var forvint-
ningar pa att barnstugorna skulle anstilla fler utbildade och att de skulle fa storre
frihet. Men sedan visade det sig att det blev vildigt mycket ekonomi och admini-
stration, byrakratiskt krangel i stillet for att komma forbi byrakratin och platta till
organisationerna. Hennes forvintan pa att makten skulle flyttas till dem som var i
verksamheten infriades inte.

Hon anser att barnomsorg inte kan bedrivas med dessa svarigheter — pengar
och ekonomi, att inte ha rad att anstdlla behorig personal. Systemet med barn-
omsorgstaxor har heller inte bidragit till att det man strivade efter har uppnatts.
Det har blivit tyngre att arbeta pa forskolan — att vara fast i schemalagt arbete
inom sjukvard, dldre- och barnomsorg ér ett slitsamt tungt arbete med hog sjuk-
franvaro, och dessutom kan barnstugor nu “’plocka in [anstdlla] folk” som inte
riktigt klarat skolsystemet. Det schemalagda arbetet ger foga utrymme for person-
lig utveckling eller till att se samhillet i stort. Aven om man har en talang som
man kan odla, dr fraigan om man orkar gora det ar efter ar — och vad det ger till-
baka pa lang sikt. Kanske borde man fa ga ut ibland och gora andra saker och
komma tillbaka med en annan kompetens.

Det kinns inte bra, men barnen har det ritt sa bra — men hur méiter man det
har?

Pa fragorna om skillnader mellan kommunala och privata barnstugor berittade
hon att arbetet i kommunal regi var som att arbeta i ett stort maskineri, men det
gav henne personligen storre frihet. Det privata hade en annan inriktning, det
miérktes bland annat genom att reglerna bestimdes av forestandaren ensam. Fore-
standaren hade sa mycket omkring sig att fa ordning pa, sa hon hade vildigt litet
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tid for att ta reda pa vad de andra [personalen] egentligen ville. For dem som ar-
betar med barnen blev férdndringarna till f6ljd av de nya styrsystemen fa.

Fall 3 — Bitriidande rektor och forestandare for tva kommunala barnstugor
samt forskolldrare pa avdelning

Samtalet startade med en budgetdiskussion. Barnstugan tillhdérde dem som haft
langtgaende ekonomiskt ansvar redan fore budgetreformen, men da spelade sjil-
va budgetuppfoljningen och resultatet ingen storre roll. Forestandarna blev upp-
kallade till forvaltningen och fick forklara sig, men inget hinde. Alla visste vilka
som dragit 6ver, ibland i flera ar, och det kéndes orittvist eftersom en del kunde
ta in vikarier och 6vrig personal och dirigenom fa en littare arbetssituation dn de
som forsokte halla budgeten. Pa det viset dr det battre nu. Om ett underskott upp-
star kan det rulla over till nédsta ar, men drivkraften ligger inte i budgeten eller en
striavan efter att ga med vinst. Nar barnstugan borjade med eget budgetansvar fick
den stora Overskott, men nu dr det mycket tightare. Malet 4r att planera smart sa
att pengarna ricker till det nddvéndiga och till det man vill.

Barngrupperna maste vara ganska stora for att budgeten skall kunna hallas.
Besparingarna har lett till att personalen har utvecklats, hittat smartare 16sningar
och dr mer medvetna. Det kanske har blivit mer ensamarbete, att man delar upp
barnen i mindre grupper, men det blir ocksa en hogre kvalitet, man dr med barnen
hela tiden. Antalet barn kan vara mindre viktigt dn vilka barn som ingér i
gruppen.

Det utvidgade budgetansvaret innebir att forestandaren gor upp en budget for
perioden, rapporterar utfall en gang i manaden och forklarar eventuella for-
dndringar 1 utfallet mot budgeten. Kontakterna med kommunens administration
sker oftast via e-post. Det dr otroligt viktigt att hdlla budgeten eftersom det pa-
verkar 16nesittningen. Man kan dock komma in i en ond cirkel. For nagra ar se-
dan hade nagra slutat och en var langtidssjukskriven. Det blev manga nya ménni-
skor och man kan inte ha ny personal och invénjningar [barn som ska skolas in]
samtidigt. Avsaknad av barn minskar intdkterna och dubbla I6ner okar utgifterna.

Det dr svart att tdnka i pengar, men man har lart sig att gora det.

Det har hint vildigt mycket pa de hir aren, t.ex. konkurrens om platserna. Forr
blev barnstugan tilldelad barn och da var man inte radd for att ett barn skulle
sluta. Nu ar ryktet viktigare @n lidget. Fordldrar som skall vélja forskola tittar runt
pa fyra, fem stillen innan de bestimmer sig och de som &r om sig och kring sig
sdger naturligtvis upp platserna i juni om barnet borjar skolan till hosten.

Den stora foridndringen dr en omorganisation for att spara pengar. Barnstugan
slogs ihop med en annan och med en mellanstadieskola. Pa barnstugorna arbetar
drygt 30 personer och pa skolan cirka 40 ldrare. Bade forestandaren och rektorn
maste vara insatta i bada verksamheterna eftersom de skall kunna rycka in for
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varandra. Pa min fraga om ett ledarskap uppdelat pa tre arbetsplatser gor arbets-
situationen splittrad kom svaret direkt:

Jo! — det tycker jag ju, man forstar ju inte hur man kan, det dr helt klart en
annan arbetssituation. Jag tycker fortfarande att det 4r kul och att det funge-
rar men det dr otroligt splittrande, det dr det.

Fragan foljdes upp — hon har fatt stod och hjidlp av kommunen och hon har fatt
kurser, men mycket far de arbeta med sjidlva. Avdelningarna har fatt fler barn, en
av barnstugorna har byggts ut med en avdelning, vilket innebir fler anstédllda och
att underlaget for budgetbeloppet minskas — dvs. de maste ha fler barn for att fa
samma summa som tidigare. Omorganisationen har ocksa medfort att ovrig per-
sonal nu far hélla i moten, skriva protokoll, ringa samtal och annat som man inte
kan gora ndr man &r 1 barngrupp. Det och det hdgre barnantalet medfor att det kan
vara svart att hinna med. Att vara effektiv, vad betyder det for dem idag? Svaret
kom direkt:

Att gora saker pa ett smartare sitt — att det handlar om prioritering oavsett
om det giller administrativa fragor eller arbete med barnen, att ta bort de
dir onodiga sakerna.

Foljt av en reflektion om att sa hade de nog inte svarat tidigare. Det kdndes effek-
tivt att de kunde ta till vara pa formagor hos ung personal, 4ven om de inte var ut-
bildade inom omsorg. De ansag ocksa att styrsittet hade blivit mer professionellt.

Jag fragade om det hade blivit nagon skillnad om barnstugan hade slagit sig fri
och t.ex. blivit aktiebolag? Ett tag fanns langt framskridna planer pa att ga ihop
med tva andra forskolor och bilda ett aktiebolag. De andra tva genomforde
ombildningen och det har gitt mycket bra for dem. Agarna jobbar otroligt myc-
ket, men har férmodligen en bra 16n, medan personalen sannolikt hade ligre 16ner
dn pa deras kommunala motsvarighet. Sjilva ville de inte privatisera sin barn-
stuga vid det tillfillet, eftersom forestandaren kénde att hon da inte kunde satsa
fullt ut. Det skulle bli vildigt mycket ekonomi som styrde och ett otroligt jobb for
chefen. I dag &r reflektionen att det kanske hade varit bra att starta eget, ”jag tror
inte att det hade varit sa stor skillnad egentligen”. Personalen diskuterade ocksa
att bilda ett personalkooperativ, men enades om att de ville visa att en kommunal
forskola ocksa kan ge service. Vill man tjdna pengar sa skall man kunna gora na-
got helt annat.

Aven om vi maste gi runt 4r det tryggt att veta att vi kan betala ut 16ner till
personalen.

Fall 4 — Aktiebolaget

Aktiebolaget bestar av tva forskolor och en friskola for lagstadiet. Skolan finns
for att foretaget skall kunna fortsédtta med sin pedagogik, det vill sdga de tar in
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skolan i forskolan — tvirtemot vad tidigare forsok att integrera skola med forskola
handlat om.

VD:n var en av de forsta att inom den kommunala barnomsorgen prova pa eget
budgetansvar. Det vickte protester bland andra forestandare som anade att ansva-
ret pa sikt skulle leda till forsamringar inom barnomsorgen. Det ekonomiska
ansvaret gav mersmak och hon sag sig om efter mojligheter att bli sin egen, men
Lex Pysslingen dimpade forsoken. I borjan av 1990-talet gick politikerna ut med
utbildning om att driva eget. Hon gick utbildningen, uppmuntrades att knoppa av
och startade eget aktiebolag, ett av de forsta i Sverige. For att fa startkapital vin-
de hon sig till forskolans lokala bankkontor som dock inte hade minsta intresse av
hennes idé. Hon vinde sig da till sitt eget bankkontor, men eftersom hon inte var
en kind kund fick hon inte heller dir nagot 1an. Kommunens revisor rekommen-
derade da sin egen bankkontakt och dir fick hon gehor for sin affirsidé. Foreta-
get finansieras genom att varje barn representerar x antal kronor 1 intikt for fore-
taget. Beloppet beror pa ett antal faktorer som deltidsbarn och syskon samt vilken
alder barnen har. Men, man vet ungefir. Intikterna skall ticka driftskostnader
och 16ner till mer 4n 30 personer.

Det ekonomiska spraket, eller snarare den ekonomiska situationen handlar om
att kunna se fordelarna med kombinationen forskola — skola. Det blir inte krang-
ligt och mirkvirdigt att borja skolan och alla i1 personalen korsbefruktar varandra
hela tiden. Personalen dr kostnadsmedveten och vet att ytterligare ett barn okar
intdkterna. Aktiebolaget har en liten styrelse och personalen inbjuds till styrelse-
motena for att beritta om verksamheten.

Foretaget finns pa olika adresser och nu pagar ett samtal om vad som behovs
for att svetsa ihop alla anstdllda, barn, elever, personal och foréldrar. Pa min
fraga om en kooperativ barnstuga redan fran borjan har en gemensam grund blev
svaret att personalen pa de fordldradrivna kooperativen har fordldrarna bade som
kunder och arbetsgivare och att hon kinner till nagra som inte klarar av att jobba
under de forutsittningarna. For att minska kostnaderna arbetar hon nu 75 procent
i barngrupp och 6vriga 25 procent “forsoker jag vara nagon form av VD eller
spindel eller vad jag nu &r for nagonting”. VD har en yngre kvinna som skoter
alla blanketter som skall fyllas 1 nir man skriver in och ut barn. Sedan maxtaxan
kom skoter kommunen fordldraavgifterna och kontrollerar barnens nédrvaro, men
VD forhandlar med facket och ombesorjer dven andra forhandlingar.

Pa fragan om betydelsen av effektivitet da och nu, svarar hon — att bemanning
och barn ir sa vilorganiserat som mojligt, att foretaget gar runt, men att det ocksa
handlar om att gora ett bra jobb, att vara kompetent och ha kunskap.

Man springer inte fortare men arbetar mera medvetet. Inom kommunala
barnomsorgen kanske man skulle siga — stora barngrupper och att de &r for
stora nu.
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Den storsta fordndringen mot tidigare dr farhagan over att inte ha pengar som
ricker till 16ner och skatter vid tillfilligt intdktsbortfall, dvs. ansvaret for persona-
lens vil och ve.

Fall 5 — Kooperativet

Daghemmet byggdes samtidigt med dvrig bebyggelse inom omradet och planera-
des fran borjan att vara foridldrakooperativt. Vissa administrativa tjanster koper
barnstugan. Styrelsen for kooperativet bestar av fordaldrar med forestandaren som
adjungerad ledamot. Forestandaren har en budget for driften och medverkar vid
budgetframstéllande for hela barnstugan, men fordldrarna har ansvaret for ekono-
min. Det finns en buffert som gor att de skulle kunna klara ett par, tre manader.
Forédldrarna har barndagar (jourdagar) och stéller upp vid utbildningsdagar och
vid sjukdom. I forvdg far de veta vilka dagar de har jour. Hinder inget pa de
reserverade dagarna, behover de inte ta nya jourdagar. Fordldrarna ingar i olika
grupper — t.ex. i styrelsen eller festkommittén eller 1 en grupp som utvecklar verk-
samheten.

Under tidens gang har styrelsen delegerat ut mycket till forestandaren, t.ex. att
anstilla personal, ansvara for pedagogiken, ha utvecklingssamtal med personalen
samt ge information. Barnstugan har gott rykte och manga soker sig dit. Tidigare
kostade det mer pa fordldrakooperativet dn pa de kommunala barnstugorna, men i
och med maxtaxan kostar det lika mycket. Forestandaren upplever att engage-
manget hos fordldrarna har minskat och arbetar just nu med att formedla kénslan
av “var barnstuga, vara lokaler och vikten av att barnen mar bra”. Efter max-
taxans inforande har kommunen tagit 6ver fordldraavgifterna, och kontrollen 6ver
hur médnga timmar barnen dr pa barnstugan har okat. Anledningen till forénd-
ringen sades vara for att hjidlpa forskolorna, men det dr troligen en besparings-
atgdard. For att klara sig tar barnstugan in fler barn och minskar pa antalet
personaltimmar.

Forestandaren har arbetat inom barnomsorgen sedan borjan av 1970-talet och
har varit forestandare pa kommunala och kooperativa forskolor. Hon sokte sig till
foraldrakooperativet och visade tydligt hur hon ville arbeta. "Men, att arbeta som
forestandare pa ett fordldrakooperativ dr som att spela pa Lotto”, styrelsemedlem-
marna byts ut allteftersom barnen ldmnar forskolan for att borja skolan. Hennes
forsta ordférande var otroligt bra och gav stod. Ordféranden bor ha kompetens
inom personalfragor och kunna arbeta utat, maste kunna inge fortroende hos de
anstillda och kunna ekonomi. Nu skall ordforandeposten bytas igen och det dr
oklart vem den nye blir.

Tankar kring effektivitet och produktivitet handlade om att produktivitet ar
nagot miétbart, vilket dr svart inom barnstugan. Det ekonomiska tinkandet har
kommit in alltmer. Det dr bra att ha en uppfattning om det ekonomiska ldget da
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ekonomin styr vildigt mycket, &ven om den inte skulle behdva det. Nu ser ekono-
min ut som den gor, man far det samre och samre.

Vi har inte mer 4n tva armar och 6gon och dven om du &r vilutbildad kan du
inte ta mer dn ett barn 1 taget. Vi striavar efter att bli effektiva och kunna
gora massor av saker samtidigt, men samtidigt skall inte barnstugan ha en
stressad miljo. Vi maste ta tid och se varje enskilt barn och gruppen. Forr
nér vi hade samling med fa barn kunde en dialog uppsta, men nu far till och
med de minsta ldra sig att rdcka upp handen. Langa arbetsdagar for 1,5-
aringarna, fran sju pa morgonen till halv sex pa kvillen.

En storre forandring 4n omvandlingen av offentliga sektorn ar enligt forestanda-
ren att familjerna var mindre materialistiska tidigare, nu jobbar man till och med
pa helgerna i stillet for att bara vara. Personal som soker till forskolorna dr inte
folk som é&r ute for att tjdna pengar. Lonen drar inte, det dr kul att jobba med barn
men griansen gar vid ett visst antal personal per antal barn.

Vi ér snart ddr och da vill jag inte vara med!

Summering

Vad har hint sedan de forra studierna? Det maste framhallas att summeringen
bygger pa de ovanstaende fem fallen fran Stockholmsregionen och mer skall ses
som forslag pa omraden, som en storre undersokning skulle kunna inriktas mot,
dn hivda att resultaten kan generaliseras att gélla for alla barnstugor i1 Sverige. I
studier som bygger pa ett antal fall far rickvidden av resultaten avgoras av hur
ldasaren tar stidllning till rimligheten 1 beskrivningarna (se t.ex. Merriam 1994).
Vad ldsaren bor halla i minnet &r att det endast dr personer med forestandar-
erfarenhet som ir intervjuade. De har deltagit i de tva tidigare studierna och har
arbetat under lang tid inom barnomsorgen, en del borjade redan pa 1970-talet. De
har arbetat 1 ett flertal funktioner och har god kunskap om utvecklingen.

Begreppet forskola anvidnds nu allmint 1 stillet for daghem eller barnstuga,
och forestandartiteln har oftast bytts ut mot forskolechef. I kapitlet anviands dock
de tidigare begreppen. De nya begreppen indikerar pedagogikens betydelse och
det utokade innehallet i forestandarrollen.

Oavsett om intervjupersonerna stannat kvar inom den kommunala barn-
omsorgen eller inte har de blivit "foretagare” med ansvar for att fa ekonomin att
ga ihop. Grunderna for berdkning av budgeten har gradvis minskat under aren.
Kvoten barn/personal har 6kat, dvs. firre vuxna 4n tidigare anses behovas 1 barn-
grupperna och barngrupperna har blivit storre genom att begreppet barnplatser
har ersatt det fysiska barnet. En plats kan alltsa betyda tva barn pa deltid. Resur-
serna for kringpersonal, kokerskor och stidd, har skurits ned och administrativa
uppgifter har lagts 6ver pa barnstugorna. Forestandarna har ansvar for rekrytering
av personal och att Iopande ha kontakt med de anstillda, halla utvecklingssamtal,
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skota 1oneberdkningar, ha kontakt med presumtiva fordldrar m.m. I Fall 4 och 5,
aktiebolaget och kooperativet, har kommunen tagit tillbaka en del av det tidigare
Overldimnade ansvaret, ndmligen fordldraavgifterna och okad kontroll 6ver bar-
nens nérvarotider.

Forestandarna har fatt ansvar for att skapa intékter eftersom budgeten till
storsta delen baseras pa antalet barn som gar pa barnstugan. For att fa barn i kon-
kurrens med andra barnstugor kan barnstugan ha visningar och beritta om sina
mal och vilken pedagogik de utgar fran. Ibland kan ocksa barnstugan utveckla en
egen profil, som t.ex. tradgardsskotsel. De 4r angeldgna om att ha ett gott rykte
som medverkar till att fa tillrackligt manga barn, men ingen framholl gliddje eller
stolthet 6ver sjdlva tdvlandet vilket brukar framhallas som en viktig anledning till
okad effektivitet. Snarare reflekterade de Over sitt tidigare forhallningssatt mot
fordldrar och barn i jamforelse med dagens. Da reagerade personalen mot att upp-
fattas som pigor av foridldrarna och att fordldrarna var okunniga 1 barnuppfostran
(Westerberg 1992). Nu ses foridldrarna som en resurs och de lockas att vara med
pa arbetsdagar dven pa barnstugor som inte ar fordldrakooperativa. Fordldrarna ar
mer medvetna och gor ett aktivt val av barnstuga for sina barn och pa vilka tider
barnet skall vistas dir. Kontakterna mellan fordldrar och barnstuga har blivit téta-
re genom samtal om barnens utveckling och personalen &dr beroende av att kon-
takterna dr bra sa att fordldrarna inte later barnen byta barnstuga.

Fallen visar ocksa att kvinnorna genom stidndiga nedskdrningar har fatt utoka-
de arbetsuppgifter samt, vilket giller for tre av de fem fallen, att de gatt fran att
pa heltid foresta en stor barnstuga till att ansvara for ytterligare en barnstuga och
darutover for tio dagbarnvardare eller att bli bitrddande rektor for en skola. Det
ligger i linje med Holmquists (1997) ron om att kvinnor blir chefer i en period av
nedskérningar. Pa avdelningarna har antalet barn 6kat och personalen minskat.
Flera av intervjupersonerna uttrycker oro dver utvecklingen — griansen gar vid ett
visst antal personal per antal barn. Vi dr snart dir och da vill jag inte vara med!”
I ett av fallen som refererats ovan blev forestandaren allvarligt sjuk och var
sjukskriven under en ldngre tid. Tengblad (2003:118) ger en skildring av utveck-
lingen:

Det storsta chefsomradet for en personalansvarig chef som vi har stott pa
[inom kommunal dldreomsorg] uppgick till drygt 200 medarbetare inklusive
vikarier. Efter det att chefen drabbats av en hjirtinfarkt delades verksamhe-
ten upp pa tre enheter. Tillbaka pa arbetet fick chefen personalansvar for ett
drygt 50-tal fast anstillda och 25 vikarier, dven det ett mycket stort chefs-
omrade. /.../ Det var i hog grad de personalansvariga cheferna som varit
“eldsjédlarna’ bakom inforandet av den nya chefsrollen som hade drabbats
[av utbrindhet, min anmirkning]. Dessa gavs ofta ansvar for mellan 50 och
75 medarbetare 1 borjan av 90-talet.
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Samtidigt formedlar fallen att personalen har blivit effektivare enligt deras egen
definition. Nu har begreppet inte samma association till foretagsvirlden som tidi-
gare utan till smarta 16sningar och att inte gora onddiga saker. Héri ligger troligen
en av nycklarna till att verksamheten fortfarande fungerar trots ibland drastiska
nedskdrningar och omorganisationer. En annan nyckel kan hamtas fran skillnaden
1 uppfattningar av begreppet ekonomi 1 teknisk-administrativ rationalitet respek-
tive omsorgsrationalitet.® I den forra handlar det om att fa pengar att vixa, i den
senare om att fa pengarna att riacka. For att fa dem att rdcka tinjer sig personalen,
anpassar sig till och gor det bésta av forutséttningarna. De rdknar inte med att de-
ras monetidra utbyte kommer att 6ka. De som startat eget kanske tjdnar mer, men
har ocksa ett tyngre ansvar. Det som drar &r innehallet i arbetet. Vill man tjina
pengar sa skall man kunna gora nagot helt annat én att arbeta inom barnomsorgen
enligt intervjupersonerna.

Avslutning

Omvandlingen har burits fram av idéer, ideologier, normer, uppfattningar som 4r
influerade av idealbilden av det moderna, rationella foretaget pa den privata
marknaden (Hugemark 1994; Forssell & Jansson 2000; Brulin 2002; Whittington
2002). Det ekonomiska spraket saknar matt som réttvisande miter omsorgsverk-
samhet. Med den rationella synen (det klassiska synsittet) som ledstjdrna har and-
ra uppfattningar svart att fa acceptans (jfr Haraway 1991). Anstéllda inom barn-
omsorgen uppmanades mer eller mindre att bli foretagare om de ville fortsétta att
arbeta med sina tidigare arbetsuppgifter. Aven barnstugor som stannade kvar
inom kommunen fick manga nya arbetsuppgifter och utvidgat budgetansvar, vil-
ket i praktiken innebar att barnstugor konkurrerar med varandra om att fa barn till
den egna barnstugan. Samtidigt med att djupet pa arbetsuppgifterna 6kade, okade
ocksa bredden genom att forestandaren fick ansvar for ytterligare arbetsplatser.

Mojlighet att starta aktiebolag utnyttjades av en av intervjupersonerna. Man
kan hidvda att hon motsvarar bilden av en entreprendr som ser behoven pa mark-
naden och tillhandahaller tjansten. Hiar handlar det om att integrera forskola och
skola med en pedagogisk grundidé, i linje med vad den fristaende konsulten (Fall
2) efterlyser. I samband med maxtaxan atertogs administrationen av fordldra-
avgifterna till kommunen samtidigt som kontrollen 6ver barnens nédrvaro okade.
Detta atertagande och 6kad kontroll géller dven kooperativet, de enheter som fri-
kopplats fran sina respektive kommuner. Ur ett genusperspektiv kan detta for-
klaras med ett behov av att fa in utbrytarna inom normen (se t.ex. Eriksson 2002)
och/eller att kvinnor som lyckas blir forebilder och dirigenom ett hot genom att
andra kan lockas att folja efter (se t.ex. Wahl m.fl. 2001).

9 For en diskussion om begreppen se Westerberg 1992.
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Genusperspektivet genomsyrar hela kapitlet i sa motto att det lyfter fram
aspekter fran omsorgsverksamheten, som enligt Whittington m.fl. (2002) inte fol-
jer rationalitetens spar. Ett tecken pa att individen kdnner utanforskap kan resul-
tera 1 gndll. I den uppfoljande studien forekommer inget gnill. Det kan forklaras
pa minst tva sitt. Det forsta att endast personer med forestandarerfarenhet har
intervjuats. De hade redan fére omvandlingen administrativa arbetsuppgifter och
visst personalansvar. Under omvandlingen har de lért sig att tala ekonomiska”
och har ett sprak att kommunicera med kommunens forvaltning pa. I den forsta
studien var det politiker, tjdnstemén och i viss man forestandare som forde upp
eget budgetansvar” som en angeligen friga att arbeta med. Ovrig personal ville
ddremot utveckla sin relation med forédldrarna. I och med omvandlingen har
forestandarna blivit foretagare, oavsett vilken associationsform deras verksamhet
tillhor.

Den andra anledningen foljer av den forsta. I fokus for intervjuerna star ut-
vecklingen inom barnomsorgen. Sedd fran forestandarnas synvinkel har utveck-
lingen inneburit bade en vertikal och horisontal utokning av arbetsuppgifterna
samtidigt som kvoten barn/personal okat. For att beskriva den utvecklingen pas-
sar det ekonomiska spraket som hand i handske — det har till och med flyttat in i
barnomsorgen. Kédnnetecken dr en stindig strivan efter 6kad effektivitet genom
omorganisationer och nedskirningar 1 kostnader. Talet om att barnstugorna skulle
slippa byrakratisk detaljstyrning och bli decentraliserade vindes till en utokad
ekonomisk styrning. Vinsterna 1 omvandlingen ligger 1 en 6kad valfrihet for for-
dldrarna (konsumenterna), i en okad mangfald av pedagogiska profiler pa barn-
stugorna. Ordet effektivitet har dndrat betydelse och star nu for att 16sa problem,
att hitta smarta losningar, att inte gora onddiga saker och till att tdnja sig for att
riacka till for de utvidgade arbetsuppgifterna. Personalen har, som Wikander
(1999) tar upp, inte ifragasatt sjdlva organiseringen utan anpassat sig till radande
strukturer. De har varit del 1 omvandlingen. Men, det finns en risk att anpass-
ningen bidrar till att skymma skillnader i1 rationaliseringspotential mellan det
varuproducerande foretaget och produktion av omsorgstjdnster. Kvalitet 1 verk-
samheten dr enligt von Otter (1987) personalens engagemang och det &r viktigt
att den inte forsvinner 1 kolvattnet av offentliga sektorns omvandling.

Referenser

Abrahamsson L (2003) “When it Became Important, it Suddenly Turned Male” i
Gunnarsson E m.fl. (red.) Where Have All the Structures Gone? Stockholm: Centre
for Women’s Studies at Stockholm University.

Adkins L (1992) “Sexual work and the employment of women in the service industries”
1 SavageM & Witz A (red.) Gender and Bureaucracy. Oxford: Blackwell
Publishers.

139



Alvesson M (1997) “Kvinnor och Ledarskap — En oversikt och problematisering” i
Nyberg A & Sundin E (red.) Ledare, makt och kon. SOU 1997:135. Kvinnomakt-
utredningen. Stockholm: Fritzes.

Andersson R (1988a) "Budgetramar och marknadshyror for skolor” i Ekonomisk Debatt.
Nr 4, s. 88.

Andersson R (1988b) ”’Storre valfrihet i skolan”. Stencil.

Avotie L (1998) Chefer ur ett genuskulturellt perspektiv. Foretagsekonomiska institu-
tionen.Uppsala: Uppsala universitet.

Avotie L (1990) De genusspecifika kulturerna och ledarskap. Working paper. Foretags-
ekonomiska institutionen. Uppsala: Uppsala universitet.

Berg E (2000) Kvinna och chef i offentlig forvaltning. Malmo: Liber.

Brulin G (2002) Arbete och kapital i en lokal virld. Stockholm: Atlas.

Calas M & Smircich L (1993) “Dangerous Liaisons” 1 Business Horizons. March/April.
Dahlbom-Hall B (2000) Ldra kvinnor leda kvinnor. Stockholm: Natur och Kultur.

DN, Dagens Nyheter, Debatt 1989-10-13; 2004-04-23.

Eduards M (2002) Forbjuden handling — Om kvinnors organisering och feministisk
teori. Malmo: Liber.

Edvardsson B & Gummesson E (1988) Management i tjinstesamhdillet. Malmo: Liber.

Edvardsson B & Thomasson B (1989) Kvalitetsutveckling i privata och offentliga
tjdnsteforetag. Stockholm: Natur & Kultur.

Eriksson H (2002) Den diplomatiska punkten — maskulinitet som kroppsligt identitets-
skapande projekt i svensk sjukskoterskeutbildning. Goteborg: Acta Universitatis
Gothoburgensis.

Fagenson E A (red.) (1993) “Women in Management — Trends, Issues and Challenges in
Managerial Diversity” i Women and Work. Vol. 4. London: Sage Publications.

Ferguson K E (1984) The Feminist against Bureaucracy. Philadelphia: Temple Univer-
sity Press.

Forssell A & Jansson D (2000) Idéer som fingslar — recept for en offentlig reformation.
Malmo: Liber Ekonomi.

Gronroos C & Monthelie C (1985) Service management i den offentliga sektorn.
Malmé: Liber.

Gummesson E (1988) Quality strategy in Professional Service Firm. Research Paper
88:1. Karlstad: Karlstad University.

Gunnarsson E (2003) “Disguised in the Shadows of Symbol Discourses” i Gunnars-
son E m.fl. (red.) Where Have All the Structures Gone? Stockholm: Centre for
Women’s Studies at Stockholm University.

Haraway D J (1991) Simians, Cyborgs, and Women — The Reinvention of Nature.
London: Free Association Books Ltd.

Hirdman Y (1990) "Genussystemet” i Demokrati och makt i Sverige. SOU 1990:44.
Maktutrednings huvudrapport. Stockholm: Allménna Forlaget.

140



Holmquist C (1997) ”Den 6mma bodeln — kvinnliga ledare i atstramningstider” i
Sundin E (red.) Om makt och kén: i spdaren av offentliga organisationers om-
vandling. SOU 1997:83. Stockholm: Fritzes.

Hopwood A (1974) Accounting and Human Behavior. Prentice Hall.

Hoskin KW & Macve R (1986) “Accounting and the Examination” 1 Accounting
Organization and Society. Vol. 11, nr 2, s. 105-136.

Hugemark A (1994) Den fdngslande marknaden. Lund: Arkiv forlag.
Johansson S (1997) “Hélsoprofessioner i vélfardsstatens omvandling” 1 Om makt och

kon i sparen av offentliga organisationers omvandling. SOU 1997:83. Stockholm:
Fritzes.

Karlsson Stider A (1999) "Hemma hos firmafamiljen” i KV'T. Nr 1, s. 21-32.

Lindgren G (1985) Kamrater, Kollegor och Kvinnor — en studie av konssegregerings-
processen i tva mansdominerade organisationer. Research Report No. 86. Umed:
Umead universitet.

Mackinnon A (1998) “Revisiting the Fin de Siecle — The Threat of the Educated
Woman” i Mackinnon A, Elgqvist-Saltzman I & Prentice A (red.) Education into the
21" Century — Dangerous Terrain for Women? London: Falmer Press.

Merriam S B (1994) Fallstudien som forskningsmetod. Lund: Studentlitteratur.

Moore D P (2000) Careerpreneurs — Lessons from Leading Women Entrepreneurs on
Building a Career Without Boundaries. Palo Alto, California: Davies-Black Publi-
shing.

Norén L (2006) “Inrddesbarridrer pa offentliga marknader” i Sundin E & Thornquist A
(red.) Ndr anstdllda blir foretagare — Studier om foretagande i ett strukturomvand-
lings- och arbetsmarknadsperspektiv. Arbetsliv 1 omvandling 2006:17. Norrkoping:
Arbetslivsinstitutet.

Ohlander A-S (2000) Staten var en man ... ? Utvecklingsradet for den statliga sektorn.

von Otter C (1987) "Engagemang, kunskap och dialog — om organisation av valfards-
tjdnster” 1 Odhnoff ] & wvon Otter C (red.) Arbetets rationaliteter. Stockholm:
Arbetslivscentrum.

Pihlgren G (1985) Management i forvaltning — Effektivitet och fornyelse. Malmo: Liber.

Prop. 1984/85:209. Utbyggnad av den kommunala barnomsorgen.

PUB, Projektansokan fran Socialdistrikt 10, Stockholm, daterad 1986-11-24.

Saltman R & von Otter C (1987) “Re-vitalizing public health-care systems —
8 proposals for public competition in Sweden” 1 Health Policy. Nr 7.

SOU 1990:44. Demokrati och makt i Sverige. Maktutrednings huvudrapport. Stock-
holm: Allméanna Forlaget.

SOU 1997:83. Om makt och kén — i spdren av offentliga organisationers omvandling.
Kvinnomaktutredningen. Stockholm: Fritzes.

SOU 1997:135. Ledare, makt och kon. Kvinnomaktutredningen. Stockholm: Fritzes.

141



SOU 1998:6. Ty makten dr din ... — Myten om det rationella arbetslivet och det jim-
stdllda Sverige. Betidnkande till kvinnomaktutredningen. Stockholm: Fritzes.

Stryjan Y (1996) Systemskiftets irrgangar. 1996:1. Foretagsekonomiska institutionen.
Stockholm: Stockholms universitet.

Sundin E (1993) Ny teknik i gamla strukturer. Stockholm: Nerenius & Santérus.

Tengblad S (2003) Den myndige medarbetaren. Malmo: Liber ekonomi.

Wahl A (1992) “Foretagsledning som konstruktion av manlighet” 1 Sjostrand S-E &
Holmberg I (red.) Foretagsledning bortom etablerad teori. Malmo: Studentlitteratur.

Wahl A, Holgersson C m.fl. (2001) Det ordnar sig — Teorier om organisation och kon.
Lund: Studentlitteratur.

Weinberg S (1992) Kostnads- och prestationsjamforelser mellan kommunala daghem.
Institutet for kommunal ekonomi (IKE). Stockholm: Stockholms universitet.

Westerberg L (1992) Foérestdllningar pa arenan. Stockholm: Stockholms universitet.

Westerberg L (1996) Social service i kooperativ regi — hot eller mdjlighet for kvinnligt

foretagande? 1996:2. Foretagsekonomiska institutionen. Stockholm: Stockholms
universitet.

Westerberg L (1997) “Dubbla rationaliteter” 1 Sundin E (red.) Om makt och kon — i
sparen av offentliga organisationers omvandling. SOU 1997:83. Kvinnomaktutred-
ningen. Stockholm: Fritzes.

Whittington R (2002) Vad dr strategi — och spelar den ndgon roll? Malmo: Liber
Ekonomi (What is strategy — and does it matter? 2nd edition. Thomson Learning,
2001.)

Wikander U (1999) Kvinnoarbete i Europa 1789—1950 — Genus, makt och arbets-
delning. Stockholm: Atlas Akademi.

Williams C L (1989) Gender Differences at Work — Women and Men in non-traditional
Occupations. London: University of California Press.

Ase C (2000) Makten att se — om kropp och kvinnlighet i lagens namn. Malmé: Liber.

Osterberg J ”Entreprendrskap inom social- och hilsovardssektorn i Finland” i Sundin E
& Thornquist A (red.) Ndr anstdllda blir foretagare — Studier om foretagande i ett
strukturomvandlings- och arbetsmarknadsperspektiv. Arbetsliv 1 omvandling
2006:17. NorrkOping: Arbetslivsinstitutet.

142



7
Entreprenorskap inom social- och
hilsovardssektorn i Finland

JOHANNA OSTERBERG

Abstract

Detta bidrag behandlar egenféretagande inom social- och hdalsovardssektorn i
Finland. Kapitlet belyser hur situationen tedde sig nér egenféretagandet inom
social- och hdlsovérdssektorn var ndgot nytt i Finland och utvecklingen var i sin
linda. Syftet ar att &skadliggdéra vem det ar som ar egenféretagare inom social-
och hdlsovardssektorn i Finland samt ge en dverblick av den offentliga sektorns
omstrukturering. | kapitlet undersdks ocksd férhdllandet mellan kommunala
aktérer och egenféretagare inom social- och hdalsovardssektorn samt egenfére-
tagarnas sjalvsyn, dvs. vad som ségs ndr de diskuterar sitt féretagande. De re-
pertoarer som framiréder ger en bild av vad egen féretagsamhet inom social-
och hdlsovdardssektorn i smé& kommuner i Finland innebar i slutet av 1990-talet.

Introduktion

I detta kapitel, som baseras pa min licentiatavhandling i sociologi (Osterberg
2003a), behandlar jag egenforetagsamheten inom social- och hilsovardssektorn i
Finland. Jag undersoker hur fortroendet, som en del av socialt kapital, kommer
till uttryck och granskar villkoren for hur fortroende konstrueras och byggs upp
till f6ljd av omvandlingarna inom den offentliga sektorn. Mitt intresse inriktas
speciellt pa hur situationen ter sig for de nya egenforetagarna inom social- och
hélsovardssektorn.

Utvecklingen av det finldndska vilfiardssamhillet stdlldes 1 och med den eko-
nomiska recessionen under 1990-talet infor en utmaning. Utmaningen riktades
savidl mot kollektiva ideologiskt baserade system som mot konkreta sétt att orga-
nisera vilfidrdsservice. Vid sidan av den offentligt producerade och finansierade
servicen uppstod det under 1990-talet flera alternativa och kompletterande mo-
deller 1 vilka statens, kommunernas och samkommunernas! betydelse fordndrades
fran att vara producent av service till att bli finansidr och organisator. Markna-
dens betydelse vid organiseringen av den offentliga sektorn 6kade kraftigt under
1990-talet (Kovalainen & Osterberg 2000). Inom socialpolitiken har man karak-
tariserat fordndringen som en 6vergang till en vélfardspluralistisk “welfare-mix”,

I Kommuner som samarbetar med varandra inom nagot omrade i den offentliga sektorn t.ex.
inom specialsjukvarden.



dér den offentligt producerade och finansierade servicen kompletteras med privat
producerad och, till viss del, @ven med privat finansierad service samt med den
s.k. tredje sektorn.

I detta kapitel beskriver jag situationen sadan den tedde sig mot slutet av 1990-
talet 1 Finland. Idag har saker och ting foridndrats. Bland annat har mingden av
egenforetagare inom social- och hilsovardssektorn okat och med hjidlp av lag-
stiftning har bruket av privat producerad service forenklats. Ar 2002 utgjorde de
privata serviceproducenternas, organisationernas och foretagens, andel ungefir
en femtedel av hela social- och hélsovardssektorn i Finland om man ser till antal
anstillda2. Trots dessa fordandringar &r det viktigt att forsta det utgangsldge ur vil-
ket utvecklingen mot en “welfare-mix” tog sin borjan. Avsikten &r att hir forsoka
belysa denna utveckling.

Det empiriska materialet i min licentiatavhandling bestod av tva helt fristaende
utredningar.? Den ena, fran ar 1995, bestod av en enkitundersokning riktad till
samtliga nya egenforetagare inom social- och hélsovardssektorn i Finland samt
intervjuer med kommunala tjinstemin, beslutsfattare och privata serviceprodu-
center. Intervjuerna och enkiten gjordes vid Stakes inom projektet om vilfards-
statens fordndring och finansierades av Finlands Akademi (Kovalainen, Simonen
& Osterberg 1996). Den andra undersokningen bestod av intervjuer med privata
serviceforetagare, kommunala tjdnstemédn och beslutsfattare under aren 1998-
1999 i sex sma kommuner i Finland.# Intervjuerna utfordes inom forsknings-
projektet “Recession och fortroende”, som var en del av Finlands Akademis
recessionsforskningsprojekt (Osterberg 2003a).

Recession, omstrukturering och entreprendrskap

Ett av de begrepp som behover definieras i detta sammanhang ir recession. Nér
vi diskuterar begreppet recession avser vi oftast just den ekonomiska reces-
sionen.> Diarmed #r recessionen ett globalt begrepp som hor till hidndelserna pa
makroplanet och som inte nédvéndigtvis beror enskilda individer (Salmi, Huttu-
nen & Yli-Pietild 1998, s. 11). Alla finldndare har dock upplevt effekterna av re-
cessionen pa ett eller annat sitt, en del i form av arbetsloshet och andra i form av
indragen kommunal service. Recessionens effekter pa verksamheten inom social-

2 For mera information om privat serviceproduktion inom social- och hilsovarden i Finland i
dag, se Kauppinen & Niskanen 2005, svensksprakigt sammandrag s. 9—12.

3 De starka professionerna (ex. tandlikare) har limnats utanfér undersokningarna, eftersom
deras yrkesutovning inte dr kopplad till de fordndringar av den offentliga sektorn som vi
intresserar oss for.

4 Aven om intervjumaterialet endast bestir av aktorer i sex kommuner representerar dessa
kommuner pa ett mangsidigt sitt de finlindska genomsnittskommunerna. Tolkningen av
intervjumaterialet i undersokningen byggs upp via empirin.

5> For bakgrunden till utvecklingen av recessionen i Finland redogor till exempel Kiander 1998,
s. 9-13.
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och hilsovarden paverkar de flesta kommuninvanare i olika livsskeden. Diskus-
sioner om recessionen ror sig oftast kring inbesparingar, nedskirningar och
servicenivans uppritthallande. For att ta reda pa hur recessionen rent konkret har
paverkat kommuninvanarnas liv maste vi granska de atgidrder som kommunerna
har vidtagit for att bibehalla servicenivan (Lehtonen m.fl. 2001; Simpura m.fl.
2001). Jag utgar fran att en 16sningsmodell f6r kommunerna har varit den att man
valt att kopa service fran privata producenter av social- och hilsovardstjinster.

Privatisering och omstrukturering ar tva andra centrala begrepp. Med priva-
tisering i detta kapitel avser jag en forflyttning fran den offentliga sektorn till den
privata sektorn (se Montin 1992; Sundin 1997). Att helt sélja ut offentlig verk-
samhet till den privata sektorn inom social- och hélsovardssektorn var inte vanligt
forekommande under 1990-talet i Finland (Kovalainen & Osterberg 2000). Diir-
emot handlade det om att sjidlva utférandet och produktionen av tjdnsten flyttades
utanfor den offentliga sektorn medan finansieringen till stora delar fortfarande
lag kvar pa offentliga sektorns ansvar, liksom ocksa kontrollen av verksamheten.

Dolda samhilleliga kostnader vid privatisering anses vara den ekonomiska
maktens centralisering, den minskade kontrollen och den minskade betydelsen av
ett jamlikt samhille. De nya verksamhetsformerna inom vélfirdsservicen motsva-
rar dock inte begreppsmissigt privatisering. De kan framforallt hinf6ras till en
fordndring av kvinnornas Iénemarknad, till riskerna vid produktionen av vilférds-
service och till skapandet av de sa kallade kvasimarknaderna. Termen kvasimark-
nad kan hinforas till den offentliga finansieringens stora roll som finansidr och
bestillare av service (se Norén i antologins kapitel 3).

Omstruktureringarna under 1990-talet 1 Finland har konkret inneburit ned-
skédrningar av formaner och service i samhillet, alltsa en nedmontering av det
traditionella servicesystemet®. Den offentliga sektorn i sig har inte fordjupat den
ekonomiska krisen, men pa grund av recessionen under 1990-talet minskade den
finansieringsgrund med vars hjdlp man finansierar den offentliga sektorns service
— det vill sdga kommunernas och statens skatteinkomster minskade drastiskt och
finansieringen av servicen stramades at (Kovalainen 1995a, s. 81).

Omstruktureringen av den offentliga sektorn dr, forutom en fordndring pa
ideologisk niva, dven en omorganisering som beror arbetsforhallanden och
arbetskraft, didr kostnadsbesparingar dr en viktig bakgrundsfaktor. Dessutom ér
statsbidragsreformen en annan central bakgrundsdimension i Finland. Principerna
om att 16sgora den kommunala servicen fran statens strama tyglar var skrivna i ett
lagforslag redan innan den ekonomiska recessionen intraffade under 1990-talet.

Jag har valt att i huvudsak anvinda mig av tva begrepp nér det giller den nya
privata produktionen av tjidnster inom social- och hilsovardssektorn. Begreppet
entreprendrskap (se Sundin 1997) anvinds som ett overgripande begrepp for att

6 For en mera ingdende diskussion kring forindringarna i Finland se Kovalainen & Osterberg
2002.
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illustrera den verksamhet som &r ny, nyskapande, inbegriper risktagning och som
ar ett alternativ till den offentliga sektorns egen produktion av service. Nar jag pa
individniva beskriver verksamheten, uppfattningarna och det privata nyforetagan-
det har jag valt att anviinda begreppet egenforetagsamhet, vilket 1 mitt tycke be-
skriver precis vad det handlar om. Det ir fragan om kvinnor som startar ett eget
foretag for att sysselsétta sig eller for att erbjuda alternativ till offentligt produce-
rad service inom social- och hilsovardssektorn.

En bild av foretagaren inom social- och hilsovardssektorn

Hurdana individer &r da egenforetagarna? Vad ér det som far dem att inleda fore-
tagandet? Over hiilften av de egenforetagare inom social- och hilsovérdssektorn
som tillfragades i enkidtundersokningen ar 1995 hade verkat som foretagare en
kortare tid @n fyra ar. Var femte startade pa grund av att de var arbetslosa, men
nidrmare hilften ldmnade en kommunal eller privat anstillning for att starta eget.
Majoriteten av egenforetagarna inom social- och hélsovardssektorn var kvinnor.
De vanligaste foretagen drev verksamheter som grupphem, boendeenheter, enhe-
ter for familjevard och servicehus, eller erbjod varierande tjanster inom hemsjuk-
vard, hemservice, eller privat dagvard.

Vilka egenskaper anser de ar 1995 tillfragade egenforetagarna att man bor ha
for att lyckas med sin verksamhet? Ett gott sjdlvfortroende, en tro pa det egna
foretaget och en overtygelse om framgang ar egenskaper som riknades upp. Att
vara modig och att besitta formagan att klara av motgangar och kunna mota
mangfacetterade situationer var ytterligare nagra egenskaper. Egenforetagaren
bor kunna fatta beslut och ta ansvar samt vara ivrig att utveckla sitt foretag. Varje
foretagare dr beroende av sina kunder. Kundens asikter och syn pa foretagaren
och den erbjudna servicen dr av avgdrande betydelse for fortsédttningen. Foretaga-
ren dr ocksa foretagets marknadsforare. Hennes/hans personlighet och forhall-
ningssitt till kunderna fungerar hela tiden som reklam for foretaget. Egenforeta-
garen dr inte anonym.

Enligt materialet var motivationen for egenforetagarna den att de ville erbjuda
mangsidig och flexibel service med klienternas behov som utgangspunkt. De ville
kombinera nya idéer med mojligheter att forverkliga en drom och samtidigt
16sgora sig fran ett organisations- eller yrkesbetingat sitt att arbeta. De forvinta-
de sig inte att bli rika utan Onskade sig ett meningsfullt arbete — att erbjuda béttre
kvalitet pa servicen var deras ideologi. Varannan foretagare hade dock, langa
dagar till trots, vid intervjutillféllet (1995) ldgre inkomster som foretagare dn vad
som var fallet tidigare 1 det avlonade arbetet. Trots detta ville de rekommendera
foretagarlivet ocksa for andra.

En del foretagare var vil etablerade och hade en relativt hog omsittning,
medan andras val var forknippade med en sérskild livssituation och foretagandet
utgjorde vid intervjutillfillet ett temporért sitt att forsorja sig pa. De som svarade
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pa undersokningen hade en optimistisk syn pa sin framtid och var ndjda med att i
arbetet kunna utnyttja hela sitt kunnande.

Pa basen av materialet fran ar 1995 ser det ut som om ekonomin var den svaga
sidan hos foretagarna inom social- och hilsovardssektorn. At detta hall pekar
dven det faktum att behovet av information, som forknippades med foretags-
verksamhet inom social- och hilsovardssektorn, 6kade kraftigt under 1990-talet.
Utbildningen pa omradet fokuserade heller inte pa foretagarkunnande. Istillet dr
det de ”"mjuka virdena” som styr inom denna sektor. Man utgar fran att hjidlpa
ménniskor, att 6ka vélbefinnandet och ha omtanke om andra. Vardrationaliteten
fors med fran den offentliga sektorn till foretagandet och man satsar pa skriaddar-
sydd service, klientcentrerad vard samtidigt som man sparar in pa samhilleliga
kostnader (Kovalainen, Simonen & Osterberg 1996).

Egenforetagsamheten ir inte bara en motsats till 10nearbete, och privat service-
produktion dr inte bara en motsats till kommunal service. I framtiden kommer
formodligen den privata serviceproduktionen och den offentliga sektorns 16ne-
arbete att komplettera varandra som arbetsformer inom social- och hilsovards-
sektorn dir atypiskt arbete, egenforetagsamhet, tillfalliga anstéllningar, deltids-
arbete och omskolning &dr visentliga delar 1 de flesta minniskors arbetsliv.
Arbetets former dr under fordndring och soker nya skepnader. I framtiden har vi
eventuellt 16nearbete och egenforetagsamhet som kompletterande modeller, och
detta for innehallet bade i foretagsamheten och i lonearbetet nirmare varandra
(Kovalainen, Simonen & Osterberg 1996).

Med bilden av foretagaren som bakgrund och i skenet av framtida visioner ter
sig egenforetagsamheten inom social- och hilsovardssektorn som en mojlighet,
men fordndringstakten dr snabb och for att lyckas behdvs satsningar och yrkes-
kunskap. Enligt min tolkning behovs det ocksa verktyg och begrepp, sasom
socialt kapital och fortroende, med vars hjidlp vi kan forstd och analysera de
omstruktureringar och omvandlingar som sker och vilka effekter dessa har.

Entreprenorskap inom social- och hélsovardssektorn

Fortroende och nya aktorer inom offentliga sektorn

Begreppet socialt kapital dr ett omdiskuterat och svardefinierat begrepp.’
Gemensamt for alla definitioner pa socialt kapital dr det att individer, sociala
samhillen och nationer genom sin sociala verksamhet dven skapar och byter
resurser sinsemellan som inte kan beskrivas 1 ekonomiska termer. Det handlar om
en mangfald av stabila och temporira nitverk mellan individer, organisationer
och institutioner. Verksamheten i dessa styrs av olika normstrukturer och for-

7 Se till exempel Coleman 1988; Portes & Sensenbrenner 1993; Putnam 1993; Fukuyama 1995;
Portes 1995; Woolcock 1998.
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troendet fungerar da som ett “’klister” i de sociala nitverken.® For att forsta de for-
dndringar som skett 1 det finlandska samhillet som en f6ljd av recessionen under
1990-talet behover vi anvinda oss av begreppet fortroende som en central del av
det sociala kapitalet.

Forhallandet mellan de kommunala organen och social- och hélsovards-
sektorns privatforetagare och andra nya organ &r tudelat. Om vi foljer den defini-
tion som Adam Seligman (1997) ger pa fortroende kan vi dela in fortroendet i tva
olika former av fortroende: tillit (confidence) till institutioner, och fortroende
(trust) for individer. Tillit (confidence) baseras pa att man som institution produ-
cerar service som traditionellt har producerats som kommunal service, och den
bor 1 princip motsvara samma forvintningar dven om den &r privat producerad.
Fortroende dr en forutsittning, eftersom produktionssittet dr nytt och ofta oprovat
(Kovalainen & Osterberg 2000). Nir nya aktorer trider in pd marknaden omvand-
las tidigare verksamhetsmodeller och verksamheten forknippas med ett riskele-
ment, som forutsitter ett dmsesidigt fortroende mellan aktdrerna. Forvintningar-
na pa verksamheten maste forhandlas om, eftersom de gamla forvintningarna inte
langre dr i kraft och de nya inte har hunnit bli institutionaliserade. Darfor dr for-
troende ett viktigt element nér nya former for serviceproduktion dr under utveck-
ling. (Fortroende diskuteras ocksa av Tillmar i antologins kapitel 8.)

Pa basen av materialet® dr det motiverat att pasta att i relationerna mellan de
nya serviceproducenterna, de kommunala organen och kunderna forekommer ba-
de fortroende (trust) och tillit (confidence) samtidigt, ifall vi vill anvinda oss av
Seligmans indelning. Det handlar inte enbart om tillit till institutionen (confiden-
ce), utan om minniskan eller midnniskor som producenter av service med vilka en
relation inleds (kunder eller kommunala myndigheter) som baserar sig pa fortro-
ende (trust) eller bristen pi det. Aven om det handlar om en serviceproduktion
som soker institutionell form &r det, da man talar om serviceproducenter i social-
och hilsovardsbranschen, en mycket personifierad verksamhet. De kommunala
organens (tjansteménnens, fortroendevaldas, kommunledningens) och kundernas
forhallande till serviceproducenten &r personlig, och kan inte tolkas som en & am-
betets vignar uppkommen tillit (confidence) till serviceproducentens institution.
Det dr fraga om ett mycket mera komplicerat forhallande. De kommunala orga-
nen — och kunderna — tar en viss risk da de viljer en privat producerad service.
Den privata produktionen av service har inte samma traditioner, som med h;jilp
av kontinuitet automatiskt kan skapa tillit (confidence) mellan institutioner, utan
de institutionella och strukturella forhallandena maste i och med foréandringarna
under 1990-talet formas om fran borjan. Riskelementet géller bade producenten

8 For en lidngre diskussion kring det sociala kapitalet se Kovalainen & Osterberg 2002.
9 Enkitundersokningen till privata serviceforetagare 1995 och intervjuerna med privata service-
foretagare, kommunala tjdnstemin och beslutsfattare 1998—1999.
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och koparen/bestillaren av tjinsten. Diarfor behovs ett dmsesidigt fortroende
(trust).

Aven Seligman (1997, s. 24-27) betonar att fértroendet kommer med i bilden i
sociala forhallanden vid sadana situationer dar rollférvéntningarna dr oppna for
diskussion och tolkning. Beteendet hos dem som fungerar i en institution &r inte
helt forutsagbart sarskilt inte da det dr fraga om nya verksamhetsformer och i va-
let av dessa. I borjan av 1990-talet inledde de nya serviceproducenterna sin verk-
samhet i en situation da institutionella kontrollmekanismer @nnu saknades. Savil
sétten for att gora upp kontrakten som fortroendet skulle skapas i en ny situation
som saknade de institutionella mekanismerna. Da nya verksamhetsformer fods —
dven inom traditionella branscher — &r aktorernas rollforvéintningar Oppna for
diskussion och tolkning. Pa politisk niva kan man kanske tala om en generell tillit
till nya former av serviceproduktion, men pa konkret “grisrotsniva” kan man inte
gora den skillnad som Seligman presenterar, framfor allt eftersom det ar praktiskt
taget omojligt att finna tillfdllen som ér fria fran rollférvantningar (Kovalainen &
Osterberg 2000).

Forhallandet mellan foretagare och kommunala aktorer

De kommunala beslutsfattarnas instéllning till de privata serviceproducenterna
har varierat under 1990-talet, generellt sett har instéllningen varit positiv. Av alla
ar 1995 de undersokta privata producenterna av social- och hélsovardsservice i
landet meddelade 61 procent att instdllningen var positiv eller saklig (Kovalainen,
Simonen & Osterberg 1996). Ur de kommunala beslutsfattarnas synvinkel var det
viktigt att de kunde lita pa de privata serviceproducenterna (Moilanen 1998).
Forutom fortroende forvintade man sig dven att de privata serviceproducenterna
skulle vara flexibla. Flexibilitet i arbetet dr den egenskap som, enligt de tillfra-
gade entreprenorernas egen asikt, dr den viktigaste konkurrensfaktorn pa markna-
den for social- och hiilsovérdsservice (Kovalainen, Simonen & Osterberg 1996).

De under aren 1998-1999 intervjuade kommunala aktorerna stillde sig, enligt
min tolkning, forsiktigt positiva till de nya serviceforetagarna (Osterberg 2002).
De kommunala tjansteménnen sag den privata serviceproduktionen som ett kom-
plement till den offentligt producerade servicen. Samtidigt ansag man dock att
kommunen borde ha det priméra ansvaret for serviceproduktionen inom denna
sektor. De kommunala aktorerna forvintade sig flexibilitet och tillforlitlighet av
foretagarna. De poédngterade vikten av kontroll, vilket ocksa framkom i Perttulas
undersokning ar 1994 av de kommunala paverkarnas forestéillningar om kop-
tjanster, konkurrens och den offentliga servicestrukturen.

Den kommunala tjinstemannen dr den person som foretagarna oftast vinder
sig till ndr de behover hjilp. Foretagsamheten inom social- och hélsovardssektorn
var vid undersokningstillfdllena nagot nytt och diarfér kunde det vara svart att fa
goda rad och anvisningar. De flesta foretagare hade forvarvat de kunskaper och
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praktiska firdigheter som behovs i foretagandet pa foretagarkurser. Aven
nidringsombudsmin och foretagsombudsmédn ndmndes som hjilpkillor. Nar vi i
undersokningen &r 1995 (Kovalainen, Simonen & Osterberg 1996) frigade var
foretagarna hade fatt hjdlp da de startade sin verksamhet var det offentliga kéllor
som oftast namndes — skattebyran, forsakringsbolagen, bankerna samt nérings-
och foretagsombudsminnen. Vem man vinder sig till beror naturligtvis pa huru-
dant problem man star infor.

Den Overldgset mest vanliga arbetsbakgrunden for personer som blivit fore-
tagare inom social- och hélsovardsbranschen var att de kom fran en anstillning i
kommunen eller samkommunen (Kovalainen, Simonen & Osterberg 1996). For-
troendet mellan de kommunala organen och foretagarna verkade i hog grad base-
ra sig pa erfarenhet och bekantskap. Foretagarens anseende ar en viktig faktor da
man talar om fortroende men det ersitter inte ett fortroende som baseras pa er-
farenhet (Lorenz 1988). Speciellt i sma kommuner personifieras fortroendet och
personens anseende kan vara en betydande faktor for hur hon eller han lyckas
fora fram sin sak 1 den kommunala organisationen.

I de sex sma finlindska kommuner!® som undersoktes under aren 1998-1999
verkade det vara sa att kontrollen fungerade och fortroendet baserade sig pa det
att man kiinde varandra personligen (Osterberg 2002). Det berodde for det forsta
pa att foretagarna ofta var fore detta anstéllda eller personer som hade vikarierat i
kommunen, och for det andra pa att det i synnerhet i inledningsskedet handlade
om ett intensivt samarbete mellan den kommunala tjanstemannen och den nya
foretagaren. Den som tidigare varit kommunalt anstdlld for, sa att sdga, sitt
fortroendekapital med sig nédr hon/han flyttar till den privata sektorn. En person
vars arbetsinsats man var ndjd med nédr hon/han var kommunalt anstélld har de
kommunala aktorernas fortroende ocksa nar han/hon startar sitt foretag. Den som
tidigare har varit anstélld hos kommunen har ocksa sina nitverk inom kommunen
klara, nagot som framfor allt underlittar i starten. Hon/han vet vem man skall
vénda sig till (se ocksa Tillmar, antologins kapitel 8).

Tjanstemannens uppfattningar om forekomsten av egenforetagsamhet

Privat serviceproduktion inom social- och hilsovardssektorn var nagot nytt i
Finland pa 1990-talet. I sma kommuner hade man kanske dnnu inte fort dis-
kussionen kring "welfare-mix”’-typens utveckling. Men fran att ha varit nagot helt
och hallet frimmande har begreppet utvecklats till ett beaktansvirt alternativ, till
vilket man i kommunerna stiller sig forsiktigt positiv. Nir vi ser pa utvecklingen
1 Finland under 1990-talet forundrar jag mig Over varfor det i vissa kommuner
forekom sa manga privata alternativ, medan det i andra kommuner inte fanns pri-
vata alternativ 6ver huvudtaget? Den fragan stéllde jag till de kommunala tjdnste-
ménnen vid intervjuerna aren 1998-1999. Min forsta tolkning var att det berodde

10 Befolkningsmingden i de undersokta kommunerna var cirka 3 000-15 000 invénare.
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pa de kommunala tjansteménnens kunskaper om och erfarenheter av privat fore-
tagsamhet inom denna sektor och pa deras instéllning till denna utveckling mot
“welfare-mix”. De flesta kommunerna samarbetade med nagon eller nagra privata
foretagare, men den allminna uppfattningen bland de tillfragade tjdnsteménnen i
dessa sma kommuner var att den hir typen av utveckling dr nagot for storre stiader
dir marknaderna ar storre. Det ar klart att kommunens storlek spelar en viktig roll
1 sammanhanget, men varfor det finns skillnader mellan kommuner av samma
storlek kriver en mer ingdende utredning. Ar det friga om politiska prioritering-
ar, befolkningsunderlaget eller kanske verksamhetskulturen i kommunen?

Genom min kvalitativa analys (Osterberg 2003a) av materialet (17 tjinstemiin i
sex kommuner) fann jag att de orsaker som jag i inledningsskedet sdg som viktiga
forklaringar till olikheterna i utbudet av privata social- och hilsovardstjanster,
sasom kommunens storlek och den befintliga servicenivan i kommunen, i sjidlva
verket bor ses som uttryck for policytinkande. Med detta avser jag att dessa tva
uppfattningar egentligen &r sjdlvklarheter, som ingenting sdger om vilka olikheter
som finns 1 kommunerna.!! Dessa uppfattningar fanns med i de flesta svaren 1
kombination med andra uppfattningar. De varierande uppfattningar som utkristal-
liserade sig via analysen av materialet var att orsaken till olikheterna skall sokas
I:

o Kommunens instéllning till egenforetagsamheten inom offentliga sektorn

o Invanarnas initiativtagande och aktivitet

o Bakomliggande praktiska omstindigheter som lagar, kultur och traditio-
ner.

I de foljande citaten belyser jag de tre olika uppfattningarna i materialet:

Ar det kanske si att man dir har satsat si mycket p4 kommunal service att
en egenforetagare inte kan klara sig dir. Det skulle kunna vara en helt posi-
tiv tanke. Men sedan &dr den andra mojligheten den — att ’till var sandlada far
man inte komma’. Vilken sida svinger det till sedan? (Tjidnsteman 3, fri
oversittning)

Citatet belyser den forsta beskrivningskategorin dir orsaker till att det finns lite
egenforetagsamhet inom kommunernas verksamhet uppfattas bero pa kommu-
nens instdllning till egenforetagsamheten inom social- och hilsovardssektorn.
Enskilda kommunala aktorer dr antingen for eller emot. Instdllningen till egen-
foretagsamheten baseras oftast pa tidigare erfarenheter eller pa andra kommuners
erfarenheter av egenforetagsamhet inom denna bransch. Manga podngterade
kommunens roll och instéllning. En konkret atgird i kommunerna var till exem-

1 Jag har gjort ett forsok att belysa fragan om skillnader i uppkomsten av egenforetagsamheten
i kommuner genom att se pa fragan genom fenomenografiska glaségon. I den fenomeno-
grafiska metodologin (se Larsson 1986; Marton 1992; Marton & Booth 2000) dr man ute
efter variationen i olika uppfattningar av ett fenomen.
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pel inforandet av kommuntilldgget. Kommunens instédllning &dr av stor betydelse
just 1 och med att kontakten med de kommunala tjdnsteméinnen dr av avgorande
betydelse i initialskedet da foretagaren planerar att starta sin verksamhet.

Den andra beskrivningskategorin bestar av uppfattningen att mingden av
egenforetagsamhet i kommunerna dr beroende av invanarnas aktivitet. Det upp-
star ett utrymme for denna verksamhet och da krivs initiativ pa “grésrotsnivan”
dar man dels patalar behovet och dels uppvisar foretagaranda. Uppfattningen att
det dr aktiva invanare som startar verksamheter i kommunerna med assistans av
kommunen kom ocksa fram.

Och sen ir det sdkert sa att det i nagon finlindsk kommun finns flera sadana
hir médnniskor som kan erbjuda alternativ till kommunen (Tjdnsteman 8, fri
oversittning).

Den tredje beskrivningskategorin innehdll uppfattningar om foretagarkultur och
tradition. I nagot fall hade forsoken ebbat ut &ven om kommunen varit positivt in-
stalld till foretagandet. Orsaken till detta ansags vara den, att man av tradition var
van vid att kommunen skulle skota dessa angeldgenheter och att anlita en privat
foretagare kindes darfor frimmande. Det fanns ocksa uppfattningar som betona-
de yttre faktorer som avstand, befolkningsmingd, lagar och bestammelser och
deras betydelse for uppkomsten av egenforetagsamhet.

Men sikert adr det just sa att det i Finland ocksa finns en annorlunda bak-
grundskultur for sadan hir foretagsamhet, kanske den allra starkaste inte dr
just hér (Tjinsteman 13, fri 6versittning).

Recessionens effekter pa foretagsamhetens tillvixt

Vid tidpunkten for de bada undersokningarna (aren 1995, 1998-1999) var tids-
begrinsade anstillningar vanliga inom social- och hélsovardssektorn. Likasa var
det vanligt att det ena korta anstidllningsforhallandet foljde pa det andra, gang pa
gang. Det blev vanligt med tidsbegrinsade anstillningar i Finland fran ar 1985
och framat. Under recessionen gick andelen tidsbegrinsade anstédllningar ner en
aning, men i takt med aterhdmtningen steg andelen igen (Sutela, Vinskd & Not-
kola 2001). Tidsbegrinsade anstédllningar dr vanligare bland kvinnor och vanliga i
yrken inom utbildning, social- och hilsovard, hotell- och restaurang, byggnads-
branschen, jord- och skogsbruk och inom servicebranscher. Inom dessa yrken var
ar 1997 over en femtedel tidsbegriansade anstéllningar, inom utbildning till och
med 37 procent (Sutela 1998). Tidigare var tidsbegrinsade anstillningar vanliga
bland unga lontagare, men under 1990-talet blev de allt vanligare bland kvinnor
over 30 ar och i kvinnodominerade yrken inom den offentliga sektorn (Sutela,
Vinska & Notkola 2001).

Korta anstdllningsforhallanden har under 1990-talet 6kat mera bland kvinnor
dn bland mén. Detta anses bero pa att kvinnor oftare an mén arbetar inom den
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kommunala sektorn dir korta anstédllningar &dr vanliga och dir de under 1990-talet
har okat mest i antal. Som exempel kan sédgas att redan under aren 1995-1997
arbetade hilften av de kvinnor som hade korta anstédllningar inom den kommu-
nala sektorn (Sutela, Vinskid & Notkola 2001).

De ekonomiska effekterna av recessionen, omstruktureringen av den offentliga
sektorn och fordandringarna i arbetslivet har brutit sonder fortroendeférhallandena
inom den offentliga sektorn. Detta syntes i vara kommuner och speciellt inom
social- och hilsovardssektorn i och med inbesparingar och arbetsloshet. Dessa
faktorer i sin tur paverkade behovet av och uppkomsten av nya produktionssitt
for social- och hilsovardstjanster. Nyforetagandet inom social- och hilsovards-
sektorn Okade som en foljd av recessionen och statsbidragsreformen ar 1993.
Statsbidragsreformen gjorde det mojligt for kommunerna att kopa service utanfor
den offentliga sektorn eftersom kommunerna inte lingre var tvungna att produ-
cera all service i egen regi. Efter ar 1993 har kommunerna inte ldngre sjdlva be-
hovt satsa pa infrastrukturen utan de kan via konkurrensutsittning képa denna
service av valda serviceproducenter. Dessa producenter av service kan vara bade
organisationer, foretag och kommunsektorns egna enheter. Den ekonomiska re-
cessionen tvingade kommunerna att organisera om och effektivisera sin verksam-
het och manga kommuner valde att kopa en del service utanfér den kommunala
sektorn. (Osterberg 2002)

Manga av de intervjuade foretagarna ansag att recessionen pa ett eller annat
sdtt hade paverkat deras beslut att bli egenforetagare. Vid den tiden var det svart
att fa arbete, och for dem som var utan eller hade korta vikariat fungerade reces-
sionen som en “puff” till foretagsamheten;

Kanske den hir recessionen var min rdddning, att den puffade mig till att bli
foretagare (Foretagare 1, fri Oversittning).

Den intervjuade foretagaren dr exempel pa en kvinna som tidigare arbetade i tids-
begrinsade anstéllningsforhallanden inom den kommunala sektorn. Hon har fa-
milj, dr i medelaldern och har tva olika utbildningar inom social- och hilsovards-
branschen. Hon hade haft flera vikariat och tidsbegrinsade anstédllningar fram till
recessionen da det blev svarare att fa arbete. Den hotande arbetslosheten vickte
tanken pa att bli egenforetagare. Hennes davarande familjesituation mojliggjorde
satsningen pa forvirvsarbete, eftersom barnen redan var storre. Arbetet som fore-
tagare har inneburit obekvama arbetstider och mycket pappersarbete. For att fa en
inkomst som foretagare var hon tvungen att erbjuda sadana tjénster som kom-
munens resurser inte rickte till for. Efter nagra ars arbete dr foretaget nu sa pass
etablerat att hon har ett par anstillda. Hon dr n6jd med sitt arbete och framfor allt
med det faktum att hon i sitt foretag har nytta av sina bada utbildningar, vilket
sillan dr mojligt som kommunalt anstidlld. Recessionen gav ocksa orsak att tinka:

Att man maste gora nagot sjilv (Foretagare 2, fri dversittning).
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Osikerheten pa arbetsmarknaden under recessionen samt det under aterhdmtning-
en tilltagande behovet av service inom social- och hilsovardssektorn gav dylika
aktiva och foretagsamma ménniskor impulsen till att gora nagot at den egna situa-
tionen. Samtidigt var det en mojlighet att svara pa samhillets behov. (Resone-
mang kring “push” och ”pull” faktorer finns till exempel 1 Sundins, Rapps och
Nilssons kapitel 1 denna antologi).

Arbetsloshet har dock inte alltid varit orsaken till att man startade foretag.
Manga foretagare hade i sitt tidigare arbete inom denna sektor upptiackt hurudan
service som skulle behdvas och vilken sorts service som kommunen dragit in pa.
Idén till att starta ett eget foretag har ofta kommit av att man upptickt vilka behov
som finns. I enkitundersokningen &r 1995 (Kovalainen, Simonen & Osterberg
1996) kom vi fram till att 30 procent av nyforetagarna hade lamnat en fast anstill-
ning inom den offentliga sektorn for att starta eget. Arbetsloshet eller hotet om
arbetsloshet hade varit orsak for 18 procent av nyforetagarna.

Recessionen gav ocksa foretagarna en chans. Efter recessionen utgjorde privat
producerade tjanster inom social- och hilsovarden ett beaktansvirt alternativ i
kommunerna. I kommunerna var man redo att prova nya alternativa sitt att pro-
ducera tjdnster och manga ganger ansag man att de privata alternativen kunde
vara bittre for kommunen nédr den ekonomiska situationen var osidker och obe-
riknelig (Osterberg 2002).

Egenforetagarens repertoarer

Diskussionen om foretagandet

Vad ér det man pratar om nir man som egenforetagare diskuterar sitt foretag och
foretagandet? Vilka repertoarer dr det som framtrider ur diskussionerna om fore-
tagandet inom social- och hilsovardssektorn i 1990-talets Finland. Intervjuerna
med foretagarna (1998-1999) kan karakteriseras som semistrukturerade inter-
vjuer dér fritt utrymme gavs for diskussion kring det som foretagaren sjélv ville
ta upp. De repertoarer som konstrueras, bildar vissa monster utifran vilka tolk-
ningar kan goras. Jag beskriver innehallet i de repertoarer som konstruerades uti-
fran egenforetagarnas intervjusvar i en kontext dir de intervjuade tillfragades om
sina erfarenheter som egenforetagare inom social- och hélsovardssektorn.!2

Att diskutera foretagsamhet som en “’foretagare”, for att 1 nista mening sdga att
man inte kdnner sig som en foretagare, dr motsiagelsefulle (se ocksa Sundin i
antologins kapitel 12). Efter noggrann genomlisning och kartliggning av olikhe-
ter och likheter framtridde fyra sitt att gestalta foretagandet. Dessa olika reperto-

12 Jag har genom en diskursanalys (Jokinen m.fl. 1993; Alasuutari 1995; Eskola m.fl. 1998) av
intervjusvaren fran sex foretagare forsokt se hur de gestaltar fenomenet foretagande. Foljan-
de baserar sig pa min tolkning av det empiriska materialet. Tolkningen baserar sig pa inter-
vjuerna och foljer saledes inte diskursanalysens post-moderna ron.
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arer framkom hos de flesta av egenforetagarna i skilda sammanhang under inter-
vjuerna. De centrala repertoarer som jag plockade ut tecknade bilden av: den hart
arbetande, flexibla egenforetagaren; den otrygga men fria egenforetagaren; tusen-
konstndren; och den entusiastiska egenforetagaren.!3

I de sex foretag dér intervjuer gjordes drevs fyra av en ensam &dgare med an-
stillda medan tva av dem drevs i kompanjonskap av flera dgare, dven de foreta-
gen hade anstillda. Alla egenforetagare var kvinnor. Majoriteten!4 av egenforeta-
garna inom social- och hilsovardssektorn &r kvinnor. Darmed &r diskussionen om
foretagsamhet och foretagande inom denna sektor ocksa en diskussion om kvin-
nors stidllning och villkor pa arbetsmarknaden. Konet har en central betydelse i
foretagsverksamheten eftersom kvinnors foretagande har koncentrerats kring tra-
ditionellt kvinnliga yrkesomraden. Konet har dven betydelse for hur arbetet och
de metoder man anvinder sig av organiseras 1 foretaget. Det har betydelse for hu-
rudana svarigheter man moter som foretagare och hur man 16ser problemen
(Kovalainen 1995c, s. 186).

Den hart arbetande, flexibla egenforetagaren

De intervjuade egenforetagarna anser sig alla ha en mycket hog arbetsbelastning
och diskussionen kring tidsanviandningen var framtradande. Att fa tiden att ricka
till for allt arbete och den egna familjen upplevs som svart. Det dr en balansgang
att ha tillrackligt med arbete for att fa foretaget att ga runt, men inte sa mycket att
man inte hinner skota sina uppdrag pa ett sadant sétt att man kan vara néjd med
sitt arbete.

Ibland funderar egenforetagarna pa hur de skall orka i framtiden, nér de blir
dldre. Bristen pa tid upplevs som ett problem och foretagarna ser det som viktigt
att disponera tiden pa ratt sitt. Att ldra sig tidsanviandning dr en utmaning, och en
nodvindighet de dr vil medvetna om. Utmattning ses ocksa som ett lurande hot
och att kunna stinga dorren efter sig och dra grianser for hur mycket man arbetar
ar nagot man borde ldra sig.

Det var inte vanligt bland de intervjuade att de for egen del hade klara, fasta
arbetstider. De fa foretagarkvinnor som hade klara regler var ocksa de som i mitt
tycke identifierade sig som foretagare. De diskuterar personalutveckling, sin egen
utveckling och har klara ekonomiska kalkyler for verksamheten, enligt egen ut-
sago. De har erfarenhet av egenforetagsamhet och kallar sig sjdlva for egenfore-
tagare. De hade vad jag kallar for “foretagaridentitet”, vilket i mitt tycke inte &r
sa vanligt bland foretagare inom social- och hilsovardssektorn (Nilsson diskute-
rar identiteten som foretagare i antologins kapitel 10). Min uppfattning ir att de

13 Diskursanalysen av egenforetagarna inom social- och hilsovardsbranschen finns ocksa
presenterad 1 Osterberg 2003b.

14 Kvinnornas andel av dem som svarade pa enkiten i undersdkningen vid Stakes 1995 var 83
procent.
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flesta egenforetagare inom denna bransch inte ser sig som foretagare i traditionell
mening utan tdnker pa sitt foretagande mera i termer som ’sjalvsysselsittning”.
Social- och hilsovardssektorn &r inte en bransch som direkt inbjuder till expan-
sion och vinstmaximering, eller annan dylik verksamhet som direkt kan kopplas
till foretagsamhet (Sundin 1997).

Diskussionerna kring arbetsmiangd och arbetstid handlar ocksa om att forut-
sattningarna — for att fa det hela att ga runt och for att man skall komma in pa
marknaden — dr att kommunen erbjuds sadana tjanster som kommunen har behov
av. Detta innebidr for foretagarens del arbete pa obekviam arbetstid. Kvillar och
veckoslut dr de tidpunkter da kommunens service inte racker till och dér finns en
marknad for egenforetagsamheten. Flexibiliteten som de kommunala tjdnstemin-
nen efterlyser av egenforetagsamheten (Perttula 1994; Osterberg 2002) betyder
just det att man erbjuder den service som kommunen just da behdver och pa de
tidpunkter nér det brister 1 den kommunala servicen.

Foretagarna problematiserade pa min begdran sitt forhallande till kommunen
och till de kommunala tjansteménnen. De flesta har kommit vél 6verens med de
kommunala tjdnstemdnnen, precis som var tidigare forskning ocksa visat (Ko-
valainen, Simonen & Osterberg 1996). I vissa fall hade man stétt pA problem men
da var det oftast fraga om problem i inledningsskedet. Dessa problem anses till
storsta delen bero pa att egenforetagsamheten inom social- och hilsovardssektorn
ar en sa pass ny foreteelse och pa att erfarenheter av egenféretagsamheten inom
denna bransch saknas. Foretagarna dr dock Overens om att det dr av avgorande
betydelse att vara vil forberedd och kunna sin sak infér motet med de kommu-
nala tjinsteminnen (Osterberg 2002).

Jag har tidigare poidngterat att fortroendet mellan tjinsteminnen och egenfore-
tagaren ofta, och i synnerhet i de undersokta smakommunerna, bygger pa bekant-
skap. En stor del av dem som viljer att bli egenforetagare inom social- och hilso-
vardssektorn har tidigare varit anstidllda av kommunen antingen i fasta anstill-
ningsforhallanden eller som vikarier, och de &r pa detta sitt bekanta for de kom-
munala tjansteminnen.

Egenforetagarna upplever att de kan samarbeta med de kommunala tjinste-
ménnen dven om byrakratin ibland upplevs som omfattande. Samarbetet med
kommunalt anstéllda, inom samma sektor som man dr foretagare i, fungerade
ocksa nagorlunda. Samarbetet hade inte alltid kommit igang men genom att sjilv
vara aktiv kan detta paskyndas. Kanalerna for gemensam aktivitet &r ju inte klara
i och med att egenforetagsamheten inom denna sektor ar nagot nytt. Ur intervju-
svaren kan man utldsa att foretagarna kinde sig accepterade och i de flesta fall
upplevde att de som foretagare hade de kommunala tjansteminnens fortroende
liksom att de i sin tur kunde lita pa de kommunala tjinstemannens ord.
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Den otrygga men fria egenforetagaren

I egenforetagarnas diskussioner kan man spara en viss oro infor framtiden. I mitt
tycke ar inte heller situationen for egenforetagare inom social- och hilsovards-
sektorn sdrskilt trygg. Niar kommunerna beslutar sig for att kdpa service utanfor
den kommunala sektorn handlar det om konkurrens, pris och risktagning. Pa ett
sétt overfor kommunerna risken vid produktionen av service till egenforetagaren
(Kovalainen & Osterberg 2000). Oftast hade egenforetagaren ett kopeavtal med
kommunen som omférhandlades med nagra ars mellanrum. Ett kopeavtal dr ofta
sjilva forutsittningen for foretagandet.

Det som ocksa bidrog till otryggheten var att det sociala skyddsnitet for egen-
foretagare vid tidpunkten for intervjuerna inte var utvecklat. Vad hidnder med
foretagaren om kontraktet inte fornyas? Vissa 1osningar pa detta problem kan ut-
lasas 1 intervjusvaren. En vanlig 16sning ar att egenforetagaren ser sin verksamhet
som flexibel och ser till att hon dr 6ppen for nya 16sningar. Att kunna utveckla
sitt foretag till att svara pa fordnderliga behov dr en utmaning for foretagarna.
Osikerheten bidrar sékert till att man dr mera flexibel och forsoker sig pa olika
16sningar pa problemen men samtidigt ar det inte en trygg framtidsutsikt.

Egenforetagarna virderar kinslan av frihet och det att man ”gor detta for sig
sjalv”’ mycket hogre dn de bedomde otryggheten och riskerna vid serviceproduk-
tionen. Med sitt goda arbete, sin kvalitet och flexibilitet skapar egenféretagarna
sin egen framtid. De flesta foretagare podngterar kvaliteten pa den service de er-
bjuder och de anser att det dr med kvaliteten som de kan tidvla liksom med den
personliga servicen. I praktiken ser jag det sa att detta synsitt innebar manga och
langa arbetsdagar for foretagaren.

Tusenkonstniiren

Foretagarna sade sig ofta ha haft problem 1 borjan. Problemen som diskuteras dr
mestadels forknippade med svarigheten att fa information, goda rad och kun-
skaper. Efterhand dr de viéldigt ndjda med att ha blivit modigare vad giller att
soka kunskap och hora sig fér. Aven orden nitverk och samarbete kom fram i
diskussionerna. Foretagarna har dock 1 mitt tycke endast lite samarbete med
varandra. I det skede da jag gjorde mina intervjuer hade en landsomfattande
intresseforening nyligen grundats men foretagarna hade dnnu inga erfarenheter av
hur nitverket skulle fungera.

Kunskapsbrister och byrakrati ses som stora problem. Som foretagare bér man
vara tusenkonstnér och veta nagot om det mesta. Manga hade fatt viardefull hjdlp
pa foretagarkurser och av till exempel niaringsombudsmin eller andra foretagare.
De vet vem de kan radgora med, men det behovs tid for att ta reda pa, ldra sig och
lasa sig till kunskap — och just tid dr det som egenforetagarna har mest ont om.

Aven de som #r mest positivt instillda till sin foretagsamhet och de som
verkligen anammat en “foretagaridentitet” klagar over det myckna pappersarbe-
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tet. Kunskaper om och ett sinne for ekonomi &dr nagot som poéngterades. Att ha
ett handlag med siffror och kalkyler dr viktigt nir man driver ett foretag. Aven
om de flesta av foretagarna 1 sina intervjusvar inte talade om sig som foretagare 1
egentlig mening, diskuteras dnda till exempel ekonomi och byrakrati pa ett sddant
sétt att foretagsamheten och foretagarandan lyste igenom. De flesta podngterade
dock att de inte bildade sitt foretag for pengarnas skull, men att skotseln av eko-
nomin och att fa foretaget att ga runt var centrala delar av deras arbete som egen-
foretagare. Det dr 1 mitt tycke intressant att de inte ser sig sjdlva som “foretagare
med stort F”’. Da uppkommer osokt fragan om hur man skall definiera en foreta-
gare.!S Ur diskussionerna framkommer inga definitioner eller explicita asikter,
men underforstatt anser nog de hir foretagarna att det faktum — att de inte gor
detta for pengarnas skull betyder att de inte dr foretagare i traditionell mening.
Vinst och konkurrens dr termer som inte tycks passa in i bilden av foretagsam-
heten inom social- och hilsovardssektorn. Liknande tankar om foretagandet upp-
kom ocksa i Elisabeth Sundins (1997) undersokning om privatiseringens effekter
1 Linkopings kommun i Sverige.

Den entusiastiske egenforetagaren

Hurudan skall en foretagare da vara? Vilka &r de viktiga egenskaper som man an-
ser sig ha nytta av som egenforetagare inom social- och hilsovardssektorn? Det
allra viktigaste ansag de intervjuade utan tvekan vara att besitta en yrkeskunskap
och ocksa att vara utbildad inom sitt omrade. Att kunna tala stress dr en annan
viktig egenskap. Arbete inom denna sektor innebir nédra kontakter med kunderna,
och foretagaren har “tusen jirn 1 elden”. Som intervjuare kiinde jag av den iver
och entusiasm som fanns bland egenforetagarna. For egenforetagaren &r det vik-
tigt att kunna erbjuda flexibel och personlig service och det dr viktigt att man mar
bra i sitt arbete (Kovalainen, Simonen & Osterberg 1996; Sundin 1997). Egen-
foretagarna gor nagot viktigt och betydelsefullt bade for sig sjdlva och for andra
ménniskor.

God sjilvkinsla behovs for att fora fram sin sak. Aven traditionella foretagar-
egenskaper kom fram i intervjusvaren, sasom formaga till helhetssyn, kvalitets-
tdnkande och kundperspektiv. For att skapa en god arbetsmiljo och for att kunna
erbjuda kvalitetsmassigt god service krivs att man har en formaga till helhetssyn,
ett intresse for planering och strukturering samt ritt attityd gentemot kunderna.

Att bli foretagare innebir att man tar en viss risk. Den bild som jag fatt genom
analysen av intervjusvaren dr att dessa kvinnor har en sann “entreprendrsanda’.
De ér stolta over sitt arbete och gor nagot viktigt och nyskapande. Samtidigt ser

15 Sjdlvstéindighet, brist pd kontroll, oavhingighet och risktagning #r centrala kriterier vad
giller definitionen pa foretagande bade i forskningssammanhang och i vardagliga sammanhang
(Kovalainen 1995b, s. 173).
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de inte sig sjdlva som foretagare i traditionell mening. De &r entusiastiska, vilket
formodligen &r en forutsidttning om man skall klara sig som foretagare.

Diskussion

Syftet med detta kapitel var att forsoka se hurdan situationen var for egenfore-
tagarna inom social- och hilsovardssektorn i Finland under 1990-talet. Undersok-
ningarna som ligger till grund for kapitlet gjordes da verksamheten var relativt ny
och utvecklingen precis hade kommit igang. Den ekonomiska recessionen i
Finland hade en inverkan pa uppkomsten av privata serviceproducenter inom
social- och hilsovardssektorn. Den ekonomiska situationen och fordndringarna i
samhdllet och speciellt i kommunerna ledde till att kommunerna forsokte minska
den offentliga sektorns kostnader och forsokte effektivisera serviceproduktionen.
Vid sidan av den offentligt producerade och finansierade servicen foddes det un-
der 1990-talet manga alternativa och kompletterande modeller. Statens, kommu-
nernas och samkommunernas roll fordndrades fran att vara den enda producenten
av service till en roll som bestéllare och organisator av service. Marknadens bety-
delse inom den offentliga sektorn dkade. Recessionens inverkan pa foretagarna
inom social- och hélsovardssektorn kan ses genom push och pull faktorer.

Begreppen socialt kapital och fortroende dr nodviandiga for forstaelsen av de
nya mekanismernas uppkomst, av verksamheten och i1 analysen av dessa fore-
teelser. Undersokningsmaterialet visar att de nya entreprenorer som baserade sin
verksamhet pa befintliga sociala nidtverk och kontakter samt pa ett fortroende som
grundlagts 1 tidigare verksamhet, tycktes lyckas med att skapa nya verksamhets-
sitt inom den offentliga sektorns strukturer. Aven inom foretagsamheten tycks
fortroendet basera sig pa stark yrkesprofession.

Vi soker flexibel service, flexibla foretagare, ett flexibelt koncept, flexibilitet
gentemot kunderna, flexibla framtidsplaner osv. Flexibiliteten dr utan vidare ett
nyckelbegrepp nir vi diskuterar foretagsamheten inom social- och hilsovards-
sektorn. Det gar bra att vara foretagare om man kan erbjuda precis den service
som kommunen har behov av. De intervjuade foretagarna poingterade starkt
kanslan av att de arbetar at sig sjdlva och att de i sitt arbete kan utnyttja hela sitt
kunnande. De nya foretagarnas utsagor speglade i detta hinseende en stolthet
over sitt eget forvirv, sin yrkeskunnighet, och over vikten av sin egen, sina an-
stilldas och sina kunders fornojsamhet. Tankarna om framtiden var ocksa de
flexibla. Foretagarna ansag inte att deras verksamheter var fastlasta i sina struktu-
rer, utan de var beredda att dndra sina planer enligt behoven och att utvecklas i
takt med efterfragan.

Orsakerna till varfor det 1 vissa kommuner fanns mycket egenforetagsamhet
inom social- och hilsovardssektorn medan det i andra knappast fanns nagra alter-
nativ alls, bor sokas i kommunernas instéllning till egenforetagsamheten inom
denna bransch, i kommuninvanarnas initiativtagande och aktivitet samt i bakom-
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liggande praktiska omstédndigheter som lagar, kultur och traditioner. Naturliga
orsaker till olikheterna var naturligtvis kommunens storlek och den befintliga
servicenivan.

Den frihet som foretagarna upplevde 1 sitt arbete varierade naturligtvis mellan
olika foretagare beroende pa den erbjudna servicen. Viss service inom social- och
hilsovardssektorn ar strikt reglerad och lagstadgad. Som motsats till friheten har
vi kontrollen. Ar friheten endast en chimiir, eftersom kontrollen si starkt betonas
i den allminna diskussionen kring privat serviceféretagsamhet? Ar foretagarna
fria med avseende pa hurudan service de erbjuder, nir det i praktiken oftast 4r sa i
Finland att det 4r kommunen som koper servicen och diarmed sitter upp villkoren
for vad man vill ha?

Egentligen ger analysen av intervjuerna med foretagarna vid handen tva olika
uppfattningar om egenforetagandet inom social- och hilsovardssektorn. Bada
uppfattningarna fanns i foretagarnas diskussioner om foretagandet. Vi har tva si-
dor av samma fenomen. For det forsta har vi den lyckliga egenforetagaren. Hér dr
foretagaren fri, lycklig och sin egen ”boss” sa att sdga. Hon kan sjilv bestimma
sin arbetsmingd, sina kunder och sina arbetskamrater. Egenforetagaren ér entu-
siastisk Over sitt arbete och full av planer och skisser infor framtiden. Egenfore-
tagaren kan utnyttja sina kunskaper och firdigheter pa ett mangsidigt sitt och
upplever sitt arbete som viktigt och tillfredsstéillande.

Den andra uppfattningen handlar om den pressade egenforetagaren. Hir fors
diskussionerna kring hog arbetsbelastning och byrakrati samt kring tidsanvand-
ning och ekonomi. Foretagaren upplever ibland brist pa kunskap och stdd.
Osikerheten kring framtiden lurar ocksa runt hornet. Har hittar vi en diskrepans
mellan risktagning och foretagaranda a ena sidan samt mjuka vérlden och om-
hiandertagande & andra sidan. For egenforetagarna inom social- och hilsovards-
sektorn dr det enligt min tolkning svart att tdnka i termer av konkurrens och
effektivitet i en varld dir empati, vard och omsorg dr det priméra.

For att kunna utnyttja sitt kunnande pa ett flexibelt sitt och for att trivas med
sitt arbete kravs satsningar i tid, risktagningar och hart arbete av egenforetagaren.
Overlag trivdes de intervjuade bra med sitt val att bli egenforetagare och kiinslan
av frihet var stark. De egenskaper, kunskaper och firdigheter som dessa fore-
tagarkvinnor sjdlva ansag vara viktiga i verksamheten och den entusiasm som
kunde skonjas ger uttryck for en sann entreprenorsanda. I entreprendrskapet dr
just rorelsen (Lundberg 2002) och flexibiliteten det centrala. Entreprenorskapet
har fatt storst genomslagskraft inom branscher som IT och reklam dér det inte
finns nagon firdig struktur eller kultur och dir det behovs kreativitet (Lundberg
2002). De nya egenforetagarna inom social- och hilsovardssektorn befann sig
under 1990-talet 1 Finland mitt i en situation dér det inte fanns firdiga modeller
eller traditioner. Verksamheten var nyskapande och krdvde en sann entreprenor-
anda.
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8
Villkor 10r eget foretagande

inom vard- och omsorg
— En fraga om fortroende

MALIN TILLMAR

Abstract

Kapitlet belyser villkoren for fére detta offentliganstdllda som startar eget inom
vard- och omsorgssektorn. Begreppet fortroende stér i fokus. Vi far méta tre
entreprendrer samt tji@nsteman, politiker och fackliga féretrddare och ta del av
deras uppfattningar. Det framkommer att personer som startar eget i omsorgs-
sektorn arbetar i motvind pad flera sétt. | de fértroendeteoretiska termer som pre-
senteras i kapitlet mots féretagarna av ett kategoribaserat misstroende. Mé&nga
mdnniskor, b&de ibland allmd&nheten, kommunaltjgnstemdan och brukare, ser
med skepticism pd foretagare verksamma i sektorn. Dartill kommer att ménga
som startar eget i sektorn &r kvinnor, som ocks& har samhdllets genussystem att
arbeta emot. Specifika fértroendefulla relationer och tidigare kontakter blir d&
extra betydelsefulla. S&dana relationer och kontakter gér det lattare for de
foretagare som fidigare hade varit anstdllda i kommunen och som dé& kunde
bygga upp kontakter.

Introduktion

Som tagits upp 1 inledningen till denna volym kan det diskuteras vad som menas
med anstédllda som startar eget. Merparten av de personer som startar eget har
rimligtvis tidigare varit anstdllda nagonstans. Detta kapitel fokuserar fore detta
offentliganstillda inom omsorgssektorn som startar en egen lokalt baserad sma-
skalig verksamhet inom samma sektor.

Nirmast varje dag debatteras neddragningar och fordandringar inom offentlig
sektor i medierna. Detta giller inte minst vard och omsorg, som vécker starka
kénslor. Ur ett historiskt perspektiv dr fordndringar inom offentlig sektor visserli-
gen inget nytt, men det sker nu neddragningar inom vissa verksamheter for forsta
gangen sedan krigsslutet (Sundin 2001). For att mildra detta talas om behovet av
effektivisering med bibehallen eller bittre kvalitet. Effektivisering skall dstad-
kommas bland annat genom konkurrensutsittning av den offentliga produktionen.
Diarmed har det under senare tid blivit vanligare att vard- och omsorgsverksamhet
bedrivs 1 foretagsform.

Neddragningar och omorganisationer inom den offentliga sektorn har medfort
att det finns kvinnor som fristéllts eller valt att Iimna sin anstillning och som vill



starta eget. Detta har erfarits av bland andra Nyforetagarcentrum i Norrkoping,
dér radgivarna upplevt att manga av dessa potentiella foretagare har utbildning,
vilja, kreativitet och formaga att starta foretag for att producera “vilfardstjans-
ter”. Somliga sag mojligheter att erbjuda specialiserade tjanster som kommuner
och landsting inte kan tillhandahalla i tillrdcklig omfattning. tjanster

Ovanstaende ledde till att en studie om villkoren for smaforetagande i vard-
och omsorgssektorn initierades. Studien publicerades i mars 2004 med huvud-
titeln ”Ar det mojligt?” (Tillmar 2004), och det 4r den studien som detta kapitel
baseras pa. Studien visar att foretagande inom vard- och omsorgssektorn ingalun-
da dr oproblematiskt vare sig for kommunala aktorer, fackliga foretrddare eller
foretagarna sjdlva. Begransningar och mojligheter kan hirrora fran savil formella
och strukturella forutsiattningar som fran mer informella spelregler och forhall-
ningssitt, inom likvél som utanfér kommunen.

De formella villkoren for foretagande inom vard och omsorg behandlas av
Lars Norén i antologins kapitel 3 (liksom 1 min ovan ndmnda rapport). I detta
kapitel koncentrerar jag mig pa de informella spelreglerna, och da specifikt pa
betydelsen av samarbete och fortroende. Det gors genom att fokusera pa kvinnors
foretagande 1 Norrkopings Kommun.

Foretagande inom vard och omsorg har varit ett omdebatterat och omskrivet
dmne. Detsamma giller betydelsen av fortroende inom och mellan organisationer.
Att diskutera egenforetagandets villkor inom omsorgssektorn ur ett fortroende-
teoretiskt perspektiv har dock varit mera séllsynt.

Jag uteldmnar dirmed 1 detta kapitel diskussioner kring Lagen om offentlig
upphandling (LOU) och dess tillampning. Lagen, som syftar till att skydda fore-
tagen mot korruption, har alltmer kommit att uppfattas som ett hinder for sma-
foretag pa offentliga marknader. En analys av i vilken man LOU komplicerar
fortroendefulla relationer mellan foretag och kommun faller dock utanfér ramen
for detta kapitel. De foretagare som ingar i denna studie fick sina uppdrag utan att
genomga offentlig upphandling.

Metod

Kapitlet baseras som ndmnts pa en studie i Norrkopings kommun som genom-
forts med borjan 1 december 2002 och som 1 mars 2004 avrapporterats 1 en rap-
port med titeln Ar det mojligt — Om villkor for smdforetagande inom véird- och
omsorgssektorn. Forskningen finansieras av: Nutek, Arbetslivsinstitutet, Norr-
kopings kommun, Norrkopings Nyforetagarcentrum och Landstinget i Ostergot-
land. Olika aktorers upplevelser och forestidllningar kring foretagande inom om-
sorgen sitts 1 fokus. Intervjuer har varit den dominerande metoden for informa-
tionsinsamling. Totalt bygger studien pa 23 semistrukturerade intervjuer om i
genomsnitt cirka en och en halv timma. Intervjuerna genomfordes mellan decem-
ber 2002 och februari 2003. Uppfoljningssamtal genomférdes under varvintern
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2004. De aktorsgrupper som studien inriktar sig pa dr forutom foretagare savil
kommunala tjanstemén pa olika nivaer som politiker och fackliga foretradare.

Tre av studiens foretag dr sirskilt relevanta for detta kapitel om anstédllda som
startar eget. Ett av foretagen bestar av fyra sjukskoterskor som bedriver zldre-
omsorg pa uppdrag av kommunen. Det andra &r ett HVB-hem som drivs av en
pensionerad pedagog. Grundarna av det tredje foretaget dr fore detta kommun-
anstédllda som Onskar att foretaget inte skall kunna identifieras.

Inom ramen for studien genomfordes sju intervjuer med kommunala tjdnste-
mén. Tva bestillare som arbetade pa olika kommundelskontor i Norrkdping inter-
vjuades, liksom chefen for vard- och omsorgskontoret samt chefen for kommu-
nens upphandlingsenhet. Vidare vidtalades tva tjanstemén pa naringslivskontoret.
Utover dessa personer i Norrkdpings kommun ingér i studien en tjansteman fran
respektive grannkommun Linkoping och Soderkoping. Tva politiker fran grann-
kommunerna och tre fran Norrkoping intervjuades. Tva av Norrkopingspolitiker-
na representerar socialdemokraterna. Den ena ansvarar for vard- och omsorgs-
fragor och den andra numera for personalfragor och tidigare for den kommunala
produktionen. Den tredje Norrkopingspolitikern &dr borgerligt oppositionsrad. Nar
det giller fackliga foretradare intervjuades en person fran Svenska Kommunal-
arbetareforbundet (fortsittningsvis kallat Kommunal) och en fran Vardférbundet.

Foretagens perspektiv

I detta avsnitt far vi en inblick i villkoren for tre vard- och omsorgsforetag som
startats av personer som tidigare arbetat med samma fragor inom ramen for en
offentlig anstéllning.

Sjukhemmet

Sjukhemmet ir ett dldreboende som drivs 1 bolagsform av fyra sjukskoterskor.
Som en konsekvens av Adelreformen skulle #ldreboendet dir de fyra kvinnorna
jobbade ldggas ner omkring ar 1992. De siger:

Det blev vart incitament till att sétta fart sa att sdga. [...] Vi visste att vi ha-
de ganska mycket kunskap, hade manga idéer om vad vi ville gora. Vi ville
kinna oss lite friare dn vad man gor i en stor organisation.

Diaremot hade de inga pengar, sa de 50 000 kronor per enskilt bo som social-
styrelsen pa den tiden bidrog med genom det sa kallade stimulanspaketet blev
mycket betydelsefullt, berittar de. De hade ocksa kontrakt med en kommundel
som skulle kopa deras platser, och siger:

Det var inte sa vagat egentligen. Vi hade kunskapen, vi hade kundkontak-
terna och vi hade alltsa ett kontrakt och vi hade finansiérer.
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De fick dock ingen tjanstledighet frain kommunen utan blev i princip ombedda att
sluta. Som sjukskoterskor upplevde de inte detta som nagot stort problem, efter-
som det finns stort behov av sjukskoterskor inom bade kommun och landsting.
Under ar 1994 o6ppnade hemmet med 24 platser, och idag finns 35 platser. Det
ursprungliga kontraktet skrevs pa 5 ar, men forldngdes i samband med utbyggna-
den utan att nagon offentlig upphandling behovde goras. Den kunskap sjuksko-
terskorna hade gillde vard, snarare &n foretagande:

Vi kunde ingenting om foretagande egentligen utan vi var kunniga i vard.
Det var vi jatteduktiga pa.

De hade ingen kontakt med Nyforetagarcentrum, Almi foretagspartner eller na-
gon annan stodorganisation, utan anlitade endast en redovisningsfirma for admi-
nistration av 16ner och fakturor etc. ”Fran borjan gick vi ju och jobbade dygnet
runt ndstan”, sdger de. Bland det svaraste var forhandlingar av olika slag och att
kiinna till och hantera lagar och paragrafer for anstillda”. Overtagandet av per-
sonal var dock inte sa problematiskt eftersom den tidigare verksamheten skulle
laggas ner. De behovde aldrig konkurrera med sin tidigare arbetsgivare, vilket bi-
drog till att konflikter av olika slag kunde undvikas.

Pa det hela taget upplever deldgarna, sa har 10 ar efterat, att starten gick gan-
ska smidigt. De forklarar att det som mojliggjorde detta var bade egna ambitioner
och stod fran andra.

Vi hade stora visioner om hur man skulle kunna lata de hiar gamla fa ha en
hemlik miljé och bo for sig sjdlva. Vi var vil egentligen det forsta stora
hemmet som kom med nagonting sadant har. [...] Nar det giller vara sam-
arbetspartner som kommunen och facket [...] sa har alla varit vildigt hjilp-
samma. Man har hjélpts at att komma fram till en 16sning liksom.

De upplever alltsa att relationerna till kommunen varit goda. En av kvinnorna
sager:

Kommundelsndmnden har varit var samarbetspartner, vi har haft bra kon-
takter och de har varit nojda med oss. De har gjort diverse undersdkningar
och enkiter med vard och grejer och det har fatt ett bra resultat.

Hennes kollega fyller i:

Vi tycker vil att Oppenhet ofta dr 10sningen pa det hir. Vi har talat om fran
borjan att — Det hir kanske vi inte riktigt kan utan forsok att hjidlpa oss med
det hir, sa att det blir bra! Sa har vi ocksa talat om vad vi kan och det har
med varden, det kan vi.

Nir jag triaffar foretagarna under 2003 dr dock situationen osidker. Kontraktet med
kommunen 16per ut under aret och sjukhemmet utsitts for den konkurrens som
offentlig upphandling innebdr.
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Vi fér se ndsta ar om det dr vi som forhandlar om det igen eller nagon annan
partner, sa lite osdkert &r det. Det &r ju nya forhandlingsparter. De hiar kom-
mundelarna har férsvunnit, sa vi vet inte ens vem vi ska forhandla med om
arets pris dnnu. Vi har inte fatt nagot namn pa det dnnu.

Infér sommarens anbudsgivning har de dock strategin klar for sig.

Det ar fortfarande sa att vi vet att vi har en bra produkt, att vi gor ett bra
jobb. Vi tinker inte ge avkall pa det. Vi &r inte billiga precis men vi star for
vad vi gor.

Skulle kommunen tycka att det blir for dyrt sa far det vara, menar de. (Upphand-
ling inleddes september/oktober 2003 och i december far Sjukhemmets dgare be-
sked om att de forlorat upphandlingen och att verksamheten fran och med som-
maren 2004 ska drivas av ett storre vardforetag.)

Nagot av de svaraste med att driva verksamhet i egen regi dr att man maste fa
det att ga ihop, sdger deldgarna. De har inte for avsikt att bygga upp nagot kapital
i foretaget utan vill bara att det ska ga runt, vilket det precis gor.

Vi har aldrig nagot over. Ser vi att det finns lite 6ver da har vi gjort sa att vi
har satsat otroligt pa personalutbildningar och friskvard nu sista aret. Det
[overskottet] gar tillbaka pa satsningar pa personal.

De ldgger ner mer tid pa foretaget dn vad de far betalt for.

Jo, sa dr det vil alltid med egna foretagare. Man arbetar dygnet runt sa att
sdga. Dar ligger var styrka att vi dr fyra, att vi avlastar varandra, att man kan
vixla och man kan resa bort.

Flera av deldgarna tror inte att de skulle ha startat det hela pa egen hand. Inled-
ningsvis motte de manga som var skeptiska till om de skulle klara att driva ett
foretag, och om de skulle lyckas halla sams. Kvinnorna siger:

Det fanns manga som onskade och hoppades att vi inte skulle klara det.
Manga som sjilva inte vagade gora det.

Nagon tanke pa att sdlja foretaget till nagot av de stora bolagen i sektorn har de
dock inte. De har blivit kontaktade, men ser ingen anledning. Vi &r for unga dn”,
sdger nagon, medan en annan utbrister “vada byta en koloss mot en annan”. De
fyra deldgarna sdger att ”vi angrar ju inte en dag att vi har gjort det hiar”. De me-
nar att det ar slitigt som sjukskoterska dven t.ex. inom lanstinget.

Aven om de inte vill avrida andra frin att starta eget inom omsorgen, ser de att
forutséttningarna inte dr lika goda 1 dagsldget som de var nédr sjukhemmet star-
tades. Dels tror de att kommuner och lansting betalar mindre dn forut, och dels
gor Lagen om offentlig upphandling att priskonkurrensen blir hardare. Nu finns
heller inget bidrag av den typ som sjukhemmet fick inom ramen foér Social-
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styrelsens stimulanspaket och “’det blir oerhort dyrt att starta fran borjan”, siger
de.

HVB-hemmet

Maj dr en numera pensionerad pedagog och konsult med mangarig erfarenhet av
praktiskt och teoretiskt arbete med barn som har olika typer av problem. Pa sena-
re ar har hon arbetat med utbildning, bland annat av forestandare till HVB-hem
(Hem for Vard och Boende), vid Linkdpings universitet, dar hon ocksa skrivit en
licentiatavhandling om angrénsande fragor. Hon har ocksa skrivit bocker om barn
som utsatts for sexuella overgrepp. Dessutom dr hon engagerad i BRIS och har
ett fosterbarn. Nu nér hon gétt i pension har det 6ppnat sig en mojlighet att starta
ett HVB-hem for omhindertagna barn i en storre villa i Ostergdtland som hon
dger och som dessutom dr godkind och anpassad for verksamhet med barn. Hon
sdger:

Jag har sett sa mycket pa nara hall tycker jag, sa nagot maste man vil kunna
gora at det. Ja, det dr ett brinnande intresse for de hir barnen alltsa.

Malgruppen dr sa kallade “miljofall”, det vill sdga barn utan egna beteende-
problem som inte kan bo hemma pa grund av sin miljo och som omhindertagits
enligt Lagen om vard av unga. Det planerade hemmet har plats for atta barn mer
permanent (minst ett ar) samt en akutplats. Maj har en pedagogisk inriktning och
hon anser att barnen kanske inte behover sa mycket vard. Istillet bor man arbeta
framtidsorienterat och fokusera pa omsorg och ldrande for att forbéttra det fort-
satta livet, menar hon. Dérfor har hon anstillt tva pedagoger, som forestandare
och bitrddande forestandare for hemmet.

HVB-hem finansieras genom att man skriver kontrakt med socialtjdnsten och
far en summa pa drygt 2000 kronor per barn och dygn. Detta ska ricka till alla
kostnader for barnen, till kldder, sjukvard och mycket annat. I vissa fall kan spe-
ciell psykologhjilp behovas och da kan man skriva sa att man far extraersittning
for det, forklarar Maj. I sin relation till Norrkdpings kommun har hon inte stott pa
diskussioner om Lagen om offentlig upphandling. Linsstyrelsen har dock infor-
merat henne om att offentlig upphandling tilldmpas i vissa kommuner, som t.ex. i
Link6ping.

Idén till HVB-hemmet foddes for cirka tva ar sedan och hon har jobbat aktivt
med starten i 1,5 ar. Det har tagit mycket tid och Maj siger att:

Hade jag haft ett heltidararbete att skota, da hade det inte fungerat. I och
med att kommunen &r inblandad &r det ju inte som att bara starta ett vanligt
foretag. Skillnaden dr ganska stor i och med att det 4r sa manga viljor och
instanser som ska yttra sig om allting och tillstand till exempel, sa det blir
genast mycket jobbigare.
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Maj tycker att det dr mycket pappersexercis med tillstand fran ldnsstyrelsen,
registreringar hos PRV, bygglov etc. Virst dr dnda de otydliga signalerna och
kinslan av att vara motarbetad av myndigheterna.

Faktiskt skulle jag vilja sdga, jag tycker ibland att man forsoker hitta nagon-
ting som man kan sla ner pa ... sa man kan siga nej.

Liansstyrelsen har skickat hennes tillstandsansokan pa remiss till den kommun déir
hemmet finns, och kommunen har yttrat sig negativt nir det giller malgruppen.
Maj berittar att man ofta vill placera den hér typen av barn i familjehem istillet.
Hon talar dock passionerat om fordelarna med HVB-hem, sasom mindre risk for
fortsatta overgrepp och bittre kontakt med fordldrarna!. For att bestrida detta
remissutlatande har Maj inkommit med en skrivelse till Lansstyrelsen dédr hon
motiverar, med stod av akademiska referenser, att det inte finns orsak till avslag
pa grund av malgruppen. Hon kinner att ett stort problem #r den daliga kunska-
pen om barn som finns hos myndigheterna.

Norrk6ping dr den kommun som visat storst intresse for den planerade verk-
samheten. Genom sitt arbete med utbildning kdnner Maj en centralt placerad per-
son pa socialkontoret dir, och denna person kiinner till hennes meriter. Anda upp-
lever Maj en viss osidkerhet nér det géller hur hon ska tyda kommunens signaler.
Hon for ocksa, under den tidsperiod da jag intervjuar henne, en anstringd diskus-
sion med byggnadskontoret. Det géller en byggnad pa garden dér hon vill inritta
en konferenslokal for att kunna ta emot foridldrar och myndighetspersoner utan att
stora barnens hemmiljo. Konferenslokalen &r ocksa tdnkt att anvindas till extra-
undervisning for de barn som sa behdver. Kommunen motsitter sig detta med
motiveringen att det skulle kunna byggas om till bostad, och har istillet satt ett
garage pa ritningen. Attityden fran myndigheterna kopplar hon till politisk fargad
ideologi.

Det kidnns ibland att man tror att det 4r nagon lukrativ verksamhet som man
tjdnar en massa pengar pa och sa ar ju inte fallet, utan om det gar jimt upp
sa dr det bra, att man far ut lonen atminstone for det jobb man gor.

Vi pratar om hennes pedagogiska idéer och viljan att hjdlpa, och hon fortsétter:

Ja, det &r spannande alltsa for att idéer finns det fullt av. Det dr inte proble-
met utan problemet &r att fa till det alltsa och just det hiar krangliga. Det
finns ingenting som flyter litt utan allt skall det processas om, allt skall dis-
kuteras om, och da mot en negativ part. Det finns ingen som kan sdga — Vad
trevligt, det kan bli nagot vildigt bra for de hér barnen! Nej, de forsoker att
vinda pa det [...] sa det kidnns som vildigt tungt. Det kénns sa, ibland kan

I Det dr dock méjligt att dvergrepp sker d&ven pa HVB-hem och noggranna kontroller #r natur-
ligtvis viktiga (forfattarens anmérkning).
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man inte ta pa det, men det r i luften. Sa det kidnns tungt ndr man skall bor-
ja diskutera [...] man maste hela tiden vara pa alerten.

Genom sitt arbete med BRIS kinner hon dnda en del socialsekreterare som ar po-
sitivt instédllda, och det har hjélpt henne. Dessutom har hon stort stdéd av sin man,
som sjdlv gatt igenom processer och diskussioner med olika myndigheter i sam-
band med sitt utbildningsforetag. Det som gor att hon orkar med allting dr dnda
det brinnande intresset for barnen, forklarar hon.

Man maste ha det [brinnande intresset] och sa maste man vara stark och det
tror jag att jag &r. Om man jobbar med psykosociala problem under en lang
tid da sliter man pa nerverna, man slass for det, man gor allt och sedan gor
man ett genombrott, vet du, och da kidnner man — Ja, det gick! Men det ar sa
onodigt att man skall behdva kampa sa for varje del, och nér det giller barn.

I februari 2003 har Maj vintat i sju manader pa beslut fran ldnsstyrelsen. Vi pra-
tar om framtiden och om hon mot formodan skulle fa avslag fran ldnsstyrelsen pa
sitt tillstand. Hon séger:

Nej, det vore ju hemskt alltsa. Jag sa till min man hdromdagen att jag orkar
inte med det hér lidngre, vi far vil ta och gora ett hotell av det [skratt].

Vi diskuterar varfor inte fler startar egen verksamhet inom vard- och omsorgs-
sektorn. Vill man starta eget inom sektorn sa krivs en hel del, menar Maj.

Det ar ett motstand. Det 4r inte 14tt, det 4r inget som flyter automatiskt inte,
utan man féar jobba och slita med det, och man far argumentera. Och en del
orkar inte det, alltsa. Jag tror att man maste vara fullstdndigt 6vertygad om
vad det dr man vill gora och driva sin linje vildigt hart. Jag tror inte man
kan komma och gora nagon markandsundersokning som man gor annars
[...] och sedan inte ha nagon tanke om vad man vill. Jag tror att det 4r en
grundforutsittning att man har fullstindigt klart for sig vad man vill gora
och sedan maste man ha vildigt mycket kunskap sjdlv, sa man kan peka pa
vad det dr lagen sdger; Kan du verkligen sdga nej till det hdar? ... Att man
ifragasitter hela tiden, att man inte ger sig och lagger sig platt utan att man
star emot och skriver.

Anonyma omsorgsforetaget

Grundarna av ytterligare ett omsorgsforetag tydliggor att det var ideologiska sna-
rare dn ekonomiska motiv som gjorde att de startade sitt foretag.2 I foretagsfor-
men far de dntligen mojlighet att utveckla sina idéer for hur man ska kunna hjilpa
fler individer. De arbetade tidigare med liknande fragor i kommunal regi, men
upplevde att 6vrig personal tyckte att de var besvirliga nir de kom med sina nya

2 Agarna vill inte kunna identifieras, varfoér verksamhetens art inte kan uppges.

172



idéer. De menar att det dr en procedur att ta steget fran den trygga kommunala
varlden, och att det dr tveksamt om de hade velat starta verksamheten ensamma.

Grundarna borjade parallellt med sitt tidigare arbete soka kontakter med olika
intressenter flera manader fore foretagsstarten, for att sélja platser. Detta visade
sig ldttare sagt @n gjort, och de hade speciellt problem med en av kommunens
enheter. Pa enheten var de forst positiva till idén men sedan dok plotsligt ett an-
mirkningsvirt snarlikt EU-projekt upp i kommunens regi och de var inte lingre
intresserade av att kopa nagon plats. Platser kops nu in av olika statliga och kom-
munala instanser, men inte av denna enhet. De har inga ramavtal3 eller liknande
med kommunen. Omsorgsforetaget har alltsa inte gatt igenom processen med
offentlig upphandling och det dr pa grinsen att det skulle vara virt besviret att ar-
beta for ett ramavtal, sdger de. Det dr svart att fa nya ramavtal och svart att fa
veta nér de andra avtalen gar ut. Man maste prata med ett 15-tal handldggare, och
till slut drar man sig for det, fortsitter foretagarna.

Egna kontakter har spelat stor roll for verksamhetens start. Genom privata
sociala aktiviteter kiinde en av grundarna exempelvis en politiker som varit till
god hjilp, medan en annan politiker kidnde bada deldgarna genom deras tidigare
arbete. Pa en kurs fick de kontakt med en kvinna pa kommunen och dven hon har
varit till god hjdlp. Som bollplank har de kollegor som driver verksamhet inom
angransande omraden. Ett av dessa foretag ldste de om i tidningen och tog sjidlva
kontakt. Kontakten har varit viktig eftersom dessa personer “forstar vad det hand-
lar om och fragar om vi sover pa nétterna och sa vidare”.

Foretagarna har upplevt negativa attityder ocksa fran olika instanser i kommu-
nen. De sédger att de inte vet vad det beror pa, men spekulerar i att det kan vara en
motvilja mot fordndringar, eller att kommunen vill ha kontroll pa allting sjélva.
Pa omvigar har foretagarna ocksa fatt hora att det ryktas om att de “bara dr ute
efter att tjina pengar”. De kinner inte att det &dr foretagarvinligt i kommunen och
upplever att didr finns en avundsjuka. Brukarna “pushar” séllan for alternativ
heller, upplever de. Det ir naturligtvis tryggt med det kommunala, medan privata
foretag kan ga i konkurs.

De kommunala aktorernas perspektiv

Bestillare i Norrkopings kommun beskriver att de nu fatt en vana att hantera och
relatera till privata utforare. "Det dr inget konstigt ldngre”, siger de, och minns
att minsta lilla upphandling tidigare uppfattades som en stor och svar fraga. Nu dr
de nojda med sina externa utforare. Fordelarna med sma privata utforare beskrivs
av en bestillare som att:

3 Vid ett ramavtal forbinder sig inte kommunen att kipa ett visst antal platser, men ddremot till-
hor den aktuelle utforaren dem, som man kommer att vilja bland nér behov uppstar. Denna
avtalsform &r vanlig inom individ- och familjeomsorgen. Se vidare i avsnittet om tjénste-
ménnens bilder.
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Da har man personer som soker sig av ett brinnande intresse och kanske ger
lite mera engagemang.

En annan berittar pa foljande séitt om sina erfarenheter av sma privata utforare.

Nu far de alltsa gora verklighet av sina tankar och idéer. For de sitter inne
med kunskap. De har varit ute och jobbat. De som [vi] har avtal med &r vél-
digt mana om den enskilde och for deras del dr det ju det som &r det centra-
la. Det handlar inte om att gora sig storkovan. Sjdlvklart sa vill de Gverleva.
Det ir klart att de vill. Men det handlar inte om att bli rik utan de har fatt en
mojlighet att omsitta sina egna idéer. [...] Hur man man dr om fortbildning
och kompetensutveckling for personalen. Att man frigor personal for att aka
bort tillsammans nagra dagar for att komma vidare. Och det gér man kon-
tinuerligt. Det har vi ingen mgjlighet till 1 de kommunala verksamheterna.
Men sen har vi ju sett under aren, atminstone for var del, att de privata har
hunnit langt, langt fore, kvalitativt sett.

En bestillare menar att manga foretagare fortsitter trots dalig 16nsamhet for att de
vill driva verksamhet 1 sin anda, och séger:

Man far nog lov att vara lite idealist for att hdlla pd med sadant har. Om
man inte dr de hédr stora jittarna. De har ju andra priser och kan vil givetvis
nyttja sin administration pa ett helt annat sétt. For det dr vildigt mycket
administration kring dldreomsorg. Det dr krav pa allt mojligt.

Aven om en bestillare fir en positiv bild av ett foretag #r det dock inte tillitet att
anlita det foretaget hur som helst. Kommuntjansteménnen forklarar att Lagen om
offentlig upphandling (LOU) sitter stopp for det, eftersom ingen part i en offent-
lig upphandling far gynnas otillborligt. En tjdnsteman sdger exempelvis:

Man kan liksom inte dndra under resans gang for att man tycker. Man har
skrivit ett anbudsunderlag som bygger pa de och de forutsittningarna. [Man
kan inte] sedan komma och sédga — Det hir var trevligt, hon har skickat in ett
anbud dir vi kan édndra inriktning for att det later sa trivsamt. Det gar inte.
Da j-lar dker vi dit.

Det forefaller som om de bestillare, som har ndrkontakt med de alternativa utfo-
rarna, ir mer positiva dn de som inte har denna nirkontakt. En bestillare siger:

Ibland oss som har jobbat med det hir, och jobbat sa nira, sa tror jag nog
det finns en samsyn. Men sen finns det andra tjanstemén, som jag har en
mycket stark kénsla av att de motarbetar det hir. Till exempel privata som
vill utdka sin verksamhet och soker bygglov och det blir inte behandlat utan
det dras i langbink. Jag tror det grundar sig i avundsjuka. Mycket otrevligt.
Mycket! Istidllet for att glddjas at att det dnda funkar sa bra, att vi har haft
sadan tur att vi har fatt in sadana utforare. Det tycker jag man skulle vara
glad at.
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Det uttrycks av en bestillare att samma negativa syn bland dem som inte kommit
i kontakt med utforarna forefaller finnas pa andra hall i samhallet.

Det hiar kommer ocksa fram ibland ndr man pratar med gamla, de dr inte sa
manga, men nagra av dem har i alla fall har haft synpunkter. Men anhoriga i
mycket storre utstrickning: "Min mamma ska aldrig in pa nagot sadant dér
privat stille! Det ska du ha klart for dig!” Nej, men varfor? Ja, da har de fatt
for sig att det kostar sa mycket och att de far betala extra for allting. Det
finns fortfarande en stor misstdnksamhet mot det privata och man far for-
klara da att det dr entreprenad, man betalar inte en krona till dem, utan man
betalar till kommunen, som i sin tur ersitter och det ar hela langa haranger
mot dem. Men mycket stor misstinksamhet finns det faktiskt.

Att fragan om externa utforare dr problematisk och kinslig for brukare och
anhoriga exemplifieras ocksa av vard- och omsorgschefen, som berittar foljande:

Det dr en viktig bit i det hela pa handikappsidan som vi ska komma ihag.
Det finns en mycket stark opposition fran anhoriga att — man inte vill ha
sina ungdomar eller barn eller vuxna utvecklingsstorda ute pa s.k. fattig-
auktion. Det har varit en reaktion vi har fatt nér vi har diskuterat det. Man
vill inte att deras barn ska vara foremal for anbudsupphandlingar. Det 4r en-
skilda roster som har hort av sig till mig och fort en sadan diskussion. Det
kdanns som sa, tycker de, att kommunens utforare kidnns tryggt och hemvant
och uppbyggt. Man édr ridd for att deras barn bara ska bli en slant pengar.

Kommunalradet tror inte att det finns nagot brett folkligt stod for privata utforare
av vard- och omsorgsverksamhet. Hon séger:

Sedan skall vi ocksa veta att Norrkopings kommuns invanare skriker inte
efter externa utforare. Det kan vara lite kdmpigt, de ganger vi har gatt in i
ett sadant avtal, att forsoka overtyga Norrkopingsborna att det dr okej. Men
de kommundelar som jobbat mycket med det hir har jobbat pa ett sadant
sdtt att de informerat pensionirsorganisationer och annat. De har lyckats
bra. Sedan finns det ocksa kommundelar dér det 6verhuvudtaget inte ens
skulle vara gangbart.

Vard- och omsorgschefen menar vidare att det 4r problematiskt att virdera ett an-
bud fran en aktor som dr ny pa marknaden. Det gar inte att ta referenser eller titta
pé existerande verksamhet. Det kan vara svart att virdera hur langsiktiga de dr
och vilka forutsittningar de har att klara av det hela. Han séger:

Da maste man utga fran deras egen yrkeserfarenhet istillet, plus de kunska-
per de eventuellt har skaffat sig 1 foretagande, vad det innebdr. [...] Det
giller att kdnna av vad det &r for sorts méanniskor ocksa.

Samma problem lyfts fram av upphandlingsenhetens chef:
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Ar man ny, ja hur ska vi kunna veta att det hir nya foretaget kommer att ha
en god kvalitet.

Fortroende — ett sitt att forsta problematiken

Innan foretagarnas villkor analyseras ur ett fortroendeperspektiv dr det pa sin
plats att kort summera den syn pa fortroende och dess olika dimensioner som
anammas 1 analysen.

Definitioner

Samarbete ses hidr som ett beteende dir médnniskor agerar i helhetens intressen
dven om kortsiktig eller omedelbar beloning inte dr att vinta (jfr Alvesson &
Lindkvist 1993, s. 433). Fortroende, eller tillit, ses som ett sinnestillstand som
mojliggor samarbetsbeteende*. Mer specifikt definieras fortroende som ett sinnes-
tillstand av vilja att acceptera sarbarhet infor andras agerande, baserat pd posi-
tiva forvintningar om deras beteende (Tillmar 2002, s. 250). Fenomenet fortro-
ende kan forstas langs de tre dimensionerna orsak, niva och féremal (ibid.).

Orsaken till att en part litar pa en annan kan vara en kinnedom om den perso-
nens karaktdr (jfr Zucker m.fl. 1996). Néir sadan kdnnedom inte ses som tillrack-
lig kan fortroende mdojliggéras genom att det finns bakomliggande sanktions-
system som mdjliggor positiva forvintningar om motpartens agerande (jfr Sztom-
pka 1999). Ett paskrivet avtal i kombination med en fungerande rittsapparat som
kan sanktionera avtalsbrott &r ett sadant exempel. Ytterligare en orsak till fortro-
ende kan vara sa kallade gisslan-situationer nir till exempel ett foretag, sitter
nagot virdefullt pa spel om det skulle agera opportunistiskt (Shapiro, Sheppard &
Cheraskin 1992). Det som sitts pa spel kan vara allt fran ett gott rykte eller en
virdefull relation till ett kontrakt eller specifika tillgangar.

Fortroende kan hérrora fran olika nivaer. Det kan vara specifikt for en person
eller ett foretag, eller grunda sig pa ett generellt fortroende i samhillet. Somliga
samhillen karaktédriseras av en stark “fortroendekultur” dir det normala &r att
ménniskor litar pd varandra, medan andra samhillen snarast har en “misstroende-
kultur” (jfr Fukuyama 1996; Sztompka 1999). Fortroende kan ocksa vara riktat
till en viss kategori ménniskor, sasom t.ex. mén, kvinnor, sjukskoterskor, politi-
ker eller foretagare. Det &dr da varken specifikt eller generellt utan kategori-base-
rat. P4 samma sitt kan fortroende eller misstroende riktas mot en kategori fore-
tag, sasom smaforetag, storforetag, omsorgsforetag eller verkstadsforetag. Mellan

4 Sédant beteende kan dock dven komma till staind genom andra mekanismer sdsom t.ex. tvang
(Gambetta 1988; Rousseau m.fl. 1998) eller chanstagande (gambling) (Lewis & Weigert
1985). Fortroende idr relevant da bada parter har en valmojlighet och fullstidndiga bevis for
motpartens agerande saknas, men beslutet att samarbeta #nda bygger pa vad som upplevs
som en tillrdcklig orsak (jfr ”good reasons”, Lewis & Weigert 1985; Bachmann 2001).
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kategoribaserat fortroende och specifikt fortroende uppstar ofta en dynamik. En
kommun skulle kunna hysa kategoribaserat misstroende for multinationella fore-
tag inom omsorgssektorn. Anda skulle de kunna de ha specifikt fortroende for
exempelvis nagon av foretaget Attendos enheter i Norrkoping.

Vidare kan foremalet for fortroendet vara olika. (Nooteboom 1996; Ring &
Van de Ven 1992). Léit oss exemplifiera med en kommun som litar pa ett
omsorgsforetag. Foremalet for kommunens fortroende kan vara att foretaget dr
seriost och inte endast &r ute efter att ”lura av”’” kommunen pengar. Detta foremal
for fortroende kan vi kalla godhet. Fortroendet kan ocksd rora foretagets
kapacitet, 1 termer av exempelvis deras professionella kompetens och finansiella
styrka. Det kan ocksa gilla foretagets/foretagarnas engagemang nar det giller att
uppfylla triffade 6verenskommelser (Pettersson 1999).

Triadmetaforen

Relationen mellan samarbete och fortroende samt forutsittningarna for detta kan
illustreras med hjilp av en tridmetafor (Tillmar 2006, s. 94).
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Samarbete ses som den spirande tridkronan. Spelreglerna i samhéllet kan illustre-
ras av jordmanen, ur vilken fortroendetriadet vixer. De formas av formella och in-
formella institutioner, men ocksa av individers entreprenorskap. Entreprenorskap
definieras hir brett som att finna nya kombinationer och mojligheter samt att ga
till handling for att realisera dessa. Definitionen dr inspirerad av Schumpeter
(1934/1994) och inkluderar sdledes mycket mer 4n start av foretag. Tidigare stu-
dier har visat att ett starkt behov av samarbete bidrar till att stimulera den hand-
lingskraft som mojliggor samarbete (Tillmar 2002). Dessa variabler kan ses som
néringskillor, som mojliggor for tradet att vixa och frodas. Tradet mar naturligt-
vis bdst om det far niring fran alla dessa killor, dven om det kan Overleva pa na-
gon eller nagra av dem.

Ur den jordman som spelreglerna ger kan de tre olika orsakerna till fortroende
vixa fram, sasom samarbetstridets rotter. Tradet verlever pa nagon eller nagra
rotter, och olika samarbetstrad ser olika ut harvidlag. Vidare bestar stammen av
tre lager, relaterade till de olika nivaerna av fortroende som beskrivits ovan.
Stammen delar sig sedan i tre grenar relaterande till de tre foremalen for fortro-
endet. Naturligtvis dr inget samarbetstrid det andra likt.

Dynamiken kring fortroende och samarbete dr emellertid komplex. Samarbete
ger ocksa fortroende pa fler sitt. Vilfungerande samarbete stirker fortroendet.
Vidare okas det upplevda behovet av samarbete genom resultat som minskade
kostnader, 6kad kvalitet, realiserandet av idéer etc. Detta stirker incitamenten for
entreprendrskap. Den motsatta dynamiken kan intriffa om samarbetet inte ger
resultat. Fortroende och samarbete kan ocksa snabbt forstoras genom plotsliga
hindelser. Trad faller i stormar eller kan snabbt sagas ned.

Samarbetet mellan kommun och smaféretag
ur ett fortroendeperspektiv

Nedan diskuteras problematiken kring samarbetet mellan kommun och smafore-
tag som en fraga om fortroende. D4 de kommunala aktorernas fortroende for
smaforetagen framstatt som det mest problematiska inleder jag med den aspekten
av problematiken, innan jag diskuterar smaforetagens fortroende for kommunen.

Kommunala aktorers fortroende for smaforetagen

I enlighet med den definition som getts av fortroende handlar saledes kommunens
fortroende for smaforetagen om sinnestillstandet hos dem som paverkar de kom-
munala besluten — om viljan att acceptera sarbarhet infér smaforetagens agerande
(dvs. savil tjanstemén som politiker pa olika nivaer). Som illustreras av tradmeta-
foren ovan vixer detta sinnestillstand fram ur den jordman som ges av de radande
spelreglerna, formade av formella och informella institutioner samt entreprenor-
skap.
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De formella institutionerna foreskriver vad som kridvs av en kommun, i termer
av dess olika uppgifter. Det faktum att en kommun skall agera som invanarnas
intresseorganisation (jfr Jonsson m.fl. 2002) liksom att verksamheten &r finansie-
rad med invanarnas skattemedel medfor naturligtvis att deras mojlighet att accep-
tera sarbarhet infor foretagens agerande minskar avsevirt. De formella institu-
tionerna inkluderar dven lagar och regler i samhillet, liksom polis och domstols-
visende etc. Att Sverige har ett fungerande polis och domstolsvisende garanterar
visserligen en viss stabilitet som mojliggdér en miniminiva av positiva forvint-
ningar, eftersom detta minskar risken for att foretagen skall bete sig pa ett olag-
ligt sétt. Lagen om offentlig upphandling (LOU) &dr dock en formell institution
som kan komplicera kommunens mojligheter att bygga riktigt 1angsiktiga for-
troendefulla relationer till smaforetagen. Upphandling i konkurrens maste ske da
avtalen 16per ut, och da far ingen part otillborligen gynnas. Spelreglerna maste
alltid vara lika for alla potentiella utforare. (Fortroendefulla relationer behover
naturligtvis inte i sig innebéra att en part gynnas otillborligt framfor andra.)

Informella institutioner inkluderar savil synen pa smaforetagandet i samhiillet,
Jantelagen, forestidllningar baserat pa genus och profession och gamla invanda
tankesdtt inom kommunen. Savil chefen for vard- och omsorgskontoret som
kommunalradet menade att det finns en misstinksamhet mot féretagande inom
omsorgen bland allmédnheten. Flera vittnar om misstdnksamhet som grundar sig
pa forestéllningar om vad kvinnor och/eller sjukskoterskor kan och bor foreta sig.
Visserligen uttrycker bestillare att alternativa utforare i sig inte dr nagot “’konstigt
langre”, vilket far ses som positivt for mojligheten att utveckla fortroende. Det
forefaller dock som att synsittet dr mer priglat av misstanksamhet inom de delar
av kommunen ddr man inte interagerar direkt med dessa utforare. Saledes torde
inte heller de informella institutionerna bidra med mycket néring till framvéxten
av fortroende och samarbete.

Tidigare studier har visat att det som mojliggor entreprendrskap inriktat mot
att astadkomma samarbete &r ett starkt behov av sadant samarbete (Tillmar 2002,
s. 285). I denna studie har drivkraft och kimparglod for att astadkomma samarbe-
te mellan kommun och smaforetag frimst kommit fran foretagarna. Det &r inte
dgnat att forvana, da de dr mer beroende av kommunen 4n vad kommunen &r be-
roende av ett enskilt foretag. Eftersom endast lite néring till fértroende och sam-
arbete kommer ur de formella och informella institutionerna, blir entreprenorskap
en viktig faktor for att fortroende och samarbete mellan kommun och smaféretag
skall komma till stand.

Exempel pa entreprenorskap fran foretagens sida d&r HVB-hemmets entrigna
kdmpande och besvarande av remissutlatanden rorande tillstand etc. Det samma
giller omsorgsforetagets langdragna letande efter kontakter som kunde mojliggo-
ra kundkontrakt. I Link6ping spelade en drivande néringslivssekreterare en avgo-
rande roll nér privata utforare av vard- och omsorg under 1990-talets borjan blev
vanligare. Nagot motsvarande exempel pa entreprenorskap pa tjainstemannanivan
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har inte observerats i Norrkopings kommun. (Pa den politiska nivan fick savél
Linkoping som Norrkdping ny majoritet efter 1992, vilket 6kade mojligheterna
till samarbete mellan kommun och smaféretag.)

Vilka rotter kan dd kommunens fortroende for smaforetagen ha? Lat oss titta
ndarmare pa vilka orsaker till fortroende som framkommit i denna studie. Ser vi
till fallet Sjukhemmet har de haft goda relationer till det aktuella kommundels-
kontoret. Bada parter uttrycker att samarbetet fungerar bra och kommunen har en
positiv bild av dem och deras verksamhet. Sinnestillstandet av vilja att acceptera
sarbarhet infor deras agerande forefaller vara baserad pa kunskap om deras ka-
raktdr. Sjukhemmet har dock funnits i ca 10 ar. Som uttrycks av flera aktorer ar
det mycket svart for ett nystartat foretag att visa att de dr en god kraft och har en
god kvalitet i sin verksamhet. Med andra ord dr det svarare for ett nystartat fore-
tag att astadkomma karaktéirbaserat fortroende fran kommunens sida. Chefen for
vard- och omsorgskontoret ger uttryck for att det dnda &r viktigt att etablera den-
na typ av fortroende da han séger:

Da maste man utga fran deras egen yrkeserfarenhet istillet plus de kunska-
per de eventuellt har skaffat sig i foretagande, vad det innebdr. [...] Det gél-
ler att kdnna av vad det dr for sorts manniskor ocksa.

HVB-hemmet har hirvidlag haft fordelar av att grundaren sedan tidigare var be-
kant med vissa kommunala tjinstemdn, som darmed kunnat hysa karaktédrbaserat
fortroende for grundaren som person.

Manga aspekter av kommunens och foretagens samarbete regleras i avtal och
kontrakt som upplevs som tdmligen detaljerade. Det har ocksa blivit viktigt for
kommunen att skriva in en klausul i avtalen, som forbjuder 6verlatelse till annan
juridisk person, for att forsvara stora organisationers Overtagande av verksamhe-
ten. Genom avtal mojliggors sanktionering av dvertradelser. Kommunens mojlig-
het och vilja att lita pa foretagens agerande forefaller saledes till stor del bygga pa
dessa avtal och denna sanktionsmojlighet. Att de formella avtalen efterfoljs blir
ocksa en viktig legitimerande faktor, som gor det mojligt for kommunen att ocksa
agera som innevanarnas intresseorganisation.

Situationer dir foretagen sitter nagot pa spel i samarbetet och darmed mojlig-
gor kommunens fortroende, sa kallade gisslansituationer (jfr Shapiro, Sheppard
& Cheraskin 1992; Tillmar 2002), har inte lika tydligt uttalats. Indirekt torde
dock denna orsak vara nirvarande. Foretagen sitter kontinuerligt sitt goda rykte
och sina goda relationer med kommunala aktorer pa spel och riskerar darmed sina
mojligheter till exempelvis forldngt kontrakt. Eftersom foretagen dr beroende av
kommunen som kund 4r de mycket forsiktiga i sitt agerande gentemot kommunen
och mycket mana om att halla goda relationer.

Lat oss nu titta narmare pa de olika nivaer som fortroende kan fokusera, dvs.
de olika lager som bygger upp samarbetstradets fortroendestam. Flera exempel pa
specifikt fortroende har redan nimnts. Tjidnstemin hade specifikt karaktirsbaserat
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fortroende for Sjukhemmets dgare, som tidigare arbetat inom kommunen. Detta
mojliggjorde t.ex. forlingt kontrakt utan att nagon upphandling genomfordes.
Nagra politiker som triaffade grundarna till det anonyma omsorgsforetaget fick
samma typ av specifika fortroende for dem, och underlittade deras foretagsstart.
Rorande specifikt fortroende bor ndmnas att personsammansittningen bland
politiker fordandras vid valen vart fjarde ar, vilket kan gora det problematiskt att
forlita sig endast pa specifikt fortroende.

Det generella fortroendet 1 samhdllet, dvs. méinniskors allménna benédgenhet
att lita pa andra, ar relativt gott i Sverige (Hofstede 1980). Denna studie ger inte
grund for att hdvda att detta generella fortroende skulle vara varken speciellt lagt
eller speciellt hogt 1 den studerade regionen. En stor del av problemet med kom-
munens fortroende for smaforetagen harror fran kategori-nivan. Det forefaller ra-
da en misstinksamhet mot savil smaforetagare i allmidnhet, som mot kvinnor som
foretagare. Olika yrken har olika konskodning (West & Zimmerman 1987;
Schneider 2004). Att foretagande dr manligt konskodat har tidigare visats (Cohen
& Jennings 1995; Sundin 2002; Ahl 2004). Institutionaliserade forestédllningar 1
samhdllet gor det svart for savdl kommunala aktorer som Ovriga medborgare att
ha fortroende for dessa kategorier av ménniskor. (Konets betydelse for bedom-
ning av kompetens diskuteras dven av Gustavsson & Ronnqvist i antologins kapi-
tel 11.) Det kategoribaserade misstroendet mot dessa grupper ligger de kvinnliga
smaforetagarna inom vard- och omsorgssektorn i fatet. Med entreprenorskapets
hjilp har det dock visat sig mojligt att anda etablera relationer, och att 6ver tid
vinna kommunala aktorers specifika fortroende. Detta indikeras ocksa av att flera
aktorer nimnde att de tjanstemin som har direktkontakt med foretagarna har en
mer positiv bild av dem dn de som inte har denna direktkontakt utan baserar sina
attityder pa en bild av smaforetagare som kategori. Det uttrycktes dven av tjanste-
ménnen att anhoriga till brukarna ofta inledningsvis dr misstinksamma mot priva-
ta utforare och uttrycker att de inte vill ha sina anhoriga ute pa “fattigauktion” till
den som bjuder lagst.

Det kategoribaserade misstroendet for de olika grupperna, liksom det specifika
fortroendet for vissa personer, hinger naturligtvis nidra samman med vad man
litar pd, det vill sdga foremalet for fortroendet. Skepticismen mot smaforetagare
som kategori forefaller rora deras intentioner, det vill siga godhet. De misstinks
for att inte ha goda avsikter, vara skattesmitare och, speciellt inom varden, vilja
profitera pa andras olycka. Som nir det giller omsorgsforetaget ryktas det om att
de “bara dr ute efter att tjina pengar”. Ibland betvivlar man ocksa foretagens/
foretagarnas kapacitet att utfora verksamheten med bra kvalitet, eller deras
engagemang for att fullgora verksamheten enligt 6verenskommelse.

Nir det giller t.ex. sjukskoterskeprofessionen forefaller det finnas fortroende
for savdl godhet som engagemang, medan kapaciteten betvivlas. Deras kapacitet
att driva foretag misstros. Samtidigt virderas den professionella omvardnads-
kompetensen inte pa samma sitt som ldakarnas medicinska kompetens och sjuk-
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skoterskeprofessionens sjélvstandighet ifragasitts. Ocksa nir det géller misstro-
ende baserat pa kon 4r det kapaciteten som framst ifragasitts. Foretagarna moter
attityden — ”Kan hon tjejen klara av det dédr?”

Kapacitet inkluderar forutom kompetens dven foretagets finansiella styrka. Det
senare blir centralt for kommunen i déliga tider, eftersom de inte vill riskera att
en utforare gar i konkurs. Pa ett overgripande plan forefaller fortroendet for
smaforetagens/smaforetagarnas kapacitet vara hogt nir det géller sjukvardskom-
petens, men lagt nar det giller foretagarkompetens. Fortroendet for engagemang-
et dr hogt bland de tjanstemdn som moter foretagen 1 sitt dagliga arbete, men
forefaller vara lagre bland 6vriga tjinstemédn och bland medborgarna.

Nir det giller foretagarnas godhet finns specifikt fortroende hos dem som lért
kédnna foretagarna. Detta specifika fortroende har visat sig betydelsefullt, sarskilt
da det rader kategoribaserat misstroende mot smaforetagare. Fortroende for en
viss niva av godhet mojliggors ocksa av avtalen (sanktionsbaserat fortroende) och
det faktum att foretagarna torde vara mana om goda relationer med kommunen
(gisslanbaserat fortroende).

Att samarbetstriaden inte dr fler an vad de &r beror i stor utstrickning pa jord-
manen. De formella och informella institutionerna i samhéllet spelar en avgoran-
de roll i att hindra framvixten av savil flera som tjockare och stabilare sam-
arbetstrad. Med tiden kan emellertid fordandringar ske pa flera sitt. Genom att fle-
ra relationer med specifikt fortroende etableras, kan det kategoribaserade fortro-
endet fordandras. Studien visar exempelvis att tjinstemédnnen upplever att alterna-
tiva utforare inte dr "nagot konstigt lingre”. Genom friamst entreprenorskap, och
med hjidlp av savidl kdnnedom om personers och foretags karaktdr savial som
sanktionsmekanismer och gisslansituationer kan da specifikt fortroende for vissa
smaforetag mojliggoras, trots ett kategoribaserat misstroende. Detta gor att nagra
samarbetstriad @nda vixer och frodas. De foretagare som varit anstidllda av kom-
munen eller inom sektorn har genom sina kontakter lédttare att nyttja relationer
med specifikt fortroende. (Liknande resonemang aterfinns i Osterbergs kapitel 7.)

Smaforetagens fortroende for kommunen

Samarbete och fortroende &r alltid ett samspel mellan de olika parterna. Naturligt-
vis krdvs att dven foretagen har fortroende for kommunen om samarbete skall
komma till stand och fungera bra.

Bland foretagen finns en syn pa kommuner som ineffektiva och byrakratiska.
Delvis kan naturligtvis de formella institutionerna och de motstridiga kraven pa
kommunerna gora att exempelvis handldggningstider forlings. Informella insti-
tutioner, i termer av forutfattade meningar i samhillet, bidrar dock ocksa till att
dessa bilder reproduceras. I fortroendetermer ir det kategoribaserade fortroendet
for kommuntjanstemiannens kapacitet 1agt. Allméanhetens bristande fortroende for
politiker dr en fraga som brukar debatteras i media. Det kategoribaserade miss-
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troendet giller saledes pa intet sétt endast foretagare utan dven kommunala
aktorer.

Precis som nir det giller kommunala aktorers fortroende for smaforetagen kan
dock bristen pa kategoribaserat fortroende uppvigas av att specifikt fortroende
etableras. I fallet Sjukhemmet sag vi t.ex. att dgarna hade en god relation till be-
stdllaren pa kommundelskontoret, och litade pa henne i olika fragor. Detta visar
aterigen betydelsen av nirhet och kontakt mellan smaftretagen och den kommu-
nala motparten. Foretagare som tidigare varit anstdllda av kommunen har ocksa
storre kiinnedom om den kommunala organisationen och dess processer.

Nir det giller orsaker till fortroende dar Sjukhemmet ett exempel dér det speci-
fika fortroendet for de kommunala tjansteméinnens karaktir har varit betydelse-
fullt. Vidare torde mojligheten till sanktioner vara betydelsefullt inte bara for
allménhetens utan dven for smaforetagens fortroende for kommunen. De formella
institutionerna i samhdllet, 1 termer av lagar, regler och fungerande sanktions-
system, kan visserligen medfora hinder for smaforetagande inom omsorgen. Tidi-
gare nimndes exempelvis Lagen om offentlig upphandling och dess tillimpning
som ett hinder. Lagen syftar dock till att motverka korruption och nepotism.
Situationer dér ett fatal starka aktorer monopoliserar marknaden genom att utbyta
favorer forsvaras. Vi bor déarfér paminna oss om att dylika formella institutioner
ocksa bidrar till sanktionsbaserat fortroende for kommunen.

Det foremal for smaforetagens fortroende som framst ifragasitts av kommunen
forefaller vara deras kapacitet. De foretagare som upplever sig vara motarbetade
av kommunala tjdnstemén torde misstro @ven kommunens intentioner (godhet).
Aven fortroendet for kommunala aktorers engagemang i frigan om alternativa
utforare forefaller 1agt.

Slutsatser

Den studie som ligger till grund for detta kapitel visar tydligt att personer som
startar eget inom omsorgssektorn arbetar i motvind pa flera sitt. (Rapps kapitel 9
1 denna antologi visar att det giller dven den kommunala stidmarknaden.) For-
utom de hinder som formella institutioner sitter upp finns en rad informella hin-
der. Den sa kallade “Jantelagen” i samhéllet gor att manga ménniskor ser med
skepticism pa foretagare, i synnerhet de som driver foretag inom omsorgssektorn.
Vidare dr manga som startar eget i denna sektor kvinnor, och de moter ocksa en
misstro som grundar sig i foretagandets manliga konskodning och sambhillets
genussystem. Somliga nyforetagare inom sektorn &r sjukskoterskor till professio-
nen. Det ar en profession med akademisk omvardnadsteoretisk bas som dock ofta
nedvirderas inom sjukvardsorganisationen. Att klassas som savil foretagare,
kvinna och sjukskoterska ar saledes att tillhora tre kategorier som samtliga, i vis-
sa avseenden, atnjuter lag grad av fortroende i samhéllet. Fortroendet for savil
kategorin kvinnor som t.ex. kategorin sjukskoterskors foretagarkompetens (kapa-
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citet) kan antas vara lag, dven om fortroendet for deras godhet dr hogre. Fortro-
endet for kategorin foretagares kapacitet ma vara hogre men i gengild torde da
fortroendet for deras godhet vara lidgre. Forestidllningarna om de olika kategorier-
na krockar nir en kvinnlig sjukskoterska startar foretag. Hon tappar da dven det
kategoribaserade fortroende for godhet. (Aven nir det giller foretagarens/sjuk-
skoterskans egen identitet uppstar spanningar, vilket behandlas i Gustavsson &
Ronngqvists kapitel 11 1 denna volym.)

Studien visar emellertid att det vid foretagsstarter inom omsorgssektorn finns
fordelar med att tidigare ha arbetat som anstélld inom sektorn. Att kunna utnyttja
det specifika fortroende som byggts upp under tiden som anstilld har varit bety-
delsefullt for flera fore detta anstillda som startat eget i sektorn. Genom att som
anstillda ha skapat kontakter med politiker och tjinstemédn byggde det anonyma
omsorgsforetaget upp ett specifikt fortroende for sin kapacitet och sin godhet.
Detsamma gillde HVB-hemmet, dar Maj har haft stor nytta av att personer inom
kommunen utvecklade ett specifikt fortroende for hennes kapacitet. For grundar-
na av Sjukhemmet forholl det sig pa samma sitt. De hade, och fortsatte kon-
tinuerligt att bygga, langsiktiga och fortroendefulla relationer med savil politiker
som tjanstemin pa olika nivaer inom kommunen.

Det dr saledes tydligt att fortroende dr betydelsefullt i relationen mellan
kommuner och smaforetag, oavsett vad Lagen om offentlig upphandling och dess
tillimpning innebér hirvidlag. Fortroende &r ett fenomen som uppkommer nér
méanniskor interagerar, oavsett lagstiftning. Infor fortsatt forskning dr det ocksa
intressant att notera att de foretag som hir har diskuterats fatt sina uppdrag utan
att behova genomga offentlig upphandling. Fragan om huruvida det uppbyggda
fortroendet haft nagon betydelse for detta dr obesvarad. Sjukhemmet forlorade
sitt kontrakt pa grund av priskonkurrens nir upphandling sedermera skedde. I
somliga fall torde det emellertid finnas mojligheter att inom lagens ramar kringga
ett upphandlingsforfarande. Kanske dr fortroendebyggande lika viktigt under rad-
ande upphandlingslagstiftningen som tidigare? Relationen mellan fortroende och
lagen om offentlig upphandling samt dess tillampning 1 kommuner och landsting
ar hur som helst en intressant fraga for framtida forskning.
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9
Mojligheter och hinder tor avknoppare

Tioarigt perspektiv pa privatiseringen av
stadverksamheten i tva kommuner

GUNILLA RAPP

Abstract

Tvé kommuner bestémde sig i borjan av 1990-talet for att privatisera sin sttdverk-
samhet, den ansdgs inte langre tillhéra kommunernas karnverksamhet. Vagen mot
mdlet blev ddremot ingen homogen process. Den ena kommunen privatiserade
snabbt i ett svep medan den andra privatiserade i omgdangar. Resultatet blev fyra
helt olika avknoppningar — Entreprendren, Personalbolaget, Multinationella bolaget
och Foretagerskan. Tvé av de avknoppade verksamheterna kan ses som att en
chans 6ppnade sig fill ett féretagande medan tvd mer tillkom som ett patvingat satt
aftt forsorja sig.

Ar villkoren p& den kommunala stddmarknaden s&dana att entreprendrskapet kan
floda?2 Kommunernas féréndrade organisationsstrukturer och upphandlingsférfaran-
de pdverkade alla stdderskor nér deras anstallningstrygghet rycktes bort. Bara ndg-
ra f& av dem hdller fortfarande kommunens lokaler rena. | den kommunala organi-
sationen efterfrdgades alternativa utférare f6r entreprendrskap och effektivitet, men
i kommunernas staddupphandlingar blev fill slut priset allenarddande. De kommunala
stdderskorna blev pd grund av tvd skilda fackféreningsavtal "inldsta” pd den kom-
munala stddmarknaden dar prispressen endast ledde till uppségningar. Nagon vag
for att tillvarata stéderskornas initiativkraft var det knappast.

Kapitlet ger ett 10-arsperspektiv pa forandringar — i tva stora kommuners sétt att
halla de egna lokalerna rena! — till f6ljd av genomférda privatiseringar. Utgangs-
punkten dr ar 1992 da kommunerna priglades av den finansiella krisen och krav
stilldes pa att tillgidngliga resurser skulle utnyttjas effektivt. Entreprenorskap och
effektivitet var honnorsord. Den offentliga stidmarknaden konkurrensutsattes och
Oppnades for privata foretag, anstidllda uppmanades att starta eget. De tva kom-

I Ar 1997 initierades en studie av den privatiserade stidverksamheten i Linkdpings kommun av
Professor Elisabeth Sundin vid LinkOpings universitet och Arbetslivsinstitutet samt
Sektionsordférande Kim Ohman hos Svenska Kommunalarbetarforbundet, Sektion 3 i
Linkoping. Till grund for studien i LinkSping ligger ett omfattande material — ett 35-tal
intervjupersoner, upprepade intervjuer med nyckelpersoner, tva enkiter samt tryckt mate-
rial. Se Stdderskorna som forsvann — Individen i den offentliga sektorn (Sundin & Rapp
20006); samt dven Sundin (2005) om stddsektorn och upphandling. Ar 2002 inleddes en jam-
forande studie i Norrkoping, regionens andra stora stad (Rapp 2004). Till grund for den
studien ligger ett 15-tal intervjuer och en genomgang av tryckt material fran hela 1990-talet.



munernas stddenheter privatiserades och nagra avknoppningar kom till stand.
Privatiseringarna skedde pa olika sitt, men gemensamt var att kommunerna i
upphandlingsforfarandet alltmer sag till billigaste pris, vilket givetvis fick konse-
kvenser for de kommunala staderskorna men ocksa for avknopparna och deras
anstillda. De fick se sina villkor forsdmrade tillsammans med en stindigt uppdri-
ven arbetstakt.

Syftet med kapitlet 4r att ge en bild av vad omvandlingen av den offentliga
sektorn innebar for de tva kommunernas stiderskor — for kvinnor i ett lagstatus-
yrke — med fokus pa det nyforetagande som foljde i sparen av kommunernas pri-
vatiseringar. Hur gick det for de privatiserade foretagen och vad bidrog till
nyforetagandet? Alternativa utforare efterfragades for entreprenorskap och effek-
tivitet i den kommunala organisationen, men ar villkoren pa den kommunala stad-
marknaden sadana att entreprenorskapet kan floda?

Tva kommuner i kris — foretagsidéer och entreprenorskap

Under 1980/90-talen anvédnde sig den offentliga sektorn 1 stor omfattning av
niringslivet som modell for olika former av férdndringsarbete och tidigare mono-
polverksamhet konkurrensutsattes. Utvecklingen forstirktes av det forandrings-
behov som uppkom under 1990-talet till {6ljd av kommuners och offentliga for-
valtningars forsamrade ekonomi (SOU 2000:7). Begrepp som downsizing? och
outsourcing’ borjade anvindas nér det nya konceptet — New Public Management
(NPM) — for verksamhetsstyrning av den offentliga sektorn alltmer kom 1 bruk.
Nir den nya kommunallagen tridde i kraft ar 1992 infordes i de tva kommu-
nerna Linkoping och Norrk6éping en konkurrensbaserad utférar- och bestéllar-
modell4 — effektiviteten sattes centrum. I bada stiderna skedde omvandlingen i en
bred enighet 6ver partigrinserna. Serviceorganisationer bildades som ett paraply
for de enheter som inte definierades som kommunal kdrnverksamhet, dvs. all den
verksamhet som enligt kommunallagen inte var tvingande for kommunerna.
Verksamheterna 1 serviceorganisationerna skulle bli kostnadseffektiva och det be-
stimdes att varje serviceenhet skulle vara sjidlvforsorjande och silja sina tjinster i
konkurrens med foretag pa den privata marknaden. I Norrkoping sades det att:

2 Vid downsizing genomfors organisatoriska och verksamhetsmissiga forindringar som leder
till kraftiga personalreduktioner i syfte att reducera ett foretags storlek och skira ner kost-
nader. Aronsson (1997) betecknar downsizing som “den gemensamma nidmnaren” for tre
organisationsmodeller — Lean Production, Time Based Management och Business Process
Reenginering.

3 Vid outsourcing delegeras verksamhet dvs. arbetsuppgifter fran intern produktion till externt
oberoende organisationer (Ekholm & Hakkala 2005).

4 Bestillar-utférarmodellen kan ses som en slags entreprenadorganisation som kan kombineras
med storre eller mindre grad av konkurrens, en marknadisering av verksamheten (Forssell
& Jansson 1999).
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Kommunens sekundirservice ska skotas till ldgsta kostnad oavsett produk-
tionsform. Entreprenorer dr med andra ord vdlkomna, bara det blir billigare.
(Stromvirveln 1990/2)

Ar 1992 hade Linkopings kommun ett sparkrav pa 225 miljoner kronor. Kommu-
nen hade forsokt spara genom anstidllningsstopp, naturlig avgang och omplace-
ringar men trots det hade 16nekostnaderna inte minskat med mer &n nagon pro-
cent. Kommunernas ekonomiska kris illustreras nedan av nagra talande klipp fran
1990-talet, vilka hdmtats ur Stromvirveln — en tidning for anstéllda och fortroen-
devalda i Norrkopings kommun.

<1 O >

Jakten pa miljonerna har borjat! Decentralisera, rationalisera, samordna resurser.
Stdda sjdlv? — Bara paverka eller ta 6ver sjdlva pa enheterna? Ett tusental tjdnster
maste bort. Politiska namnder bestiller kommunal service av sjdlvstindiga ut-
forandeenheter. Inte bara spara utan ocksda gora mer och nytt med mindre resur-
ser. Trycket att inte 6ka skatterna ir hart. (Argang 1990)

Underskott ar 1989 —34 mkr; ar 1990 —122 mkr; ar 1994 —205 mkr; ar 1995 -378
mkr; 200 mkr maste sparas ar 1996 eller hot om tvangsforvaltning, 500 personer
varslas; ar 1996 —306 mkr; ar 1997 —30 mkr. Besparingstrotthet! Den kommunala
verksamheten ska vara effektiv. (Argang 1990—1998)

Varfor tar da dessa besparingar inte slut? Staten viltrar hela tiden Over
kostnader pa kommunen genom nya beslut — ny barnomsorgslag, LSS-lagstift-
ning, Adelreform, etc. Kommunen tappar skatteintikter genom sinkta ersitt-
ningsnivaer i sjuk- fordldra- och arbetsloshetsforsiakringar, notan for EU-intradet
betalas genom en ny loneavgift. (1995/3)

<1 O >

Som ett led 1 att effektivisera forvaltningarna genomsyrades de av foretagsidéer.
Konkurrens infordes genom att kommunala tjanster lades ut pa entreprenad i ett
anbudsforfarande didr dven kommunens egna forvaltningar fick delta (Jacobsson
1997; Gustafsson 1999). Idén om marknaden kunde ses som en norm for hur man
borde reformera kommuner, hur man atgéardade sina problem pa ett limpligt sétt
(Blomquist 1996; jfr dven Norén i antologins kapitel 3). Att bolagisera dr att ga
ett steg ldngre dn foretagisering. Verksamheter i forvaltningsform bryts da ut och
drivs 1 bolagsform. Ytterligare ett steg dr att privatisera. Offentliga verksamheter
byter i det hir fallet huvudman och gar fran offentligt d4gande till privat (Forssell
& Jansson1996).

Ofta uppmanades den egna personalen att starta eget. Enligt riktlinjer fran den
borgerliga regeringen 1991-1994 skulle utvecklingsarbetet i stat och kommun in-
riktas pa att andra aktorer i samhillet skulle ta ett storre ansvar. Det skulle 6ppna
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véagen for ett okat individuellt ansvarstagande. Alternativa driftsformer sags som
en vig till okad valfrihet och som ett sitt att tillvarata personalens initiativkraft
och entreprenorskap pa traditionellt offentliga omraden (Forssell & Jansson
2000).

I Norrk6pings kommun uppmanades intresserad personal att bilda personal-
kooperativ for att ta 6ver daghem eller hemtjinstgrupp och att anméla sig till en
starta-eget skola. Tva starta-eget ambassadorer” utnamndes. Nir ett 30-tal for-
slag hade kommit in bildades en avknoppningsgrupp. Vidare ordnade Ostgota
Coop Center studiedagar om alternativa driftsformer inom skola, barn och &ldre-
omsorg. I lokalpressen efterlyste Eneby kommundelsndmnd personer som ville
driva kommunal verksambhet i egen regi. Kommundirektoren uttalade sig nagra ar
senare 1 Stromvirveln:

Det jag ocksd sysslar med nu &r att fordndra kommunen fran en diverse-
handel till att inrikta sig pa kdrnverksamheten. Det har varit min arbetsupp-
gift att sédlja ut det som vi inte behdver. Det dr minerad mark och inte helt
enkelt att astadkomma. (1997/5)

Stiddning tillhor saledes inte kommunernas kdrnomraden dven om det naturligtvis
maste stddas overallt. I Norrkoping betraktades stddning som en ideologiskt vik-
tig del av verksamheten men blev trots det en bland de forsta enheterna att priva-
tiseras. Men innan de avknoppade foretagen presenteras dr det nodvindigt att
sdga nagra ord om stidmarknaden.

Den kommunala stidmarknaden

Norrkopings kommuns stidverksamhet beriknades i oktober 1992 ha intdkter pa
cirka 40 mkr och kostnader pa 57-58 mkr, ett synnerligen ogynnsamt utgangslige
i den nya kommunorganisationen (Strategia 1993). De bada beloppen grundade
sig pa en jamforelse som hade gjorts med den privata marknaden och som askad-
liggjorde en 30 procent for hog kostnadsprofil, vilket i sin tur Oversattes till en
Overtalighet pa 100 stdderskor. Resultatenheten LK Stidd i Linkopings kommun
minskade pa grund av avknoppning och tappade stddavtal mellan aren 1992-94
sin omsittning med 40 procent till knappt 40 mkr. Den regionala marknaden upp-
skattades vara viard omkring 230 mkr, varav den kommunala svarade for 70 mkr.
Hos kommunens stidenhet, LK Stédd, lag priset ungefir 24 procent hogre vid
genomforda stadupphandlingar och for enheten fattades 7 mkr pa arsbasis.
Intdkterna blev for sma for att stidverksamheterna skulle kunna klara sina
uppdrag. En forklaring kan sokas i att omfattningen pa den kommunala stidmark-
naden minskade i1 kronor rdknat under 1990-talet. Forutom de prismissigt allt
tuffare upphandlingarna kopte enheterna allt mindre antal stidtimmar. Somliga
enheter valde t.ex. att sjdlva utfora all stidning medan andra enbart lade ut den
tunga stddningen. De sjdlvforsorjande kommunala enheterna kunde dirfor ses

190



som ytterligare en konkurrent. En annan forklaring star att finna i det kommunala
kollektivavtalet som medférde hogre personalkostnader 4dn det privata. (Sundin &
Rapp 2006)

Stiadenheternas situation ansags akut och maste atgiardas. De viktigaste driv-
krafterna for kommunerna att anlita privata entreprendrer var antagandet att kon-
kurrensutsittning skulle pressa kostnader, leda till fornyelse av arbetsmetoder och
hoja effektiviteten. Man tvingades identifiera och beskriva verksamhetens syften
och 1 entreprenaderna fick man jamforelseobjekt nir det gillde kostnader. Den
kommunala stddningen, som &r en relativt homogen tjinst, mojliggjorde en ren-
odlad konkurrensutsittning pa en marknad “dér priset, marknadens traditionella
mattstock, ger utslag” (Sundin 2003a). Den “enkla” stddningen var litt att specifi-
cera och utvirdera och det var en intressant ny marknad som 6ppnades for privata
stadforetag (jfr Donahue 1992). Se dven Norén som i antologins kapitel 3 be-
handlar "barridrer” och skillnader for intride pa den kommunala marknaden.

Latt att konkurrensutsitta stidverksamheten

I en utvirderings av Norrkopings stidbolagisering ar 1993 stilldes fragan om de-
ras stidenhet hade haft sdamre forutsdttningar 1 konkurrensutsittningen @n andra
kommunala serviceenheter. Nagra omstindigheter tycktes tala for det, namligen
att det var ldtt att ifragasitta och ha synpunkter pa stidning och att resultat-
enheterna i sin nya roll som kund hade en benédgenhet att testa andra 16sningar @n
den kommunala. Dessutom fanns manga alternativa stiddleverantorer att vélja
bland.

Vil etablerade rikstdckande foretag i de bada regionerna var ISS och Partena
Clean (Sodexho). Ovriga foretag var sma eller mycket sma. ISS sdg vid den hir
tiden 1 en analys av stidmarknaden vissa tendenser till underprissittning, att den
privata kundmarknaden hade stagnerat och att stidforetagens expansionsmojlig-
heter framst 1ag inom den offentliga sektorn. Det berdknades att 10—15 procent av
den yrkesverksamma stiddningen i Sverige utfordes 1 offentlig regi. Det var ett
forhallande som borjade “luckras upp” och efterfragan pa stadtjanster 6kade fran
den offentliga sektorn. Ett faktum var ocksa att kunderna inte var villiga att betala
ett hogre pris for hogre kvalitet (Strategia 1993).

Anbudsforfarande

Tidigare hade all stidverksamhet belastat kommunbudgeten centralt men nu be-
kostades den av resultatenheterna sjidlva, och ju mer de sparade in pa stidning
desto mer medel kunde anvéndas i kidrnverksamheten. Kommunerna drev ett om-
fattande decentraliseringsarbete och delegerade ansvaret for upphandlingarna till

5 Strategia 1993, Utvirdering av stidbolagiseringen. Rapport till Norrkoping Kommun av
Lennart Carlsson.
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enhetscheferna, ett ansvar som i borjan av 2000-talet aterigen centraliserades till
en upphandlingsenhet. Upphandlingarna hade till att borja med 1-2 ariga kon-
traktstider som, efter ett antal ar, vanligen dndrades till tre ar plus ett optionsar.
For staderskorna betydde upphandling:

att leva med ett standigt uppsiagningshot, ett hot som manga ganger verk-
stills (Sektionsordféranden 1 Kommunal).

Effekten av tdta upphandlingar blev att stidpriserna pressades alltmer, att stdd-
tider halverades, att kvaliteten pa tjdnsten till slut tycktes ganska betydelselos —
att bara billigaste pris gillde. Stdderskorna tvingades arbeta fortare, pa fler
objekt, pa kortare och obekvamare arbetstider, ofta pa deltid om maximalt fem
timmar. Stidarbetet blev tyngre for den létta stddningen utférde kunden sjélv. Nir
det giller stidverksamhet dr det virt att notera att det, som vid upphandling av
omsorg, inte finns nagon klausul som sdger att vinnande anbudsgivare maste ta
over personalen.® Hir sker, kan man siga, for varje upphandling en selektering av
anstillda pa den nya entreprenorens premisser. Den omorganisation som skulle
fora med sig effektivitet och entreprendrskap tycktes bli till konkurrensutséttning
och stindigt nya upphandlingar dir tanken var att den kommunala personalen
skulle ga fran den forlorande arbetsgivaren till den vinnande (se Soderstrom m.fl.
2001; Wilhelmson, Ekman Philips & D66s 2003). Men, som vi kommer att se,
villkoren hos de vinnande bolagen uppfattades dnda alltid sa oacceptabla av de
rationella stdderskorna i Linkopings kommun att de hellre dn att byta arbetsgivare
valde att stanna i kommunen med risk for 6vertalighet och arbetsloshet.

Innan avknoppningarna presenteras i nista avsnitt bor ocksa nagra ord ndmnas
om fackforeningstillhorighet. Kommunanstéllda stdderskor dr organiserade hos
Kommunal” med ett formanligare avtal dn det for stiderskor pa den privata
marknaden. De senare organiseras av Fastighetsanstilldas forbund. Konsekven-
serna av tva olika avtal kommer att illustreras allteftersom i presentationen av de
avknoppade verksamheterna.

De forsta avknoppningarna

Gemensamt for de bada kommunerna var att de hade for avsikt att privatisera sina
stadverksamheter — stidning sags inte lingre som en kommunal angeldgenhet —
ddremot valde de inte samma vig till malet. Det far, som vi ska se i fortséttning-
en, givetvis konsekvenser for stiderskorna.

6 § 6b i Lagen om anstillningsskydd stipulerar att en ny entreprentr vid en omsorgsenhet &r
skyldig att ta 6ver befintlig personal under minst ett ar framover. Denna 6vergangsparagraf
giller dock inte for kokspersonal, stiderskor, busschaufforer och ambulansforare pa kom-
munala objekt.

7 Svenska Kommunalarbetarférbundet (SKAF). Kommunal #r den bendmningen som anvinds
av forbundet och dess medlemmar.

192



Norrkopings kommun — privatiserade hela sin stidverksamhet i ett enda svep.
Verksamheten bolagiserades i januari 1993, delprivatiserades ndgon manad sena-
re och efter ett ar forsaldes resterande 51 procent av aktieinnehavet. Politikernas
uttalade motiv8 for privatiseringen var att trygga sa manga anstéllningstillfillen
som mojligt. Samarbetspartner blev ISS Servisystem, som skulle tillféra kunnan-
de och professionalism vad gillde kundkontakter. Denna kunskap om marknaden
sags av politikerna som den enda mojligheten att rddda jobben at stiderskorna.
Det bedomdes nimligen att stidkontrakten med enheterna skulle komma att min-
ska och att staderskorna pa sikt maste ga ut och konkurrera om erséttningsjobb pa
den privata marknaden. Med en privatisering som mal genomfordes darfor under
hosten 1992 en snabb och tuff rekonstruktion av stddenheten. Etthundra personer
varslades och nya stidmetoder infordes.

Stressigt! ... Ont om vikarier vid sjukdom och ledighet. ... For mycket stiad-
ning pa for kort tid. ... Jobba tycker jag vildigt mycket om, men det far vara
matta pa hur mycket man orkar med, med andra ord massor av mer jobb pa
samma tid. ... Mycket forvirrad arbetssituation! ... Ingen trygghet ...
Kianner mig overkord ... etc. (Skilda personers uttalanden i enkit fran
Strategia, 1993).

Linkopings kommun — privatiserade sin stddverksamhet del for del. Den forsta
avknoppningen skedde samtidigt med privatiseringen i Norrkdping nédr en manlig
stddledare vann en stidupphandling, vilket blev inledningen till ett helt annat
scenario.

I grunden hade de tva kommunerna saledes samma strategi — dvs. att stidenhe-
terna skulle privatiseras — men sittet att na malet blev inte identiskt. De avknop-
pade stidverksamheterna resulterade i fyra bolagsbildningar, tva i vardera kom-
munen. I den fortsatta texten figurerar de som Entreprentren och Personalbolaget
respektive det Multinationella bolaget och Foretagerskan.

Entreprenoren

Stiadledaren for tva stidomraden inom Linkopings kommun hade lang erfarenhet
av stadbranschen bade fran kommunens stddenhet LK Stdd och fran tidigare
anstéllning i ett storre privat stidforetag. Han var i sina bésta ar. Han uppvisade
manga klassiska entreprendrsegenskaper och hade manga idéer om effektivare
stadning, nagot som han ansag inte hade gatt att forverkliga inom kommunens
ramar. Entreprenadforfarandet blev for honom en chans.

Da och da innan den héir idén poppade upp fran kommunens sida, sa hade vi
pratat om att vi kanske skulle hitta pa nagot men det blev aldrig nagot. Det
tog tio ar sedan drog vi igang (981019).

8 Se Strategia 1993.
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Med kommunens goda minne lade Stddledaren, i fortsittningen kallad Entrepre-
noren, ar 1993 anbud bade for sina kommunala stidderskor och for det egna nya
foretaget, det senare tog inte helt ovéntat hem upphandlingen. Genom kommu-
nens forsorg fick han en starta-eget kurs och bildade bolag. Entreprenaden gav
sysselsittning och handlingsfrihet ett par ar, en frist som anvindes till att arbeta
upp den privata marknaden. Sommaren 1999 hade foretaget 70 procent 1 privat
verksamhet. I affédrsidén ingick en miljovénlig framtoning med olika system for
atervinning av material. Inte nagon av de kommunala stdderskorna ville f6lja med
till det nya bolaget, men i den lagkonjunktur som radde vid starten hade foretaget
inga svarigheter att rekrytera en ny och betydligt yngre personal. Entreprentren
kunde vilja och vraka” bland 250 sokande. Den viktigaste egenskapen var att
den sokande hade en positiv instillning till service. Den arbetstid som erbjods var
deltid.

Det var massor med arbetsloshet da. Vi drog igang fran den ena dagen till
den andra, det var forsta januari. Vi satt i mellandagarna och rekryterade
folk pa alla nivaer och drog igang det hir. Vi hade ju lite draghjilp eftersom
det var lov da, sa att folk hann sitta sig in i var de skulle vara, hur det sag ut
osv. Det vi gjorde, det var vil ocksa att vi gick mer pa manniskan som indi-
vid, servicekénslan, utstralning dn vad vi gick pa kunskap. Det har ocksa vi-
sat sig sa har i efterhand att det var det ritta. Vi dr glada och pigga, positiva
minniskor, som har servicekinslan i kroppen (981019).

Sex ar efter starten hade foretaget 250 anstillda och var ett regionalt bolag. For-
utom miljokonceptet utvecklades arbetsbesparande metoder for att underlitta
tunga stidmoment, bl.a. tvittades alla garn till golven pa centralt hall och kordes
ut till stidobjekten.

Nir vi startade gjorde vi ju allt. Vi stod pa nitterna och tvittade, riknade
jobb pa dagarna och anstillde folk sjdlva. Nu finns specialfolk till allting.
Det dr inga attatimmarsdagar (981019).

Ambition fanns att utveckla foretaget ytterligare med ett dn mer heltickande
servicekoncept men Entreprendren ville inte ta den ekonomiska risken.

Vi tyckte att vi hade statt och stampat. Vi vill spela i *Division 17 alltsa. ...
Vi kunde inte utveckla vart miljoprogram som vi startat, och det finns
massor att gora (010509).

Foretaget saldes i maj 2001 till det "Multinationella bolaget” och Entreprendren
kunde som anstilld i central position fortsitta att utveckla sina idéer.

Stod vid foretagsstarten

Kommunledningen drev pa sin stidledare pa ett okonventionellt sitt och “mer el-
ler mindre tjatade pa mig att dra igang det hiar”. Under pagaende anstéllning fick
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Entreprenoren en pakostad utbildning. Naringslivssekreteraren, som i vanliga fall
sysslade med att vdrva verksamheter fran andra orter, blev Entreprenorens hogra
hand under planering och uppbyggnadsskede. Samarbetet pagick sa linge det be-
hovdes och avstannade av sig sjilvt.

Personalbolaget

Ar 1994 hade de mest lénsamma stidomradena brutits bort, ett par av dem hade
Entreprenoren tagit. LK Stid hade forlorat 30 procent av sin ursprungliga stidyta
men stidderskorna valde att stanna kvar 1 en ”sdker” anstidllning hos kommunen,
vilket till slut resulterade i 6vertalighet och en ohallbar situation. Kvar i LK Stiad
var ocksa en grupp stiderskor med arbetsskador, som belastade resultatet. For LK
Stdd ansags situationen akut. De hade konkurrens fran privata bolag vad gillde
de kommunala uppdragen men hindrade enligt kommunallagen® att sjdlva kon-
kurrera pa den privata markanden. Vid det hir laget signalerade den politiska led-
ningen att de ville ha en fullstindig utférsdljning av LK Stad.

Personalen protesterade

Entreprenorens sitt att vinna entreprenaden pa den kommunala enhetens bekost-
nad sags som ojust och hade retat upp stiaderskorna, och de protesterade hogljutt.
Kommunen stimdes infér Arbetsdomstolen av Kommunal, vars huvudskydds-
ombud ocksa anmilde dem till Yrkesinspektionen. Entreprentrens privatisering
gav eko i pressen bade lokalt och nationellt.

Kommunal kréver skadestand. Stiadledaren skrev ihop tva anbud pa kommu-
nal stidning (Ostgota Correspondenten 921120).

Nir nu kommunen aviserade att de ville sélja ut resterande del av stidverksam-
heten protesterade ett tiotal eldsjédlar bland stiderskorna och véckte tanken pa ett
personalbolag. De fick med sig nagra ur stadledningen och en hel del stidderskor.
Med aktivt stod av Kommunals sektionsordférande 1dmnade de in en intressean-
milan om att sjédlva ta over och driva verksamheten som ett personalbolag. Mot-
standet och motviljan mot att ga 6ver till en privat stidentreprenor var kompakt.

Ingen ska komma hir utan det hir ska vi klara av sjdlva. Att sedan sédga att
vi ska ga over till ISS eller Partena och dnnu vérre pa nagot sitt in i ’Entre-
prendren’ [det forst avknoppade bolaget] ... Det dr ju som ett rott skynke
(Birgitta, Deldgande stiaderska i Personalbolaget, 990617).

9 Kommunallagen (1991:900) reglerar pa ett grundliggande sitt verksamheten for kommuner
och landsting. Hir avgrdnsas kommuners befogenheter och kompetens. I 2 kap. 7 § ségs att
kommuner far, utan vinstsyfte, tillhandahalla allménnyttiga anldggningar eller tjdnster at
kommuninnevanarna medan didremot en stor sektor av varu- och tjénsteproduktion dr for-
behallet det privata niringslivet (SOU 2000:117).
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Den lokala pressen hade en intensiv bevakning av skeendet. Kommunen som
forst hade stillt sig skeptisk och avvisande dndrade sig och personalbolaget bilda-
des ar 1995 som ett heldgt kommunalt bolag, som successivt togs over av perso-
nalen. Med 121 kommunala stdderskor, de flesta som deldgare, med administrativ
personal och ett tjugotal nyanstidllningar blev det ett ovanligt stort personalbolag.

Den blivande VD:n, som hade arbetat 30 ar i kommunen och som varit chef
for resultatenheten LK-Stédd, sdg det som en chans till fordndring. Medelaldern
hos de kvarvarande stidderskorna var hog och eftersom de egentligen inte trodde
sig ha nagra valmojligheter pa en redan kirv arbetsmarknad sa stillde de sig
ocksa positiva till ett personalbolag — kanske for att till varje pris undvika den
arbetsloshet som lurade runt hornet.

Kommunen hade ju inget att erbjuda, sa det var bara att félja med. (Britt-
Marie, Delidgande stdderska 1 Personalbolaget, 990616) ... Forst var det vil
sa hdr ndr det blev tal om det — hur ska det bli och jag som borjar bli gam-
mal, inget jobb finns det. Alla dessa tankar som borjar snurra i huvudet
(Britt, Deldgande stiaderska i1 Personalbolaget, 990617).

Redan ar 1992 hade kommunen uppmuntrat de anstillda att starta eget och anord-
nat kurser. Nir stidderskornas planer borjade ta form gick de en ekonomiutbild-
ning och de tog stiddcertifikat. En inhyrd konsult!® berittade om sina erfarenheter
fran bildandet av ett personalkooperativ i Vistsverige. Staderskorna blev sporra-
de och sag Personalbolaget som en mdojlighet och trots att det kriavdes Okade
arbetsprestationer fran deras sida stod stiaderskorna fast vid sina planer.

Att byta arbetsgivare fran kommunen till Personalbolaget upplevdes inte heller
som ett alltfor stort steg ut i det okdnda. Det blev ett nytt namn pa l6nekuvertet
och ett sitt att behalla arbetet.

Det kdndes som att det har var kommunen vi gick 6ver i, vi alla fran kom-
munen till Personalbolaget, sa det var ju samma arbetskamrater, och led-

ningen ocksa i stort sett (Britt, Deldgande stdderska i Personalbolaget,
990617).

Lika sjdlvklart framstod inte valet mellan att bli deldgare eller inte. Somliga upp-
fattade aktiedgandet som nagot negativt — att man skulle betala for att arbeta —
medan andra sag aktiedgarskapet som det bésta valet.

Personalbolag &r ju alltid svara, for jag menar det hér dr ingen grupp som
har hoga l6ner, det dr ingen grupp som har otroligt sjalvfortroende. Alla har
inte kopt aktier. En del har vil kinslan att inte vilja ga over till Partena men
dnda inte den ddr genuina kénslan av att man ska kopa aktier aven om man
har ekonomi till det (Sektionsordféranden i Kommunal, 970717).

10 Samarbetspartner som engagerades genom Kommunals forsorg.
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Den ena svarigheten efter den andra

Personalbolaget befann sig stdndigt i en neratgaende spiral och ledarskapet inrik-
tades inat i forsoken att anpassa verksamheten till en ny konkurrenssituation, som
ingen egentligen visste vad den innebar. VD:n hade, enligt egen utsago, inte ork
att utnyttja sin kapacitet och sina mojligheter till att utveckla foretagets mark-
nadsandelar pa den privata sidan. Tiden dgnades istillet at interna problem. Slit-
ningar och stridigheter forekom mellan dgarna.

Det nystartade personalbolaget hade hoga initialkostnader. Redan ett halvar
efter starten forlorades flera stora kommunala upphandlingar samtidigt som om-
fattningen av pagaende objekt minskades. Sammantaget innebar det hoga kostna-
der for den Gvertalighet som uppstod och stora pafrestningar pa foretagets soli-
ditet. Bekymren fortsatte trots att personalens och deldgarnas anstéllningsvillkor
forsamrades genom bl.a. 6vergang till uppehallsloner!!, minskade sysselséttnings-
grader, forlingning av dagsarbetstiden och genom att stiderskorna avstod fran
16nedkningar och semesterdagar.

Det har ocksa tagit tid och kraft och det har ocksa fott mycket diskussion.
Vi har ju hela tiden sttt och pratat om vara personalkostnader. Personal-
kostnaderna &r for hoga, 10 procent hogre dn for alla andra och det maste vi
ta igen pa nagot sitt (VD Personalbolaget, 010503).

Tre ganger konstaterades Personalbolagets aktiekapital vara forbrukat. Den tredje
gangen ar 2001 gick en utomstaende deldgare in med 25 procent. Ocksa dgarfor-
héllandet bland de anstillda hade fordndrats sedan starten. P4 varen 2002 hade
stddpersonalen endast runt 18 procent av aktierna vilket betydde att den enskilda
stdderskan kunde ha mindre dn en halv procent av aktiekapitalet. Aktierna var ett
tag inte virda nagonting men hade gatt upp nagra kronor. Till aktiedgarforening-
ens moten kom till slut knappt en handfull deligare.

Om konkurrenssituation och olika fackforeningar

Staderskorna i Personalbolaget hade ett avtal med formanligare villkor i och med
att de dven fortséttningsvis var organiserade hos Kommunal medan anstillda i
ovriga privata stddbolag tillhorde Fastighetsanstélldas forbund. Ar 1993 triffades
ett avtal, Almega'2, mellan arbetsgivare och Kommunal om att en ldgsta 16n skul-
le gilla vid anbud pa skolor och kommunala daghem. Stdderskor pa ett kommu-
nalt objekt skulle ha samma 16n oavsett arbetsgivare. Vid anbud pa den privata

11 Overgang till uppehallsloner, dvs. 16nen slds ut pa tolv ménader och stidpersonalen ir ledig
nér skolorna dr stingda. For 30 stiddare innebar 6vergangen en minskad sysselséttningsgrad.
For nagra minskades sysselsittningsgraden pa grund av minskat kundunderlag i en “partiell
uppsigning”.

12 Almega ir en organisation for tjansteforetagare, sma savil som stora. Almega ingér i Svenskt
Niringsliv och bestar av sju arbetsgivarférbund, som var och en representerar och arbetar
med fragor for olika branscher i tjinsteforetagen. Se www.almega.se.
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marknaden gillde diremot Fastighets ldgre avtal och didr hade Personalbolaget,
som tillhorde Kommunal, svarare att konkurrera. I intervjuer har detta forhallan-
de kommenterats av Sektionsordforanden atskilliga ganger.

Personalbolaget har tvingats dndra formaner for att hinga med i konkurren-
sen, bl.a. far nyanstillda endast 25 semesterdagar. (980904) ... ... De har ett
annat avtal och si ska man veta att varje gang de [konkurrenterna] gar in i
ett nytt projekt sa nyanstiller man och da anstéller man ju yngre personer,
som har kortare semester och ldgre 16n. Det dr hela tiden en fight om
anstillningsvillkoren, vill jag pasta. Sedan kan man diskutera var 16nenivan
ska ligga for en stidderska. Det kan man diskutera. Men nir jag ser det, ser
jag att 1onen ligger betydligt hogre hos Personalbolaget dan hos ISS och
Partena. ... De [konkurrenterna] har dimensionerat for vad de har, ett
objekt. Da tar de in nytt folk och mycket med rekryteringsstod och sadant.
Personalbolaget hade sin grupp och de har inte mycket avgangar. Ja, det blir
ju en del pensioneringar men i annat fall har de inte manga som slutar. Det
verkar vara storre rorlighet pa ISS och Partena 4n vad det dr hos Personal-
bolaget. De har ju manga stdderskor som varit dir i 10-15-25 ar (970717).

Kommunal stottade stiderskorna

Hos Kommunals fanns tva personer som arbetade mycket bra ihop. Sektionsord-
foranden var ansiktet utat och hade fortroendet. De kom med férslag och fick sa-
ker och ting gjorda. Tillsammans var de méstare pa att anvinda media som me-
del.!3 Deras mal var inte ett nej till privatisering men de var radikala och ideolo-
giska, tog stéillning for sina medlemmar, var pragmatiska satillvida att de gjorde
det som var mojligt 1 situationen. Sektionsordforanden stillde upp nir stiders-
korna ville bilda eget, engagerade en konsult for att analysera ldget pa stidmark-
naden och stdderskornas mgjlighet att sjidlva driva stadverksamheten. Samtidigt
drevs fragan politiskt pa ett envetet sitt. Det bedomdes som en forutsittning for
att fa politikerna positivt instéllda till ett personalbolag, for som Sektionsord-
foranden sade i en av intervjuerna:

Enklast hade det varit att bara silja rakt ut men vi hittade véigar och vi
hittade mojligheter att politiskt kunna stoppa upp och fordroja, sa att
staderskorna fick chans att dra igenom hela processen till en bolagsbildning
(031217).

Stdderskorna stottades kontinuerligt med rad, fick hjilp att 1dsa avtal och rikna pa
anbud. Samtidigt som sektionsordféranden bevakade stiderskornas ritt som an-
stdllda forklarade och undervisade hon dem i deras egenskap av delidgare nir det

13 Sektionsordféranden Kim Ohman och Tommy Pettersson, se t.ex. Tidningen Ostgéten
930215, 930423, 930703, 940322, 940414, 940824.
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t.ex. var foretagsekonomiskt omojligt att ta ut avtalshojningar, nir semesterdagar
maste avstas for att forsvara personalbolagets plats pa stidmarknaden och vinna
andelar pa den privata sidan.

Multinationella bolaget

Norrkdpings kommun bolagiserade i januari 1993 sin stddverksamhet under nam-
net "Norrkopings Stiddservice AB”. Det Multinationella bolaget forvidrvade en
manad senare 49 procent av aktiekapitalet och resterande del i mars 1994. Det
Multinationella bolaget hade redan uppdrag inom den offentliga sektorn men ny-
heten i detta fall var skolstidningen som ansags vara speciell och kriva special-
koncept. Om engagemanget sade den danske VD:n 1 en intervju i Norrkopings
Tidningar:

Vi har idag 15 procent av den offentliga sektorn som vara kunder. Vi vill
utdka (930313).

Nir privatiseringen var slutford fusionerades Norrkopings Stidservice AB omga-
ende med det Multinationella bolaget och blev ett heldgt dotterbolag. Tva perso-
nalgrupperingar uppstod — kommunens stiderskor som fortfarande organiserades
hos Kommunal och tillhorde deras LAS-lista och stdderskorna i den andra delen
av foretaget som tillhorde LAS-listan for Fastighetsanstélldas forbund.!4 Var och
en bildade sin egen turordningskrets. Nér ett kommunalt uppdrag gick forlorat
kunde stdderskan, beroende pa turordning i LAS-listan varslas eller erbjudas fort-
satt anstédllning i ett annat kommunalt uppdrag. Diaremot hade det Multinationella
bolaget ingen skyldighet att erbjuda dem arbete i1 deras privata objekt som gick
under Fastighetsavtalet.

Det finns ju kommunala stdderskor som sdger — vi och dom — for att man
kanner sig fortfarande uppdelad i tva (Agneta, Kommunal stdderska i det
Multinationella bolaget, 020812).

Kommunen garanterade personalens sysselsittning under fem ar efter privatise-
ringen men dérefter forlorade det Multinationella bolaget 1 snabb takt alla kom-
munala upphandlingar. Bolaget métte konkurrens fran ett stort antal lokala sma
stadfirmor och kommunen valde alltid ligsta anbudet. Aven Samhall konkurrera-
de och tog over stddningen pa ett par enheter. Pa hosten 2003, tio ar efter privati-
seringen, hade det Multinationella bolaget 28 kommunala stdderskor kvar pa fem
omraden, varav tre var under upphandling. Hela den kommunala stidmarknaden

14 LAS — Lag (1982:80) om anstillningsskydd. 22 § om turordning vid uppsigning. I turord-
ningskretsen giller med vissa begrinsningar att arbetstagare med léngre anstédllningstid har
foretrdde framfor arbetstagare med kortare anstéllningstid, dvs. sist in forst ut”.
http://rixlex.riksdagen.se/sfs/sfst form?2.html
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gick forlorad och stdderskorna fick inga erbjudanden om ersittningsjobb i den
privata delen av bolaget.

Hosten ar 2000 hade det Multinationella bolaget omdefinierat sin affirsidé och
ambitionen var nu att bygga “det kompletta serviceforetaget”, for nir foretagen
koncentrerar sig pa den egna kidrnverksamheten Gppnar sig en allt storre marknad
som bendmndes supportservice — allt fran stiddning, fastighetsskotsel och post-
hantering, receptions- och vixelservice till personalrestauranger. Det Multinatio-
nella bolaget dgnar sig alltmer at avancerade uppdrag men synen pa ett enkelt
stiduppdrag dr att det kan vara inkorsporten till ett mer omfattande samarbete.
ISS Care Service AB har t.ex. blivit en stor aktor nér det handlar om outsourcing
inom omraden som vard och omsorg.!5 Ar 2001 koptes Entreprendrens foretag
upp och dess miljokoncept inkorporerades.

Stiddledaren som blev foretagerska

Stiadledaren var vid foretagsstarten ar 1999 i 55-arsaldern, kom ursprungligen
fran hotellbranschen men anstélldes under 1980-talet som stdderska hos Norrko-
pings kommun, och blev efter privatiseringen arbetsledare hos det Multinatio-
nella bolaget. Som erfaren stidderska upplevde hon det konfliktfyllt att hantera
den press hon maste stélla pa sina stidderskor att stindigt 0ka arbetstakten. Nar
hon erbjdds en annan tjdanst inom bolaget tackade hon nej och blev varslad.

Det var ndmligen sa hir att for det forsta sa trivdes jag ju aldrig dér, vi drog
inte sdrskilt jimt for att jag var nog lite besvirlig for dom. Det var mycket
diar som man tyckte var snett, som man inte tyckte var bra (Foretagerskan
020523).

Hon insdg att jobbet som arbetsledare “4r som att driva ett eget litet foretag” och
startar eget med hjdlp av "starta-eget stod” och eget arbete 1 en kommunal stid-
entreprenad. Hon hade idéer om en typ av hemtjidnst men insag att pensionérer in-
te har ekonomi att betala kostnaden — det var for dagen inte realiserbart. Arbetet
som stddledare hade ddremot gett henne de ritta kunskaperna och erfarenheterna
for att ldgga ett kommunalt stidanbud.

Jag kan allt om kundkontakter, lokalvardare och alltihop det hir. Det kan in-
te vara svarare. ... Jag hade 6vat i praktiken och dérfor var jag aldrig tvek-
sam. Manga &r tveksamma efter att de har gatt en sadan kurs [starta-eget
kurs] men jag kiinde mig stark. — Det hir kan jag! (Foretagerskan 020523)

Foretagerskan driver nu ett av de sma foretagen med laga fasta kostnader, som
vid kommunala stadupphandlingar framgangsrikt konkurrerar ut de stora stid-
foretagen nir det giller enklare stiduppdrag. For en nystartad verksamhet kan det

15 Allt om service 2000, s.2-3, en tidning frén serviceforetaget ISS Sverige AB.
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vara fordelaktigt med ett kommunalt uppdrag, det ger substans och viss trygghet
vid starten och en tid framover. Foretagerskan som inte ville ta lan for att finan-
siera verksamheten hade som forsta uppdrag en typ av personalbemanning dir
inkomsterna investerades 1 nddvindig maskinell utrustning infor framtida anbud
pa kommunala objekt eller uppdrag pa den privata marknaden medan arbetslos-
hetsersdttning och starta-eget-bidraget under tiden tickte hennes loneuttag.

Hennes mal var en bittre 16n @n som anstilld arbetsledare och det malet sade
hon sig ha uppnatt. Hon ville ha drigliga arbetsférhallanden for sin personal pa
3—4 deltidsanstillda men som anstélld arbetsledare 1 ett stort bolag hade hon inte
formatt paverka sina stiaderskors arbetsforhallanden.

Stora och sma entreprenorer

Nir stora organisationer delas upp i mindre genom downsizing och outsourcing
blir granserna mellan arbetsorganisatorisk utveckling och entreprendrskap flytan-
de. Nir de offentligt monopoliserade marknaderna konkurrensutsitts innebér det
att “organisatoriska fordndringsprocesser kan blomma ut 1 entreprenériella pro-
cesser”’, for entreprendren skapas forutsittningar for att i bdsta fall utveckla nya
l6sningar som ger synergieffekter (Brulin 2002, s. 54).

De som svarade pa kommunernas nya privatiseringsstrategier var nagra an-
stillda, sma och stora foretag, lokala och regionala savidl som multinationella.
Entreprenoren, som var anstélld vid anbudstillfillet, svarade pa ett positivt sitt
och kunde utnyttja situationen till det foretagande han hade dromt om ldnge och
han lyckades. Andra, som deldgarna i Personalbolaget och Foretagerskan, var ne-
gativa och gjorde motstand mot forsamrade villkor i stidverksamheten och ville
inte lata sig utnyttjas. Stadverksamheten hade konkurrensutsatts och arbetstakten
pressats upp pa ett sa oacceptabelt sitt att deras missnoje initierade foretagandet
for att bibehalla status quo. Fordndringar orsakar séledes olika typer av reaktioner
och atgérder. Sundin (2003b) konstaterar att ett nytt foretagande inte alltid ar re-
sultatet av entreprendrskap och innovation utan pa motsatsen — att vilja bli vid det
gamla och gora motstand mot fordandringar. Daremot kan det sétt varpa den nya
smaforetagaren viljer att forverkliga sina intentioner vara innovativt om det
bryter med traditionella normer trots att innehallet vidmakthalls (Sundin 2000b).
Entreprenorskap 1 meningen att utveckla en verksamhet eller del darav forekom-
mer 1 alla typer av organisationer, dven om det vanligtvis associeras med nyfore-
tagande och dgande. Ett utmirkande drag for foretagsamma personer dr handling
(se t.ex. Sundin 2004), ndgot som kénnetecknade Entreprencren, eldsjdlarna i
Personalbolaget och Foretagerskan liksom dven det Multinationella bolaget.

I ett traditionellt entreprenorskap, som for Entreprenoren, ser vi géirna att indi-
viderna sOker externt kapital for att bygga nya foretag och skaffa sig en maktposi-
tion. Pa den enklaste nivan diremot innebir egenforetagande att arbeta som en
oberoende tillhandahallare av service — i det hir fallet av stidtjianster utan planer
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pa att expandera. Den gruppen ges ibland beteckningen “levebrodsforetagande”.
Foretagerskan driver ett lokalt foretag med ett begrinsat antal anstillda och utan
ett uttalat mal for en storre expansion. For Personalbolaget var framsta uppgiften
att sa manga staderskor som mojligt skulle fa behalla jobben.

For manga medelalders och #ldre kan ett egenforetagande ses som enda ut-
végen att bli kvar i arbetslivet (Feldman 2000). Har kan man skilja pa de styrande
faktorer som leder fram till ett foretagande. Sundin & Holmquist (1989) forklarar
dem i push- och pullfaktorer. Nir pushfaktorerna tar 6verhanden blir individen sa
att sdga intvingad av yttre faktorer 1 ett eget foretagande, som exempel kan ndm-
nas den arbetsloshet och det missndje med arbetsuppgifterna och arbetsgivaren
som drabbade Foretagerskan “vi drog inte sirskilt jimt for jag var nog lite be-
svarlig for dem”. En faktor som spelade in for Personalbolaget var den svara
situationen pa arbetsmarknaden i borjan av 1990-talet, det fanns inga jobb att fa.
Ofta dr det omstiandigheter som dr svara att paverka som styr. Nir a andra sidan
pullfaktorer 6verviger, som for Entreprentren, framstills foretagande som nagot
positivt och efterstravansvirt — foretaget ska vixa och generera kapital.

Det finns nagra forestillningar om entreprendrer — att de har drivkrafter att
fornya sig och utveckla effektivare arbetssitt, att de utvecklar nya arbetsmetoder
och anvinder teknologiska framsteg for att vinna konkurrensfordelar (Donahue
1992). Hir kan miljoanpassning vara ett exempel, som for Entreprenoren. I det
Multinationella foretaget kan kostnader for kapital, overhead, arbetskraft och
specialmaskiner utnyttjas maximalt och for personalen finns mojlighet att avance-
ra inom organisationen. For att fa tillgang till kunnande finns resurser att kdpa
upp redan existerande verksamheter. Norrkopings stddprivatisering var ett tillfélle
for det Multinationella bolaget att fa tillgang till ett kommunalt stidkoncept pa
en, som de ansag, stor och framtida marknad. Kopet av Entreprenoren ett tiotal ar
senare forde med sig ett intressant miljokoncept som passade in i den nya afférs-
idén.

Foretagerskans lilla foretag tillhor de manga sma stidbolag i kommunen som
tio ar efter privatiseringen framgangsrikt konkurrerar ut de stora stidbolagen. Hir
ar kraven pa formell kompetens och utbildning begrinsade och normalt kan den
anstillde, som Magnusson (1999) papekar, litt ersittas med nagon annan, 16ner
och arbetsvillkor inom denna del av servicesektorn dr simre. De hir mindre
foretagen sitter dock press pa de storre organisationerna, som i sin tur behover
innovation och entreprenorskap i ledningen. En viktig funktion av entreprendr-
skap &r just innovation (Maranville 1992). Entreprenoren identifierade ett behov
och skapade ett nytt och eget miljokoncept, som blev till en fordel vid anbuds-
forfaranden.

Kommunals sektionsordférande i LinkOping anser emellertid att det i regel inte
sker nagon storre utveckling i de kommunala verksamheterna, vare sig det géller
stidning eller vard- och omsorg, bara for att flera utférare anlitas. Hon fragar sig
om det skulle bli s& om man i kommunerna inte var sa ekonomiskt fixerad vid
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upphandlingarna. Hon menar att de kontrakterade utférarna manga ganger skoter
sina uppdrag pa samma traditionella sitt som kommunens egna verksamheter, att
den lilla utveckling som sker inte &dr storre hos dem &n hos kommunen. Byte av
utforare betyder inte att nagon vixelverkan sker per automatik. Den verksamhets-
utveckling som dger rum ségs istillet for det mesta ske i FoU-projekt tillsammans
med t.ex. LinkOpings universitet.

I ritt tid och stodjande miljoer

For alla fyra foretagen — Entreprenoren, Personalbolaget, det Multinationella och
Foretagerskan kan nedanstaende citat vara pa sin plats:

Not every person will be in the right place at the right time with the right
resources to innovate and thus be known as an entrepreneur (Maranville
1992).

Vid privatiseringstillfdllet och ndr kommunerna idndrade strategier for stidupp-
handlingarna kunde det Multinationella bolaget utnyttja sitt ekonomiska kapital
och sitt goda renommé for att inkorporera en stor del av den kommunala stdd-
marknaden 1 Norrkoping. Entreprenoren, Personalbolaget och Foretagerskan kun-
de pa ett positivt sitt utnyttja kommunernas nya privatiseringsstrategi och uppma-
ningar till personalen att starta ett eget foretagande. De resurser som avknopparna
forfogade 6ver var en god och gedigen kunskap om stddverksamheten i respek-
tive kommun, vilket gett dem de ritta kunskaperna och erfarenheterna for att 1ag-
ga kommunala anbud, hantera personal och kundkontakter samt ldsa ekonomiska
rapporter.

Men det dr inte bara kunskaper som leder fram till ett nyforetagande. En entre-
prendr motiveras av utmaningar och av kénslan att kunna utveckla sig sjdlv och
verksamheten. Det som skiljer dem &t dr den sociala situation de agerar i (Chell,
Haworth & Brearley 1991). Hir hade Entreprenoren en viktig allierad 1 kommun-
ledningen som ville fa en privatisering till stand och formligen tjatade pa” Entre-
prendren att sitta igang en verksamhet. Entreprenoren stottades av kommun-
ledningen och hade nira kontakt med néringslivssekreteraren under uppbygg-
nadsskedet och sa linge det behovdes. I sina respektive kapitel 8 och 7 i denna
antologi talar Tillmar om “specifikt fortroende” och Osterberg om fortroende-
baserat forhallningssitt mellan individer som vilar pa erfarenhet och bekantskap.

Vi behovde liksom inte varandra. Hon sag att det hir var igdng och jag kin-
de att vi skotte det hér sjdlva, sa det rann ut i sanden sa att sdga. Den kon-
takten bara forsvann sa smaningom. (Entreprenren 981019)

Helt avgorande for Personalbolagets tillkomst var utan tvivel Kommunals ordfor-
ande 1 sektion 3, som hittade vigar och mojligheter for att politiskt stoppa upp
och fordroja ndr kommunen ville privatisera till ett stort nationellt foretag. Se
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dven Thornquist som 1 antologins kapitel 2 beskriver hur facket stodde sten-
arbetarna 1 tider av arbetsloshet.

Jag drev att vi skulle hjilpa dem sa langt det gick ... vi ville ha nagon form
av marknadsundersokning ... vi fick kontakt med en konsult ... vi hjilpte
till med advokatkontakter ... vi drev den politiska biten jattehart for annars
hade inte nagon politiker gatt med pa ett personalbolag ... dessutom blev
det en ren avknoppning, for hade kommunen salt bolaget sa hade man
[Personalbolaget] ju fatt betala pa nagot sitt for orderstocken (Sektions-
ordféranden 1 Kommunal, 031010).

Kommunal tog stillning for sina medlemmar och stottade dem organisatoriskt pa
ett sdtt som inte var vanligt i borjan av 1990-talet. Vad som nu pagar, siger
Huzzard & Nilsson (2003), &r att arbetsplatsen eller foretaget alltmer har kommit
1 fokus och att samverkan vixer fram mellan olika grupperingar — anstillda, led-
ning och fack.

For Foretagerskan, a andra sidan, hade det trygghetssystem som finns runt en
person som blivit arbetslos en viss betydelse. Nagra yttre omstiandigheter bidrog
till starten — dels ett starta-eget bidrag som tickte hennes levnadskostnader den
forsta tiden och dels ett personalbemanningsuppdrag pa tva skolor diar Fore-
tagerskan stddade sjdlv. Inkomsterna investerades i nddvindig maskinell utrust-
ning infor en framtida reguljir upphandling. Genom Arbetsformedlingen fick hon
en mentor och mojlighet att ga en starta-eget kurs.

Jag hade ju redan allting 1 huvudet men jag presenterade hela tiden for
honom. Sa hir ska det vara och sa hir gor jag. Han fanns i alla fall, sd han
kunde avrada mig. Leda in mig pa en annan vig om det behovdes
(Foretagerskan 020523).

Brulin talar om ett organiskt entreprendrskap som byggs upp 1 socialt stodjande
miljoer. Samhillets och omgivningens formaga att skapa fortroende, tillit och
omsesidighet ses som en forutsittning for organiskt entreprenorskap. Om foreta-
garen tror, som Entreprenoren, Personalbolaget och Foretagerskan, att omgiv-
ningen kommer att fungera stodjande viljer de att utveckla verksamheter och lata
dem vixa. Det sociala stodet utkristalliseras i det utvecklingsstod, de relationer
och de fortroendeforhallanden som omger ménniskorna och foretagen — ett vik-
tigt socialt kapital som inom den ekonomiskt sociologiska forskningen brukar
bendmnas “economy of trust” (Brulin 2002, s. 73).

Privatisering och lokala omstindigheter

Privatiseringar Oppnar for ett nytt sitt att utfora verksamheter, fler jobb skapas i
nya sektorer, vilket 1 sin tur pressar kommunerna till storre effektivitet. Men de
tvda kommunernas privatiseringsstrivanden var ingen homogen process. Det fram-
gar ganska tydligt i studierna av stadverksamheterna i Linkoping och Norrkoping.
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Tillfalligheter och de enskilda individerna tycks spela en stor roll for utfallet i
varje privatiseringssituation. Ibland &r entreprenodren pa ritt plats, i ritt tid, eller
har de ritta resurserna for att kunna och vilja gripa tillféllet i flykten.

I vara studier ser vi skillnader och likheter i kommunernas strategier. Bada
kommunerna inférde den konkurrensbaserade utforar- och bestédllarmodellen. I
bada kommunerna fick stidenheterna problem nir de som resultatenheter skulle
bidra sina egna kostnader. Med forvaning konstaterades vid en jaimforelse med
den privata marknaden att stidenheternas kostnader var trettio procent for hoga.
Kommunerna sag som sin enda utvég att snabbt privatisera stidenheterna. I Norr-
koping bedomdes det vara den enda mojligheten att ridda jobben till stidders-
korna, da ett privat foretag skulle kunna ersitta forlorade kommunala stiddkon-
trakt med uppdrag pa den privata marknaden. Skillnaden visade sig i privatise-
ringens genomforande, deras vég till malet.

Stor betydelse hade ocksa de enskilda individerna och kombinationen av per-
soner, forekomsten av personer med engagemang och kunskap, eldsjédlar som dri-
ver pa inom och utom organisationen. Nagra gor motstand och nagra forverkligar
en idé. For Entreprenoren i1 Linkoping spelade politikerna en stor roll och for
Personalbolaget en lyckad kombination av personer hos Kommunal. Norrkopings
kommun salde i tysthet ut sin stidverksamhet till det finansiellt starka Multinatio-
nella bolaget och stidderskorna stilldes infor fullbordat faktum. Foretagerskan
miste sin anstédllning hos samma bolag och det blev startpunkten till ett foretagan-
de som stoddes av Arbetsformedlingen i olika arbetsmarknadsatgirder.

Hur gick det sedan?

Avknopparna

Ekonomin &r fortfarande anstringd i kommunerna. I Norrk6ping antas alltid det
lagsta anbudet. Hér finns manga sma stiadforetag som konkurrerar ut stora bolag
som det Multinationella. Almega-avtalet ska gilla — atminstone pa papperet. Var-
ken det Multinationella bolaget eller Entreprenéren som nu kopts upp av det
Multinationella bolaget har nagra kommunala stiduppdrag kvar att tala om. For
de stora stiddfirmorna blir den kommunala marknaden med rena staduppdrag inte
sa intressant ldngre, dels ger den inga vinster och dels varken vill eller kan man
driva en sadan personalpolitik som fordras for att konkurrera. Stddbolag med ka-
pital i ryggen inriktar sig istdllet pa hela koncept med kompetent personal for
olika uppgifter som foretag vill outsourca. Hér tycks uppstd en polarisation av
stidmarknaden mot antingen enklare stiduppdrag eller hela servicekoncept.
Entreprenoren, anvinde den forsta tiden som foretagare till att arbeta upp den
privata marknaden som med tiden uppgick till 70 procent av orderstocken. De
anstédllda var unga och de var organiserade i Fastighetsanstilldas forbund, ingen
av dem kom fran den kommunala stddenheten. Foretaget expanderade och
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Entreprenoren hade nya idéer om miljokoncept, som ofta blev tungan pa vagen
for att ta hem ett stidkontrakt. Efter tio ar sag han dnda inte nagon framtid for ett
stadforetag som endast dgnade sig at enkla stiduppdrag. Entreprenoren ville spela
1 ”Division 17. Eftersom foretagets miljokoncept var attraktivt for det Multinatio-
nella bolaget — salde Entreprenoren och fick anstillning for att vidareutveckla
verksamheten dr.

Personalbolaget startades for att rdidda sa manga arbetstillfdllen som mojligt.
De kommunala stidderskorna ville inte lata sig utnyttjas av nagra andra bolag.
Staderskornas medelalder var hog och arbetsmarknadsldget besvirligt, att ga in i
bolaget sdgs som den enda utvigen att undvika arbetsloshet. Personalbolaget
hade problem med sitt hogre 16nelidge och forsoken att anpassa kostnadsléget till
de privata foretagen rickte aldrig riktigt till. Staderskorna fick slita allt hardare.
Den kommunala kulturen har varit fast rotad. Antalet anstillda minskade stadigt
vartefter den ena kommunala upphandlingen efter den andra gick forlorad. Nagra
nya stddkoncept funderade de inte ens pa. Ett 30-tal kommunala stdderskor har
daremot fortfarande jobben kvar i det foretag som kopte upp Personalbolaget. Sa
hir sdger Kommunals sektionsordforande:

De vann ju @nda pa nagot sitt kampen, de fick kommunen att bromsa utfor-
sidljningen. Det kan vara virt nagot ocksa. ... Det kan ju vara vért att vinna
en kamp rent ideologiskt. De har i alla fall varit sina egna och de kunde
strunta 1 kommunen, de fick synas, och de fick uppmirksamhet, och de har
provat! (031010)

Inte heller Foretagerskan hade ambitionen att utveckla sitt foretag i nagon storre
omfattning. Ambitionen var att kunna erbjuda de anstillda “dragliga arbetsfor-
hallanden”, som nir hon stidade pa den kommunala tiden. Hennes bolag &r det
yngsta och de forsta kommunala uppdragen fick hon medan enheterna sjidlva
kopte in stadning. Numera dr sjidlva inkdpsfunktionen centraliserad och kommu-
nen strivar efter att ldgga ut anbud pa storre och sammanhallna omraden. Det
som forst var till en fordel for Foretagerskan kan véndas till en nackdel — foreta-
get dr for litet.

De privatiserade stiderskorna i det Multinationella bolaget

Citatet Vi tappar allt Kommunalt!” far representera den tioarsperiod som forflu-
tit sedan privatiseringen — tappade stadkontrakt och forlorade jobb. Neddragning-
en av stddtiderna “’blev en chock for personalen”. Halverade stiddtider, fler objekt
och endast den tunga stiadningen kvar. Fem minuter for att rengora ett klassrum
med trettio bankar och stolar. Tva fackforeningsavtal i ett bolag — Kommunals
med bittre villkor och Fastighets. Hos det Multinationella bolaget fanns tva
grupperingar med var sin turordningskrets. Nir ett kommunalt objekt forlorades
var det en stdderska pa Kommunals LAS-lista som fick ga. I kommunen blev
priset till slut det allenaradande, det utslagsgivande. Om kvalitet star inget i upp-
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handlingsunderlagen. Det ir till och med sa att manga storre foretag inte ens vill
lamna in anbud men dir finns manga sma foretag som pressar priser, vilket
medforde att alla kommunala stdderskor, sa nidr som pa ett tjugotal, forlorade sina
jobb. Att kopa den billigaste stidningen ses som en vinst for skattebetalarna.
Kostnaderna for arbetslosa och fortidspensionerade stiderskor har flyttats fran
kommunens serviceenhet, men maste riknas av pa ett annat konto.

De som gatt i pension, de dr jitteglada. For de som tog det beslutet — jag
tror de gjorde ritt. De fick liksom ga med hedern i behall. ... En stidderska
ar inte som vem som helst. De ger inte upp med sitt jobb, men #nda kénner
de sig ritt uppgivna nir de marker att det blir sa hir. — Det dr ingen som vill
ha oss och sa diar (Kommunal, Norrkdping, 030915).

Effektivitet och entreprenorskap — nagra slutsatser

Rimligtvis far det Multinationella foretaget sta for nya metoder, effektivitet och
arbetsfordelning. Deras entreprenorskap far ses som att de backade ut fran den
kommunala stidmarknaden och istillet satsade pa ett nytt heltickande service-
koncept. De kopte 1 Entreprendren upp entreprendrskap och ett miljokoncept som
skulle vidareutvecklas. Entreprenoren a sin sida effektiviserade sin stidverksam-
het ndr han anstillde servicemedveten yngre personal med kortare arbetstider,
som forlagts helt och hallet efter kundernas 6nskemal och anpassats efter omfatt-
ningen pa objektet.

For Foretagerskan, som inte kunde forlita sig pa nagra som helst stordrifts-
fordelar, kan effektiviteten bli lidande och vad som dir forloras far tas igen pa
lagre overheadkostnader. Foretagerskans personal dr ung, anstills och skriddar-
sys efter storleken pa varje uppdrag. Personalbolaget hade ddremot sina anstillda
och deldgare pa en mer fast basis, de var inte fullt sa flexibla. Effektiviteten ska-
pades genom hardare arbete och ett mer pressat arbetstempo. For deldgarna var
steget ut i ett foretagande fran den tidigare sa trygga kommunala verkligheten till
en borjan inte sarskilt markbart. Risktagandet var inte sa stort, arbetskamraterna
foljde med, det blev ett nytt namn pa lonekuvertet. Entreprentrerna i Personal-
bolaget far representeras av det tiotal eldsjdlar som tillsammans med Kommunals
sektionsordférande mot alla odds fick till stand ett personalbolag.

Ar villkoren p& den kommunala marknaden sidana att entreprendrskapet kan
floda? Den fragan stilldes inledningsvis. Kommunernas forindrade organisa-
tionsstrukturer och upphandlingsforfarande paverkade alla stiderskor nir deras
anstillningstrygghet rycktes bort. Bara nagra fa av dem héller fortfarande kom-
munens lokaler rena. Manga stiaderskor dr bittra 6ver att deras jobb dventyrades i
de stidndigt aterkommande upphandlingarna, att det inte rickte med okad
arbetstakt och l16nesidnkningar, att deras arbete inte langre ansags sa vardefullt att
de behovdes.
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Nagra reagerade pa fordandringarna och sag mojligheter. Nédr den kommunala
stidmarknaden Oppnades upp for privata initiativ innebar entreprenodrskapet att
uppticka och utnyttja nya mojligheter, att dverleva och lyckas, att forsorja sig —
att handla. Entreprenorskapet var inte en enda individs verk, det vixte fram ge-
nom olika personkonstellationer och stodjande nitverk. Nagon homogen process
var det inte.

Entreprenorskapet behover ocksa en marknad och presumtiva kunder. De kom-
munala stdderskorna diremot blev pa grund av formanligare anstéllningsvillkor
parat med langa anstéllningstider inlasta” — i Personalbolaget och i LAS-listan
hos det Multinationella bolaget — pa den kommunala stidmarknaden, som bestod
av enkla konkurrensutsatta tjdnster dér prispressen endast ledde till uppsigningar.
Nagon vig for att tillvarata stdderskornas initiativkraft var det knappast.
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10
Forskare som startar eget
for att kommersialisera egen 1dé

KERSTIN NILSSON

Abstract

De féretag och féretagare som beskrivs i detta kapitel ér alla exempel pd anstdllda
som startar eget men de skilier sig andé& avsevart frdn merparten av det som be-
handlas i dvriga kapitel och i inledningen. De har tvd gemensamma drag som skiljer
dem frdn andra — en mycket hdg utbildning och inga problem att finna en forsérj-
ning.

Samhdllets 6nskan d@r att i 6kad utstrdickning ta vara p& och kommersialisera forsk-
ningsresultat frdin universitet och hégskolor. Centralt fér framgdngen i en 6kad kom-
mersialisering av forskningsidéer ar forskares intresse av att éverhuvudtaget med-
verka i en s&dan utveckling. Fokus i denna studie har lagts p& den mest direkta for-
men av teknologidverféring frén universitet till ndringsliv, ndmligen ndr forskare sjdlva
startar egna féretag for kommersialisering. | studien redovisas sju forskarféretagares
identitetsarbete och erfarenheter vid resan frédn en anstalining inom akademin till att
kommersialisera sin idé i det egna féretaget.

Bdde akademin och féretagandet attraherar forskarféretagarna. Vid granskning ut-
ifrdn grad av frivillighet i féretagarrollen &terfinner vi bisyssloféretagare, ofrivilliga lik-
som frivilliga féretagare och frivilliga forskares identitetsarbeten. Studien synliggor
avsaknaden av stédjande strukturer savdl inom akademin som i dvriga samhallet for
den hér formen av féretagande men ocksé forskarnas fortsatta bidrag till akade-
mins utveckling. Kvinnor med spetskompetens upplever att de sé&val inom akademin
som i féretagandet har haft en j@mstdlld situation med sina manliga kollegor. Nagot
forvdnande dr att klimatet ute pd institutionerna i strid mot statsmaktens intentioner
under senare &r synes ha forsémrats ndr det gdller kommersialisering av forsknings-
idéer genom forskarféretagande.

Det finns ett 6kat intresse att tillvarata ny kunskap for att skapa tillviaxt och nyfo-
retagande. Ett antal insatser har fran statens sida vidtagits for att framja nyttiggo-
randet av forskning. I utredningen SOU 1996:89 framhalls sdrskilt, som det mest
konkreta bidraget till foretagandet 1 Sverige, de nya foretag som startas kring
hogskolorna och som baseras pa den kompetens som byggts upp dir. "Dessa
foretag”, menar Naringsdepartementet, “spelar en viktig roll som Oversittare av
teknisk/naturvetenskaplig kompetens och dessa utfor en betydande del av den
forskning och utveckling som storforetagen bestéller utifran istillet for att sjdlva
utfora den” (s. 11). I den forskningspolitiska propositionen “Forskning for ett
battre liv”’ (Prop. 2004/05:80) fastslar regeringen att kunskapsoverforing mellan
offentliga forskningsutforare och niringslivet dr av avgorande betydelse for



néringslivets konkurrenskraft och for en hallbar tillvixt. Propositionen innehaller
ett antal forslag pa hur detta utbyte skall forstiarkas. Forslagen presenteras i avsikt
att dels forbéttra kommersialisering av forskningsresultat och dels for att forbittra
mojligheterna till 6msesidigt utbyte mellan offentligt finansierad forskning och
nidringslivet.

Kommersialisering av forskningsidéer kan ske pa manga olika sitt, t.ex. ge-
nom Overforing av kunskap till nédringslivet 1 form av utbildning, publicering,
patent och licenser. En annan form &r uppdragsverksamhet och konsulting. Den
tredje formen dr niar akademiker gar in i foretag som hel- eller deldgare och pa sa
sdtt medverkar till niringslivets fornyelse. Den sistndmnda gruppen inkluderas 1
vad som allmint kallas akademiskt foretagande respektive akademiskt entrepre-
norskap. Omradet har idag fatt en amobaliknande utveckling med olika definitio-
ner och avgriansningar. Merparten studier skiljer inte pa om grundaren/dgaren har
ett akademiskt betyg, akademisk grundexamen, forskarutbildning eller endast dr
anstilld vid universitetet. Likasa skiljer man inte pa om foretagandet pa nagot sitt
ar kopplat till individens akademiska kompetens. Juristen som startar cykelverk-
staden rubriceras saledes som ett akademiskt foretagande. Roberts (1991) dar-
emot skiljer mellan de olika foretagen med utgangspunkt fran betydelsen av den
teknologi som overfors genom foretagandet. Graden av teknologioverforing in-
delas 1 direkt, partiell, vag till ingen betydelse for foretagsstarten eller foretaget.
Om foretagandet inte kunde ha startats utan den teknologi som forskaren/
akademikern hade forvirvat pa hogskolan foreligger en direkt 6verforing. I den
andra ytterligheten aterfinns foretag som startas av personer med akademiska
betyg men som helt saknar samband med vad individen studerat inom akademin.
Hir aterfinner vi juristen med cykelverkstaden.

Niringsdepartementet knyter som ndmndes 1 inledningen stora forhoppningar
till de akademiska foretagen som Overforare av kunskap eller ”Oversittare” till
ndringslivet. Av den anledningen har fokus i detta arbete lagts pa att studera den,
enligt Roberts (1991) definition, “direkta teknologioverforing” som sker nér for-
skare gar over till eget foretagande for att kommersialisera det egna spetskunnan-
det. Disputerade eller forskarstuderande i slutfasen av sitt avhandlingsarbete kan
pa goda grunder antas vara aktorer med spetskunnande inom sitt omrade. En av
slutsatserna fran Delmar, Wiklund & Sjobergs studier (2003, 2005) av akademi-
ker, med tre ars akademiska studier, var att foretagen startades som alternativ till
annan sysselsittning. Deras slutsatser har troligen inte sa hog relevans for den hir
studiens grupp av akademiker, vilket framgar av presentationen nedan. De har
goda mgjligheter att vara kvar som anstillda inom akademin eller forskarsam-
hillet.

Den individbundna kunskap studiens personer dr bérare av ar littrorlig. Ett er-
bjudande om en intressant forskningstjdnst med bra forskningsresurser kan snabbt
innebira att spetskompetensen flyttar inte bara inom landet utan &dven till andra
vérldsdelar. Det dr da inte bara den flyttbara spetskompetensen som foljer med
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individen utan i dess spar dven mojliga avknoppningar. Det dr diarfor en ange-
lagen uppgift att studera dessa personers vdg till kommersialisering genom eget
foretagande i Sverige. Vad far respektive forlorar individer med spetskompetens
som ldmnar en anstédllning inom akademin eller forskarsamhdllet for att starta el-
ler driva ett foretag baserat pa dennes spetskompetens? Hur sker lamnandet av
anstillningen och intradet i foretagandet? Vad sker pa den akademiska arbetsplat-
sen och vad hénder i foretaget? Det dr de fragorna som avses att bli besvarade i
foreliggande arbete.

Studiens uppldggning och genomforande

Studiens syfte &dr saledes att skapa insikt om hur forskare med kommersialiserbara
idéer upplever resan fran anstillning i akademin till kommersialisering av forsk-
ningsidéer genom eget foretagande. Beskrivningen behandlar dels den akade-
miska miljon som forutsittningsskapare for kommersialisering av egna forsk-
ningsidéer genom eget foretagande och dels forskarnas egna identitetsarbeten vid
forflyttningen fran den akademiska anstéllningen till verksamheten som egen fo-
retagare.

De forskare som valdes ut har disputerat eller befinner sig 1 slutskedet av sitt
avhandlingsarbete. De har utifran den egna forskningsidén och sitt spetskunnande
startat eller gatt in i foretag med betydande deldgarskap och utvecklat verksam-
heten inom forskningsomradet. Dessa i fortséttningen bendmnda forskarforeta-
gare valdes ut genom kontakter pa de olika fakulteterna vid universiteten i Lund,
Linkoping och Umea. Sammanlagt intervjuades sju forskare som kommersialise-
rat sin forskningsidé. Forskarna har disputerat/licentierat inom teknisk, natur-
vetenskaplig och medicinsk fakultet vid universiteten 1 Goteborg, Lund, Uppsala,
Link6ping och Umea. Av forskarforetagarna &r fyra mén och tre kvinnor. Samt-
liga foretag dr lokaliserade till universitetens eller kommunernas teknikparker.
Sex av forskarna har disputerat, varav en &r professor och en docent. Den sjunde
ar licentiat och 1 slutskedet av sitt avhandlingsarbete.

Studien genomfordes under varen 2003 som en intervjuundersokning dér av-
sikten var att fanga in forskarens situation fore och efter foretagsstart liksom ti-
den fram till intervjutillfillet.

I forskarforetagen varierar antalet anstidllda mellan 3—130. Antal foretag for-
delade utifran antal anstillda visar foljande:

Antal anstdllda <5 6-19 20-49  50-199
Antal foretag 2 2 1 2

De helt nystartade dr de som aterfinns i den minsta storleksklassen medan de dld-
sta foretagen ocksa har flest anstéllda.
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Akademin som forutsittningsskapare for forskarforetagande

Aven om statsmakten har en uttalad vilja att ka tillvaratagandet av forskning for
att darigenom skapa nyforetagande och okad sysselsittning, sa rader det olika
uppfattningar om det ldmpliga i att gruppen forskare sjdlva kommersialiserar sin
forskningsidé. Monck m.fl. (1988) och Quintas, Wield & Massey (1993) intar en
kritisk instédllning till det akademiska foretagandet som foreteelse. Deras studier
visar att dessa foretag inte har fungerat som fornyelseagenter och teknikdver-
forare och att nir foretagen dessutom viaxer langsamt sa har forvantningarna som
sysselsittningsskapare ej infriats. Aven Delmar m.fl. (2005) konstaterar att fore-
tagen synes ha svart att uppna tillvaxt samt att 1onenivaerna i dem ir laga.

Betrédffande instédllningen till och forutsittningarna for forskare inom akademin
att ga over till foretagande sa kan det antas att det rader olika kulturer. Gerholm
& Gerholm (1992) konstaterar i sin studie att normer och regler idr olika beroende
pa i vilken hogskola, fakultet och disciplin verksamheten sker. Kritiker i likhet
med Allen & Norling (1991) menar att nir kvalificerade forskare ldmnar akade-
min sa forsvinner savil studenter som forskningsfinansiering fran hogskolan.
Olofsson & Wahlbins (1993) studie visar ocksa att nér forskare lamnar hogskolan
sa dréneras forskningsverksamheten.

En annan fraga giller akademikernas lamplighet att driva foretag. Wallmark &
Sjostens studie (1994) visar att antalet konkurser for de akademiska foretagen dr
1-1,5 procent eller bara en tredjedel av nivan for generella foretag. Det skulle
kunna tyda pa att akademiker atminstone ur den aspekten inte dr mer olampliga
dn andra foretagsstartare. En orsak till den relativt laga konkursandelen skulle
kunna vara att en stor del av de akademiska foretagen drivs som bisyssloforetag.
Om den andelen dr hogre dn for foretagandet i allméinhet dr ej dokumenterat. I
Olofssons & Wabhlbins studie (1993) forblev de akademiska foretagen bisysslo-
foretag i tre av tio fall fortfarande efter tio ar.

Skapandet av teknikbyar ar en tydlig insats for att 0ka kommersialiseringen av
forskningsidéer. Nyttan av dem ir ifragasatt. Tesfaye (1993) pekar pa fordelen
for den akademiske foretagaren med nérhet till hogskolan, som i inledningsskedet
gor det mgjligt att ha kvar positionen inom hogskolevirlden och att samtidigt
driva foretagandet som bisyssloforetag. Olofsson & Wahlbin (1993) finner dock
att 1 Sverige lokaliserar sig de akademiska foretagen utanfor teknikbyarna. En
stor del av foretagen 1 teknikbyarna ar istéllet forskningsavdelningar som utloka-
liserats fran storforetag. Liknande resultat fann Massey, Quintas & Wield (1992)
som studerade teknikbyar 1 Storbritannien och konstaterade att 1 endast 25 pro-
cent av foretagen hade en av grundarna sitt ursprung i den aktuella hogskolan.
Dessutom konstaterade hon att antalet relationer mellan teknikbyftretagen och
hogskolan var fa och slutsatsen blev att dessa inte haft forvintade effekter.
Johannisson (1992, 1995) pekar dock i sina studier pa att ndtverk mellan foretag
inom teknikbyar kan vara relativt vil utvecklade.
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Att skapa och utveckla en identitet

I likhet med Alvesson & Kirreman (2001) &r identitet for mig ett socialt begrepp
och nagot som individer forvirvar genom samspel med andra individer. Savil
identiteten som forskare och som foretagare dr nagot som formas genom erfaren-
heter och samspel i den sociala miljon. Dérutover paverkar dven medfodda anlag
inriktning liksom hastighet vid utvecklandet av en identitet. Mitt val dr att beskri-
va fordndringen som ett arbete baserat pa Alvesson & Wilmotts (2002) argument.
Fordelen enligt forfattarna med ordvalet “identifikationsarbete™ dr att det relaterar
till en stiandigt pagaende process. Ordvalet arbete anger att det inbegriper méansk-
liga handlingar och kriaver anstrangning. En 6vergang fran forskare till foretagare
innebér ett antal val som individen tar utifran sin situation bade pa den egna
institutionen och 1 foretagandet.

Identiteten som forskarforetagare

Begreppet forskarforetagare kan delas upp 1 “forskare” och “foretagare”. Fors-
kare anvinds hir for att markera att denne kommit langt i sitt identitetsarbete i
det akademiska samhdllet. I denna studie avses forskare som ér i slutskedet av sitt
avhandlingsarbete eller som redan disputerat. Det innebir att de vanligtvis dven
har en anstillning pa den egna institutionen eller i ett forskningsprojekt och har
goda mojligheter att fortsitta sin verksamhet inom akademin 1 olika forsknings-
projekt. Foretagare markerar att personen har startat eller helt gatt dver till foreta-
gande med sin kommersialiserbara 1dé eller spetskunnande. Huruvida individen
socialiserats in i foretagaridentiteten och i sa fall pa vilket sitt skall belysas i
denna studie.

En kort presentation av forskarforetagarna

For att lasaren skall kinna igen forskarforetagarna 1 den fortsatta redovisningen
ges hir en kort presentation av dem. A driver det senast startade foretaget medan
G har det dldsta.

Forskarforetagare A

A startade foretaget med en forskarkollega ar 2001. A &r disputerad och docent.
Mamman ir foretagare och A har alltid varit inblandad 1 affdrsverksamhet. Fore-
taget dr lokaliserat till universitetets science-park. Uppbyggnaden av verksam-
heten har skett med villkorslan fran Nutek och Almi samt med vissa priser och
bidrag. Patentstrider har forsenat processen och 16nsamhet forvintas forst om 20
manader. Tiden fram till dess blir avgorande for foretaget.
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Forskarforetagare B

B har disputerat och startade foretaget ar 2000. B har tidigare erfarenhet av fore-
tagande genom konsultbolag under studietiden. For B var det aldrig aktuellt att
stanna i akademin. Under post-doc projekt i ett internationellt forskarnitverk in-
sag de tre grundarna det kommersiella viardet av deras forskningsidé och startade
foretaget 1 ett universitets science-park.

Foretaget visar fortfarande roda siffror men berdknas om tva ar ha uppnatt
16nsamhet. Tva Venture Capital finansidrer (VC) finns idag med i bolaget. De
soker dven en tredje finansidr. B menar att foretagsstarten skedde for att fa fort-
sitta forska utan att behova slita med kortsiktiga forskningsansokningar. Dess-
utom tycker B det vore roligt om forskningsidén kunde komma till nytta. B ar VD
och arbetar heltid i bolaget. Av de tva andra forskarkollegorna dr endast en kvar
pa deltid i bolaget (20 procent). Ovrig arbetstid forliggs pa forskningsinstitutio-
nen.

Forskarforetagare C

C dr disputerad och startade foretaget ar 2000 tillsammans med sin tidigare hand-
ledare och forskarkollega. Foretaget dr lokaliserat till en kommunalt dgd science-
park. C:s mor- och farfordldrar dr foretagare. Under manga ar hade C en delad
tjanst mellan institutionen och foretaget. Idag arbetar C pa heltid i foretaget.
Teknikbro- och VC-kapital medverkade i finansieringen under uppbyggnaden
och #dr numera majoritetsdgare. Idag star foretaget pa troskeln till amerikanska
kontrakt. Lonsamhet berdknas vara uppnadd inom 2-3 ar.

Forskarforetagare D

D har licentiatexamen och planerar att disputera om ett par ar. Foretaget inledde
sin verksamhet ar 1997 som enskild firma men ombildades ar 1999 till aktiebo-
lag. D riknar det senare datumet som foretagets riktiga startpunkt. D dr av fore-
tagarsldkt sedan flera generationer tillbaka och hade tjanst pa institutionen fram
till r 2003. Overtalighet vid institutionen har medfért att D nu endast stir kvar
som doktorand. Foretaget finns 1 universitetets science-park. Den andra delidgaren
fran starten dr handledaren med heltidstjanst pa institutionen samt dessutom fyra
foretagsanglar. Foretaget visade 16nsamhet under det ar da studien gjordes och
har idag framforallt fatt in 16nsamma kontrakt med svenska kommuner.

Forskarforetagare E

E &r disputerad, docent och professor och startade foretaget ar 1987 tillsammans
med en forskarkollega och tva doktorander. Farfar var foretagare. Verksamheten
ar lokaliserad till universitetets science-park. Aren 1990-91 hade foretaget en
kris nir forskarkollegan 16stes ut. Ar 2001 kom nista kris beroende pa att ett
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foretag drog tillbaka ett stort kontrakt med en atfoljande konflikt med VC-fore-
tag. Foretaget dr idag 1onsamt igen.

Forskarforetagare F

F dr disputerad och startade foretaget ar 1985 tillsammans med dévarade hand-
ledaren. Verksamheten ir lokaliserad till universitetets science-park. Det finns
inga foretagare i slikten. F hade under de forsta fyra aren efter disputationen fast
tjanst vid institutionen men limnade akademin ar 1991 fér VD-funktionen i bo-
laget. Foretagets relativt langsamma uppbyggnad har medfort att verksamheten i
stort varit 16nsam med undantag for 1993 som var ett kritiskt ar. Foretaget bors-
noterades ar 2004.

Forskarforetagare G

G ér disputerad. Foretaget startades ar 1985 och G var inledningsvis involverad i
foretaget som konsult. Under den tiden delade G sin arbetstid mellan institutionen
och konsultverksamheten vid foretaget. Efter en kris i foretaget ar 1995 gick G in
som deldgare. Den andra deldgaren var en tidigare forskningskollega. Tillsam-
mans hade de drivit manga projekt. G avstod ar 1996 en lektorstjanst vid institu-
tionen for att satsa pa foretaget. Han var kvar vid institutionen pa deltid under ett
antal ar for att medverka i uppbyggnaden av en ny institution. Foretaget bors-
introducerades ar 2001 och &r lonsamt.

Den akademiska miljon som forutsittningsskapare
for forskarforetagande

Forskarforetagarnas berittelser om klimatet pa den egna institutionen for kom-
mersialisering av forskaridéer genom foretagande framkommer genom ett ax-
plock av citat:!

Vara kollegor lismade in sig och vi var ’bladgda forskare’ och dppna och
glada Gver intresset och berittade om vara planer. Det var hart nér de, sista
dagen innan var patentansokan blev giltig, 6verklagade vart patent. Det kén-
des som en kniv i ryggen. (A)

Det fanns ingen aktiv paverkan pa institutionen for att fa forskare att starta
eget. Daremot hade det borjat foras en diskussion om detta och det betrakta-
des inte ldngre lika fult som det gjorde tidigare. ... Jag var ute litet for tidigt
sa jag har inte erbjudits nagon kurs i entreprenorskap for forskare. (B)

I'T citaten har namnuppgifter av sekretesskil ersatts med “kollega”, “foretaget”, “"kommunen”
och “hemlandet”.

217



Det var inga egentliga problem. Det var dock viktigt att vi med prefekten
gjorde upp allting om hyra av lokaler och utrustning, sa att ingen misstinkte
nagra formaner. Sa hir efterat inser jag att det egentligen var ett vilkommet
tillskott till institutionens ekonomi. (C)

I efterhand har jag forstatt att vissa lektorer var negativa. ... Vi har dock he-
la tiden kort med 6ppna kort. ... Nér det sedan skrevs 1 tidningarna om fore-
taget sa gav det ju PR at institutionen. (D)

Det var ett kompakt motstand mot nya idéer och man sag inte positivt pa
foretagande. Det har alltid forundrat mig hur stockkonservativa folk pa uni-
versitet dr. Det finns inga som &r sa negativa mot nya idéer. (E)

Det fanns helt enkelt inget foretagsklimat pa institutionen. Det saknades er-
farenhet fran att folk blivit foretagare. Det fanns inte heller nagra utbild-
ningar for forskare for att soka patent eller starta foretag. (F)

Det var aldrig ndgon som sag snett pa kommersialisering utan snarare som
nagot positivt. Jag salde mitt forsta patent redan under avhandlingstiden och
det mottogs positivt. Vi hade spanarmoten regelbundet dar vi diskuterade
mojligheter till patentansokningar och hjilptes dt med detta. Aven mitt sam-
arbete med det foretag som jag senare gick in 1 uppfattades positivt. (G)

Bilden som framtréder dr att klimatet pa institutionerna har varierat och att mer-
parten av forskarforetagarna har upplevt motstand. De foretag som startades vid
relativt likartad tidpunkt, G och E, beméttes mycket olika. G fick ett aktivt stod 1
ett uppmuntrande klimat medan E métte ett kompakt motstand. For de mer ny-
startade forskarforetagarna aterfinns savil hart motstand som ointresse. Uttalan-
den av de mer nystartade foretagarna pekar pa vikten av att spela med “6ppna
kort” och att ’ga 6ver prefekten sa att ingen kan misstidnkas for formaner”. Dessa
uttalanden kan dven ses som signaler om att forskarforetagandet betraktas som en
misstidnkt verksamhet.

Det dr egentligen bara en av de sju, G, som har upplevt ett stodjande klimat for
kommersialisering av forskningsidéer pa den egna institutionen. Det intressanta
ar ocksa att det ar det dldsta foretaget. Samhdllets ambitioner att stimulera eget
foretagande synes for de Ovriga sex forskarforetagarna inte ha gett genomslag 1
de akademiska miljoer de verkat 1.

Patalanden om hur forskarforetagarna agerat for att undvika misstankar kring
foretagandet inom institutionen kan snarare tyda pa att kontrollrutiner och miss-
tanksamhet mort foretagande har utvecklats i snabbare takt dn stimulansaktiviteter
for foretagande. Det kan tolkas som att nir statens intentioner for att 6ka kom-
mersialisering och foretagande fors in 1 det akademiska samfundet svarar detta
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med att resa regler och infora normer for att “skydda” sig mot detta nya snarare
dn att stimulera kommersialisering och foretagande.

Identitetsarbetet for forskarforetagarna

Hur ser da resan ut fran forskare till foretagare? Vilka motiv, hiandelser och dver-
viaganden har paverkat forskarna under resan in i foretagandet? Identitetsarbetet
kommer att skildras dels utifran tidpunkten vid ingangen i foretagandet, dels
under processens gang efter foretagsstarten och slutligen genom en nulédges-
beskrivning.

Foretagsstarten

Patentet hade salts men nér foretaget dndrade affirsinriktning blev patentet
aterigen nabart. Nir vi insag att vi kunde kopa tillbaka patentet slog vi till.
... Vi kopte ett standardbolag. Om foretaget bér och det finns utrymme for
mig sa sldpper jag den universitetstjanst som jag slitit sa hart for. (A)

Det var vi tre forskare i det internationella forskarnitverket som insag pro-
duktens kommersiella viarde. Vi valde att starta 1 en science-park eftersom
jag kinde till den. Jag hade redan haft ett bolag under avhandlingstiden och
hade kontakt med dem da. ... Det &r bara jag av grundarna som ir pa heltid i
bolaget och det var klart redan vid starten. ... For mig var det aldrig aktuellt
att stanna 1 akademin. Det fanns helt enkelt inga lediga tjdnster. Den senast
tillsatta hade endast 20 procent egen forskning och resten skulle han dra in
pengar till sjilv. Det ar helt enkelt inte attraktivt att hela tiden dra in pengar
till sin 16n. Nir jag startade forskarutbildningen fanns inte nagon tanke pa
en anstéllning vid institutionen inte heller pa att bli foretagare. Jag sag fram-
for mig en anstéllning 1 ett mindre utvecklingsbolag. (B)

Det var ej nagot huvudmal att starta foretag — det blev bara sa. ... Det var
stokigt att fa bolaget registrerat. Hela tiden saknades nagot formulir. ... Jag
trodde jag skulle tillbaka till hemlandet. ... Jag gick in pa heltid i foretaget
ndr var VD Onskade att en av grundarna skulle finnas pa heltid i foretaget.
... Det var kul, haftigt, kunde vara nyttigt och ldrorikt att fa fora ut forsk-
ning. ... Jag trivdes som forskare. Jag skulle gédrna fortsdtta med 50/50 som
post doc. ... Kollegan hade redan stéllt upp for bolaget sa nu var det min
tur. ... Jag fick dnda fortsdtta med min forskning. (C)

Idén till foretagande har funnits langt innan studierna. ... Under pappa-
ledigheten borjade jag utveckla idéerna. ... Tog kontakt med min blivande
handledare. ... Behovde mer kunskaper skrev dirfor in mig som doktorand.
(D)
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Hade detta vid sidan om. ... Handledaren sag ingen mening med den hér
verksamheten. ... Det var kompakt motstand. ... Industrin visade storre in-
tresse. ... Hade inget eget bolag men bisysslan tog alltmer tid i ansprak. ...
Forfragningarna okade. ... Det blev obalans pa institutionen. ... Foretags-
starten skedde helt enkelt for att avlasta mig. ... Foretaget skapades for att
ta hand om saken. (E)

Har alltid velat bli foretagare. ... Fick inspiration av en kompis som startade
egen verksamhet. ... Foretagsstarten var inte sa overtiankt — det drojde atta
ar innan vi hade en afféarsplan. ... Vi startade verksamheten som bisyssla
som vi dgnade kvillar och helger at. ... Vi arbetade dygnet runt under de
hér aren med sma avbrott for somn. ... Vi gjorde det for att det var kul men
ocksa for att fa snurr pa det. (F)

Jag hade tinkt mig en akademisk karridr. ... Mitt mal var det fasta lektora-
tet. ... En kollega till mig startade foretaget. ... De saknade kompetens
inom mitt forskningsomrade, sa jag hjdlpte dem att bygga upp den pa
konsultbasis pa halvtid och med den andra halvan pa institutionen. ... Nar
jag sedan erbjods fast universitetstjinst stilldes jag infor ett ultimatum att ta
tjansten eller ga in pa heltid och som deldgare i bolaget. ... Det var inom
mitt omrade foretaget planerades expandera. ... Mina karridrmdojligheter att
ga vidare fran ett universitetslektorat var inte sa stora. Det stupade inte pa
min kompetens utan pa att boxarna i form av professorstjinster redan var
fyllda av personer i min egen alder. ... Jag tinkte att skall man gora nagot
helt annat sa skall man gora det nu. Universitetet finns ju kvar tinkte jag
och sa valde jag foretaget. (G)

Kirleken till forskningen och en tillvaro 1 akademin har funnits hos majoriteten
av forskarforetagarna. Det dr framférallt B och D som inte har sett en egen fram-
tid inom akademin. D framstar som den mest renodlade foretagaren, som anvén-
der akademin som en nddviandig hallplats for att darigenom bygga pa sina kun-
skaper for okad framgang i foretagandet. D dr den enda av forskarforetagarna
som #nnu ej dr disputerad. Strannegards (2003) beskrivning av avhandlingen som
identitetsskapare skulle utifran D:s fall signalera att D dnnu ej helt socialiserats in
1 forskaridentiteten. For B har alternativen varit mer 6ppna. B dlskar forskning
men ser saddana mojligheter antingen genom fortsatt verksamhet i det internatio-
nella forskarnitverket eller 1 form av en anstillning med forskningsuppgifter 1 ett
mindre bolag eller slutligen genom det egna foretagandet. A och F har bada
visserligen trivts 1 akademin men nér de ser en affirsmojlighet yppas med foreta-
gande utifran forskningsidén, sa arbetar de upp foretagandet som en bisyssla och
lamnar akademin — 1 F:s fall ndr och 1 B:s fall om “det bir sig”. For A, B och F ér
det med andra ord till 6vervigande del pullfaktorer som lockat in dem 1 foreta-
gandet. For B finns dock en form av pushfaktorer ndmligen den kortsiktighet som
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akademin préglas av i1 form av ett stindigt sokande av forskningsmedel. Nir det
giller motiven for foretagsstarten, sa anger forskarforetagarna, i likhet med vad
Roberts (1991) och Tesfayes (1993) studier visat, att det framforallt dr strivan
efter frihet och oberoende och for att se om forskningsresultaten skall komma till
praktisk nytta som har varit drivande — ej kortsiktig ekonomisk vinning.

For C, E och G har forskningen och akademin varit det centrala och fore-
tagandet vid sidan om. Kriser i foretagen har dock fatt personerna att limna aka-
demin helt eller till 75 procent for att ’fa snurr pa” foretagen. Det har dock inte
varit en lidngtan efter att bli foretagare utan istéllet beskrivs situationen som att
det var "nodvindigt” for foretagen. Engagemangen for foretagen hade funnits allt
sedan starten men situationerna hade utvecklats sa att vid vissa tidpunkter behov-
des personerna som “rdddare”. Det var 1 det lidget som forskarforetagarna helt
eller till 6vervigande del limnade akademin. Det &r saledes behov av storre insats
fran foretagen som motiverar en Overgang inte forskarnas missnoje med akade-
min i likhet med vad Coopers (1991) och Stankiewics (1994) studier visade.

Samtliga foretag har startats av 2-3 personer i Overensstimmelse med vad
Roberts (1991) fann i sin studie. I samtliga fall har foretagsstarten skett med
forskarkollegor och/eller handledare.

De kvinnliga forskarforetagarna anser inte att de blev diskriminerade i forhal-
lande till sina manliga kollegor pa institutionerna utan bedomer att de fick likarta-
de chanser till tjidnster, handledning och 16ner. De kvinnor som startade foretagen
gjorde detta tillsammans med manliga kollegor och handledare. De har 1 samtliga
fall en institutionsbakgrund med i huvudsak manliga forskare, handledare och
professorer. Kvinnorna anger att de savil inom akademin som vid intrddet i fore-
tagandet erfarit att de varit jimstédllda med sina manliga kollegor respektive del-
dgare. Studien tyder i sa fall pa att dessa kvinnors miljoer inom akademin likvil
som 1 foretagandet kan beskrivas som jamstédllda och konsneutrala. I studier av
Blomqvist (1994) och Roman (1994) fann dven de att vissa arbetsplatser i
kunskapsforetag inom dataservice och reklambranschen kunde ses som jimstillda
och konsneutrala.

Bilder under framvixten

Kollegorna var fula och falska. ... Jag har alltid dlskat afférer. ... Vi har nya
patent och har ett spannande produktutvecklingsprojekt. Vi har bada heltids-
tjanster pa institutionen. ... Jag ingar ocksa i universitetets kompetens-
centrum. (A)

Fordelen dr att nu slipper jag halla pa med dessa kortsiktiga forsknings-
ansokningar och kan nu dgna mig pa heltid at att vidareutveckla produkten
och dess anvindningsomraden. ... Jag deltar i konferenser och samarbetar
med forskare for att halla mig uppdaterad. Min kollega dr ju kvar vid insti-
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tutionen. Vi har dven de atta internationella forskargrupperna runt om i
Europa som vi samarbetar med. De ér jatteviktiga for oss. (B)

Har samarbete med en doktorand, ... fatt forskningsanslag. ... Ingar i ett
forskarnétverk och det ar inspirerande. ... Vara VD-problem forlorade vi sa
mycket tid och pengar pa. ... En inhyrd VD fran Teknikbron spelade ett fult
spel. ... Vi blev ganska blasta. ... Riskkapitalister har helt enkelt ingen mo-
ral. De sédger en sak — men nekar nista vecka. ... Det var helt nodvéndigt att
en av oss gick in som VD. ... Det var bra for foretaget att jag gick in pa hel-
tid men for forskningsprojektet var det daligt. ... En av oss forskare maste
alltid folja med for att forklara vad vi sdljer. Sedan har vi en professionell
séljare som tecknar avtalen. (C)

Jag har skrivit artiklar som publicerats 1 Science och har vunnit pristivling
med en annan artikel, det har varit kul. ... Jag hade gérna haft kvar min del-
tidstjdnst pa institutionen men forstar niar de maste dra ner ... jag har ju
dndd min forsorjning. ... Kollegan soker nu forskningspengar for ett projekt
sa att jag kan bli fardig. ... Jag tycker det dr roligare att utveckla och till-
lampa kunskaper och se att det kommer till nytta in att enbart forska. (D)

Vi anstillde folk. Vi grundare ville vara kvar pa institutionen och hade tankt
att de anstillda skulle ta hand om det. Vi tyckte att institutionslivet var trev-
ligare och bittre pa alla sitt. ... Det visade sig svart att ha seminarier, fore-
lasningar och samtidigt ragga projekt. Jag blev ocksa alltmer intresserad av
det hir medan min kollega, som dr mer akademisk till sin natur, ville vi
skulle ha kvar bolaget vid sidan om. ... Det skar sig mellan oss och bolaget
for illa nédr ingen brydde sig. ... Verksamheten fungerar inte nir det finns
motséttningar. ... Vi erbjod honom att kdpa ut oss eller att vi skulle kdpa ut
honom. Det blev det senare. ... Jag gick da in som VD och inom ett ar hade
vi ritat upp bolaget. ... Sedan fick vi da tag i en VD och jag kunde dgna
mer tid at institutionen. ... Tio ar senare uppstod en kris i bolaget nir 25
procent av omsittningen forsvann pa grund av ett avtal som sades upp. ...
Da fick jag aterigen ga in mer i bolaget. ... Jag har fortfarande 1-2 dokto-
rander. ... Det gar inte att anstélla en vanlig VD for de forstar inte var verk-
samhet och kan inte tala for den. ... Nu har jag ocksa byggt upp ett eget pro-
gram med den hir inriktningen. ... Inom mitt &mne dér har vi det hogsta
soktrycket och studenterna far bra jobb. Jag rekryterar nu fem dérifran till
var USA-verksamhet. ... Vi har svart att rekrytera siljare. Vi anstéller dir-
for de som kommer fran programmet och bygger sedan pa deras special-
kunnande med en séljutbildning — det fungerar bittre. (E)

Vi fick en kris ndr vi under lagkonjunkturen bytte koncept fran forsknings-
finansierad verksamhet till mer mjukvarubaserad. ... Det mest drastiska var
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nér jag samtidigt sade upp lektorstjinsten, kopte villa och vi vintade vart
forsta barn. ... Anknytningen till den gamla institutionen har frimst varit
gamla kursare men i takt med att de lamnat sa har kontakterna avtagit. Idag
finns i princip inte nagon kontakt. Ibland géstspelar jag med en gistfore-
ldasning for att ragga studenter till institutionen. Vi &r inte langre handledare
for nagra nya doktorander. Ett projekt i foretaget sker dock i samarbete med
en disputerad fran institutionen. Jag dlskar tillvdxt och utveckling men tyc-
ker inte den aspekten att det dr just min forskningsidé som blir forverkligad
ar sarskilt viktig. (F)

Vi var bara tre seniora forskare pa institutionen vid den hér tiden. De tva an-
dra var grundarna av foretaget. ... Jag har egentligen gjort flera resor med
foretaget — bade som anstélld och som deldgare. ... Det har varit tva tuffa
situationer sedan jag blev delidgare 1 foretaget. ... Forsta krisen var efter fyra
ar da sades all personal upp. ... Vi arbetade och slet for att hitta nya intres-
senter. ... Andra menade att vi maste borja tinka pa oss sjdlva da vi om tre
manader skulle sta utan arbete. ... Vi trodde ju pa det vi holl pa med. ... Det
var lagkonjunktur med svérigheter att finansiera foretag. Situationen var
egentligen jitteproblematisk. ... Men vi lyckades fa med oss ett foretag.
Sedan hade vi ett nytt problem fem ar senare som var likartat men da var vi
mer erfarna. ... Under de forsta aren undervisade jag fortfarande. Jag hade
ju byggt upp institutionen och @mnet. Genom det sa bryggade jag over glap-
pet som uppstod. ... Jag har haft en licentiatstuderande. Jag har inte nagot
forskningsprojekt med doktorander. Det har jag aldrig haft. ... Jag ger gist-
foreldsningar och liknande och dr ofta engagerad i betygsndmnder. ... Jag
ingar i universitetets kompetenscentrum. ... De senaste aren hinner jag inte
med nagon egen forskning lingre eftersom mina administrativa sysslor okat.
Det far jag 6verlamna till mina yngre anstéllda forskare. (G)

Fortfarande framtrider den nira relationen mellan forskningen och foretagandet.
Hir ser vi pagaende forskningssamarbeten pa savil nationell som internationell
niva. Kvar finns dessutom relationen till akademin genom heltids- och deltids-
tjinster. Aven for dem som inte har kvar ndgon anstillning sker samspel i mer-
parten av fallen genom forskningsprojekt, gistforeldasningar och doktorander.
Aven uppbyggnaden av nya institutioner och utbildningsprogram visar att enga-
gemanget for akademin finns kvar hela tiden 1 foretagandet. Forskarforetagarna
lamnar inte “akademin i sticket” utan medverkar till att bygga upp spetskompe-
tensen och “undvika glapp” innan de lamnar. De medverkar dven 1 institutioner-
nas arbete med att rekrytera studenter genom att finnas med i broschyrer och ge
foreldsningar 6ver teman som “framtida arbetsmojligheter”. Diarutover medverkar
de i universitetens kompetenscentrum och ingér i betygsnimnder och motsvaran-
de. Bilden som hir framtrader visar ocksa att forskarforetagandet bidrar till ut-
vecklingen av institutioner och tillkomsten av nya utbildningsprogram som ligger
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i tiden och som har en stark verklighetsforankring. Sadana nya utbildnings-
program kan till och med oka antalet sokande till naturvetenskapliga @mnen med i
ovrigt lagt sokandetryck. Allen & Norlings (1991) kritik av forskare som gar dver
till foretagande och diarigenom fororsakar forluster for institutionerna 1 form av
studenter och forskningsmedel bor didrfor nyanseras. I den hir studien framkom-
mer att institutionerna och akademin kan fa savil for- som nackdelar genom att
forskare gar over till foretagande.

Framvixten av foretagen kidnnetecknas dock i manga fall av kriser och svek.
Den stora gemensamma nidmnaren vid kriser dr behovet av att skaffa riskvilligt
kapital och situationer som sammanhénger med detta. Oavsett om det dr riskkapi-
talister eller affirsdnglar som gatt in, sd har starka konflikter uppstatt. I E:s fall
ledde en konflikt om foretagets utveckling till en kris med atféljande utlosen av
riskkapitalisten medan for C utvecklades forloppet sa att grundarna idag endast
har kvar minoritetsposter. Aven D talar om problem med finansizirer men hir gil-
ler det affirsidnglar. Forskarforetagarnas personliga krets har kunnat sétta in ka-
pital sa att grundaren fortfarande dr majoritetsidgare. Det dr for B och F som fore-
tagandet har haft en mer harmonisk framvéxt. I B:s fall finns tva riskkapitalister
inne i bolaget och man arbetar for att fa in ytterligare en. Forskarfoéretagaren F
bedomer att framgangen delvis berott pa att man varnades for att sldppa in risk-
kapitalister och darfor har grundarna dven lyckats bibehalla sin majoritet i bola-
get. For A har kapitalbehoven tickts genom avtal med nyttjare medan grundarna
G lyckats bibehalla ett stort inflytande trots att foretaget nu dr borsnoterat.

Andra problem under processen har varit att rekrytera kompetent personal till
VD-poster och séljfunktioner. Hir pekar C, D och E pa problemet att savil siljare
som VD har svart att foretrida foretaget utat niar de saknar spetskompetens inom
affiarsidéomradet. Alla tre forskarforetagarna visar hur de pa olika sitt successivt
agerat och utvecklat arbetssitt for att overbrygga detta problem. Exempel som
ndmns ar att rekrytera disputerade forskare och att ge dem sélj- och ledarskaps-
utbildning. G och B anger bada att de vid kriser i foretagen saknade manage-
mentkunskap och darfér har G under senaste aren byggt pa med en MBA. D och
A har bada genomgatt entreprenorskapskurser med varierande utbyte av desam-
ma. A sag inte sa stor nytta medan D upplevde savil kunskaperna som kon-
takterna genom utbildningen som virdefulla. I D:s fall ledde dessa kontakter till
att en kompetent VD éntligen kunde rekryteras.

Det foreligger inte ndgon synbar skillnad mellan minnen och kvinnorna i deras
sdtt att resonera kring forskarforetagandet. Samtliga talar om risksituationen, det
vill sdga att inte vilja riskera familjens basnivad, och om tidsbristen vid krissitua-
tioner, som medfort knappt om tid for familjen. En kvinnlig forskare uttalar:

Att jag fétt tva barn under den hir tiden har inte varit nagot problem. Vi &r
ju en arbetsplats som maste kunna rekrytera unga forskare och da maste vi
vara attraktiva for dem. Med unga ménniskor foljer dven att de blir sma-
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barnsfordldrar. Da maste vi fran ledningen visa ut i hela organisationen att
det faktiskt inte dr nagot problem.

Nuvarande situation

Vi har ett nytt produktutvecklingsprojekt med framtagande av en prototyp
som vi berdknar skall vara fardig om tva ar. Darefter vidtar arbetet for att fa
igang den industriella produktionen. ... Jag dr ej overtygad om att jag kom-
mer att sitta har om fem ar. ... Tanken att jag skulle limna akademin fanns
ej med fran borjan utan har vuxit fram efter foretagsstarten. (A)

Jag har hela tiden kint att bolaget gatt framat och att vi fatt ut produkter pa
marknaden. Det har inte varit nagot stort bakslag utan det har fungerat. Nu
far man kampa litet for att fa in finansidrer eftersom det dr lagkonjunktur.
Vi har tva riskkapitalbolag inne men vill gidrna fa in en tredje sa att vi kan
vixa litet till och det arbetet dr tungt just nu. ... Jag ser mig sjdalv som en
forskare 1 ett foretag. (B)

Det ar roligt och lédrorikt. ... Tycker fortfarande att det dr kul med forsk-
ning. ... Svart att svara pa om det skulle vara tillrdckligt spdnnande att en-
bart forska idag. ... Framtida jobb skulle troligen bli mer som foretagare nu.
... Jag ser mig sjdlv idag som foretagare med stor kérlek till forskning. ...
Utesluter inte att ga tillbaka till akademin i en framtid. Om man 4r borta mer
an fem ar fran forskningen sa &r det slut med forskningen. ... Far jag ett bra
erbjudande fran universitetet inom mitt forskningsomrade skulle jag kunna
hoppa pa det. (C)

Idag &r vi framgangsrika och med bra produkter. Vi har langsiktiga avtal
med 20 svenska kommuner och &r 1onsamma. Vi har en tuff strid bakom oss
med en av foretagsdnglarna men det problemet l16ser sig vid bolagsstimman.
... Jag ser mig sjdlv mer som problemldsare och ingenjor @n som forskare.
Forskare vill mer ga till botten i sitt gravande medan jag varit mer intresse-
rad av att se kunskaper komma till praktisk anvdndning. Att slita med att
soka forskningsanslag anser jag dr bortkastad tid. En alltfor stor tid inom
universitetet 4gnas at sadant och nir det dr som idag ekonomiskt tufft sa ar
utdelningen av pengar alltfor 1ag. (D)

Vi dr idag efter omstindigheterna framgéngsrika. ... Vid krisen 2001 fick vi
vilja mellan att folk skulle ga ner till 80 procent i 16n eller avsked. Vi sting-
de var filial. Forlusten var 10 mkr. Nir jag sedan gick in som VD lyckades
vi vinda forlusten till en vinst pa 8 mkr. ... 2003 forbittrades resultatet
ytterligare med en halv miljon. ... Vi har inga lan och riknar med tre gdnger
sa stor volym for foretaget inom fem ar. ... Idag omfattar min institutions-
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tjanst 25 procent och resterande 75 procent dgnas at bolaget. Jag kommer
troligen att lamna akademin helt om nagra ar, eftersom den verksamheten &r
for slitsam niar man blir dldre. Da kommer jag att 4gna mer tid at foretaget.

(E)

Vi fick god radgivning sé vi har hallit riskkapitalister borta for att slippa bli
livegna. ... Idag ar vi framgangsrika pa sa sitt att vi 4r marknadsledande. ...
Det ar just nu aktuellt for oss att bli noterade pa O-listan. Foretaget star
dock och stampar just nu och skoter bara det som kommer in. Da blir jag
otalig, nervos och otrivs. Vi gor nu dels en satsning pa en kraftig produkt-
utveckling samtidigt som vi gor en okad trimning och stromlinjeformning
av foretaget. De insatserna tror jag kommer att leda till ytterligare en expan-
sion under de ndarmaste aren. ... Jag ser mig sjdlv som en foretagare idag
som tycker det viktigaste dr att ha kul, arbeta med spinnande minniskor,
utritta nagot och stiandigt vara under utveckling. (F)

Vi har lyckats langt 6ver vad jag nagonsin kunde tro var mojligt. ... Hade
nagon, nir vi stod med roda siffror och 17 anstéllda, sagt att vi efter sju ar
skulle vara borsnoterade ha svarta siffror och 130 anstillda hade jag inte
trott dem. Det har vi uppnatt. ... Det jag kan sakna ibland &r att fa tid att sét-
ta mig in i forskningen. Jag kan kinna en euforisk lycka ibland pa en kon-
ferens dar man far sitta och diskutera fram och tillbaka mer for problemens
egen skull. Ju mer administrativa uppgifter desto mindre tid har du for sa-
dant. Jag kan vara litet ledsen Over detta att jag inte ldngre dr med i fronten.
Jag kan inte fronten. Den tappade jag nir foretaget passerade 50 anstéllda.
Da forlorade jag mojligheten att hinna vara uppdaterad. ... Vi har ju manga
andra forskare som kan det och som é&r i fronten. Det 4r inte lingre min
primdra uppgift utan det bli alltmer siffror for min del istéllet for externa
forskningsrapporter. ... Det svaraste var forandringen fran att jaga publice-
ringar till att inse att jag inte fick berdtta om var forskning. Nir vi blev bors-
noterade blev det dnnu striktare reglerat. ... Inte, for att jag tror de talar illa
om mig, men jag kan ibland tidnka att de funderar nir jag inte talar om var
forskning och aldrig publicerar. (G)

Forskarforetagarna dr vid intervjutillfillet over lag mycket ndjda med sitt fore-
tagande. De stammer vél in pa Smiths (1967) beskrivning av en opportunistic
entreprendr med hog social orientering, med god utbildning och sjélvfortroende
och som framforallt dr orienterad mot framtiden. Forskarforetagarna uttalar savil
tillfredsstéllelse 6ver hur langt man kommit med sina produkter pa kommersiali-
seringsbanan men ocksa hur kul och spannande det dr att vara foretagare.
Forskarforetagarna pekar ocksa pa de stora likheterna i att vara forskare och fore-
tagare. Det handlar, menar de, “om att ha en god idé, silja in den hos andra som
vill medverka i finansieringen och att sedan genomfora den”. Trots likheterna de
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ser pekar de dnda pa hur mycket de lirt sig av processen nir det géllt foretagande.
Vidare beskriver de hur tillfredsstéllande det dr att se den egna forskningsidén
komma till praktisk nytta. Andra positiva erfarenheter som ndmns &dr de person-
liga kontakter de utvecklat med sina kunder. Nir de berittar om eventuella forlus-
ter genom sitt foretagande aterkommer den minskade tiden for forskning och for-
lusten av den fria akademiska vetenskapliga diskussionen. Merparten av forskar-
foretagarna pekar dven pa den hoga personliga risken i samband med kriser, ddr
de kunde ha tvingats ga fran hus och hem om foretaget vid en viss tidpunkt gatt
omkull. Vid ingangen i foretagandet anger de att deras utgangspunkt var att ’bara
ga in i begriansad omfattning”. Under uppbyggnaden har trots detta fem av de sju
forskarforetagarna dnda tvingats in i sadana borgensataganden att man riskerat
den egna familjens bastrygghet. Forlusten av fritid under vissa skeden ir ett annat
omvittnat forhallande som merparten tar upp. En faktor som namns dr det svara
steget nidr forskarforetagarna avsdger sig “hela sociala skyddsnitet” i samband
med att de limnar sina akademiska tjinster. Aven i detta avseende foreligger
ingen markbar skillnad 1 svaren som kan relateras till forskarforetagarnas kon,
identitet som forskare och/eller foretagare.

Identitet som forskare och/eller foretagare

Nedanstaende bild ger en 6verblick dver hur forflyttningen mellan forskar- och
foretagaridentitet skett fran tidpunkten for insikten om forskningsidéns kommer-
siella mojlighet fram till undersokningstillfallet varen 2004. Bilden har ingen
tidsméssig skalering utan forsoker endast beskriva resan mellan forskar- och
foretagaridentiteten. Den streckade linjen anger hur forskarforetagarna framover
ser sin resa mellan forskar- respektive foretagaridentiteten.
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Forskare Forskare och foretagare Foretagare

G C E A F B D
Tidpunkt for insikt om

-  Historiskt identitetsarbete .
forskaridéns

-------- Forviantat framtida identitetsarbete kommersialiserbarhet

Fig. 10:1. Forskares resa in i foretagandet

Vid klassificering av identitetsarbetet med utgangspunkt fran graden av frivillig-
het 1 valet av foretagaridentiteten framkommer féljande:

Forskarentreprendrerna C och G:s identitetsarbete kan klassificeras som de
ofrivilliga foretagarnas. Bada hade en stark forskaridentitet som de inte avsag
lamna utan idén kunde istéllet forvaltas av andra i bolag dir de medverkade pa
konsultbasis eller ingick i styrelsen. For bada var det pushfaktorer i form av pro-
blem i foretagen som gjorde att de dvertalades att ga in i foretagens ledning. C:s
ambivalens vid intervjutillfallet om viljan att vara kvar i foretagandet eller ater-
vinda till forskningen kan delvis antas ha sin grund i besvikelsen Over att risk-
kapitalbolag och liknande efter kriser nu dr majoritetsdgare. De ursprungliga
dgarna tillika forskarna innehar nu endast minoritetsposter i bolaget.

A, E och F:s identitetsarbeten kan inledningsvis klassificeras som de mer tradi-
tionella bisyssloforetagens dvs. att prova om affiarsidén héller innan man helt gar
over till foretagande. Den fortsatta utvecklingen av identiteten varierar darefter
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mellan de tre med avseende pa mognadsgraden i foretagandet och avvikelser i
riktningen pa styrkeforhallandena. A som har en relativt farsk idé avser limna
akademin sa snart som mojligt om foretaget bér sig. F limnade akademin for
foretagandet sa snart idén bedomdes barkraftig och identitetsforandringen blir
hirigenom den frivilliga foretagarens. Héar har pullfaktorerna varit drivande
bakom identitetsarbetet. E:s identitetsarbete kan stundtals klassificeras som
bisyssloforetagarens men har stundtals karaktdren av den ofrivilliga foretagarens.
Det har varit pushfaktorer i form av kriser 1 foretaget som vid ett flertal tillfallen
medfort att foretagaridentiteten stirkts pa bekostnad av forskaridentiteten. Men
ndr kriser overvunnits och nyrekryteringar skett sa har E atergatt till en stark
forskaridentitet. I sin vision for framtiden blir dock E den frivilliga foretagarens.
Hiar menar E att det akademiska livet dr alltfor tufft vid en hogre alder och att
foretagandet da blir attraktivt.

Pushfaktorerna, for savil C, E som G, att i och for sig vilja stanna kvar i aka-
demin men dér kriser och rekryteringsproblem medfort att deras foretagaridentitet
stirkts dr dock av annorlunda slag dn ovriga bidrag 1 antologin. For Rapps Fore-
tagerska (se antologins kapitel 9) var exempelvis alternativet arbetsloshet. Push-
faktorerna for C, E och G har vid en sadan jamforelse varit av en mer “’pockande
natur” och snarare lockat forskaren till 6kat engagemang. Akademin har dven den
varit mer tillatande mot forskarna genom att de fatt variera sin tjansteomfattning
utifran forhallandena i deras foretag. Liknande flexibilitet mellan den tidigare
anstillningen och foretagandet framkommer 1 Gustavsson & Ronnkvists studie
(antologins kapitel 11) dven om det dér istédllet verkar vara anstéllningen som dr
mer dominerande for att bestimma omfattningen av det egna foretagandet.

B ser foretagandet som en mojlighet for att fa fortsétta forska och slippa den
kortsiktiga forskningsfinansieringen. Darfor har B inplacerats 1 féltet forskare och
foretagare. B:s identitetsarbete kan liknas vid den frivilliga foretagarens. Aven
hir dr det pullfaktorer som ligger bakom inriktningen mot en starkare foretagar-
identitet.

Medan de sex disputerades vig in i foretagandet kan klassificeras utifran grad
av frivillighet vid val av foretagaridentitet, sa kan D:s identitetsarbete snarast
klassificeras som den frivilliga forskarens. Han &r foretagaren som gar in i
forskarutbildningen for att 6ka kunskaperna for att dirigenom ytterligare kunna
utveckla foretagets verksamhet.

Foretagaridentiteten stirks nar forskarforetagare provat pa och skaffat erfaren-
heter av foretagande. Forskaridentiteten kan ddarmed forsvagas. For G och F har
forskaridentiteten dessutom forsvarats eftersom bada bolagen dr borsnoterade.
Informationsreglerna kring borsnoterade foretag 1 det ndrmaste omdjliggor del-
tagande 1 det Oppna vetenskapliga utbytet. Forskjutningen mellan forskar- och
foretagaridentitet hade dock i dessa tva fall skett redan innan deras bolag bors-
noterades. Detta ger visst stod for att kommersialiseringen av forskningsidéer ge-
nom eget foretagande kan innebira risker for att frontforskare limnar forskningen
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helt eller delvis och forsvinner in i mer administrativa och kamerala uppgifter. Pa
sa sitt stodjer studien Olofsson & Wahlbins (1993) slutsatser att nir forskare
lamnar hogskolan drineras forskningsverksamheten. Samtidigt visar studien att
det dven finns vinster for hogskolan genom att forskarforetagarna medverkar till
fornyelse genom tillskapande av nya institutioner och universitetsutbildningar. De
utfor dven insatser for vetenskapen och akademin genom att finnas 1 de veten-
skapliga sammanhangen bland annat som ledaméter 1 betygsndmnder och 1 forsk-
ningsrad.

Forskarforetagarens stodjande omgivning

Lokalisering till en science-park oavsett om den dr kommunalt dgd eller universi-
tetsdgd har en viss betydelse for att bolaget vid starten ska fa en “officiell adress
med status”. Efter starten menar forskarforetagarna att de tjinster som utbjuds ir
att likna vid vilken hyresmojlighet som helst, eftersom vare sig hyror eller de oli-
ka servicefunktioner som erbjuds skiljer sig fran den service och prisniva som
kan fas utanfor teknikbyn. E och F talar, liksom Tesfaye (1993), om fordelen med
att ligga ndra universitetet, men de anger dven nackdelen med omflyttningar nér
foretaget vixer.

Betriffande nitverken inom science-parks sa existerar visserligen sadana men
forskarforetagarna uppger att utbytet i dessa dr 1agt. Bilden Gverensstimmer sa-
ledes inte med Johannissons (1992, 1995) resultat om starka nidtverk mellan
foretagen. I tva av byarna har man forsokt fa igang aktiviteter med foretagen men
“eftersom vi dr sa inne i vart foretagande har vi helt enkelt inte tid med sadant”.
Visserligen deltar forskarforetagarna i nagot enskilt seminarium men utbytets
kvalitet 4r mer av karaktiren att man “nickar igenkénnande till varandra”. Tva av
forskarforetagarna har dessutom forsokt diskutera med andra foretag 1 teknikbyn
om hur de kan hjélpa varandra. I bada fallen har intresset varit lagt och forsoken
har inte medfort nagon aktivitet.

Aven nir det giller annan niringslivsstddjande verksamhet #r forskarforeta-
garnas erfarenheter negativa. Vid kontakt med Almi och Nutek 4dr den gemensam-
ma erfarenheten att dessa organisationer saknar kunskaper om och har svart att
forsta bade forskarforetagarnas situation och innehallet i deras produkter och
tjanster. Stark kritik framkommer dven betriffande teknikbroars och holding-
bolags kompetens med nagra fa undantag. Flera forskarforetagare menar att:

Man har fatt hacka sig fram for egen maskin hela tiden ... tyvirr gora alla
misstagen sjdlv. ... De didr producerar bara vackra broschyrer. ... Vi ar
enbart viktiga for dem for att visa upp i olika sammanhang. Vi dr de foretag
som de anses ha skapat. ... De ndmner alla andra som viktiga for foretaget
som kommunalrad, holdingbolag etc. och skulle man lyssna till dem sa har
jag aldrig varit intressant med min forskningsidé. Foretaget hade nog upp-
statt anda. ... Vi dr bara viktiga att visa upp.
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Forskarforetagares resa till eget foretagande
for kommersialisering av forskningsidé

Emellanat uttalas stor skepsis infor mojligheten att i vart land skapa nytt fore-
tagande inom nya branscher. Det laga tillvaratagandet av kommersialiserbara
idéer kan bero pa att allt for litet intresse dgnats at studier av verklighetens
“Uppfinnar-Jockar” inom akademin.

Foreliggande studie har lagt fokus pa just “Uppfinnar-Jockarnas” resa fran
identiteten som forskare in i foretagandet. Har har granskats akademin som forut-
sattningsskapare for denna nyare typ av foretagande liksom forskarnas identitets-
arbete under resans gang.

Inledningsvis kan konstateras att forskarforetagarna i fem fall av sju inte 1dm-
nar akademin och anknytningen till forskningen. De tva som i stor utstrickning
lamnat forskaridentiteten har vid intervjutillfillet (maj 2004) bada foretag notera-
de pa Stockholmsborsen. De strikta uppforandereglerna kring informationsgiv-
ning for noterade bolag forsvarar forskarforetagarnas deltagande i akademins fria
vetenskapliga forskningsutbyte. Av de ovriga fem forskarforetagarna har tva 16n-
samma foretag som befinner sig i en snabb utvecklingsfas. Resterande tre relativt
nystartade foretag forvéntar en Ionsamhet under de 2-3 néarmaste aren. De arbetar
med biokemiska eller tekniska produkter for bland annat likemedelsindustrin.
Patentansokningar och medicinska tester medfor dock en stor tidsutdrikt. Dessa
tre har nischat in sig mot konsumentmarknaden eller skapat nya samarbetsformer
med framtida kunder och bedomer sjélva situationen mycket positiv. Utifran detta
konstaterande borde forskarforetagarna ses som vilkomna nyforetagare med en
viktig roll att spela som fornyare av svenskt néaringsliv.

Akademin som stod och hinder

Ur akademins synvinkel framstar forskningsforetagaren som “den oonskade av-
hopparen”. Under avsnittet “akademin som forutsittningsskapare” for forskar-
foretagande konstaterades att de vackra intentionerna till trots, sa har situationen
for de enskilda forskarna med kommersialiserbara idéer inte forbittrats utan sna-
rare forsdmrats. Av de sju forskarforetagarnas erfarenheter framgar att klimatet
ute pa institutionerna forsamrats genom minskade “frihetsgrader” inom akade-
min. Foretagande ses inte sdllan som en suspekt verksamhet. Universitetet och
institutionerna har till synes 1 snabb takt infort regler och normer mot foretagande
snarare in stimulansaktiviteter for foretagande. A andra sidan ser vi att de ofrivil-
liga foretagarna har haft en tillatande situation inom akademin. Deras tjanstgoring
har haft formen av ett gummiband dir forskarna vid kriser har kunnat minska
tjanstgoringsgraden inom akademin for att sedan, ndr de 10sts, aterigen kunnat
Oka sin tjanstgoringsgrad. Tva av dessa dr de dldsta medan den tredje ligger i
mellanskiktet avseende antal ar sedan foretagsstarten. Det blir darfor intressant
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att studera om de mer nystartade foretagen kommer att kunna atnjuta samma
gummibandslika behandling som forskarna med de tidigaste foretagsstarterna.

Vid granskning av stddjande strukturer 1 omgivningen kan konstateras att
forskarforetagarnas resa in i1 det egna foretagandet har skett med litet stod. Det
framstar som forvanande givet den stora floran av befintliga organisationer med
uppgift att stodja savil forskare som avser kommersialisera sin forskningsidé som
mer allmidnna nidringslivsverksamheter. Vid starten har tva av foretagen fatt hjdlp
med att uppritta affiarsplaner och erhallit bidrag for patentansokningar av teknik-
broar och liknande. Tva av foretagarna har belonats med priser for affirsplanen.
Detta, menade de, var dels en viktig finansiering 1 startfasen och dels fick man
genom den synligheten dven virdefulla kontakter med finansidrer.

Samtliga foretagare har redan i initialskedet fatt en statusfylld och legitim
adress i en science-park. Nirheten till universitetet genom en sadan lokalisering
anses underlitta savil nar foretagandet drivs som bisyssla som nér forskare ska
rekryteras. Resultaten stoder saledes Tesfayes (1993) studie. I 6vrigt ser inte fore-
tagarna nagot virde i vad de stodjande organisationerna i en science-park erbju-
der. Man menar att hyror och viss abonnerad kontorsservice kostar lika mycket 1
parken som ute i Ovriga samhillet. De sa kallade nitverken inom parkerna samt
seminarieverksamheten har liten betydelse och forskarforetagarna deltar sparsamt
1 aktiviteter inom dessa.

Offentlig och privat finansiering

Forskarforetagarna upplever att deras resa in 1 foretagandet har kénnetecknats av
svek och kriser. De grupper som sirskilt pekats ut dr riskkapitalbolag och affirs-
anglar. Nagra tackar sin lyckliga stjarna for att de klarat sig utan dem och anser
att de darfor har lyckats bibehalla en stor andel eget dgande i bolaget. Andra ar
mycket bittra pa dessa partners som de menar bluffade och lurade dem, sa att de i
vissa fall har och i andra fall har varit nira att utmanovreras fran bolagen. Sex av
forskarforetagarna dr av uppfattningen att riskkapitalbolagens foretrddare forso-
ker lura in forskarforetagaren 1 en alltfor snabb utveckling av foretaget och diri-
genom fororsaka en “uppblasning” av foretagen. Nér likviditeten genom detta
agerande blir pressad idkar savil riskkapitalbolagen som affdrsdnglarna ren ut-
pressning for att kunna ta Over dgandet av bolagen och affirsidén. Loften som
tidigare getts fornekar finansidrerna i detta skede. For savdl C, D som E har
allvarliga kriser uppstatt i dessa ligen — D och E lyckades finna andra finansidrer
som riaddade situationen medan C och dennes kollega idag pa grund av en sadan
situation endast har minoritetsposter kvar i bolaget. B dr den som avviker i upp-
fattning och ser riskkapitalbolagen som positiva finansidrer och menar att den
styrelseforstiarkning man fatt genom deras intrade varit mycket vérdefull for fore-
tagets utveckling.
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Tva av forskarforetagarna har fatt sin grundfinansiering genom Nutek och
Almi men ér trots detta mycket kritiska till kompetensen hos organisationernas
personal. ”Det dr mer sagar och mekaniska verkstdder de &r vana vid.” Fran de
ovriga fem forskarforetagarna dr kritiken hard och den inkluderar dven teknik-
broar och holdingbolag. Tva av forskarforetagarna nimner att det finns enstaka
personer som de haft hjédlp av inom Teknikbron. Kritiken kan antingen helt av-
fiardas utifran Hjort & Johannissons (1998) beskrivning av sirdrag hos entrepre-
norer 1 form av forakt for institutioner, organisationer och etablerade strukturer
eller sa kan vi ta fasta pa forskarforetagarnas erfarenheter. Deras erfarenheter
visar att det foreligger ett reellt uttalat behov av att oka kompetensen i1 dessa
organisationer, for att de skall kunna utféra den néringslivsstodjande uppgift som
var grunden for tillkomsten av organisationerna.

Skiften i identitet

Identitetsarbetet for forskarforetagarna kan i stort liknas vid dsnan mellan de tva
hotapparna. Savil den akademiska forskningen som foretagandet erbjuder utma-
ningar och kvaliteter och medfor att identitetsarbetet inte alltid foljer en klar rikt-
ning. Forskarna vill girna vara kvar 1 akademin men olika hédndelser kring kom-
mersialiseringen av forskningsidén har medfort att foretagaridentiteten stirkts pa
bekostnad av forskaridentiteten. Nir vi granskar identitetsarbetet utifran grad av
frivillighet aterfinner vi bisyssloforetagare, ofrivilliga liksom frivilliga foretagare
och frivilliga forskares identitetsarbeten. Vi ser dven att under resan kan en
forskarforetagare vixla mellan dessa karaktérer. Identitetsarbetet for bisysslofore-
tagare dr att prova 1 liten skala for att sedan, nédr forskaren ser att foretaget har
forutsittningar att lyckas, limna akademin. De frivilliga foretagarna dr de som
manga ganger startat som bisyssloforetagare och som sett mojligheter eller paver-
kats av s.k. pullfaktorer. Hir aterfinns dven forskaren som sett det egna fore-
tagandet som ett bittre alternativ till att fa fortsdtta med sin forskning dn vad
forskarsambhiillets kortsiktiga forskningsfinansiering erbjuder. For de ofrivilliga
foretagarna har pushfaktorer i riktning mot foretagaridentiteten uppstatt ur kriser i
foretagen dir forskningsidéerna forverkligas. Sddana kriser har medfort att fors-
karnas identitetsarbete mot starkare foretagaridentitet inletts. Direkt utlosande
faktorer har framforallt varit problemen med att rekrytera kompetenta lednings-
personer till foretagen. Dessa pushfaktorer dr dock av en mer mjuk och ”pockan-
de” natur dn vad som redovisas i antologins 6vriga bidrag. Studien visar ocksa att
ndr de sex disputerade forskarna fatt smak pa foretagandet sa forlorar forskar-
identiteten successivt i forhallande till foretagaridentiteten. Nir det géller identi-
tetsarbetet som frivillig forskare &r riktningen den motsatta. Har har vi den fo-
retagare som genom forskarutbildningen ser en mojlighet till férkovran och till
vidareutveckling av foretagets tjinsteutbud.
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For att kunna kommunicera innehallet i produkter och tjénster krivs specifik
foretagskunskap. Kommersialisering av idéer i forskningsfronten stoter darfor pa
problem om inte forskningsinnovatoren direkt finns med i foretaget. Detta forhal-
lande tyder pa att en o6kad kommersialisering av forskningsidéer har storre moj-
ligheter till framgang nér innovatdrer med hog forskningskompetens ar ordentligt
involverade 1 foretaget.

Lardomar for akademi och samhiille

Studien visar pa forskarforetagarnas starka karlek till forskning och akademin,
vilket samtidigt visar pa ett behov att kunna finnas kvar i akademin dven efter
foretagsstarten. Forlusten av forskaridentitet i forhallande till foretagaridentitet
visar dock att ett stodjande av foretagande 1 akademin kan innebira en forlust av
frontforskare genom successiv Overgang till mer administrativa uppgifter i
forskarforetagen. Den nackdelen kan emellertid vigas upp av de insatser forskar-
foretagarna utfor 1 form av behovsbaserade utbildningar och institutioner. Andra
positiva bidrag dr forskarforetagarnas medverkan 1 rekryteringsfrimjande insatser
for att attrahera studenter till utbildningar inom naturvetenskap och teknik, som
ofta har svart att fylla sina platser. Aven forskarforetagarnas deltagande i forsk-
ningsrad, betygsndmnder och andra vetenskapliga sammanslutningar kan ses som
virdefulla insatser for akademin.

Forskarforetagande dr en mojlig vidg att 6ka kommersialiseringen av forsk-
ningsidéer. De sju foretagen i denna studie baseras pa en nodjd och framgangsrik
grupp av foretagare. Resan fran akademin till det egna foretagandet har manga
ganger erbjudit stora utmaningar men dessa forskarforetagare har hittills klarat
resan. Samtliga har fortsatt sitt foretagande inom forskningsomradet dér de har
sin spetskompetens. De dr samtliga verksamma inom nya branscher med nya
tekniker och produkter. De har pa sa sitt bidragit till en 6kad kommersialisering
av forskaridéer men ocksa till fornyelse i néaringslivet. Studien gar darfor emot
Moncks m.fl. (1988) och Quintas m.fl. (1993) resultat som menar att dessa typer
av foretag inte fungerar som fornyelseagenter och teknikdverforare.

Resan for dessa fornyare kan dock underlittas sa att de inte skall behova
“hacka sig fram for egen maskin hela tiden”. Studien visar dven pa en starkt ne-
gativ instéllning till riskkapitalbolag och affirsidnglar. Det finns god anledning att
granska deras agerande 1 samband med denna typ av foretagande.

Studien visar dven pa att det inte #r tillrickligt att enbart skapa nya organisa-
tioner och samverkanshus kring universiteten. Aven om vi for de ofrivilliga fore-
tagarna ser positiva exempel pa hur akademin varit tillatande genom variationer i
tjanstgoringsgrad sa kan ytterligare insatser ske inom akademin. Har kan namnas
att fordndra attityden till foretagande, paverka belonings- och meritvirdesystem
liksom att forenkla regelverken kring bisyssloforetagandet. For att béttre kunna
stodja denna nya grupp av foretagare krivs dessutom kompetenshdjning i de
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foretags- och nidringslivsstodjande organisationerna. Med sddana insatser skulle
forskarforetagares Overgang frdn den akademiska forskningen till foretagande
underlédttas. Om dessa anstéllda startar eget forbattras mdjligheterna for en 6kad
kommersialisering av forskningsidéer och spetskompetens.
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Foretagare 1 sitt yrke
— I spidnningsféltet mellan olika identiteter!

MARIA GUSTAVSSON & DAN RONNQVIST

Abstract

Kapitlet handlar om hur och under vilka villkor arbetstagare blir féretagare. Syftet ér
att diskutera féretagares lar- och arbetsvillkor i olika féretagsverksamheter samt hur
de successivt [ar sig bli féretagare. Det empiriska material som bildar underlag for
diskussionen &r en studie av kvinnors och mdns féretagande och IGrande som
genomférdes under perioden 2002-2003. Den slutsats som dras i studien ar att fore-
tagarnas yrkesidentitet ar starkare an deras féretagaridentitet. Oavsett bransch ha-
de de flesta av féretagarna redan en yrkesidentitet innan de valde att bli egna
féretagare. Denna yrkesidentitet forsdker de forstérka och darmed blir deras yrkes-
kompetens den mest cenfrala férutsGttningen fér att etablera, driva och utveckla
ett eget foretag. Samtidigt tycks processen att gé& frdn arbetstagare till egenfére-
tagare inte ske med "sprdng”, utan flera av de kvinnliga och manliga féretagare vi
studerat, s&vdl nyetablerade som erfarna, kombinerar sitt féretagande med en hel-
eller deltidsanstdlining hos annan arbetsgivare. Denna |&r- och utvecklingsprocess
kan istdllet forstds som en successiv "anpassningsprocess” som i stor utstrackning
kopplar fill formandet av den egna yrkesidentiteten och som utvecklas ytterligare
genom yrkesutdvandet i den egna féretagsverksamheten.

Inledning

Detta kapitel handlar om arbetstagare som blir foretagare. Den studie som ligger
till grund for kapitlet syftade till att soka klarldgga vilken roll kvinnors foretag-
ande spelar, hur och pa vilka villkor det sker, samt i viss man till att utveckla
kriterier och metoder for att bista kvinnor som &r foretagare. Dessa fragor nér-
made vi oss utifran ett larandeperspektiv. Att bli foretagare har dock ofta sa som
det beskrivs i inledningen till denna antologi likstélls med entreprendrsbeteende.
Inte séllan har perspektiven i1 entreprendrskapsforskningen haft en alltfor ensidig
fokusering pd mén som foretagare. Det innebér att kvinnors foretagande manga
ganger forsummats och setts som kontrast till méns foretagande och diarmed har
kvinnorna hallits utanfér den “manliga” foretagarkulturen (Holmquist 2002).
Kvinnors foretagande dr dock inget nytt fenomen utan tvidrtom har foretagandet
varit ett vanligt sitt for kvinnor att livnira sig pa. Kvinnorna &r ofta osynliggjorda

I Detta kapitel baseras pa empiri fran projektet ”"Kvinnors foretagande, en avspegling av sam-
hillet — Ett projekt kring kriterier och metoder” finansierat av Nutek under perioden 2002—
2003. Projektet presenteras i rapporten Foretagare i sin profession — I spdnningsfiltet
mellan foretagare- och yrkesidentitet. NUTEK R 2004:6 (Gustavsson & Ronnqvist 2004).



1 foretagsverksamheten (Sundin & Holmquist 1989; Holmquist & Sundin 2002)
eller ses som medhjilpare i1 sina méns foretag och familjeforetag (Javefors Grau-
ers 2002; Pettersson 2002). Om man ser till studier av kvinnor som foretagare ir
en kritik manga ganger att det kan vara svart att uttala sig om vad som kan vara
typiska foreteelser och problem for kvinnliga foretagare om inte jimforelser gors
med manliga foretagare i liknande situationer (Sundin & Holmgqvist 1989). I var
studie har vi valt att inkludera bade kvinnor och mén som ar foretagare. Vid det
empiriska arbetet framkom att manga av foretagarna, savil kvinnor som min,
ocksa var arbetstagare, dvs. de var anstéllda som startat eget foretag. I andra bi-
drag i antologin framkommer att vara intervjuade foretagare inte &r unika (se t.ex.
Nilsson i denna antologi). Syftet med detta kapitel dr saledes att diskutera foreta-
gares ldr- och arbetsvillkor 1 olika foretagsverksamheter samt hur de successivt
ldr sig bli foretagare. Innan vi ndrmare redovisar den empiriska studien belyses 1
det foljande den teoretiska referensram och de grundliggande begrepp vi utgar
ifrdn, ndmligen ldrande och kon.

Larande och kon

Lirande - en utgangspunkt

Vad idr da ldrande i detta sammanhang? En exakt definition pa larande 4r svart att
ge. Det finns olika teoretiska traditioner inom forskningsomradet ldrande, t.ex.
klassiska inldrningsteorier (behavioristiska teorier) och framfor allt kognitiva
teoribildningar. I den senare debatten kring ldrande finns det ett vixande intresse
for sa kallade sociokulturella och andra nidrbesldktade perspektiv, t.ex. situerad
larteori och verksamhetsteori (Engestrom 1987, 1999; Lave & Wenger 1991;
Chaiklin & Lave 1993; Wenger 1998). Nir vi talar om ldrande i detta samman-
hang dr utgangspunkten sa kallade sociokulturella och andra nérbesliktade per-
spektiv pa larande.

I dessa perspektiv betonas att lirande sker i samspel tillsammans med andra
minniskor genom handlande och deltagande 1 dagliga aktiviteter 1 olika situatio-
ner och sociala sammanhang (Engestrom 1987; Lave & Wenger 1991; Chaiklin
& Lave 1993). Fokus ligger pa vad som lirs snarare dn pa om eller hur nagot lars
1 olika situationer. Vad som lérs dr det som gors, samtidigt som tidigare gjorda er-
farenheter anvinds som resurser for att handla (planera, agera, besluta osv.) och
organisera andra situationer (Lave 1988). I varje situation dir ménniskor sam-
spelar blir de tillgdngliga for varandra och dirfor finns det mojligheter att tilldgna
sig andra ménniskors kunskaper och erfarenheter (Rogoff 1995). Att gora erfa-
renheter dr en aktiv och kollektiv process mellan omgivningen och enskilda eller
kollektiva subjekt (Salling Olesen 1996). Det innebir att det kan vara enskilda
individer som har erfarenheter, men dven att det kan vara erfarenheter som ar
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gemensamma foOr individer 1 ett kollektiv, likavil som att kollektivet kan ha vissa
erfarenheter som anvinds 1 olika situationer.

Att ha olika erfarenheter kan tolkas som att ha vissa kompetenser och anvinda
dem i olika situationer. Kompetens dr nagot som kontinuerligt utvecklas i laran-
det av ett yrke. Kompetens kan dven spegla olika positioner i yrket eller yrkes-
identiteter. Yrkesidentiteter bestar av bade personlighet och kollektivt uppbyggda
forestillningar och handlingsmonster som formar, uppritthdller och utvecklar
yrkesidentiteter i en praktik eller en sa kallad praktikgemenskap (Wenger 1998;
Thunborg 1999). En praktikgemenskap definieras av Wenger (1998) utifrdn med-
lemmarnas Omsesidiga engagemang, att de utovar en kollektiv verksamhet samt
att de delar en gemensam uppsittning av t.ex. kompetenser, rutiner, regler, sym-
boler, verktyg och forestillningar som skapar forstaclse mellan medlemmarna. En
praktikgemenskap behover inte nddvindigtvis vara relaterad till en organisations-
struktur, utan kan grundas pa en professionell- eller yrkessamhorighet (praktik-
samhorighet) dir det finns samforstand kring vad som maste, ska och kan goras
(Lave & Wenger 1991).

Lér- och utvecklingsprocessers forlopp i1 praktikgemenskapen kan gestaltas
som successiva anpassningsprocesser (Lave 1997; Wenger 1998) eller som kva-
litativa sprang (Engestrom 1999) som kan vara bade individuella och kollektiva.
Successiva anpassningsprocesser ror sig vertikalt fran larling till méstare i prak-
tikgemenskapen (Lave & Wenger 1991; Wenger 1998). Detta dr en av méstar-
larans grundprinciper (Kvale & Nielsen 2000), att formedla och successivt ge
mindre erfarna tillgang till att gora fler erfarenheter tillsammans med mer erfarna
arbetskamrater. Kvalitativa sprang belyser en expansiv utveckling som borjar
med motsittningar och ifragasittande av det som &r for-givet-taget och accepterat
1 praktiken t.ex. arbetsrutiner, verktyg, kompetenser och forestéllningar (Enge-
strom 1999). Dessa verktyg och forestédllningar har en central betydelse for att
lara ett yrkes innehall och for att utveckla en yrkesidentitet.

Kon - en annan utgangspunkt

Vad dr da kon? Liksom det finns flera olika synsétt pa ldrande, finns det flera
olika synsitt for att forklara konsskillnader. For enkelhetens skull kan vi sédga att
det finns tva (ofta motsatta) perspektiv for att forklara olikheter (och likheter)
mellan kvinnor och mén. Ett perspektiv kan sammanfattas som biologisk deter-
minism dér skillnader mellan kvinnor och mén férklaras av biologiska skillnader
som dr givet av naturen (Kimura 2001). Ett annat perspektiv betonar kon som so-
cial konstruktion. Det innebir att konstruktion av kon ses som en social process
diar kon skapas 1 samspel med andra minniskor 1 olika sociala sammanhang
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(Wahl m.fl. 2001). Nér vi talar om kon i detta sammanhang dr det utifran det sist
namnda perspektivet pa kon.2

Da kon betraktas som social konstruktion ligger fokus ofta pa olika konskate-
gorier som, t.ex. kvinnligt och manligt samt feminint och maskulint. Konsidenti-
teter som “man” och “kvinna” &r inte ndgot man &r, utan nagot man blir i for-
hallande till den sociala omgivningen (”doing gender” Bjerrum Nielsen 2000).
Samspel och relationer mellan konen beskrivs ofta i form av maktperspektiv —
kvinnors underordning och mins overordning (Hirdman 2001). Konsordningen
eller de sociala konsmonster som skapas 1 samspel mellan kvinnor och min ba-
seras pa tva barande principer. Den forsta principen formar en segregering mellan
konen, dvs. ett sdrskiljande mellan kvinnligt och manligt, feminint och maskulint
etc. Den andra principen formar en hierarkisering mellan konen, dvs. den manliga
normen har foretrdde framfor den kvinnliga (Hirdman 1988, 1990). Méanga géang-
er fokuseras kvinnors och mins olika forutsdttningar néar det géller t.ex. hand-
lingsmdojligheter, arbetsvillkor och karridrvigar 1 organisationer (Eriksson-Zetter-
qvist 2001; Wahl m.fl. 2001), men dven kvinnors och méns skilda férutsittningar
pa arbetsmarknaden.

Olika “genderiserade” processer kan vara svara att urskilja fran andra aktivi-
teter och fordndringar pa arbetsplatser. Korvajiarvi (2003) menar att i till synes
konsneutrala handlingar finns det konsskapande processer i forestidllningar, sam-
spel och sjidlvuppfattningar. Forestédllningar bidrar ofta till att konsordningen upp-
ratthalls och fordndras, t.ex. i organisationer och pa arbetsplatser (Wahl m.fl.
2001). Exempelvis om kvinnors underordning stindigt framhévs kan den fore-
stidllningen 1 sig bidra till en onyanserad bild och utgora hinder for fordndring av
konsordningen (Blomqvist 2001). Det intressanta i dessa konsskapande processer
ar innehallet, inte hur de explicit tar form pa formella och informella sociala are-
nor (Korvajirvi 2003).

Vad som anses vara kvinnligt och manligt dr fordnderligt trots att det finns
tamligen stabila konsmonster over tid. Ofta fordndras konsrelationer och kons-
strukturer genom handlingar som reproducerar och producerar olika sa kallade
“konspraktiker” (Korvajidrvi 2003). Fordndringar av konsrelationer och kons-
strukturer kan dock vara tillfilliga och foljas av atergang till tidigare konsordning
sa kallade "aterstillare” (Abrahamsson 2000).

2 Om vi ser kon som social konstruktion ér det oméjligt att undvika det nérbeslidktade begreppet
”genus”. Flera forskare anvinder genus for att visa att "koén” inte som i traditionell bemir-
kelse och vardagligt tal tas for givet utan att det ror sig om en mer analytisk niva for att
problematisera “socialt kon” (se t.ex. Hirdman 2001; Wahl m.fl. 2001). Vi dr medvetna om
debatten och den begreppsliga distinktionen mellan kén och genus, men i detta arbete viljer
vi att anvdnda oss av begreppet "kon” och da i en vidare betydelse som socialt kon” For en
vidare diskussion och distinktionen mellan begreppen “kén” och “genus” samt dven det
engelska begreppet ’gender” (se t.ex. Hirdman 1988, 1990, 2001).
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Lirande och kon — nagra avslutande kommentarer

Den teoretiska referensramen utgar fran tva olika teoribildningar som vanligtvis
inte brukar integreras inom ett och samma forskningsfélt. Konstruktion av kon
kan emellertid forstas som larandeprocesser speciellt utifran de synsitt pa larande
som valts i detta kapitel. Pa en metateoretisk niva tycks det finnas flera beror-
ingspunkter mellan begreppen ldrande och kon. For det forsta betonas ldrandets
och konsskapandets sociala och relationella karaktir, eftersom det dr genom sam-
spel med andra ménniskor som ldrande sker i olika sociala sammanhang. Det in-
tressanta dr innehallet ”vad som ldrs” i dessa liar- och konsskapande processer
(Lave & Wenger 1991; Korvajirvi 2003). Vad som lirs kan t.ex. vara olika kons-
ordningar och forestédllningar om kon men dven olika yrken och kompetenser som
kan vara mer eller mindre genderiserade (Aurell 2001).

For det andra betonas ldrandets och konsskapandets bundenhet av kontext, vil-
ket vi delvis redan berort ovan. Inneborden av kontext vidgas hér till en rumslig
dimension som méinniskan dr en del av. For att ldrande och konsskapande ska
vara mojligt innebar det att man maste vara néarvarande eller delaktig i en viss ak-
tivitet eller 1 ett visst historiskt och kulturellt sammanhang — en praktik. Vad som
fungerar som mojliggorande (och dven begriansande) kan manga ganger bero pa
flera samspelande faktorer alltifran arbetsorganisatoriska forhallanden till mer
interpersonella relationer samt de fysiska och sociala resurser som finns tillgdng-
liga 1 olika situationer (Lave 1988; Andersson 2003).

For det tredje betonas ldarandets och konsskapandets stabila och fordnderliga
karaktir utifran en tidsdimension. Strukturella (kons)monster av stabil karaktir
reproduceras kontinuerligt genom dagligt handlande 1 praktiker (Lave & Wenger
1991; Wahl m.fl. 2001). Samtidigt strukturerar vardagliga rutiner och stabila
monster handlingar, dvs. vad ménniskor tdanker, sdger, gor och ldr 6ver tid. Moj-
ligheter till fordndring av praktiker finns alltid, d&ven om fordndringar sillan dr
sarskilt genomgripande. Vad som foridndrar praktiken kan i efterhand betraktas
genom tillbakablick pa de sociala krafter, t.ex. motiv, handlingar och relationer,
som formade och uppritthéller praktiken (jaimfor “expansivt ldrande” Engestrom
1999).

Om foretagarna och foretagsverksamheterna

I denna studie intervjuades totalt tolv kvinnliga och manliga foretagare, varav atta
var nyforetagare (fyra kvinnor och fyra mén) och fyra (tva kvinnor och tva mén)
var etablerade foretagare.> Empirin samlades in stegvis vid tva tillfallen. Forsta

3 1 detta kapitel anviinds “kvinnliga” synonymt med “kvinnor” och “manliga” synonymt med
“mén” vilket inte ar helt korrekt, eftersom en kvinnlig foretagare inte nddvindigtvis beho-
ver vara en kvinna. Detsamma giller f6r mén. Det innebdr att nér vi skriver kvinnliga fore-
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datainsamlingen genomf6rdes i1 maj-juli 2002 och den andra i december-januari
2002/03. Nyforetagarna hade haft sina foretag mellan ett och tva ar i manads-
skiftet juni-juli 2002. En etablerad foretagare definieras i denna studie som en
kvinna eller man som #gt och/eller drivit sitt foretag under fem ar eller ldngre.
Medelaldern bland foretagarna &dr 37 ar. De flesta av foretagarna dr gifta eller
sambo med barn. Tva av de nyforetagande kvinnorna dr dock ensamstaende.
Majoriteten av foretagarna har en hogskole-/universitetsutbildning inom sina ar-
betsomraden, exempelvis sjukgymnast, psykoterapeut och biolog. Nedan presen-
teras foretagarnas verksamheter, sysselsittningsgrad och uppfattningar om etable-
ringsmojligheter inom branschen.

Tva branscher — olika typer av verksamheter

Foretagarna aterfinns i tva branscher: hélso- och sjukvard och teknisk konsult-
verksamhet déir bade kvinnor och mén arbetar. Om vi ser till vart urval sa dr det
ena konet under- respektive overrepresenterat i branscherna. Den kvinnodomine-
rande branschen representeras av hilso- och sjukvardsverksamhet, medan den
mansdominerade branschen representeras av teknisk konsultverksamhet. Trots att
flera av foretagarna dr inom samma bransch later sig knappast deras verksam-
heter sorteras i ett fatal kategorier. Det monster som framtrider dr att deras
grundutbildning har stor betydelse for deras verksamhet. De verksamheter som de
kvinnliga och manliga savil nyforetagarna som de etablerade foretagarna bedri-
ver kan beskrivas som “nischade”. Det innebdr att flertalet av verksamheterna &r
udda i den bemirkelsen att de tycks vara baserade pa unika kompetenser som
verkar vara specialiteter inom verksamhetsomradena.

Tabell 11.1. Foretagarnas verksamheter och sysselsittningsgrad i1 foretagen

Bransch Nyféretagare Etablerade foretagare
Kvinnor (n=4) Mén (n=4) Kvinnor (n=2) Mén (n=2)
Teknisk 1" Industridesign 1 Projektledning 1 Naturomradet 1 Elektronik
konsult (deltid/bisyssla) (vilande) (deltid/ omradet
2 Vattenomradet 2 Naturomradet bisyssla) (heltid)
(vilande) (deltid/bisyssla)
Halso- 3 Alternativ-medicinsk 3 Sjukgymnastik 2 Sjukgymnastik 2 Sjukgymnastik
och behandlingsmetod (heltid) (heltid) (heltid)
sjukvard (deltid/bisyssla)
4 Psykoterapi 4 Psykoterapi
(deltid/bisyssla) (deltid/bisyssla)

Av tabell 11.1 framgar att de nyforetagande tekniska konsulternas verksamheter
har olika inriktningar. En av kvinnorna arbetar med industridesign och den andra

tagare sa menar vi kvinnor som foretagare och nér vi skriver manliga foretagare menar vi
mén som foretagare. For vidare resonemang hénvisas till Sundin 1997.

242



tillhandahaller tjdnster inom vattenomradet. Médnnen arbetar med projektledning
respektive erbjuder tjanster inom naturomradet. Nyforetagarna inom hilso- och
sjukvardsbranschen erbjuder behandling i olika former av kroppsliga eller psy-
kiska problem. En av kvinnorna har specialiserat sig pa en alternativ-medicinsk
behandlingsmetod, medan en av ménnen arbetar med sjukgymnastik. De tva an-
dra nyforetagarna, en kvinna och en man, arbetar med psykoterapi.

Nir det giller de tva etablerade foretagarna inom den tekniska branschen har
de relativt skilda verksamheter. Kvinnan driver en verksamhet inriktad mot natur-
omraden, medan mannen har en verksamhet inriktad mot elektronikomradet. De
etablerade foretagarna inom hilso- och sjukvardsbranschen, en kvinna och en
man, har verksamheter inom sjukgymnastik inriktad mot arbetsrelaterade problem
respektive psykisk ohilsa.

Sysselsittningsgrad i foretaget

Av tabellen ovan framgar ocksa att fler mén 4n kvinnor &r sysselsatta pa heltid i
sina foretag. En manlig nyforetagare och tre av de etablerade foretagarna, en
kvinna och tva min, arbetar heltid. Den manliga nyforetagaren arbetar dven extra
inom Landstinget bredvid sin heltidssysselsittning. Flertalet av de kvinnliga och
manliga nyforetagarna arbetar deltid i foretaget bredvid ett deltidsarbete eller har
foretaget som bisyssla sa kallad ”hobbyverksamhet” vid sidan av ett heltidsarbete
eller heltidsstudier. Tva av nyforetagarna har foretaget vilande, dvs. har atergatt
till en anstéllning hos tidigare eller ny arbetsgivare. Kvinnan har foretaget vilande
for att inte konkurrera med nuvarande arbetsgivare, medan mannen atergatt till en
anstillning inom byggbranschen.

Maojligheter att etablera foretaget inom branschen

Flertalet av kvinnorna och ménnen, savil nyforetagarna som de etablerade, menar
att det som framst forsvarade etableringen av foretaget var administrationen kring
en foretagsetablering, den sa kallade “’pappersexercisen”. Faktorer som underlat-
tade 1 sjdlva etableringsfasen ir olika former av stod, t.ex. starta-eget-bidrag. Sér-
skilt kvinnorna nimner dven stod fran sldkt, medan minnen istéllet nimner stod
fran vanner. Hur bedoms etableringsmojligheterna inom branschen av de etable-
rade foretagarna? En kvinna och tva méin bedomer att det dr svart att etablera sig
som foretagare inom de specifika omraden diar de har sina verksamheter. Den
andra kvinnan bedomer etableringsmojligheterna som ganska goda i branschen.
Hur bedomer de etablerade foretagarna kvinnor respektive méns etablerings-
mojligheter? En av ménnen inom teknisk konsultverksamhet uttrycker explicit att
kvinnor inte har samma forutsidttningar som mén att etablera sig 1 branschen. En
kvinna och en man uttrycker inte lika explicit att det finns skillnader mellan kvin-
nor och mén, men 1 deras svar framskymtar konsrelaterade skillnader. Exempel-
vis att mojligheter till etablering kan skilja sig at mellan kvinnor och mian om
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verksamheten &r alltfor “fysisk™ till sin karaktir och att méin dr mer “tuffa” nér
det giller att ta betalt for tjdnster. Den andra kvinnan inom teknisk konsult-
verksamhet menar att det inte finns nagra konsskillnader utan att kompetenta
kvinnor vilkomnas till den tekniska branschen.

Léar- och arbetsvillkor 1 foretagsverksamheten

Larande sker dels 1 mer formella utbildningssituationer, dels 1 utovandet av det
praktiska arbetet. Vi kommer i1 det foljande att diskutera foretagarnas ldr- och
arbetsvillkor i foretagsverksamheten.

Betydelsen av grundutbildning ...

De foretagande kvinnorna och minnen, bade nyetablerade och erfarna, framhaller
att deras grundutbildning, ofta en akademisk grund- och/eller yrkesutbildning, ut-
gor basen i foretagandet. Undantag dr dock de tva nyforetagande mannen inom
teknisk konsultverksamhet som understryker att de dr ’sjidlvlarda” 1 foretaget. Om
man ser till foretagarnas utbildningsbakgrund tillhor de da vad som traditionellt
kallas professionella yrkesgrupper? Ett gemensamt drag som aterkommer i
professionslitteratur &r att professionella yrkesgrupper har en gemensam teoretisk
utbildning. Ofta gors en typologisk indelning av yrken, t.ex. professionella, semi-
professionella och ickeprofessionella, men mot bakgrund av att allt fler yrkes-
grupper idag gor ansprak pa professionell status dr det rimligt att tala om status-
hierarkier inom sociala filt (Rénnqvist 2001). Om man ser till foretagarna som
ingar i denna studie kan flertalet sdgas befinna sig relativt hogt i den statushier-
arki som rader inom respektive verksamhetsomrade. Det som dven styrker detta
resonemang #r att de kvinnliga och manliga foretagarna, bade nyetablerade och
erfarna, menar att utbildningen har en relativt stor betydelse i det dagliga yrkesut-
ovandet. Kunder virderar verksamheterna utifran deras grundldggande kompe-
tens samt att den delvis underlittat etableringen av foretaget.

... men dven av fort- och vidareutbildning

Ett annat gemensamt drag som framhalls dr att professionella yrkesgrupper pa
egen hand uppgraderar sina teoretiska kunskaper (Mintzberg 1983). Detta kan ses
som en konsekvens av den yrkessocialisation de genomgatt i grundutbildningen.
Om man ser till fort- och vidareutbildning menar frimst de kvinnliga och manliga
foretagarna, bade nyetablerade och erfarna, inom hilso- och sjukvardsbranschen
att det &r viktigt att ldra sig nya kunskaper relaterade till arbetsinnehallet och yr-
kesomradet for att fordjupa den egna kompetensen. De tonar dock ner utbild-
ningsbehov 1 foretagsadministration, t.ex. redovisning och marknadsforing, dven
om tva kvinnliga foretagare vill ldra sig hantera administrativa uppgifter for att
skapa fler kundkontakter. En mojlig tolkning kan vara att de uppfattar sig sjidlva
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mer som yrkesutovare dn som foretagare. Att delta i fort- och vidareutbildning &r
inte heller nagon sjilvklar prioritering for en av médnnen utan han anser att det ar
bade dyrt och tar mycket tid i ansprak fran foretagsverksamheten.

Olika liarkillor — bransch- och/eller konsrelaterade?

Foretagandet kan sédgas utgora en praktik dir larande sker i samspel med kolle-
gor, kunder och klienter i olika dagliga aktiviteter och sociala sammanhang (Lave
& Wenger 1991; Wenger 1998; Engestrom 1999). I de kvinnliga och manliga,
savil nyetablerade som erfarna, foretagarnas beskrivningar och reflektioner 6ver
det egna ldarandet framtrader olika ldrkéllor som pa olika sitt framjar yrkeskom-
petensen och yrkeskunnandet. Lidrande sker i och genom projekt, handledning,
ndtverk, genom att prova sig fram och fa feedback samt genom att inhdmta teore-
tiska kunskaper. I flera av dessa ldrkillor avspeglas branschernas karaktér i hur
foretagarna sédger att de lir, men dven mer konsrelaterade skillnader.

Nir det giller de tva forsta formerna for lirande, projekt och handledning,
framtrader tydligt det branschspecifika. Oavsett om foretagarna ir kvinnor eller
min, nyforetagare eller etablerade, sdger de inom teknisk konsultverksamhet att
de lir genom projekt och de inom hilso- och sjukvardsverksamhet att de lir
genom handledning. Foretagarna inom det tekniska omradet menar att de lir av
erfarenhet 1 olika projektuppdrag och det ger kunskaper och lirdomar infor fram-
tida uppdrag. Genom projekten far foretagarna ett omviaxlande och varierande ar-
bete, men de ger dven tilltrdde (access) till viktiga situationer déir de aktivt kan
delta och handla i ett produktivt arbete (Lave & Wenger 1991). I projekten blir
kund- och affiarsmaéssiga relationer sarskilt viktiga stod for deras ldarande 1 arbetet.

Foretagarna inom hilso- och sjukvardsomradet menar att handledning stimu-
lerar och mojliggor utbyte av erfarenheter med framfor allt andra kollegor inom
yrkesomradet. I handledningssituationen beskrivs ofta ett “maistar-larlingsforhal-
lande” dir mindre erfarna (ofta nyetablerade foretagare) successivt kan gora fler
och fler erfarenheter tillsammans med mer erfarna och kunniga inom yrket (Lave
& Wenger 1991). Pa sa vis blir erfarna och kunniga kollegor ofta forebilder som
stoder olika sitt att agera och forhalla sig i yrket.

Trots att flera av de kvinnliga och manliga foretagarna, bade nyetablerade och
erfarna, moter kollegor och utbyter erfarenheter om arbete uppfattar de att for-
mella och informella nétverk dr viktiga liarkéllor (“larande- och utvecklingsnit-
verk”, Svensson, Jacobsson & Aberg 2001). Aven hir framtriider branschrelatera-
de skillnader. Flera av foretagarna inom den tekniska branschen deltar 1 (yrkes)
nétverk i storre utstrackning dn de inom hélso- och sjukvard. De inom hilso- och
sjukvardsbranschen tycks fa behovet av att byta erfarenheter med mer kompe-
tenta kollegor och att utveckla relationer som bygger pa fortroende tillgodosett
vid handledningstillfillena. Foretagarna inom den tekniska branschen betonar att
de istéllet har behov av nidtverk som fungerar som stodstrukturer och métesplatser
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dir de kan “utnyttja” kollegor med unik kompetens samt etablera kontakter med
kunder och andra néringsidkare inom branschen (Moore & Buttner 1997).

Nir det giller att prova sig fram och fa feedback finns det inga skillnader mel-
lan kvinnliga och manliga foretagare respektive mellan branscherna. I arbetet dr
det tillatet att prova sig fram och det dr kanske en nodvéndig forutsittning for att
lara, eftersom det &r da nir de letar efter ”16sningar” och provar sig fram som de
lar arbetet (Gustavsson 2000). Det innebir att foretagarna sjdlva maste ta beslut
och inse sina egna begrdnsningar eftersom foretagandet krdaver sjilvstdndighet
och egenkontroll. Fordelen med att vara sjdlvstidndig, som de sjdlva menar, &r att
bestimma Over den egna verksamheten och “slippa” en hierarkisk arbetsorgani-
sation som manga ganger kan hindra kreativitet och nytinkande. Manga av de
kvinnliga och manliga nyforetagarna savidl som de etablerade maste oavsett
bransch dven sjdlvstindigt och aktivt soka information och teoretiska kunskaper
for att halla sig 4 jour inom verksamhetsomradet, t.ex. genom att ldsa vetenskap-
liga artiklar, facklitteratur och tidskrifter.

Om vi nu forsoker summera upp resonemanget ovan, kan vi for det forsta kon-
statera att de ldrkéllor vi beskrivit som betydelsefulla for foretagarnas ldrande vid
en forsta anblick avspeglar det branschspecifika snarare dn det konsspecifika 1
deras uppfattningar om ldrandet i det dagliga arbetet. I det branschspecifika kan
det dock finnas stabila och strukturella (kons)monster som kontinuerligt reprodu-
ceras genom foretagarnas dagliga handlande, dvs. monster som aterskapar bran-
scherna som 1 sig kan vara konsmirkta som typiskt kvinno- respektive mansdo-
minerade (Hirdman 1990; Abrahamsson 2000)4.

For det andra skapar foretagsverksamheten olika frihetsgrader och utveck-
lingsmgjligheter i yrket. Ser vi ndrmare vill varken de kvinnliga eller de manliga
foretagarna, oavsett om de arbetar hel- eller deltid bredvid foretagandet eller hel-
tid 1 foretaget, expandera sina foretag. Detta kan tyckas paradoxalt. I de kvinnliga
och manliga nyforetagarnas och etablerade foretagarnas uppfattningar fram-
skymtar att utveckling av verksamheten uppfattas som ldrande och utveckling av
yrkeskompetens, medan foretagsexpansion uppfattas som ekonomisk tillvéxt, fler
anstillda etc. Fragan som da infinner sig dr varfor vill de inte ha anstéllda? En
forklaring kan vara att foretagarna da tappar egenkontrollen och friheten som de
virderar hogt 1 sitt foretagande, samtidig som de inte vill dventyra sitt ”goda
rykte” genom att ha anstillda.

Kompetens — en konsfraga?

Att vara kunnig inom sitt kompetensomrade framstar som centralt for foretagarna
och deras verksamheter. De kvinnliga och manliga nyforetagarna och de etable-
rade foretagarna framhaller tva innehallsliga dimensioner som de menar dr sér-

4 Detta var dven ett kriterium for vért urval att vilja en kvinno- respektive mansdominerad
bransch.
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skilt viktiga att kunna 1 arbetet. For det forsta dr det viktigt att kunna “yrket”, det
vill sdga att ha bade teoretiska och praktiska kunskaper om arbetet. Det handlar
om att bemistra yrket och specifika arbetsuppgifter i det dagliga arbetet. Det
handlar dven om att ha ett professionellt forhallningssitt, att vara en kompetent
yrkeskvinna eller yrkesman och att viarna om den egna yrkeskompetensen. For det
andra menar de att det dr viktigt med social och relationell kompetens for att star-
ta och driva eget foretag. Ofta tillskrivs egenskaper 1 form av social och relatio-
nell kompetens det kvinnliga konet (Abrahamsson & Gunnarsson 2002). Men hir
blir denna egenskap viktig for bade kvinnliga och manliga foretagare for att
kunna ’ta folk™, ”prata 1 telefon” och samverka med andra kollegor samt vinna
fortroende och tillit hos kunder och klienter.

Ar da kompetens en konsfraga? Ett antagande 4r att min och kvinnor har olika
kompetenser. Ett annat antagande ir att det inte finns nagra specifika manliga och
kvinnliga kompetenser utan samma typ av kompetens har olika virde beroende pa
kon (Abrahamsson 2000). Det innebér att utvecklandet av yrkeskompetens och
skapandet av konsidentiteter kan vara parallella ldarprocesser som formar hand-
lingsmonster och forestidllningar om vad man blir — sjukgymnast, kvinnlig sjuk-
gymnast, kvinnlig foretagare etc. Aven i till synes konsblinda processer kon-
strueras kon under olika situationella betingelser (Korvajiarvi 2003). Av resone-
manget foljer att de kvinnliga och manliga foretagarna, bade nyetablerade och
erfarna, aktivt deltar i konstruktionen av kon i dagliga aktiviteter i foretags-
verksamheten. En intressant iakttagelse dr hur en av de kvinnliga nyforetagarnas
arbetsinsatser och kompetens bedoms av kunderna beroende pa vem hon arbetar
tillsammans med — den kvinnliga eller manliga kollegan, just i den specifika
situationen. Det underforstadda dr att hon som kvinna &r mindre kunnig och
kompetent 1 relation till sin manliga kollega. Larande av kon och yrke sker paral-
lellt, eftersom det beror pa vem eller vilka hon samspelar med i den unika arbets-
situationen.

I spanningsfiltet mellan foretagare- och yrkesidentitet

Den bild som framtrider dr att foretagarna i forsta hand lédr yrket och inte foreta-
gandet. I ldarandet av en yrkesidentitet dvar och utovar foretagarna olika arbets-
uppgifter for att bli en viss kompetent person, t.ex. en sjukgymnast, en biolog etc.
Ett yrke kan dock redan ha en kvinnlig respektive manlig konsstampel och det
kan dven avspegla den allmdnna konsbaserade arbetsdelningen inom en viss
bransch (Wernersson 1992; Westberg-Wohlgemuth 1996).

Hur formas da kvinnliga och manliga, nyetablerade och erfarna, foretagares
yrkesidentiteter? Deras yrkesidentiteter formas av yrkesgemenskapens eller pro-
fessionens socialisation, ofta med borjan 1 den (akademiska) yrkes-/grundutbild-
ningen (Bullough 1990). Yrkes- och grundutbildningen har stor betydelse, efter-
som den ger yrkesmissig och professionell status som underlittar etableringen
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och affarsmojligheter 1 foretaget (se Nilsson 1 denna antologi). Nir foretagarna
viljer att successivt ga fran att vara anstilld till att starta eget foretag ar det for att
utova sitt yrke — i manga fall pa sina egna villkor. Det innebér att yrkesidentiteten
forstiarks ytterligare genom den foretagsverksamhet som bedrivs och i viss man
utvecklas (Lindgren 2002). De kvinnliga och manliga foretagarna for fram olika
identitets- och kompetensargument. Exempelvis blir yrkeskunskap och kompe-
tens enligt foretagarna sjédlva en viktig produktionsfaktor. Att vara kompetent &r
manga ganger en forutsittning for att ha gott renommé bland kollegor inom
branschen samt att locka till sig och behalla kunder och klienter. Det professio-
nella yrkesutdvandet kan bli en sa stark drivkraft sa egenforetagandet blir ett
hinder i sig. Ett exempel som kan illustrera detta dr den kvinna som pa ett timli-
gen otraditionellt “kvinnligt” sitt atergatt till anstdllning for att lara sig yrket
“bittre” och ddrmed kan hon enligt egen utsago fa “’bittre” karridr- och utveck-
lingsmojligheter.

Avslutande diskussion och slutsats

Det vi hittills diskuterat dr den bild som framtrader av att foretagarna inte vill
“rucka” pa yrkesidentiteten, utan den &r betydelsefull for att etikettera det profes-
sionella yrkesutdévandet. De kvinnliga och manliga nyforetagarna och etablerade
foretagarna vi studerat har unika kompetenser i ’nischade” verksamheter inom
branscherna och de ir relativt hogutbildade. Branscherna valdes enligt urvalskri-
terierna att vara kvinno- respektive mansdominerade. Den tekniska branschen
klassades som typisk mansdominerad och hilso- och sjukvarden som typisk kvin-
nodominerad. De resultat vi funnit kan 1 stor utstrickning ha préglats av att vi stu-
derat yrken med hog social status. Ténkbart dr att den Overgripande slutsats som
vi nu drar skulle ha varit annorlunda om vi studerat yrkesgrupper med lag social
status och/eller andra branscher (jfr Rapp 1 antologins kapitel 9) med en relativt
jamn konsfordelning.

I denna studie drar vi slutsatsen att foretagarnas yrkesidentitet dr starkare dn
deras foretagaridentitet. Oavsett bransch hade de flesta av foretagarna i var studie
redan en yrkesidentitet innan de valde att bli egna foretagare. Denna yrkesidenti-
tet forsoker de forstdrka och ddarmed blir deras yrkeskompetens den mest centrala
forutsittningen for att etablera, driva och utveckla eget foretag. Samtidigt tycks
processen att ga fran arbetstagare till egenforetagare inte ske med ”sprang”, utan
flera av de foretagande kvinnorna och minnen vi studerat, nyetablerade savil
som erfarna, kombinerar sitt foretagande med en hel- eller deltidsanstéllning hos
annan arbetsgivare (se dven Nilsson i antologins kapitel 10). Denna lir- och
utvecklingsprocess kan istillet forstas som en successiv ~anpassningsprocess”
(Lave 1997), som 1 stor utstrackning kopplar till formandet av den egna yrkes-
identiteten och den utvecklas ytterligare genom yrkesutdvandet i den egna fore-
tagsverksamheten.
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Forskning visar samtidigt att det finns traditioner och i manga fall ’sega”
strukturer som forsoker aterskapa radande kons- och foretagarmonster. Manga
ganger har detta sin borjan i barns och ungdomars primira och sekundira socia-
lisation. Exempelvis pekar Wernersson (1992) pa att ungdomars val av utbildning
i hog grad korresponderar med traditionella konsroller. Flickor véljer vard, om-
sorg och skola, medan pojkar viljer mer tekniska utbildningar. Aven arbets-
marknads- och néringspolitiska stodatgiarder tycks vara traditionsbundna, efter-
som stodsystemet och den hjélp som foretagare idag kan fa &r inriktad pa att stod-
ja foretagaridentitet och ekonomisk tillvixt. Vilket i detta sammanhang kan vara
problematiskt da foretagare sjédlva inte anammar foretagaridentiteten utan fokuse-
rar yrkesidentiteten.

Hur ska spdanningen mellan foretagar- och yrkesidentiteten hanteras? Finns det
mojligheter att omforhandla de bade identiteterna i riktning mot en ny identitet
som kan gynna arbetstagare som blir foretagare? Ser man spinningen mellan
identiteterna som en mdjlighet, kan den bidra till utveckling av en delvis ny iden-
titet ddar bade foretagandet och yrkesutdvandet dr en central utgangspunkt for att
pa ett professionellt och yrkesmissigt sitt driva och utveckla eget foretagande.
Kanske handlar det om att ha en vidgad syn pa nér arbetstagare blir egenforeta-
gare och att satsa pa olika riktade utvecklingsstodjande aktiviteter, som inklude-
rar savil affarsmassig utveckling som kompetensutveckling. Ett sadant alternativ
kan vara att satsa pa samverkan mellan aktorer som tillhandahaller olika stodat-
girder och yrkes-/professionella forbund dir hidnsyn tas till olika professionella
yrkesgruppers behov av kompetensutveckling. Detta och likartade riktade utveck-
lingsinsatser skulle troligtvis, med utgangspunkt fran resultaten i denna studie,
gynna de sektorer och branscher dir en hég andel av kvinnor dr verksamma som
foretagare.
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12
Anstillda startar eget
— gammal fOreteelse 1 ny skepnad

ELISABETH SUNDIN

Abstract

Kapitlet har eftt relativt I&dngt tidsperspektiv. | det infroducerande avsnittet diskuteras
varfor inte alla nyféretagare som 6vergdr frén anstdlining fill egenféretagande kallas
"anstdllda som startar eget” eller "anstélida som blir féretagare”. Nagra alternativa
och komplementéra férklaringar anges.

Begreppsdiskussionen féljs av en redovisning av erfarenheter vunna vid empiriska
studier som gjorts under flera decennier. Den forsta ér en studie av kvinnor som var
foretagare under 1980-talet. Relativt m&nga av dem kan betecknas som anstdllda
som startat eget. Tre typer av féretagare representerar varianter pd& temat = Damfri-
soOrskan, Maskinskriverskan och Konsulten. De fre fillhér olika livsformer och har I[Gm-
nat en anstdlining fér féretagande av olika skal. Den andra studien som redovisas
startades fér mer én tio &r sedan och pdgdr dnnu. Eft antal personer som startat
eget efter ett yrkesliv i den offentliga sektorn har foljts. Skalen fill att starta eget, och
under vilka omstandigheter, varierar liksom fér kvinnorna som startade tjugo ar tidi-
gare. Variationerna kan ftillskrivas bdde sektorn och individen. Vissa sektorer domi-
neras av yrkesutbildade, ibland av professioner, dvs. av personer med relativt god
férhandlingsposition, medan andra sekforer praglas av ohdmmad konkurrens. An-
stallda som startar eget gor det alltsd utifrdn en klassposition, medierad av livsfor-
men, och en genusordning som innefattar ocksd féretagande. Aven om innehdllet i
klass och genus varierar dver tiden sé tycks det relationella bestandigt.

Introduktion om identitet, livsformer och brodforetagare

I det hir kapitlet anknyter jag till nagra av de teman som togs upp redan i antolo-
gins inleding. Jag utgar bade fran andras och egna studier av foretag och foreta-
gare. Exempel fran fyra decennier pa nya foretag som givits beteckningen lonta-
gardgda foretag eller foretag som startas av anstéllda presenteras. Varfor rubrice-
ringarna “lontagardgda” respektive “anstdllda som startar eget” eller “anstéllda
som blir foretagare” anvinds diskuteras med hjidlp av begrepp som har himtats
fran olika discipliner. Ett langt tidsperspektiv ger mojlighet att reflektera 6ver
forandringar och stabilitet bade i den empiriska verkligheten och i de akademiska
diskussionerna.

Diskussionen i kapitlet ligger genomgaende ganska nédra empirin, det vill sdga
de foretag och foretagare som studerats. Pa en mera allméngiltig niva skulle fore-



teelsen och dess beteckningar ocksa kunna beskrivas och analyseras med hjilp av
organisationsteori som betonar organiserande och foretag som institution. De
organisationer som presenteras nedan uppfyller de formella och juridiska krav
som stills pa "foretag” — men ses inte alltid som sadana av omvirlden och ibland
inte heller av de interna aktorerna. Kanske kan man sédga att de inte tillhor institu-
tionen foretag. Pa vilka punkter de inte ses som riktiga foretag, varfor och hur
framgar forhoppningsvis i kapitlet. En okad forstaelse dérvidlag okar vara kun-
skaper bade om foretagande och foretagare och darmed paverka bade politik och
teort.

Lat mig innan jag presenterar nagra “’fall” erinra om inledningskapitlets papek-
ande av att nér ett nytt litet foretag skapas sa dr det nistan alltid nagon som varit
anstilld som tar steget och blir sin egen. Pafallande ofta etablerar sig foretagaren
1 sitt gamla yrke och dr ddrmed en anstélld som startar eget. Sdllan beskrivs dock
sadant nyforetagande i dessa termer. Det finns naturligtvis alternativ; nagon kan
ga direkt fran en utbildning till ett egenforetagande, fran hemarbete eller arbets-
16shet till egenforetagande.

I populérdiskussionen om foretagare, ibland ocksa i vetenskapliga samman-
hang, antas att identiteten hos individen/foretagaren ar knuten till foretagandet.
Betydelsen av en sadan foretagaridentitet betonas ofta och har en normativ ka-
raktiar. Av detta foljer att foretagare, sirskilt da de likstédlls med entreprenorer,
anses speciella och utrustade med entreprendriella drivkrafter. Det dr etablerat att
tala om entreprendrer som bdrare av en specifik livsform till skillnad fran an-
stillda, som anses ha en lontagarlivsform. I det ligger att foretagarens tidigare liv
som anstilld ofta omtalas som fortryckande. Den entreprendrielle stod inte ut
med att inte kunna styra 6ver sitt arbete och med de byrakratiska processerna i
stora organisationer — det var diarfor han (det dr oftast en han) startade eget.

Livsformsresonemangen har vissa likheter med den sociologiska forskningen
kring klass. Till klassdimensionen, med dess fokusering pa positionen i produk-
tionssystemen, tillfors i livsformssammanhang inslag av livsstilar och konsum-
tion (se exempelvis Bauman 1998; Lonnbring 2003). Det dr resonemang som
aterkommer i anslutning till diskussionen av de olika exempel som ges i kapitlet.
Dir far vi ocksa tillfille att introducera kon/genus som har forsummats bade
inom entreprendrs- och klassforskningen.!

Antalet sma foretag dr i dagens Sverige cirka en halv miljon (antalet varierar
mellan olika killor) och antalet smaforetagare dr ungefir lika manga. I praktiken
utgor de sa kallade levebrodsforetagen en stor, kanske dominerande, grupp.
Beteckningen, levebrodsforetag, har en nagot forklenande klang. Den som driver
ett sadant foretag tillskrivs inga andra drivkrafter dn att skapa sig en forsorjning,

I Dessa forsummelser diskuteras i ett konferenspapper till 21* International Labour Process
Conference, 2003, av Anne Kovalainen och mig. The Remaking of the New Social Classes?
Gender, Entrepreneurship and Restructuring of the Economy.
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brodet pa bordet, for sig och sin familj. Det dr inte fraga om idé, innovation eller
expansion. Angivna karaktaristika motiverar att sadana foretagare inte kan rubri-
ceras som entreprendrer.2 Det dr en bidragande orsak till att levebrodsforetag dg-
nas litet intresse bland forskare inriktade pa sma och medelstora foretag (SME:s).
Inom den sociologiska forskningen har dock levebrodsforetagen och deras dgare/
ledare periodvis studerats exempelvis avseende sin osdkra position 1 klassstruk-
turen.

Oviljan att expandera gor att levebrodsforetagen har svart att komma i atnjut-
ande av samhillets satsningar i form av stod och formanliga lan. I Nuteks och
Almis? instruktioner, det ar myndigheter som har att implementera niringspoliti-
ken, ingar att koncentrera sig pa foretag som kan och vill vixa. Det dr inte sa stor
andel av den totala foretagsstocken som uppfyller det kravet. Till den (lilla) grup-
pen hor definitivt inte levebrodsforetagen.

Lontagardgda foretag och riktiga foretag

For att placera in Iontagarigda foretag i en foretagskontext maste nagra rader ag-
nas at den “vanliga” forskningen kring SME:s. Forskningen kring sma och me-
delstora foretag 1 Sverige dr av relativt sent datum. Startpunkten kan sittas till
slutet av 1960-talet da Dick Ramstrom tilltradde en nyinrdttad professur i fore-
tagsekonomi vid det da unga Umea universitet. Han initierade en utbildning av
“barfotackonomer™4, ekonomer som skulle utbildas for att ge sig ut och arbeta
med sma och medelstora foretag, och en forskning om sma och medelstora fore-
tag. Ett antal avhandlingar firdigstélldes och ett par antologier som har kommit
att bli klassiker inom smaforetagsomradet publicerades (se Ramtrom 1971,
1975). Det finns vissa utlindska foregangare

Jag kom till Umea i mitten pa 1970-talet och involverades da i forskningen
kring sma och medelstora foretags problem och villkor. I mitt fall inriktades stu-
dierna pa sma foretag och i forsta hand sadana som kunde ténkas beroras av den
expansion som forvintades i Norrbotten som en foljd av etableringen av Stalverk

2 En entreprendr dr enligt Nationalencyklopedin en person som i konkret handling skapar ny
affarsverksamhet. Detta kan ske t.ex. genom kommersialisering av en teknisk innovation
eller genom att man organiserar marknaden pa ett nydanande sétt.” Begreppet ny” &r alltsa
centralt i gidngse definitioner. www.ne.se.

3 NUTEK utlises Verket for Niringslivsutveckling och dr ”Sveriges centrala niringspolitiska
myndighet”. Bland dess uppdrag aterfinns “Bidra till forbittrade forutséttningar for nyeta-
blering av foretag samt okad tillviaxt och livskraft i befintliga foretag och till redan etable-
rade foretag som vill vixa.” www.nutek.se. ALMI Foretagspartner “finns i varje 14n och er-
bjuder finansiering och affarsutveckling till innovatorer och foretag”. www.almi.se.

4 Uttrycket “barfotackonom” anknyter till beteckningen “barfotalikare” — likare som skickades
ut pa den kinesiska landsbygden for att ge hjélp och behandling dér det behdvdes.
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80°. I det arbetet, som resulterade i min avhandling Foretag i periferin (Sundin
1980), framstod skillnaderna mellan dgarledda foretag och ovriga foretag tydliga.
De dgarledda, ofta liktydigt med lokalt dgda och styrda, hade en stark lokal for-
ankring och lojalitet. Nitverken och inkopsmonstren var lokala — men inte enbart.
Avhandlingen hade som undertitel "Foretag, foretagare och foretagsmiljo”, det
vill sdga betonandet av att allt hianger thop med allt. De lokala miljoerna var
mycket betydelsefulla bade som mojlighet och hinder. De foretag jag studerade
sags som “’riktiga” foretag — bade de som var lokala och de som lockats till ldanet
av en vantad stor marknad.

Nagra av mina kollegor studerade lontagarigda foretag, framst kooperativ.
Beteckningen lontagardgda ér, givet det som jag skrev inledningsvis, inte helt I&tt
att forsta. Vad kvalificerade beteckningen? Ofta anvidndes beteckningen lontagar-
dgda foretag synonymt med personaligda foretag, arbetarigda foretag, produ-
centkooperativ, produktionskooperativ, produktionsforeningar och arbetskoope-
rativ. Ake Gabrielsson (1980, 1981, 1983), varifran jag har himtat merparten av
materialet till denna del, anvénder sig av foljande definition:

Ett 1ontagarigt foretag dr ett foretag med minst fem anstidllda som ocksa ar
deldgare och dir minst hilften av de anstéllda, direkt eller indirekt, dger
minst hilften av aktie/insatskapitalet. Agandet skall dessutom vara jimnt
fordelat mellan de anstillda och deldgarna (1983, s. 215).

Vid denna tid, dvs. 1970-talet, fanns ett nyvaknat intresse for l1ontagardgande som
till dels var ideologidrivet. En drivkraft for en del av dem som férordade 16n-
tagardgande 1dg i en vilja att utmana och komma Over motsittningen mellan
arbete och kapital. Vid anstélldas 6vertagande av det foretag vid vilket de arbeta-
de flyttades dgarfunktionen 6ver till dem. Agarskiftet medférde ocksa att fack-
foreningar tappade medlemmar.

I praktiken var det ofta inte ideologi som var skilet till Iontagardgande utan
krassa ekonomiska realiteter. Fyra typiska situationer vid vilka de anstillda gar in
som dgare namns av Gabrielsson i ett PM fran SIND 1981.6 De ir:

» Foretag i ekonomisk kris av nagot slag

o Successionsfragan kraver en 16sning och nagon ny dgare finns inte

o Forindringar inom koncerner med diversifierad verksamhet aktualiseras
genom att foretag som inte passar in 1 affirsidén avskiljs

o Direkt nyetablering

Gabrielsson (1983) konstaterar att:

5> Stélverk 80 blev pa sin tid mycket omskrivet och debatterat. Bland de skrifter som finns kan
namnas Stdlverk 80 — drommen som forsvann i verkligheten forfattad av Bjorn Wahlstrom
(1998), VD i SSAB 1978-1981.

6 SIND utléses Statens Industriverk. Gabrielssons (1981) utredning publicerades ocksa som bi-
laga till SOU 1980:36. Se ocksa Gabrielsson 1983, s. 228.
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De flesta av de lontagardgda foretag som idag finns kan betraktas som prag-
matiska 1 den meningen att de anstéllda eller en grupp av anstillda av om-
standigheterna ’tvingats’ Overta ett foretag for att rddda sin sysselsittning
och fa mojlighet att bo kvar pa sin ort och/ eller utnyttja sin yrkeskunskap
(1983, 5. 219).

Gabrielsson fortsitter vidare att konstatera att av de foretag som fanns vid under-
sOkningstidpunkten, slutet av 1970-talet,

hade huvuddelen ekonomisk kris eller generationsskiftesproblem, ofta
kopplade med ekonomiska problem, som orsak till dvertagandet. Alterna-
tivlosheten for de anstillda tvingar fram alternativet 10ntagarigande. Mot
denna bakgrund &r antalet ekonomiska misslyckanden knappast uppseende-
vickande stort (1983, s. 219).

Hir jag skulle vilja tilligga — att bakgrunden som relateras ocksa ger forklaring
till varfor lontagardgda foretag ger associationer som inte leder mot foretagande
och entreprendrskap. Det dr i1 detta sammanhang motiverat att nimna att koope-
rativa foretagsformer negligeras 1 gingse foretags- och managementlitteratur.
Inom det stodsystem som har att uppmuntra, stimulera och hantera sma- och me-
delstora foretag, inklusive nya foretag, ses kooperativa foretagsformer sillan som
ett alternativ vért att pa allvar 6vervéiga och an mindre uppmuntra.’

Forskningens ron stoder forestdllningen om att 1970-talets 1ontagardgda fore-
tag var dgda av personer som hellre hade velat fortsitta att vara anstillda men
som av omstdndigheterna tvingats att ta 6ver. En sadan omstandighet var alltsa att
den forra dgaren inte lingre kunde eller ville driva verksamheten. Ofta gick dessa
foretag daligt och fick en ganska kort levnadstid. Att de gick daligt 4r ingenting
att forvanas over. Det var vanligen motivet till att den forra dgaren tradde till-
baka. For att vinda det ekonomiska resultatet skulle drastiska beslut, ofta inbe-
gripande betydande personalnedskidrningar, ha behovt tas. For anstéllda som tar
Over for att undga arbetsloshet dr detta, trots allt, inget alternativ. Man tar 6ver
for att inte mista jobbet. Att avskeda sina arbetskamrater dr ett alternativ som
ingen ens vill 6verviga.

Egen erfarenhet av denna typ av foretag fick jag da jag kom i kontakt med
dgarna, tillika sommerskorna, vid Norrkldder i Skelleftea. Norrkldder var en fort-
sattning pa etableringen av Algots i Skellefted. Kldderna de sydde var av god
kvalité (jag har fortfarande kvar och anvinder de klider jag kopte dir). Agarna,
det vill sdga bl.a. sommerskorna, trodde pa produkterna och idéerna. Siljkanaler-
na var glesa och fa. Foretaget motsvarade, sa som jag minns det, darfor i manga
avseenden idealbilden, eller nidbilden vilket man nu vill, av 16ntagardgda foretag.
Den minnesbilden forstirks av en bok som skildrar foretaget Mah-Jongs uppgang

7 Ett undantag till detta pastdende tycks finnas — barnomsorg drivna av kvinnor. For den
gruppen av foretagare ses, enligt uppgift, kooperativ form ofta som ldmplig. Se Hult (2001).
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och fall (Hallstrom 2003). Det var foretag av Norrklidders typ som var Mah-Jongs
leverantérer och som Mah-Jong ville ha som leverantorer, det vill siga svenska,
med bra produkter och en anstidndig personalpolitik. De var svara att finna, star
det 1 boken om Mah-Jong. Motsittningarna mellan det socialt onskvérda och det
ekonomiskt nddvindiga blev tydliga och till slut 6vermiktiga.

Gruppen lontagardgda foretag aterkommer ldangre ned. Dér far vi anledning att
jamfora 1970-talets karaktiristika med det senaste decenniets foretag. Som
inledningsvis angavs later jag dock min egen forskning och utveckling styra pre-
sentationen. Det dr pa manga sitt en typisk resa i de senaste decenniernas sam-
hillsvetenskapliga forskning som jag har gjort.

Kvinnor som foretagare och riktiga foretagare
—en fraga om livsform och kon

I borjan pa 1980-talet gjorde jag tillsammans med en kollega i Umea en studie av
kvinnor som foretagare. Resultaten sammanfattades i en bok (Sundin & Holm-
quist 1989). Studien bestar av en total kartliggning av alla Sveriges kvinnliga
foretagare (snarare av alla foretagare 1 Sverige som var kvinnor), en enkit till ett
representativt urval samt falliknande studier av ndgra valda kategorier och per-
soner. Redan vid sonderande studier for att utforma enkiten, framkom det att
vissa av de kvinnor som var klassificerade som foretagare inte alls sag sig sjdlva
som sadana. Vi urskiljde detta sdrskilt tydligt hos en grupp — konstnérer av olika
slag. En konstnir, t.ex. en keramiker, har mycket svart att fa en anstéllning.
Yrkesutovandet maste ske i form av ett egenforetagande. Dessa personers identi-
tet lag tydligt i konstndrskapet — formen for att fa utdva det sags som under-
ordnad. Foretagarstimpeln vinde sig nagra med bestimdhet emot. ”Jag &r inte
foretagare — jag dr konstndr” utropade en person som tillfragades om hon kunde
tanka sig att forsoka besvara var enkit. Nu kanske man kan sidga att hon inte var
en person som associerar till rubriken “anstéllda startar eget”. Anstilld hade hon
ingen chans att bli — annat dn som lédrare eller instruktor t.ex. hos ett studiefor-
bund. Hennes identitet finns i yrket. Det dr dérfor jag aktualiserar Konstnéren 1
detta sammanhang och anknyter till livsformsresonemangen som ndmndes i det
inledande kapitlet.8

Den tredelning i entreprendrslivsformen, 1ontagarlivsformen och karriérlivs-
formen som Thomas Hgjrup (1983) lanserade har utsatts for kritik for att hans
studier och klassificeringar ensidigt avsag min utan att detta explicitgjordes
(Rahbeck Christensen 1987; se ocksa de vidareutvecklingar som gjorts av Friberg
1990; Jacobsen 1999; Lonnbring 2003). De erfarenheter vi gjorde 1 den tidiga
studien av kvinnor som foretagare stoder riktigheten av den kritiken. Férutom de

8 De erfarenheter vi gjorde dr desamma som redovisas av Witt (2005) i hennes avhandling som
handlar om konsthantverkare.
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fran foretagsstimpeln avstandstagande konstnédrerna fann vi flera inte obetydliga
grupper av kvinnor som var foretagare trots att de inte tillhorde entreprendrs-
livsformen utan 16ntagar- eller karridrlivsformen. Dessa kvinnor, och konstnérer-
na, askadliggjorde flera intressanta forhallanden:

e Att dven personer som inte tillhor entreprenorslivsformen dr och kan
vara foretagare

o Att ett relativt lyckosamt foretagande kan drivas utan att dgaren/ledaren
identifierar sig som foretagare

e Attincitamenten att starta eget 4r mycket varierande mellan individer

o Att det kan finnas vissa systematiska skillnader mellan grupper — i detta
fall mellan kvinnor och mén

De ndmnda iakttagelserna skall illustreras genom att tre olika typer av kvinnor,
som dr foretagare utan att tillhdra entreprendrslivsformen, skildras. De har
karaktéristika som gor att de kan betraktas som “anstidllda som startar eget”. Hur
detta anknyter till livsformsresonemangen avslutar kapitlet. Fore det kommer
dock portritten att tecknas. Genom dem framkommer ocksa att de tre kvinnorna
ar mycket olika i visentliga avseenden trots att de valts utifran en gemensam
egenskap — att de forsorjer sig som egna foretagare och att deras identitet inte
tycks ligga 1 foretagandet.

Damfrisorskan, Maskinskriverskan och Konsulten

De tre typerna av kvinnor som dr foretagare, utan att tillhdra entreprendrslivsfor-
men, illustreras av Damfrisorskan, Maskinskriverskan och Konsulten. De kvinnor
som portritteras motte jag, som namnts, i mitten pa 1980-talet dvs. for 20 ar se-
dan. Sedan dess har stora forandringar skett i samhillet i manga avseenden och sa
dven i de aktuella yrkena. Det mest drastiska dr att det knappast finns nagon
marknad for maskinskriverskor lingre. Aven om Maskinskriverskan har skaffat
sig en ordbehandlare sa dr efterfragan pa rena utskriftstjanster, som var hennes
affirsidé, mycket liten. Skrivandet dr numera antingen en del av en storre pro-
duktionsprocess eller nagot som journalister, forskare, forfattare och andra skoter
sjélva.

Behovet av harskotsel finns dock kvar och maste utféras ungefiar som tidigare.
Frisorer dr en av de enskilt storsta grupperna av kvinnor som &r fOretagare.
Manga Damfrisorskor utbildade, och utbildar, sig som unga till ett yrke som var
deras drom. De liknar didrvidlag konstndrerna. Som nyexaminerade fick de kan-
ske sedan anstillning men 6ppnade inte sidllan sa smaningom eget.

Bland 1980-talets Damfrisorskor fann vi kvinnor som startade eget for att
kunna ta storre hiansyn till familjeforpliktelser dn vad en anstdllning medgav. De
ville kanske jobba litet mindre och startade eget i nirheten av den egna bostaden,
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ibland rentav i den egna bostaden, for att fa ett nagot lattsammare yrkesliv. De
blev foretagare av familjehdnsyn. De var inte birare av entreprendrslivsformen.

Under det senaste decenniet har salonger med flera foretagare som var och en
ager, eller arrenderar, sin stol okat. En del av dem hade kanske dnda ténkt starta
eget men for andra blir det en patvingad 16sning for att kunna finnas kvar i yrket.
Egenforetagandet var och dr en pragmatisk 16sning. Bland Damfrisorskor fann vi
inte pa 1980-talet, och har jag inte heller funnit senare, ett starkt avstandstagande
fran egenforetagande. Fortfarande presenterar dessa kvinnor sig dock som fri-
sOrer — inte som foretagare. Att vara sin egen var ingenting som de efterstrivade
men heller ingenting som var avskridckande. Det var helt enkelt en 16sning for att
hantera hela livet och fa arbeta i yrket.

Ovan namndes att Maskinskriverskans marknad har forsvunnit. Lat mig dn-
dock beskriva hennes lontagarkaraktéristika, eftersom de &r sa tydliga och dir-
med exemplifierar en kategori av kvinnor som &r foretagare utan att identifiera
sig som foretagare. Maskinskriverskan representerar en grupp kvinnor som star-
tade eget for att kunna satsa pa sin familj sa som de onskade och som inte en an-
stdllning medgav. Identiteten var starkt knuten till att vara en god mor och en god
maka och inneborden av ”god” var starkt knutet till ansvarstagande och fysisk
nirvaro. Maskinskriverskan startade helt enkelt eget i eller nira hemmet for att
inte behova Overlamna nagot av den dagliga omsorgen om de egna barnen till na-
gon annan. Samma bevekelsegrunder har jag senare aterfunnit hos dagmammor
som arbetat i egen regi. Avstandstagandet fran en foretagaridentitet manifesteras
ocksa ofta genom uttalade onskemal om en traditionell anstédllning sa snart
familjesituationen sa tillater. Det bor papekas att denna typ av foretag mycket vl
kunde vara ekonomiskt lIonsamma. Expansion ingick dock sa gott som aldrig i
planerna. Foretagandet var en slags tillfallig strategi 1 det egna livsprojektet dér
familjen var, och ir, viktigast.

Konsulten, min tredje typ av anstillda kvinnor som startar eget trots att de inte
tillhor entreprenorsformen, var till synes en helt annan typ dn de tva tidigare
namnda. Konsulterna hade en hog utbildning som de rdknade med att fa anvinda
1 arbetslivet. De hade sin identitet knuten till yrket och till att forvirvsarbeta. De
forefoll vara barare av karridrlivsformen. De hade dock inte den framgang i
yrkeslivet som de forvintade sig och det var inte ovanligt att de kiinde sig diskri-
minerade pa grund av kon. Det gick helt enkelt fortare for deras manliga studie-
kamrater att gora karridr (jfr Wahl 1992). De ldmnade inte séllan sin anstédllning i
vredesmod och besvikelse Over att inte uppskattas for sin kompetens och gick
over till ett egenforetagande. Konsulterna tillhdrde som regel karridrlivsformen
men startade trots det eget. De kan alltsa ses som anstillda som startar eget.
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Yrkesidentitet och autonomi

Konsulternas skal till att starta eget och sétt att resonera har vissa likheter med
vad vi vet om foretagare som tillhor mer eller mindre klassiska professioner. Jag
dgnar dem darfor nagra rader och erinrar om att ocksa Nilsson och Gustavsson &
Ronngvist skriver om dem 1 sina respektive kapitel 10 och 11 1 denna antologi.

Bland exempelvis ldkare, tandlikare och jurister har det ldnge varit vanligt att
bade vara anstilld och driva eget foretag. Manga likare delar exempelvis sin tid
mellan landstinget och den egna praktiken. Foretagarstimpeln védcker ingalunda
samma frustrationer hos dem som hos vara konstndrer. De liknar Damfrisorskor-
na genom att betona det yrkesskickliga. Det dr viktigt for dessa professionella att
deras skicklighet i yrket framhévs och uppritthalls och att omgivningen ser dem
som professionella. Foretagandet &r ett bevis pa, och ett uttryck for, att individen
ar sin egen och har ritt att vara sin egen.® Den professionella autonomin som kan
manifesteras i1 ett egenforetagande utan att for den skull leda till en foretagar-
identitet har, formodligen, stod 1 den allmédnna uppfattningen. En tandlidkare som
identifierar och presenterar sig som tandlidkare inger storre fortroende, atminstone
hos mig, 4n en som presenterar sig som foretagare.

De hittills nimnda exemplen har utgétt fran foretagarnas synvinkel. I dem har
framskymtat att arbetsgivare och fore detta arbetsgivare ofta spelar en stor, eller
t.o.m. avgorande, roll for individers beslut att arbeta i egen regi. Det brukar, som
namnts ovan, sillan noteras da det giller “vanliga” foretagsstarter men spelar en
forhallandevis stor roll i skildringar av anstidllda som startar eget. Betoningen i de
senare fallen sammanhinger med att det dr lontagaridentiteten som ifragasitts
genom foretagandet i bade tanke och handling. De exempel som refererades fran
Gabrielssons bidrag (1980, 1983) till Kooperationsutredningen relaterade skél
som alla kan ses som negativa ur den startandes synvinkel och motsigelsefulla ur
den tidigare arbetsgivarens synvinkel. Inte heller arbetsgivares bevekelsegrunder
ar dock entydiga. De kan vara av relativt olika slag. Det finns exempel pa
arbetsgivare som aktivt har forsokt att fa de egna anstillda att starta eget for att
de sett egenforetagandet som nagot gott i sig. Men det finns ocksa arbetsgivare
som, for att slippa ansvar och ddrmed sinka sina kostnader, uppmuntrar sina
anstillda att starta eget. Nagra exempel presenteras i ndsta avsnitt.

Arbetsgivarinitierade foretag och “’riktiga foretag”

Att arbetsgivare dr aktiva da anstillda startar eget &r inget nytt i historien. Det ges
exempel pa bade i inledningskapitlet, i Annette Thornquists bidrag i denna anto-
logi, och ovan. Genomgaende i de berittelserna dr, som framgatt, det upplevda

9 Vardforbundets kamp for att medlemmarna skall ha riitt att fa F-skattsedel dvs. att bedriva sitt
yrke i egen regi gar utefter denna argumentationslinje, se Ellinge & Lofstrand 2002; Sundin
2006.
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tvanget att starta eget. Under 1980-talet var det vanligt i skogsindustrin och under
1990-talet i byggindustrin. Under forra arhundradets sista decennium uppmanade
vissa beslutsfattare inom den offentliga sektorn de offentliganstillda att starta
eget. Det dr ddremot nagot genuint nytt. Jag skall nedan ge exempel fran en
kommun som aktivt forsokte forma de anstillda att starta eget.

Den kommun som hir far sta som exempel dr Linkoping. Liksom manga
kommuner var den sin egen storsta arbetsgivare i mitten pa 1990-talet. De beslut
syftande till en avreglering och minskning av den offentliga sektorn som togs pa
nationell niva vilkomnades av kommunens ledande politiker. Beslut fattades som
skulle mgjliggora en snabb omvandling av kommunen. Att inféora BUM (bestil-
lar-utforar)-systemet var ett led i den omvandlingen. En stark onskan var ocksa
att oka antalet s.k. alternativa utforare. Som ett led i1 detta anordnades informa-
tionsmoten pa kvillarna for alla anstéllda och starta-eget-kurser for anstéllda som
sa ville. Kommunledningen onskade, helt enkelt, att de anstéllda skulle starta
eget. Kortfattat kan sdgas att anstrangningarna krontes med begrinsad framgéang.
Utforarna blev flera men de anstillda som startade eget var forhallandevis fa. Jag
skall presentera nagra av dem som startade eget.!® Det &r stdderskor, barnom-
sorgspersonal, personal inom dldreomsorgen och en bibliotekarie. De dr alla an-
stillda som blir foretagare, men de skiljer sig dndock mycket at avseende inci-
tament, professionstillhorighet och identitet. Som kommer att framga ar det Iatt
att relatera likheter och olikheter till det som skrevs ovan om kvinnors foreta-
gande pa 1980-talet och till det fran 1970-talet. Det tycks vara en konstans i detta
som kan klds i termer av klass, ocksa flitigt anvént pa 1970-talet, men ocksa i
termer av regimer, logiker och regelsystem som numera ir frekvent anvinda i den
vetenskapliga debatten.

Jag borjar beskrivningen av erfarenheterna fran den har kommunen upp-
ifran”, alltsa med de hogst utbildade och slutar med de ldgst utbildade.

Hogutbildad, professionsdriven foretagare

Det dr ingalunda ovanligt med hogutbildade personer som bade har en anstéllning
och ett eget foretag. Likare och tandlidkare upptrider ofta i dessa dubbla skepna-
der. De utgor professioner som har mojligheten och rétten att besluta om sina
egna utférandeformer. Grupper av det slaget var knappast vad den aktuella kom-
munens foretrddare hade i atanke da de initierade sina starta-eget-kampanjer. Till
de nya utforarna sillade sig dock nagra hogutbildade. Jag viljer att presentera
“Bibliotekarien som startade eget” (Sundin 2000), som representant for hogutbil-
dade med en professionell inriktning och identitet.

I kommunen limnade alltsa en bibliotekarie ett anbud pa det bibliotek hon
redan var ansvarig for. Hennes anbud lades i konkurrens med det som kom fran

10 Utforligare beskrivningar har gjorts i andra sammanhang, se t.ex. Sundin 1997, 2002; Rapp
2004; Sundin & Rapp 2006.
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kommunens huvudbibliotekarie. Efter viss turbulens fick hon, den alternativa ut-
foraren, anbudet och har alltsedan dess bedrivit sin verksamhet. Hennes skal till
att ligga anbudet var flera, men det frimsta var hennes beddmning av att de eko-
nomiska besparingarna och de organisatoriska forindringarna inom kommunen
som berdrde biblioteksverksamheten minskade hennes mojligheter att bedriva
verksamheten sa som hon 6nskade. Hon beslutade darfor att skydda sin verksam-
het, och sina lantagare, fran det nya och negativa genom att ldgga ett anbud. De
politiska intentionerna syftande till 6kat antal och andel alternativa utforare moj-
liggjorde detta. Kanske kan man sédga att hon utnyttjade det nya for att bevara det
gamla. De erfarenheter och den kédnsla hon formedlar dr ett betonande av klas-
siska egenforetagarkaraktiristika sdsom tillfredsstillelsen av att vara sin egen.
Hon ér ett exempel pa en anstilld som startar eget men hennes nya identitet ar
som foretagare inom sin profession, alltsd bade foretagare och bibliotekarie (jfr
Nilsson 1 antologins kapitel 10).

Foretagare inom omsorg — bevarandestrategi!!

Manga likheter finns mellan bibliotekarien och de anstéllda inom barnomsorgen
som startade eget vid samma tidpunkt. De exempel jag fann var alla personal-
kooperativ. Kooperativ, bade personal- och forildrakooperativ, har forekommit
sedan linge bade i denna kommun och runt om i landet. De som i detta skede
valde att ta steget gjorde det med uttalade skil snarlika bibliotekariens. De ville
bedriva sin verksamhet som tidigare, det vill sdga tillsammans med kollegor med
vilka de delade en pedagogisk grundsyn, i inarbetade lokaler och med barn och
fordldrar de kinde. For denna grupp dominerar klart foretagandet som strategi for
bevarande. Foretagandet dr ett medel utan egenvirde. Andras forhallandena i
kommunen kan de mycket vil tidnka sig att aterga till en traditionell anstéillning.
De varierande sitten att resonera aterfinns ocksa bland Lillemor Westerbergs
exempel 1 denna antologi.

Att kastas ut pa marknaden — exemplet stidning!2

Nagra som definitivt skulle foredra en anstillning dr de stdderskor som gemen-
samt startade ett aktiebolag. Forloppet fram till rollen som aktieigare och arbe-
tande dgare var dramatisk och traumatisk for dem. Stddningen var en av de allra
forsta kommunala verksamheter som konkurrensutsattes 1 exempelkommunen.
De anstillda stdderskorna uppmanades att organisera sig och att delta i anbuds-
givningen. Det gjorde de men mycket motvilligt. De hade ingen Onskan alls att
starta eget och ingen identitet i foretagandet utan i arbetsuppgiften att stida rent
och att skapa en bra arbetsmiljo for sina arbetskamrater.

I Detta och nirmast foéljande exempel finns beskrivna i en uppsats i SOU 1997:83 skriven av
Elisabeth Sundin.
12 Angédende detta exempel se ocksa Sundin & Rapp 2006; samt Rapp i antologins kapitel 9.
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Stdderskorna startade dock hellre ett aktiebolag tillsammans &n att de dvergick
till anstillningar hos andra stadforetag. Staderskornas foretag grundades for att de
sOkte bevara sina anstidllningar och sina anstillningsvillkor. De hade inom det
kommunala forhandlat sig till forhallandevis goda anstillningsvillkor inklusive
16ner. Att byta arbetsgivare skulle for dem medfora 16nesdnkningar och andra
forsamringar. Foretagandet var dem dock frammande, det var snarast patvingat.
Deras verksamhet bedrevs ocksda med begransad kommersiell framgang. Deras
gemensamt dgda foretag har kontinuerligt tappat marknadsandelar hos de offent-
liga koparna och har haft svart att fa nya pa den privata sidan. De motsvarar den
bild av lontagardgda foretag som SIND gav pa 1970-talet och som éatergavs ovan.

Anstillda startar eget — en fraga om sektor, makt, klass och kon

Ovan har jag gett en rad exempel pa foretag och foretagande dar starten har en
klar koppling till initiativtagarnas tidigare anstillning och arbete. Att det &r sa be-
ror pa att jag valt att presentera det sa snarare dn pa att dessa foretag dr sdrskilt
unika. De exempel jag presenterat fran min egen forskning pa 1980-talet var
Konstnaren, Damfrisorskan, Konsulten och Maskinskriverskan, och de som star-
tat eget pa senare ar i anslutning till den offentliga sektorns omvandling exempli-
fierades av Bibliotekarien, Barnomsorgskooperativen och Stidderskorna. Som
framgatt av de olika delarna kan beskrivning och analys goras pa manga olika
“ledder” och med olika teoretiska infallsvinklar, vilket tydliggors nedan.

Sektorskaraktiristika

Begreppet sektor kan 1 detta sammanhang likstillas med marknad. Vissa av de
verksamheter jag beskrivit finns pa marknader som aldrig har varit en egentlig
marknad. Det giller flera av de foretag som vi motte i foregaende avsnitt. Biblio-
tek har visserligen funnits linge och inte alltid som en del av den offentliga
sektorn, men har dndock inte varit pa nagon marknad. Pa samma sitt ser jag pa
barnomsorgen 1 sin svenska variant. I sin moderna tappning dr den fast etablerad i
den offentliga sektorn. Att skapa privat drivna alternativ har forekommit men
marknadstdnkandet har inte varit forenat med ekonomiska perspektiv och incita-
ment. De som konkurrerat inom barnomsorgen har snarast gjort det med sina
idéer — inte med pris. De som startade eget 1 det exempel jag redovisar gjorde det,
paradoxalt nog, for att undga det marknadstinkande som lyfts in i den offentliga
sektorn. New Public Management-principerna som introducerats inom det offent-
liga paverkar dem mindre om de flyttar sig till det privata genom att starta eget.!3
For att den strategin skall vara framgangsrik kriavs att verksamma inom barnom-
sorgen lyckas lansera sig som en profession och ange villkoren for sektorns

13 New Public Management (NPM) har beskrivits av forskare bade internationellt och i sin
svenska version. Se exempelvis Hood 1995; Forssell & Jansson 2000; Norén 2001.
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verksamheter, det vill sdga ocksa den egna verksamheten. Professionen kan da bli
ett skydd mot den “raa” marknaden. Genom forhandlingar, overliggningar och
avtal skrivs krav pa utbildad arbetskraft in i kontraktsvillkoren. Pa sa sitt forhind-
ras en konkurrens som bygger pa laga 16ner och anviandandet av outbildad ar-
betskraft. Foretagandet kan, i de fallen, ses som uttryck for en framgangsrik pro-
fessionell strategi.

Forhéllandena &r helt annorlunda for stddsektorn. De anstillda dér &r lagutbil-
dade, reglerna fa, verksamheten tillhor inte kdrnverksamheten utan dr en typisk
servicefunktion. Det gar att se likheterna med de tidiga analyserna bakom etable-
randet av lontagarigda foretag dédr en av de situationer som beskrevs var att
”verksamheter som inte passar in i affarsidén avskiljs”. Just sa kunde beslutsfat-
tarna inom den aktuella kommunen ha uttryckt sig. Stadning var ingen kdrnverk-
samhet och kunde dérfor resolut 1aggas ut pa marknaden.

De anstillda som startat eget och som vi stotte pa da vi studerade kvinnor som
var foretagare pa 1980-talet representerades ovan av Konstnidren, Damfrisorskan,
Konsulten och Maskinskriverskan. Deras incitament och villkor hade ocksa tydli-
ga sektorskaraktdristika. Maskinskriverskans marknad har omvandlats drastiskt
genom teknisk omvandling. Marknaden for organisationskonsulter tycks ha vixt
kraftigt under senare ar. Det finns ett samband mellan det och den offentliga
sektorns foriandrade utforarstrategier och dven outsourcing inom savil det offent-
liga som det privata.

Makt och klass

Sektorstillhorighet, som ndmndes ovan, har starka samband med klass. De som
finns 1 ett yrke dominerat av en profession och sjélva tillhor professionen har en
stark stdllning bade som anstillda och foretagare. De som tillhor en starkt regle-
rad sektor, sasom omsorg och vard, kan hindras av detta men ocksa fa skydd av
regelsystemet. Det giller ocksa foretagandet som 4r en integrerad del av nérings-
och arbetslivet.

Inom entreprenorskaps- och smaforetagsforskningen anvinds séllan eller ald-
rig begreppet klass dven om det ligger inbidddat 1 begrepp och foreteelser som
nodviandighetsdrivet respektive mojlighetsdrivet foretagande, vilket nimndes i
det inledande kapitlet. Alternativa begrepp med en snarlik innebord &r att be-
skriva beslut om att starta eget foretag 1 push- respektive pull-termer.!4 Jag
diskuterar hir det jag har sett med hjidlp av dessa begrepp for att illustrera
kopplingen mellan incitament och klass. Pull-begreppet liknar mojlighetsdrivet
foretagande. Pull-foretagandet dr nagot som framstar som positivt och lockande
for en person som har det ganska vél forspédnt redan innan foretagsstarten. Push-

14 Begreppen anvinde Holmquist och jag redan i var bok som publicerades 1989. De har visat
sig och visar sig anvindbara.
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begreppet, att tryckas ut till ett foretagande som 1 sig inte dr lockande, dr mera
negativt till sitt innehall, kanske rentav nodviandighetsdrivet.

De professionella som jag har mott, det géller bade pa senare ar och under
1980-talet, redovisar bade push- och pullskél. De upplevde villkoren inom den
organisation ddr de arbetade som sa otillfredsstéllande att de ville l1amna den. Det
var missnOjdheten — inte risken for arbetsloshet — som var skilen till att starta
eget. Att bli foretagare var ett rimligt alternativ med ekonomiska villkor likvir-
diga dem de redan hade. Utifran en relativt privilegierad position kunde de alltsa
vilja att agera i sin gamla organisation eller skapa en egen ny.

For Maskinskriverskorna och Damfrisorskorna kan ocksé iakttas flera olika
skél med positiv och negativ laddning. De tva typforetagerskorna ser existerande
strukturer och normer pa arbetsmarknaden som svarforenliga med de egna virde-
ringarna och preferenserna. I denna situation framstar egensysselséttning som en
16sning. Analys och slutsats dr nidra forbundna med kvinnornas syn pa sig sjdlva
som aktorer i genussystemet. Den aspekten avslutar kapitlet.

Genuint negativa skil dvs. ett kraftigt push redovisar Staderskorna. De ville
inte bli foretagare men maste for att ha kvar sitt arbete och en inkomst. Alternati-
vet var for dem arbetsloshet eller att ta en anstidllning dir de vet att de far sdmre
16n och sdmre arbetsvillkor. Egenforetagandet viljs for att andra alternativ dr
varre.

Push- och pull ér forhallandevis neutrala ord. Utan storre svarighet kan de
involverade personerna och de uppkomna situationerna dock tolkas 1 klasstermer.
Det ar arbetarklassens kvinnor, ldngst ned 1 de organisatoriska hierarkierna som
maste starta eget av tvang. De har lag utbildning, lag 16n, stolthet i att gora ett bra
jobb som dock séllan virderas av andra och liten erfarenhet av att fatta egna be-
slut 1 organisationen. Deras forhandlingsstyrka mot arbetsgivaren 1 den uppkom-
na situationen dr svag. De kan inte hinvisa till vare sig professionstillhorighet,
kdrnverksamhet eller till ett regelsystem. Kvinnorna, for det dr nédstan bara kvin-
nor, har en lontagaridentitet. Identitetsméssigt dr overtagandet av stidenheten ett
stort brott som ocksa avspeglas i ett foga foretagsmassigt beteende.

Forhandlingspositionen for de semiprofessionella och de professionella dr
mycket starkare. Nar det géller barnomsorgen finns centralt faststillda normer
och krav och ett nationellt bidragssystem att luta sig mot. Dessutom &dr kunderna i
egenskap av fordldrar en roststark, artikulerad och politiskt viktig grupp. ”De an-
stdllda som blir foretagare” inom barnomsorgen har alla genomgétt en postgym-
nasial utbildning och har som regel varit ledande eller sjidlvstyrande i sina verk-
samheter. De tillhor en grupp som sjélva till dels kan skapa villkoren for driften
av den egna verksamheten.

De olikheter som skisserats far stora foljder for under vilka villkor verksam-
heterna bedrivs. Det finns stora likheter med anstillningsvillkoren for tillféllig
anstillda (Hakansson 2001). For hogutbildade dr den tillfélliga anstillningen ofta
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ett frivilligt val och av reellt temporir natur. For de lagutbildade foljer den ena
tillfalliga anstidllningen pa den andra i en fafing jakt pa fast anstéllning.

... och sa kon ...

I de exempel som givits och de resonemang som forts har de involverade aktorer-
nas konstillhorighet nimnts, men utan en genusanalys. Det finns dock en stark
genusdimension i detta hindelseforlopp. Arbetsmarknadens konssegregering och
hierarkisering dr en liamplig utgangspunkt for den diskussionen. Konfektions-
industrin, som var ett inledande exempel, var starkt dominerad av kvinnor. Det-
samma giller stidsektorn som nimndes i samband med exempel fran den offent-
liga sektorns omvandling. Tva av de yrken som exemplifierade starta-eget-strate-
gier pa 1980-talet, Maskinskriverskor och Damfrisorskor, var ocksa de kraftigt
dominerade av kvinnor. Kvinnodominansen innebir relativt laga 16ner och ocksa
andra negativa karaktdristika for de anstdllda. Den konsdimensionen “spiller
over” ocksa till foretagandet i dessa sektorer. I min egen forskning har jag enbart
mott kvinnor som ként sig tvingade till ett egenforetagande — och framforallt da
arbetarklassens kvinnor dvs. stidderskorna, sommerskorna och maskinskrivers-
korna. Damfrisorskorna kan inte ses pa detta entydiga sitt. Deras yrke och sektor
har annorlunda karaktéristika, vilket framkom ovan.

Foretagandet dr, och har varit, lika konssegregerat som arbetsmarknaden i
ovrigt. For det fatal mian som etablerade sig som foretagare i de studerade kvin-
nodominerade sektorerna innebar “omstillnings-pushen” en stirkt konsidentitet
(Sundin 1997, 2002). Den kvinnostampel som sitter pa yrket kunde ersittas av
foretagandets manliga konsstdmpel. De resultaten kan dock vara ett barn av sin
tid och den tidens omvandling. Studier av andra tider och andra branscher visar
att ocksa arbetarklassens min aterfinnas bland de ofrivilliga foretagarna, nagot
som indikeras i andra artiklar i antologin. Oberoende av det sa visar studierna av
dessa “anstéllda som blir foretagare” att klassanalyser som integrerar foretagande
ocksa maste beakta kons/genusdimensioner (jfr Walby 1990, 1997; Westergaard
1996; Kovalainen 2004), annars blir den partiell.
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som strategi- och organisationskonsult. Han har tidigare vid Uppsala universitet
bedrivit forskning kring beslutsprocesser och vid Mittuniversitetet och Sodertorns
hogskola kring kooperativ och social ekonomi. Han har varit svensk representant
i det vetenskapliga radet inom den internationella forskningsorganisationen for
kooperativ och offentlig ekonomi, CIRIEC. Det andra huvudomradet for Bengt
Lorendahls forskning &r lokal och regional utveckling, frimst rorande lands-
bygdsomraden och nordiska griansregioner. Han har ocksa bedrivit och publicerat
forskning kring Ostersjoregionen, bl.a. som gistprofessor vid Binghamton
University, N.Y., USA och inom ramen for Regional Science Association. I hans
bidrag till Arbetslivsinstitutets antologi, om nykooperativt entreprendrskap och
lokal utveckling, forenas dessa bada forskningsinriktningar.

KERSTIN NILSSON

ar ekonomie doktor i foretagsekonomi 1992 med avhandlingen Smdforetag i fler-
partssamverkan — en studie av aktorer, byggstenar, och fogmassa vid ndtverks-
byggande. Hon dr verksam som universitetslektor och forskare vid Handels-
hogskolan i Umea. Avhandlingen liksom hennes senare forskning behandlar
entreprendrer och deras handlande inom dels de egna foretagen och dels tillsam-
mans med andra foretag 1 olika former av samarbeten och nétverk.

LARS NOREN

ar docent och arbetar som forskare vid Gothenburg Research Institute (GRI) vid
Handelshogskolan i Goteborg dir han ocksa dr lektor. Han har forskat om organi-
sering av teknisk utveckling, om metodfragor och under de senaste aren ocksa om
introduktionen av marknader inom offentlig sektor.
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GUNILLA RAPP

ar filosofie magister 1 foretagsekonomi och forskningsassistent vid Arbetslivs-
institutet, Norrkoping. I sin forskning intresserar hon sig for kvinnors arbete och
arbetsforhdllanden inom servicesektorn, samt for den offentliga sektorns om-
vandling med fokus pa privatisering och dess effekt pa anstillda och nyfore-
tagande.

DAN RONNQVIST

ar filosofie doktor och universitetslektor 1 pedagogik vid institutionen for
beteendevetenskap (IBV), Linkdpings universitet. Hans forskningsfilt dr ldrande
och utvecklingsfragor inom offentlig sektor. Bedriver for narvarande forskning
kring kommunala FoU-verksamheter samt kompetensforsorjning inom dldre- och
handikappomsorg.

ELISABETH SUNDIN

ar professor verksam vid Arbetslivsinstitutet 1 Norrkoping och vid Ekonomiska
institutionen, Linkopings universitet. Hon har de senaste tva decennierna bl.a.
forskat kring de sma och medelstora foretagens problem och villkor. Pa senare ar
har hennes intresse forskjutits mot relationen mellan stora och sma organisationer
och entreprendrskapets organisatoriska betingelser. Genusdimensionerna finns
ofta med 1 hennes forskning.

ANN-MARI SATRE AHLANDER

dr docent 1 nationalekonomi och dr verksam som forskare vid Arbetslivsinstitutet
i Ostersund, enheten for ”Arbetsorganisation och utvecklingsprocesser”. Hon har
en bakgrund som Sovjet/Rysslandsforskare. Hennes forskningsomraden ar lokal
ekonomisk utveckling och arbetsmarknadens funktionssitt i samhéllen under
fordandring samt gender.

ANNETTE THORNQUIST

ar docent 1 historia och verksam som forskare vid Arbetslivsinstitutet 1 Stock-
holm. Hennes huvudsakliga forskningsfélt dr de svenska arbetsmarknadsrela-
tionernas utveckling i nationellt och internationellt perspektiv samt med inrikt-
ning pa sakfragor som bl.a. arbetsmiljo, arbetarskydd och arbetskooperation.
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MALIN TILLMAR

dr ekonomie doktor och universitetslektor 1 foretagsekonomi vid LinkOpings
universitet samt dr verksam som forskare vid Arbetslivsinstitutet. Hon har en
bakgrund inom organisationsteoretisk forskning, med tyngdpunkt pa fragor kring
uppbyggnad av tillit i interorganisatoriska relationer, och har bl.a. arbetat med
tvarkulturella studier. Tillmars nuvarande forskning inom programmet Entrepre-
norskap 1 och genom offentlig sektor (ENIGOS) fokuserar entreprendrskapets
forutsattningar i olika organisatoriska kontexter pa den fordnderliga marknaden
for vilfardstjanster.

LILLEMOR WESTERBERG

dr docent och verkar som ldrare och forskare vid Foretagsekonomiska institu-
tionen vid Stockholms universitet. Under de senaste aren har hon medverkat i ett
projekt om kvinnors deltider inom handeln, samt gjort aterbesok och uppfoljning
hos deltagare 1 tidigare studier om ekonomiskt ansvar inom barnomsorgen. Hon
har dven genomfort ett utvecklingsprojekt om finansiering av kvinnors foretag
och analyserat regionalt utvecklingsarbete ur ett genusperspektiv. Hon dr ansva-
rig for kurserna Genusvetenskap och foretagsekonomi pa grundutbildningen och
for Utvecklande ledarskap inom institutionens uppdragsutbildning.

JOHANNA OSTERBERG

dr doktorand vid Institutionen for foretagsledning och organisation vid Abo
handelshogskola, Finland. Hon ir licentiat i sociologi vid Abo Akademi, Finland
och skrev sin licentiatavhandling med rubriken Recession, fortroende och entre-
prendrskap inom social- och hdlsovardssektorn. Hennes forskning behandlar
egenforetagsamhet inom social- och hilsovardssektorn och hennes nuvarande
projekt dr finansierat av Arbetsministeriet.
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